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اطّلاعات دیجیتال و حسابداری مدیریت: 
 نیاز به بازبینی روش های پژوهش

سامان محمدی، روح الله قاسمی، محمد محمدی 

1- مقدمه
انجمــن حســابداری آمریــکا1، حســابداری 
را بدیــن صــورت تعریــف کــرد: »فراینــد 
انتقــال  و  اندازه گیــری  شناســایی، 
امکان پذیــر  بــرای  اقتصــادی  اطّلاعــات 
شــدن قضاوت هــا و تصمیم هــای آگاهانــه 
)انجمــن  اطّلاعــات«  آن  اســتفاده کنندگان 
ســپس،   .)1966 آمریــکا،  حســابداری 
پژوهشــگران حســابداری تصمیــم گرفتنــد 

بــه عنــوان  اطّلاعــات اقتصــادی را صرفــاً 
یــک زیرمجموعــه از اطّلاعــات مرتبــط بــا 
)بهیمانــی2،  کننــد  تلقــی  تصمیم گیــری 
بهره بــرداری  روش  و  طراحــی   .)2020
سیســتم های حســابداری مدیریــت، تحــت 
تأثیــر عوامــل اجتماعــی، نهــادی و ســایر 
ــترهای  ــرار دارد و در بس ــازمانی ق ــل س عوام
ــات  ــتری از اطّلاع ــل بیش ــا عوام ــاوت، ب متف
اقتصــادی یــا ســنجه های کمــی شــده مرتبــط 
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هســتند. امــروزه، ایــن وضعیــت بیــش از پیــش 
ــی  ــدی، روبیان ــت )آرنابول ــر اس ــال تغیی در ح
و کارلوچــی3، 2020(. دیجیتالــی شــدن در 
ــر  ــادی ب ــرات زی ــتن تأثی ــا گذاش ــال برج ح
ــۀ  ــژه در زمین ــرکت ها، به وی ــرد ش ــوۀ عملک نح
تولیــد و تحلیــل کلان داده هــا بــه عنــوان 
سیســتم های کنتــرل اســت. پیامــد ایــن اثــرات 
بــر پژوهش هــای حســابداری، واضــح و ملموس 
ــن  ــاوری تلف ــت، فن ــور اینترن ــرا ظه ــت؛ زی اس
ــر  ــال، منج ــای اقتصــاد دیجیت ــراه و ابزاره هم
ــوع در  ــتره و تن ــق، گس ــکل گیری عم ــه ش ب
اطّلاعــات شــده اســت کــه بــه مراتــب از آنچــه 
پژوهشــگران در گذشــته بــه آن دسترســی 
)بهیمانــی،  اســت  رفتــه  فراتــر  داشــته اند، 

 .)2020
نــدارد  وجــود  تردیــدی  موضــوع  ایــن  در 

ســبب  اجتماعــی،  رســانه های  اطّلاعــات 
ــوم  ــوزۀ عل ــگران ح ــم انداز پژوهش ــر چش تغیی
اجتماعی شــده اســت )دِیویــس و لاو4، 2019(. 
در طــول ایــن مــدت، ســؤالات زیــادی راجــع 
فرض هــای  پیــش  بــودن  اعِمال پذیــر  بــه 
پژوهش هــای  در  مرســوم  روش شناســی 
نوظهــور در حــال مطــرح شــدن اســت )کِیــد5، 
2018؛ میلــر و اسِــکینر6 ، 2015 و یانــگ و 

لیــو7، 2017(. 
اجتماعــی،  علــوم  پژوهش هــای  هماننــد 
پیشــرفت های  حســابداری  پژوهش هــای 
ــامل  ــش ش ــای پژوه ــۀ ابزاره ــادی در زمین زی
کیفــی  و  کمــی  روش هــای  از  اســتفاده 
ــی  ــه ارزیاب ــرای کمــک ب ــه ب ــر رایان ــی ب مبتن
عــددی  روابــط  و  میدانــی  گزارش هــای 
پیچیــده داشــته اســت. امّــا، دیویــس )2019( 
در  نوآوری هــا  کــه  اســت  بــاور  ایــن  بــر 
همراســتا  کمّــی  و  کیفــی  پژوهش هــای 
در  حرکــت  یــک  داده هــا  کلان  بوده انــد. 
ــی  ــی و جوان ــتند )ثقف ــد هس ــیری جدی مس
قلنــدری، 1393(. کلان داده هــا تنهــا بــا ارائــه 
ــط  ــاص مرتب ــائل خ ــه مس ــر ب ــخ های بهت پاس
نیســتند، بلکــه ســبب مطــرح شــدن ســؤالاتی 
ــود  ــود ب ــوم موج ــن عم ــه در ذه ــده اند ک ش
ــدارد  ــود ن ــیدن آن وج ــی پرس ــوز توانای و هن
ــوان، 1395(.  ــرایی و نوج ــل س ــدی، فی )محم
ــابداری  ــی حس ــات پژوهش ــوب ادبی در چهارچ
مدیریــت، آنچــه ممکــن اســت بــه درک مفهوم 
ــام  ــکان انج ــی ام ــود، چگونگ ــه ش آن پرداخت
اســت. بــا ایــن حــال، روش هــای پرســش گری 
ــور  ــا ظه ــدن ب ــه ش ــگام مواج ــد هن ــه بای ک
اشَــکال جدیــد اطّلاعــات دیجیتــال مــورد 
ــای  ــوع بحث ه ــود، موض ــرار داده ش ــد ق تردی
زیــادی نبــوده اســت. هــدف پژوهــش حاضــر، 
توســعۀ ادبیــات مــورد بحــث پژوهشــگران 
حســابداری مدیریــت اســت کــه مشــخص 
شــود آیــا بایســتی تناســب تــداوم بکارگیــری 
ــام  ــگام انج ــوم هن ــی مرس ــد روش شناس قواع
ــال  ــات دیجیت ــا در بســترهای اطّلاع پژوهش ه

ــر؟ ــا خی ــد ی ــؤال ببرن ــر س را زی

2- پیشینۀ پژوهش 
ــادی  ــط اقتص ــی در محی ــب پژوهش های در قال
ــران، بحــث اطّلاعــات در حــوزۀ حســابداری  ای
ــال،  ــوان مث ــه عن ــوده  اســت. ب ــورد توجــه ب م
ــابداری  ــه حس ــان داد ک ــدی)1399( نش محم
ابــری8 بــر کیفیــت اطّلاعــات حســابداری تأثیــر 
معنــادار و مثبتــی دارد. همچنیــن، بایزیــدی و 
دهرشــید )1400( نشــان دادنــد کــه اینترنــت 
اشــیاء بــر امنیــت داده هــای ورودی، دیجیتالــی 
و خــودکار شــدن آنهــا می افزایــد و همچنیــن 
در  گزارش دهــی  تســریع  و  بهبــود  باعــث 
ــن  حســابداری و حسابرســی می شــود و در عی
ــال  ــه دنب ــز ب ــی را نی ــد خطرات ــال می توان ح
داشــته باشــد کــه بــه برخــی از آنــان در ایــن 

پژوهــش اشــاره شــده اســت. 
ــد  ــان دادن ــو9)2021( نش ــودور و دلی تیرون-ت
کــه کلان داده هــا نقــش پررنگــی در پیشــرفت 
کاری حســابداران مدیریــت داشــته و آنهــا 
بــا  اطّلاعــات  ایــن طریــق،  از  توانســته اند 
کیفیت تــری در اختیــار ذینفعــان بگذارنــد. 
پژوهشــی  در  اســتولر10 )2021(  همچنیــن، 
ــی،  ــای دیجیتال ــه تکنولوژی ه ــرد ک ــان ک بی
بــه حرفه هــای مربــوط بــه مســائل مالــی 
و  مدیریــت  و  مالــی  از جملــه حســابداری 

ــت.  ــرده اس ــایانی ک ــک ش ــی، کم حسابرس

3-  مبانی نظری پژوهش
 3-1- حسابداری مدیریت

 رشــد ســریع فنــاوری و تغییــرات مســتمر در 
محیــط تجــاری، موجــب پویایــی فعالیت هــای 
بیــن  افزایــش فضــای رقابتــی  ســازمان و 
ــوری  ــت )ابون ــده اس ــادی ش ــای اقتص واحده
فضــای  چنیــن  در   .)1399 خواجــه زاده،  و 
کیفیــت  بــه  ســازمان  عملکــرد  رقابتــی، 
توســط  کــه  اســت  وابســته  تصمیم هایــی 
مدیریــت ســازمان اتخــاذ می شــود و صاحبــان 
ایــن تصمیم هــا همیشــه نیازمنــد کســب 
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اطّلاعــات از درون و بــرون  ســازمان هســتند. از 
ایــن رو، توســعه سیســتم اطّلاعــات حســابداری 
مدیریــت، یکــی از شــروط لازم بــرای پایــداری 
و بقــای ســازمان بــه حســاب می آیــد. ادبیــات 
ــتفاده از  ــه اس ــت ب ــابداری مدیری ــنتی حس س
ــد  ــی عملکــرد تأکی ــی در ارزیاب معیارهــای مال
دارد کــه از طریــق ارتبــاط بین داده هــای مالی، 
خلاصــه ای کلــی از عملکــرد ســازمان تهیــه و 
ــی و  ــای عملیات ــد را از تصمیم ه ــران ارش مدی
راهبــردی دور نــگاه مــی دارد. امــا ادبیــات نوین 
حســابداری مدیریــت بــر اســتفاده از معیارهای 
ــر  ــه ب ــرای غلب ــزاری ب ــوان اب ــه عن ــی ب غیرمال
ــه معیارهــای  ــدی نســبت داده شــده ب ناکارآم
مالــی تأکیــد دارد )نمــازی و رمضانــی، 1382(. 
مدیریــت  حســابداری  ســاده،  اصطــلاح  در 
پاســخگوی نیازهــای اطّلاعاتــی اعــم از مالــی و 
غیرمالــی مدیــران ســازمان اســت. بــرای مثــال، 
ــای  ــی از تکنیک ه ــوازن یک ــی مت کارت ارزیاب
حســابداری مدیریــت اســت کــه از شــش 
منظــر مالــی، مشــتریان، فراینــد داخلــی، 
ــانی  ــروی انس ــد، نی ــری و رش ــوآوری، یادگی ن
ــورد  و محیــط زیســت، عملکــرد ســازمان را م
ــکاران11،  ــن و هم ــد )لی ــرار می ده ــی ق ارزیاب

 .)2021
مدیریــت،  حســابداران  نقــش  تعییــن  در 
ــره بیــان  ــت خب انجمــن حســابداران مدیری
مــی دارد، یــک حســابدار مدیریــت دانــش 
و  تهیــه  در  را  خــود  حرفــه ای  مهــارت  و 
ارائــه اطّلاعــات مالــی و ســایر تصمیم هــا 
ــت را  ــه مدیری ــرد ک ــکار می گی ــی ب ــه روش ب
و  برنامه ریــزی  در  و  اســتراتژی  تدویــن  در 
کنتــرل عملیــات یــاری رساند)حســین زاده، 
حســابداران  انجمــن  همچنیــن   .)1397
مدیریــت آمریــکا12، حســابداری مدیریــت را بــه 
ــی کــرد کــه مســتلزم  ــی معرف ــوان حرفه ای عن
مشــارکت در تصمیم گیــری مدیریــت، طراحــی 
مدیریــت  سیســتم های  و  برنامه ریــزی 
ــرل  ــۀ کنت ــص در زمین ــه تخص ــرد و ارائ عملک
ــه  ــک ب ــور کم ــه منظ ــی ب ــگری مال و گزارش

مدیریــت در تدویــن و پیاده ســازی اســتراتژی 
ســازمان اســت )وطن پرســت، تصــدی کاری 
و احمــدزاده لایــق، 1397(. بنابرایــن، بــه 
ــوان  ــه عن ــت در ســازمان ب حســابداران مدیری
ــگاه  ــا ن ــا ب ــود. آنه ــگاه می ش ــان ن ارزش آفرین
ــه  ــد ک ــم می کنن ــی فراه ــو، اطّلاعات ــه جل ب
ــد  ــرار خواه ــر ق ــت تأثی ــازمان را تح آینده س
ــف  ــه تعاری ــه ب ــا توج ــو13 ، 2014(. ب داد )آلائ
ارائــه شــده، حســابداری مدیریــت یــک حرفــه 
ــوان  ــه عن ــه ب ــود و از آنجاک ــوب می ش محس
ــد  ــد، نیازمن ــت می کن ــه ای فعالی ــاور حرف مش
ــا اســت. برخــی از  طیــف وســیعی از مهارت ه
ــوده در حالیکــه ســایر  ایــن مهارت هــا فنــی ب
مهارت هــا شــامل صلاحیت هــای غیرفنــی 
ــای  ــوان مهارت ه ــه عن ــب ب ــه اغل ــتند ک هس
نــرم شــناخته می شــود. در جــدول 1 بــه 
و  اشــاره شــده  ایــن مهارت هــا  از  برخــی 
ــی  ــه بررس ــمت، ب ــن قس ــۀ ای ــپس در ادام س
ســیر تحــول در حســابداری مدیریــت پرداخته 

 .)2020  ، )اویــوو14  می شــود 

حســابداری  در  تحــول  ســیر   -2-3
مدیریــت

 تمرکــز بــر تاریخچــه حســابداری مدیریــت در 
بررســی وضعیــت فعلــی و آینــدۀ حســابداری 
و  )حســاس یگانه  اســت  مهــم  مدیریــت 

همــکاران، 1390(. دو دیــدگاه اساســی در 
ــود دارد:  ــت وج ــابداری مدیری ــۀ حس تاریخچ
عمل گرایــان   و  اقتصــادی15  عقل گرایــان 
اقتصــادی16 )رهنمــای رودپشــتی و همــکاران، 
1393(. عقل گرایــان، حســابداری را بــا عنــوان 
کاربــردی عملــی از پاســخ های فنــی بــه تغییــر 
نیازهــای اقتصــادی )پــس از انقــلاب صنعتــی( 
می بیننــد. امــا تــلاش بــرای درک حســابداری 
ــرد  ــان رویک ــی مورخ ــدرن، برخ ــت م مدیری
ــد. بدیــن معنــی  ــه را اتخــاذ کرده ان عمل گرایان
کــه تاریخچــۀ تحــولات کلیــدی در  ایــن زمینه 
در نتیجــۀ شــواهد جدیــد، تفســیرهای جدید و 
ــر رویدادهــا بازنویســی شــده  اســت.  تمرکــز ب
طرفــداران ایــن دیــدگاه تــلاش می کننــد 
بــه عنــوان یــک  را  حســابداری مدیریــت 
نظریــۀ اجتماعــی بــه تصویــر کشــیده و آن را از 
لحــاظ شــرایط اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگی 
بررســی کننــد. ایــن دو رویکــرد بــرای کمــک 
ــت  ــر توســعۀ حســابداری مدیری ــه درک بهت ب
ــه  ــرد عقل گرایان ــد. رویک ــد ش ــتفاده خواه اس
ــال ها  ــول س ــول در ط ــر تح ــز ب ــرای تمرک ب
دنبــال خواهــد شــد، و رویکــرد عمل گــرا 
ــدی  ــای کلی ــی از رویداده ــر یک ــز ب ــا تمرک ب
یعنــی شــناخت حســابداری مدیریــت بــه 
عنــوان حرفــه دنبــال خواهــد شــد )هســکین 

و مــک وی17 ، 2000(. 

جدول 1. صلاحیت های فنی و غیر فنی مورد نیاز حسابداران مدیریت

صلاحیت فنیصلاحیت غیر فنی
	اخلاق
	ارتباط
	بهبود فرایند
	رهبری
	مشارکت
	مدیریت تغییر
	استراتژی
	مشوق کسب و کار

	برنامه ریزی، بودجه بندی و پیش بینی
	فناوری
	مدیریت ریسک بنگاه
	تجزیه و تحلیل صورت های مالی
	مدیریت عملکرد
	مدیریت هزینه
	کنترل های داخلی
	تصمیم گیری در مسائل مالی وسرمایه گذاری

                                                                                              )اویوو، 2020(
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3-3- حســابداری مدیریــت قبــل از 
)1950–1700( انقــلاب  اولیــن 

 فدراســیون بیــن المللــی حســابداران )آیفــک(، 
حســابداری  انقــلاب  اولیــن  از  قبــل  دورۀ 
مدیریــت را بــه عنــوان دورۀ کلاســیک معرفــی 
ــان  ــه پای ــۀ 1950 ب ــر ده ــه در اواخ ــرد. ک ک
رســید کــه آن را بــه عنــوان »فعالیــت تکنیکــی 
ــازمانی«  ــداف س ــه اه ــتیابی ب ــرای دس لازم ب
ــای  ــن به ــر تعیی ــز ب ــد. تمرک ــی می کن معرف
تمــام شــده محصــول، تکنولــوژی تولیــد نســبتاً 
ــق فرایندهــای  ســاده، تولیــد محصــول از طری
مجــزا، تشــخیص آســان بهــای مواد و دســتمزد 
مســتقیم و فراینــد تولیــد عمدتــاً ســاده از 
و  اســت)ابراهیمی کردلر  آن  ویژگی هــای 

 .)1393 مقدس پــور، 

حســابداری  انقــلاب  اولیــن   -4-3
ــه 1950 – 1980( ــر ده ــت )اواخ مدیری
ــه  ــد ک ــان می کنن ــی18)1999( بی ــتین ول اپس
ــه  اولیــن انقــلاب حســابداری مدیریــت، کــه ب

ــناخته  ــدرن ش ــت م ــابداری مدیری دورۀ حس
می شــود از اواخــر دهــۀ 1950 آغــاز و در 
اوایــل دهــه 1980 بــه پایــان رســید. کــه بــه 
ــای  ــک ابزاره ــابداران آکادمی ــب آن حس موج
جدیــد تصمیم گیــری را بــرای مدیــران فراهــم 
ابزارهــای حســابداری مدیریــت  می کننــد. 
کــه در طــول ایــن دورۀ توســعه یافته انــد، 
ــاس  ــادی و براس ــۀ اقتص ــده نظری منعکس کنن

ــتند:  ــر هس ــات زی فرضی
- وظایــف در ســطح مدیریتــی و عملیاتــی 

می شــوند؛ انجــام 
- محیــط خارجــی )کــه شــرکت در آن فعــال 
ــا نوســان قیمــت یــا تقاضــا ثابــت  اســت( ب

بــوده؛ و
- هــدف حســابداری مدیریــت کمــک بــه 

اســت.  تصمیم گیــری 
ــی دوم،  ــگ جهان ــس از جن ــول دورۀ پ در ط
تکنیک هــای جدیــد بــر مبنــای نیــاز بــه 
ابزارهــای تصمیم گیــری بــرای حــل مشــکلات 
ــد.  ــت آمده ان ــره وری بدس ــود و به ــنتی س س
ــاد  ــول در اقتص ــاس تح ــا براس ــن تکنیک ه ای

ــال  ــن ح ــا ای ــت. ب ــری اس ــۀ تصمیم گی و نظری
ابزارهــای جدیــد تصمیم گیــری شــامل عوامــل 
ــر در  ــا تغیی ــاوری ی ــر فن ــد تغیی ــی مانن خارج
ــی،  ــتین و ل ــت )اپس ــول نیس ــای محص تقاض

 .)1999

حســابداری  انقــلاب  دومیــن   -5-3
)1999 تــا   1980( مدیریــت 

در آغــاز دهــه 1980، پژوهشــگران و حرفــۀ 
ــی  ــۀ آموزش ــدی برنام ــه ناکارآم ــابداری ب حس
حســابداری مدیریــت در مســائل مدیریتــی 
ــه  ــلان19)1987( ب ــد. جانســون و کاپ ــی بردن پ
عنــوان پژوهشــگران پیشــرو در حســابداری 

ــد:  ــت معتقدن مدیری
ــرایت آن  ــت و س ــابداری مدیری ــعه حس - توس

بــه حوزه هــای غیر مالــی؛
- درک بهتــر از مســائل جــاری و نیازهــای 

اطّلاعاتــی مدیــران
- رویه های نوآورانه  

- تحت تأثیر قرار گرفتن در برابر فناوری
لــذا دورۀ بیــن ســال های 1980 تــا 1999 
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ــد«  ــوج جدی ــا »م ــدرن« ی ــا م ــه دورۀ»پس ب
در حســابداری مدیریــت شــناخته می شــود. 
اپســتین و لــی )1999( تغییــرات در طــول 
ایــن دوره را بــه دو دســته، مســائل مربــوط بــه 
ارزیابــی و کنتــرل تقســیم کردنــد. در دهه هــای 
ــت  ــابداری مدیری ــز حس 1950 و 1960 تمرک
بــه تهیــۀ اطّلاعــات بــرای اهــداف برنامه ریــزی 
ــی در  و کنتــرل تغییــر یافــت. امــا رکــود جهان
دهــۀ 1970 بــه همــراه شــوک قیمــت نفــت و 
افزایــش رقابــت جهانــی در اوایــل دهــۀ 1980 
ــش  ــب افزای ــوژی موج ــریع تکنول ــد س و رش
رقابــت شــد. از طرفــی اســتفاده از فراینــد تولید 
اتوماتیــک، منجــر بــه بهبــود کیفیــت و کاهــش 
بــا معرفــی تکنیک هــای  بهــای تمام شــده 
جدیــد تولیــد و مدیریــت و کنتــرل بهــای 
تمــام شــده از طریــق کاهــش اتــلاف منابــع در 
فرایندهــای تجــاری همراه شــد. در دهــۀ 1990 
صنعــت جهانــی بــا ابهــام و ریســک قابــل توجه 
ــات  ــردازش اطّلاع ــوژی در پ ــرفت تکنول و پیش
و تولیــد مواجــه شــد. کــه تمرکــز حســابداری 
ــق  ــاد ارزش از طری ــق و ایج ــه خل ــت ب مدیری
اســتفاده کارا از منابــع تغییــر کــرد )ابراهیمــی 

کردلــر و مقدس پــور، 1393(. 

4- اقتصاد دیجیتال
و  کســب  محیــط  اصلــی  ویژگی هــای  از 

ــط  ــی محی ــریع و پویای ــر س ــی، تغیی کار فعل
ــر  ــذار ب ــل تأثیرگ کســب و کار اســت. از عوام
ــل  ــاد از قبی ــول در اقتص ــی، تح ــط فعل محی
تبــادل الکترونیکــی اطّلاعــات و تغییــر در 
ــروز  ــت ب ــه عل ــاد ب ــرد اقتص ــت و عملک ماهی
مقرّرات زدایــی،  جهانی شــدن،  پدیده هــای 
پیشــرفت فنــاوری و تغییــر در ســاختار اقتصاد 
ــی اســت  ــای قبل ــع محدودیت ه ــدف رف ــا ه ب
هدایتــی، 1397(. جهانی شــدن  و  )مــرادی 
ــب  ــط کس ــده در محی ــرات عم ــی از تغیی یک
و کار اســت کــه بــا پیشــرفت تکنولــوژی 
همــراه اســت. جهانــی شــدن فراینــدی اســت 
و  تصمیم هــا  حــوادث،  آن  طریــق  از  کــه 
ــراد  ــر اف فعالیت هــای یــک بخــش از جهــان ب
ــی از  ــت و یک ــذار اس ــر تأثیرگ ــع دیگ و جوام
ــاط  ــدن ارتب ــی ش ــی جهان ــای اصل ویژگی ه
متقابــل اســت )محمــدی و همــکاران، 1397(. 
بایلــز و اســمیت20)1997( بیــان می کننــد 
ــه در  ــت ک ــی اس ــدن دنیای ــی ش ــه »جهان ک
آن رویدادهــای سیاســی، اقتصــادی، فرهنگــی 
ــوده و  ــط ب ــم مرتب ــه ه ــیار ب ــی بس و اجتماع
ــتند«. ورود  ــذار هس ــیار تأثیرگ ــا بس رویداده
ــیار  ــان بس ــی از جه ــر جای ــا در ه ــه بازاره ب
ــدرت  ــر، ق ــارت دیگ ــه عب ــود. ب ــان می ش آس
ــی منتقــل شــده  ــه خریداران از فروشــندگان ب
کــه گزینــۀ زیــادی دارنــد، و فروشــندگان بایــد 

ــدی  پاســخگو باشــند. در نتیجــه واژگان جدی
»اســتراتژی  جهانــی«،  »رقابــت  ماننــد 
نمایــان  جهانــی«  »بازارهــای  و  جهانــی« 

می شــود. 
ــی  ــذف تدریج ــی ح ــه معن ــی ب مقررات زدای
کنتــرل دولــت بــر فعالیت هــای اقتصــادی 
ــی  ــش خصوص ــه بخ ــه اینک ــاد ب ــت. اعتق اس
ــا  ــذف ی ــا ح ــت و ب ــت اس ــر از دول کارآمدت
ساده ســازی قوانیــن، ضمــن اجــرای هــر چــه 
ــاد  ــت و ایج ــکان رقاب ــن، ام ــب تر قوانی مناس
ارزش از منابــع اقتصــادی فراهــم می شــود 
می یابــد.  افزایــش  کارایــی  و  بهــره وری  و 
زیــرا، حجیــم بــودن قوانیــن بــه عنــوان 
مانعــی بــر ســر اجــرای صحیــح قوانیــن قــرار 
 .)1394 همــکاران،  و  )رســتمی  می گیــرد 
ــا  ــی ب ــش دولت ــورها، بخ ــیاری از کش در بس
بــوده اســت.  گســتردگی فــراوان روبــه رو 
از دهــه 1970 میــلادی مقرّرات زدایــی در 
بســیاری از کشــورها بــه دســتور کار دولت هــا 
منجــر شــد و خصوصی ســازی شــرکت های 
سیاســت های  از  مهمــی  بخــش  دولتــی 
ــعه  ــورهای توس ــیاری از کش ــادی در بس اقتص
اســت  بــوده  توســعه  درحــال  و  یافتــه 
ــرای  ــون اج ــران قان ــر21 ، 2014(. در ای )ابوبک
ــون اساســی  سیاســت های کلــی اصــل 44 قان
گامــی مهــم در تحــول اقتصــادی کشــور 
ــا نگاهــی مــردم محــور بــه رشــد  بــوده کــه ب
ــت و  ــرده اس ــه ک ــادی توج ــرفت اقتص و پیش
برنامــۀ کاملــی بــرای زمینه ســازی حضــور 
بخــش خصوصــی در اقتصــاد ملــی محســوب 
ایــن  از جنبه هــای مهــم  می شــود. یکــی 
ــهیل  ــی و تس ــه مقرّرات زدای ــه ب ــون توج قان
ــق  ــور از طری ــرمایه گذاری در کش ــد س فراین
ــت  ــن وضعی ــه ای ــت. ک ــی اس ــش خصوص بخ
منجــر بــه افزایــش رقابــت و ایجــاد بازارهــای 
ــای  ــه نیازه ــب ب ــخگویی مناس ــد و پاس جدی
مشــتریان می شــود. یکــی از ایــن ابزارهــا کــه 
کمــک شــایانی بــه فضــای کســب و کار کــرده 
ــوژی اســت.  ــال و تکنول اســت، فضــای دیجیت
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ــر  ــا ه ــی ب ــر صنعت ــاوری ه ــریع فن ــد س رش
ــرفت های  ــا پیش ــزار ی ــخت افزار، نرم اف ــوع س ن
ــن  ــت. ای ــر داده اس ــد را تغیی ــی جدی ارتباط
ــط  ــاوری توس ــان فن ــب درک آس ــوارد موج م
ــات  ــول و خدم ــی محص ــده و طراح ــازار ش ب
ــرد.  ــورت گی ــن ص ــان ممک ــریع ترین زم در س
ــد  ــع جدی ــاوری کانال هــای توزی همچنیــن، فن
ــای  ــازمان ها از فناوری ه ــرده و س ــاد ک را ایج
جدیــد کــه بایــد اتخــاذ کننــد، مطلــع شــده یــا 
ــود  ــای خ ــر رقب ــان را پشــت س ــه خودش اینک
قــرار داده تــا پیشــرفت ها و مزایایــی کــه بــرای 
آنهــا بــه ارمغــان آورده، ســریعتر بدســت آورنــد 
ــور،  ــتری پ ــرج شوش ــاهرخ و ف ــتی ش )دهدش
ــام  ــاوری در تم ــروزه اســتفاده از فن 1397(. ام
زمینه هــای علمــی و فنــی، خدماتــی، تجــاری، 
اجتناب ناپذیــر  امــری  تولیــدی  و  نظامــی 
اســت )کاســرو و کوئلهــو22، 2019(. تغییــر 
وضعیــت  کــه  معناســت  بدیــن  تحــول  و 
ــر  ــرق دارد. تغیی ــابق ف ــت س ــا وضعی ــد ب جدی
در تمــام زمینه هــا متــداول اســت و هــدف 
ــر  ــد از منظ ــه بای ــت ک ــول اس ــاد تح آن ایج

ــورد  ــت، م ــت اس ــی فرص ــر نوع ــه تغیی اینک
توجــه قــرار گیــرد. تغییــر از اقتصــاد صنعتــی 
ــه  ــگرفی ب ــول ش ــال، تح ــاد دیجیت ــه اقتص ب
ــان جهــان، اقتصــاد  وجــود مــی آورد. اقتصاددان
ــی  ــلاب صنعت ــارم انق ــوج چه ــال را م دیجیت
جدیــد  اقتصــاد  ویژگی هــای  می داننــد. 
ــازمان های  ــدید، س ــت ش ــر، رقاب ــرعت تغیی س
مجــازی، تجــارت الکترونیــک، نقــش ســرمایۀ 
ــی،  ــت رقابت ــه مزی ــتیابی ب ــرای دس ــری ب فک
مدیریــت ریســک و دسترســی بــه بازارهــا 
ــق  ــکاران23 ، 2010(. طب ــن و هم ــت )گری اس
ــب و  ــای کس ــل24  )2006( نیازه ــۀ آه مطالع
ــده  ــه ش ــات ارائ ــد و اطّلاع ــر کرده ان کار تغیی
توســط سیســتم های حســابداری مدیریــت، 
بــه موقــع بــودن خــود را از دســت داده انــد. در 
ــت، بســیار  حالی کــه نقــش حســابداران مدیری
ــذا  اســتراتژیک و کســب و کار محــور اســت. ل
در عصــر دیجیتــال بــه منظــور دسترســی بهتــر 
ــارت در  ــد مه ــات، نیازمن ــه اطّلاع و ســریعتر ب
ــور  ــه منظ ــم داده ب ــاوری و عل ــای فن زمینه ه
اســتخراج و تحلیــل داده هــا و تمرکــز بــر 

ــت.  ــر اس ــت تغیی ــوآوری و مدیری ن

بــر  دیجیتالــی شــدن  تأثیــر   -1-4
حســابداری پژوهش هــای 

بســترهای داده هــای جدیــد کــه در چهارچــوب 
آنهــا مســائل مطــرح شــده در پژوهــش وجــود 
دارد، پیوســته در حــال افزایــش هســتند. کلان 
ــه  ــد هســتند کــه ب ــدۀ جدی داده هــا یــک پدی
ــی  ــی اجتماع ــۀ فن ــن مجموع ــدۀ بزرگتری ای
ــی  ــر زندگ ــده و ب ــل ش ــر تبدی ــخ بش در تاری
عمــوم، ســطح معشــت و فرصت هــای زندگــی 
بیــش از نیمــی از جمعیــت جهــان تأثیرگــذار 
بوده اســت) اســتاب و همــکاران25 ، 2019(. در 
حــال حاضــر ایــن بــاور پذیرفتــه شــده اســت 
ــه  ــد ک ــی می کن ــه انســان در عصــری زندگ ک
ــال،  ــور دیجیت ــه ط ــای آن ب ــام فعالیت ه تم
ــت)نیگل26 ، 2017(.  ــط اس ــت و ضب ــل ثب قاب
امــروزه، نوآوری هــای فنــاوری دیجیتــال از 
ــت،  ــده اینترن ــه ش ــتگاه های تعبی ــل دس قبی
رایانــش ابــری، زنجیره هــای تأمیــن کمــی 
ــانه های  ــرکت و رس ــتم های ش ــده، اکوسیس ش
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اصلــی  ســازوکارهای  جملــه  از  اجتماعــی، 
ــبرگ  ــدن هستند)هاس ــی ش ــرک دیجیتال مح
از  نوآوری هــا  ایــن   .)2019 همــکاران27،  و 
طریــق فرایندهــای سیســتم های اطّلاعــات 
ــی،  ــبکه های اجتماع ــترش ش ــت و گس مدیری
ســرگرمی های  همــراه،  تلفــن  پیام رســانی 
ــی  ــات مال ــن، خدم ــای آنلای ــی، بازی ه خانگ
ــی،  ــات اجتماع ــن، تبلیغ ــد آنلای ــن، خری آنلای
ــل،  ــن قبی ــواردی از ای ــی و م ــارت اجتماع تج
می شــوند  اطّلاعــات  رشــد  بــه  منجــر 
)بهیمانــی، 2020(. ایجــاد فضــای دیجیتــال در 
ــر  ــاد مقادی ــه ایج ــر ب ــرکت ها، منج ــل ش داخ
ــرعت  ــا س ــه ب ــده ک ــات ش ــی از اطّلاع هنگفت
بیشــتری در حــال رشــد اســت. بــا ایــن حــال، 
زیــادی  تغییــرات  اطّلاعــات  ایــن  اشــکال 
داده هــا  نتیجــه، کلان  در  و  اســت  داشــته 
ــده و  ــترده تر ش ــر و گس ــه بزرگت ــرای همیش ب
ــاس،  ــن اس ــر ای ــد. ب ــد می کنن ــریع تر رش س
ــیاری از  ــابداری، بس ــگاهی حس ــه دانش جامع

حســابداری  پژوهش هــای  در  را  احتمــالات 
ــابداری،  ــات حس ــتم اطّلاع ــه سیس ــوط ب مرب
و  )آپلبائــوم  داده انــد  قــرار  تأکیــد  مــورد 
همــکاران28، 2017؛ کاکرافــت و راسِــل29 ، 
2018؛  همــکاران30،  و  رافونــی  2018؛ 
ــوس32،  ــکاران31، 2019 و بالی ــالیجِنی و هم س

 .)2021
در همــه ســازمان ها، ظهــور کلان داده هــا 
منجــر بــه تأثیرگــذاری آنهــا بــر ســطوح 
ــت و  ــابداری مدیری ــات حس ــی و اطّلاع کنترل
همچنیــن تصمیم گیــری مدیــران و ســایر 
ذینفعــان ســازمان شــده اســت )دریــو33، 
نویــن  شــیوه های  و  داده هــا  کلان   .)2018
ــای  ــور فناوری ه ــا ظه ــراه ب ــه هم ــل ک تحلی
فرصت هایــی  شــده اند،  ایجــاد  دیجیتــال 
ــرای بهره گیــری از اطّلاعــات ســاختار یافتــه  ب
و بــدون ســاختار در راســتای اهــداف کنترلــی 
را در اختیــار مشــارکت کنندگان ســازمان ها 
قــرار داده اســت. اقــدام بــر اســاس ایــن 

ــه  ــد، تفــاوت مهمــی نســبت ب اطّلاعــات جدی
ــی  ــتم های اطّلاعات ــی سیس ــر خروج ــه ب تکی
ــی و  ــای متوال ــا، پیونده ــن خروجی ه دارد. ای
ــات  ــا و عملی ــی از راهبرده ــه بخش ــی ک خط
پیگیــری شــده شــرکت و تصمیم گیــری آن را 
کــه قبــلًا راهنمــای حســابداران بــوده اســت، 

بازتــاب می کنــد. 
آن دســته از فعالیت هــای حســابداری کــه 
ــی  ــل طراح ــات ورودی از قب ــر اطّلاع ــا ب تنه
ــای  ــا رویداده ــاً ب ــد، عمدت ــه دارن ــده تکی ش
ــات  ــا اطّلاع ــدی ب ــا ح ــط و ت ــادی مرتب اقتص
ــن اســاس،  ــر ای ــب شــده اند. ب ــی ترکی غیرمال
ــی و  ــم از مال ــات، اع ــن اطّلاع ــی ای یکپارچگ
غیرمالــی جهــت افزایــش اثربخشــی سیســتم 
ــال  ــاوری دیجیت ــه فن ــت، ب حســابداری مدیری
نیــاز دارد. اطّلاعــات کســب شــده بــر اســاس 
سیســتم جدیــد، افــراد را در تصمیم گیری های 
ــاد،  ــات زی ــن اطّلاع ــاب در بی ــق و انتخ دقی
کمــک کــرده و باعــث می شــود کــه ســریع تر 
از تصمیم گیــری اشــتباه ســرباز زنــد. بــر 
ــن اســاس، لازم اســت مطالعــات پژوهشــی  ای
فزاینــده ای  بطــور  حســابداری،  زمینــۀ  در 
کاربردهــای نویــن اطّلاعــات دیجیتــال در 
ــورد  ــابداری را م ــات حس ــتم های اطّلاع سیس
ایــن خصــوص،  قــرار دهنــد. در  بررســی 
و  کافــی  بایــد  حســابداری  پژوهشــگران 
مناســب بــودن رویکردهــای روش شناســی 
بــکار گرفتــه شــده در تجزیــه و تحلیــل منابــع 
اطّلاعاتــی توســعه یافتــه کــه دربرگیرنــده 
ــد  ــت شــناختی اســت و می توان شــرایط معرف
هــدف پژوهش هــا را تغییــر دهــد، را مــد نظــر 

ــد.  ــرار دهن ق

پرســش های  بــه  پاســخگویی   -2-4
ــت ــابداری مدیری ــن در حس نوی

ــن  ــات، ای ــارۀ اطّلاع ــا درب ــی از دیدگاه ه یک
اســت کــه اســتفاده از آنهــا بــه مدیریــت 
و  می کند)جــاوچ  کمــک  عدم قطعیــت 
کرافــت34، 1986(. بســیاری از فعالیت هــای 
ــدد  ــرکت ها، درص ــت در ش ــابداری مدیری حس
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تولیــد اطّلاعاتــی هســتند کــه شــفافیت بیشــتر 
را بــرای تصمیمــات مدیریتــی بــه ارمغــان آورد. 
در محیط هــای ســازمانی کــه پیچیدگی هــا 
ــی  ــی خط مش ــش کل ــد، واکن ــش می یاب افزای
ــه  ــت ک ــوده اس ــن ب ــت، ای ــابداری مدیری حس
ســاختار اطّلاعــات مــورد بازبینــی قــرار گیرنــد 
تــا پتانســیل مســتمر اطّلاعــات بــرای کاســتن 
از عدم قطعیــت و کمــک بــه تصمیم گیــری 
ــزی و همــکاران،  ــی شــود )عزی مدیریتــی عمل
ســاختارهای  کــه  مــواردی  در   .)1399
ــرای  ــده ب ــاز درک ش ــل نی ــه دلی ــات ب اطّلاع
ــه  ــازمانی ب ــات س ــفافیت در تصمیم ــود ش بهب
ــن  ــش ای ــت، واکن ــده اس ــیده ش ــش کش چال
ــت  ــابداری مدیری ــای حس ــه تکنیک ه ــوده ک ب
در اشَــکال جدیــد و بــا ســاختارهای نویــن یــا 
ــد  ــعه یاب ــه، توس ــی تغییریافت ــای فن منطق ه
ــولات  ــی و تح ــدام مدیریت ــگ، 2017(. اق )یان
ســازمانی، بازتابــی از تغییــرات محیطــی ماننــد 
انعطاف پذیــری تولیــدی رو بــه رشــد، افزایــش 
تقاضــای محصــول و تغییــرات عمیق تــر و 
نویــن  اســت. رویکردهــای  رقبــا  ســریع تر 
حســابداری مدیریت)ماننــد هزینه یابــی بــر 
مبنــای  بــر  هزینه یابــی  فعالیــت،  مبنــای 
سیســتم  متــوازن،  امتیــازی  کارت  هــدف، 
ایــن  از  مــواردی  و  اســتاندارد  هزینه یابــی 
ــای  ــش پیچیدگی ه ــه افزای ــخی ب ــل( پاس قبی
موجــود بیــن اهــداف کســب وکار، فرایندهــای 
ــوده اســت کــه در  عملیاتــی و تصمیم گیــری ب

ــمی  ــات رس ــه اقدام ــرکت ها ب ــیاری از ش بس
تبدیــل شــده اند  مدیریــت  کنتــرل  بــرای 
در  تغییــرات  بنابرایــن،   .)2020 )بهیمانــی، 
حســابداری مدیریــت معمــولاً شــامل پذیرفتــن 
ــوده  ــده ب ــتاندارد ش ــرکتی اس ــای ش کنترل ه
کــه نیازهــای جدیــد تولیــد و تبــادل اطّلاعــات 

را نشــان می دهــد. 
پژوهشــگران حســابداری مدیریــت، چنیــن 
ــه  ــابداری را ب ــای حس ــی در کنترل ه تغییرات
دانســته اند.  پژوهشــی  فرصت هــای  عنــوان 
انجــام  بــه  پژوهشــگران،  ایــن  از  برخــی 
پذیــرش  دربــارۀ  توصیفــی  پژوهش هــای 
توســط  مدیریــت  حســابداری  تکنیک هــای 
پژوهش هــا  ایــن  آورده انــد.  روی  شــرکت ها 
ــث  ــتاندارد بح ــای اس ــرد تکنیک ه ــاره کارب درب
و شــباهت ها و تفاوت هــا در میــزان پذیــرش 
ــی  ــای صنعت ــرکت ها، بخش ه ــط ش ــا توس آنه
ــد.  ــایی می کنن ــی را شناس ــق جغرافیای و مناط

ــای  ــه روش ه ــع ب ــی راج ــای توصیف پژوهش ه
ــای  ــت، بســیاری از تکنیک ه ــابداری مدیری حس
ــد  ــرکت ها مانن ــتفاده در ش ــورد اس ــتاندارد م اس
ــای  ــن مبناه ــل، تعیی ــر و کام ــی متغی هزینه یاب
ــه،  ــرل بودج ــای کنت ــه، روش ه ــص هزین تخصی
هزینه یابــی  کاربــرد  و  واریانــس  تحلیــل 
قیمت گــذاری،  تکنیک هــای  اســتاندارد، 
ســرمایه ای،  بودجه بنــدی  رویکردهــای 
ــای  ــی، برنامه ه ــذاری انتقال ــای قیمت گ روش ه
کاربــردی هزینه یابــی بــر مبنــای فعالیــت، 
کارت امتیــازی متــوازن، هزینه یابــی چرخــۀ 
عمــر محصــول، ابزارهــای حســابداری راهبــردی 
و بســیاری از مــوارد دیگــر را مــورد بحــث قــرار 

داده انــد )بهیمانــی و همــکاران، 2020(. 
پژوهش هــای حســابداری مدیریــت کــه بــر 
ــی  ــرات همگرای ــع اث ــای جام ــای دیدگاه ه مبن
ــا پیش فرض هــای انقــلاب صنعتــی بنــا شــده  ب
نظــر  از  دیجیتالــی،  محیط هــای  در  اســت، 
کیفــی نیازمنــد ارزیابــی مجــدد اســت. پایــداری 
ــریعاً در  ــه س ــال ک ــاد دیجیت ــط در اقتص رواب
مدل هــای  طریــق  از  اســت،  تحــول  حــال 
کســب و کار نوظهــور قابــل فــرض و اســتنباط 
نیســت )وادان و همــکاران35 ، 2019(. بنابرایــن، 
ــال آن  ــت اعم ــارۀ قابلی ــت درب ــروزه لازم اس ام
دســته از رویکردهــای کمــی کــه بــرای مطالعــه 
بــر روی محیط هــای ســازمانی مشــابه کــه 
نظام هــای اطّلاعاتــی آنهــا خطــی هســتند 
ــدن آنهــا  ــده مان ــه زن ــا اینکــه ب تردیــد شــود ت
تــداوم بخشــید. بــرای ایــن کار، بایــد از محیــط 
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ســنتی فراتــر رفــت و اقتصــاد دیجیتــال را بــاور 
ــتم  ــولات، سیس ــن تح ــا ای ــتا ب ــرد و همراس ک
ــت و ســاختارهای ســازمانی  حســابداری مدیری
را بهبــود بخشــید، تــا بتــوان در دنیــای رقابــت 
امــروزی زنــده مانــد. ایــن ایــده و راهــکار، فراتــر 
ــد آن را  ــت و بای ــاده اس ــوژی س ــک ایدئول از ی
ــرد.  ــی ک ــم معرف ــر پارادای ــوان تغیی ــت عن تح
ــای کمــی  ــر، لازم اســت روش ه ــان دیگ ــه بی ب
ــوب  ــتای چهارچ ــا در راس ــی پژوهش ه و کیف

ــد.  ــر یابن ــال تغیی بســترهای دیجیت

 4-3- اطّلاعــات و تغییــر مســیر در 
مطــرح کــردن پرســش ها

زمینــه ای  عوامــل  کــه  اساســی  نیروهــای 
یــا بســتری بــرای ارتبــاط بــا حســابداری 
ــتند.  ــر هس ــال تغیی ــد، در ح ــاد می کنن ایج
ــد  ــتفاده از قواع ــا اس ــت ب ــن، لازم اس بنابرای
ــن مســائل  ــرای بررســی ای ــد ب پژوهشــی جدی
در محیط هــای در حــال دیجیتالــی شــدن بــه 
ــدادی از  ــخ داد. تع ــده پاس ــرح ش ــائل مط مس
ــا ماهیــت اطّلاعــات کســب  مســائل مرتبــط ب
ــی شــدن، نشــان می دهدکــه  شــده از دیجیتال
ایــن تفکــرات لازم و ضــروری هســتند. دلیــل 
نخســت، تغییــر چشــمگیر در محیط هــای 
پیرامــون حســابداری اســت کــه بــه موجــب آن 

ــای  ــازمانی و پیامده ــرل س ــتم های کنت سیس
ــل دوم،  ــرده اســت. دلی ــر ک ــار تغیی آن  را دچ
ــت  ــال اس ــای دیجیت ــل فناوری ه ــدم تکام ع
کــه هــر لحظــه در حــال تغییــر و جایگزینــی 
اســت و بدیــن خاطــر، فعالیت هــای ســازمانی 
ــی بــا ثبــات بــالا نیســتند.  دارای چهارچوب
کنتــرل  مدل هــای  تغییــر  ســوم،  دلیــل 
ســازمانی و ســاختارهای مدیریتــی اســت کــه 
در مقایســه بــا گذشــته مــدام در حــال تغییــر 
ــش چشــمگیر در  ــارم، افزای ــل چه اســت. دلی
ــن  ــر ای ــت و اگ ــات اس ــم اطّلاع ــدازه و حج ان
ــتفاده کنندگان  ــود، اس ــازماندهی نش ــم س مه
ــد  ــردرگمی خواهن ــار س ــات دچ ــن اطّلاع ای
بــود )ویلکاکــس36، 2014(. درواقــع اســتدلال 
ــۀ  ــر پای ــت، ب ــابداری مدیری ــی در حس اقتضای
ایــن دلایــل بنــا شــده اســت کــه حالــت همــه 
شــمول ســازمانی را بــه  دلیــل تحــولات ایجــاد 
شــده در ســطح محیــط، راهبــرد، انــدازه، 
ــا ســازمان  ســاختار و ســایر عوامــل مرتبــط ب
را منســوخ دانســته و تحــولات متوالــی ناشــی 
ــرده  ــی ک ــوم معرف ــه عم ــل را ب ــن عوام از ای
ــه  ــای ارائ ــی و مدل ه ــۀ اقتضای ــت. نظری اس
ــوزۀ  ــارج از ح ــه، خ ــن نظری ــت ای ــده تح ش
ایــن پژوهــش اســت. امــا یــادآوری ایــن نکتــه 
ــم  ــوب مفاهی ــه در چهارچ ــت ک ــروری اس ض

ــوان تحــولات و منشــأ  ــی، می ت تئــوری اقتضای
ــن  ــذاری ای ــوۀ اثرگ ــرده و نح ــا را درک ک آنه
تحــولات را بــر ابَعــاد مختلــف ســازمان را 
نشــان داد. بنابرایــن، می تــوان باتوجــه بــه 
مفاهیــم درک شــده و کســب اطّلاعــات بیشــتر 
ــۀ دلایــل ذکــر  ــر پای پــس از درک تغییــرات ب
ــردن مســائل و نحــوۀ  ــه طــرح ک شــده، طریق

ــر داد.  ــا را تغیی ــه آنه پاســخ ب

ــر روی  ــی شــدن ب ــر دیجیتال 4-4- تأثی
ــا  ــه پژوهش ه ــترش دامن گس

ادعــای پژوهشــگران بایــد بــا هنجارهــای 
حســابداری  پژوهش هــای  در  مشــروعیت 
شــرط های  پیــش  هــرگاه  باشــد.  همســو 
ــار  ــا کن ــداری پژوهش ه ــر پای ــر ب ــمی ناظ رس
گذاشــته شــود، انحــراف از ایــن هنجارهــا 
اصلــی  مســیر  از  را  پژوهش هــا  می توانــد 
بایــد  امــا  )فریــد37، 2016(.  کنــد  خــارج 
ــا  ــا اینکــه پژوهشــگران ب ــان ب ــت همزم پذیرف
مبانــی نویــن تجربه گرایــی در ارتبــاط هســتند، 
ــات،  ــه اطّلاع ــبت ب ــود نس ــای موج رویکرده
روش هــا و نظریه پردازی هــا، قابــل تغییــر و 
ــتفاده  ــا اس ــا ب ــتند. پژوهش ه ــترش هس گس
از اطّلاعــات ســازمان های دیجیتالــی شــده، 
ــا  ــه ی ــاختار یافت ــی و س ــات مال ــم از اطّلاع اع
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اطّلاعــات غیرمالــی و بــدون ســاختار، پتانســیل 
ــارۀ  ــزا درب ــه و بینش اف ــای آگاهان ــرح ادعاه ط
اجتماعــی  و  ســازمانی  فنــی،  خصوصیــات 
حســابداری را دارا هســتند. دیجیتالــی کــردن، 
فرصت هــای زیــادی در ایــن زمینــه ایجــاد 
می کنــد تــا پارامترهــای ســنتی مطلــوب 
ــود  ــظ ش ــا حف ــی پژوهش ه ــارۀ یکپارچگ درب

 .)2017 )نرســینی38، 
دنبالــه دار،  اطّلاعــات  بــودن  دســترس  در 
نویــن  اســتقرایی  نظریه پــردازی  می توانــد 
وجــود،  ایــن  بــا  ســازد.  امکان پذیــر  را 
ــر مشــروعیت مرســوم  هماننــد قواعــد ناظــر ب
ــل  ــی قاب ــع اطّلاعات ــرگاه مناب ــا، ه پژوهش ه
ــوان از  ــد، نمی ت ــترس نباش ــتنادی در دس اس
ــج واقعــی و  ــه نتای ــق انجــام پژوهش هــا ب طری
کافــی دســت یافــت. ایــن نکتــه زمانــی صــدق 
ــگاه   ــا پای ــه دار، ب ــات دنبال ــه اطّلاع ــد ک می کن
رســانه های اجتماعــی در ارتبــاط هســتند. 
ــا  ــط ب ــده مرتب ــر ش ــات منتش ــه اطّلاع چراک
ــی  ــی، جزئ ــانه های اجتماع ــازمان ها در رس س
و دارای ســوگیری جمعیتــی هســتند و همــواره 
بــه طــور پایــدار در دســترس نیســتند. در 
نتیجــه، ممکــن اســت قابلیــت تعمیــم تجربــی 

نباشــد.  امکان پذیــر 
می توانــد  دنبالــه دار  اطّلاعــات  ارزیابــی 
ــت  ــی را تقوی ــوم فرضی-قیاس ــای مرس روش ه
کــرده و پژوهشــگران را وادار کنــد تــا نظریه هــا 
را بــا قــرار دادن اطّلاعــات در معــرض تحلیــل 
گســترده، ارائــه و توضیــح دهنــد. تحلیــل کلان 
ــا اســتفاده از روش هــای محاســباتی  ــا ب داده ه
ــر شــناخت الگــو  ــرای تأکیــد ب متمرکــز کــه ب
و همبســتگی های غیرمنتظــره بــه داده کاوی 
ــت  ــری اولوی ــد نظ ــک و تردی ــر ش ــی ب مبتن
ــای  ــرو پژوهش ه ــر قلم ــد ب ــد، می توان می ده
حســابداری اثرگــذار اســت)آپلبائوم و همکاران، 
پیچیدگی هــای  حــال،  ایــن  بــا   .)2017
ــل داده کاوی  ــه دلی ــه ب ــن زمین ــود در ای موج
ســاده بــرای کســب بینــش، منجــر بــه نادیــده 
ــه ممکــن اســت  ــن مســائلی می شــود ک گرفت

متأثــر از مباحــث نظــری باشــد. بــا ایــن حــال، 
ــه  ــد ک ــن باورن ــر ای ــگران ب ــی از پژوهش برخ
ارزش چنیــن پژوهش هایــی تــا حــدود زیــادی 
قابــل تردیــد اســت )گُلدتــورپ39، 2016(. 
ــات در دســترس پژوهشــگران  ــت و امکان اهمی
کلان،  تحلیل هــای  انجــام  بــرای  کیفــی 
همزمــان بــا حفــظ نظــم در چهارچــوب دانــش 
فرایندهــای اجتماعــی، بــه قــوّت خــود پابرجــا 
 .)2019 همــکاران40،  و  )دیویدســون  اســت 
ــی  ــات ناش ــداوم اطّلاع ــه ت ــت ک ــی اس بدیه
ــی،  ــی و کم ــای کیف ــب شــدن روش ه از ترکی
ــت  ــر اس ــز امکان پذی ــال نی ــای دیجیت در دنی

)وِنتورینــی و همــکاران41، 2017(. 
کــه  اســت  ایــن  احتیاطــی  اقــدام  یــک 
نبایــد  ارزیابــی شــده  اطّلاعــات  مجموعــۀ 
ماننــد  کوتاه مــدت،  مجموعه هــای  شــامل 
الگوهــای خریــد و فعالیت هــای تولیــدی در 
ــد  ــه بای ــد، بلک ــدود باش ــی مح ــای زمان بازه ه
محدوده هــای گســترده تر در چهارچوب هــای 

زمانــی طولانــی را در برگیــرد. هــدف ایــن 
ــر  ــاً ب ــات صرف ــۀ اطّلاع ــر پای ــه ب ــت ک نیس
شــده  شناســایی  همبســتگی های  مبنــای 
بلکــه  پرداخــت.  ارتباطــات  اســتنتاج  بــه 
مرتبــط  نظریه پــردازی  و  مفاهیــم  از  بایــد 
بــا بنُ مایه هــای تکرارشــونده بهــره گرفــت 
تــا یــک روایــت فراگیرتــر پدیــدار شــود. 
از  برخــی  رعایــت  روش شناســی،  نظــر  از 
ــوم  ــای عل ــل در پژوهش ه ــه از قب ــل ک مراح
اجتماعــی شــناخته شــده بودنــد، اهمیــت 
ــر روی  ــکاران42)2018( ب ــورد و هم دارد. هالف
نیــاز بــه شــفافیت زیــاد اطّلاعــات مــورد 
ــر،  ــان دیگ ــه بی ــته اند. ب ــد داش ــتفاده، تأکی اس
ــزارش روش  ــرای گ ــاد ب اهتمــام و مراقبــت زی
اســتخراج اطّلاعــات، لازم و ضــروری اســت. این 
ــوابق  ــظ س ــای حف ــه معن ــد ب موضــوع می توان
ســنجه های اصلــی مرتبــط بــا مجموعه هــا 
یــا جریان هــای اطّلاعــات باشــد. بنابرایــن، 
امــکان شــفافیت بایــد پابرجــا بمانــد. بــه 
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همیــن ترتیــب، درک محدودیــت در اطّلاعــات 
در قابــل مشــاهده بــودن یــا نبــودن آنهــا 
ــیر  ــن، تفس ــر ای ــلاوه ب ــت دارد. ع ــز اهمی نی
اطّلاعــات نیــز دارای اهمیــت اســت، زیــرا 
عمدتــاً پژوهشــگران اطّلاعــات مــورد نیــاز 
ــه  ــا ب ــرده ت ــازمان دهی ک ــل را س ــرای تحلی ب
ــاره  ــری درب ــرای نتیجه گی ــه ای ب ــج بهین نتای
ــن  ــد. ای ــت یابن ــئله دس ــکار مس ــن راه یافت
وضعیــت، از اســتنتاج هایی کــه ویژگــی خــاص 
ــد،  ــا را منســوخ می کن ــه داده ه ــودن مجموع ب

می کنــد.  جلوگیــری 
روش شناســی  بنیــادی  اصــول  درحالیکــه 
رایــج در تحلیل هــای تجربــی بــا اســتفاده 
ــارۀ  ــق درب ــرای تحقی ــات ب ــه اطّلاع از مجموع
ــن  ــا ممک ــا کلان داده ه ــنتی ی ــترهای س بس
ــا در  ــوارد مشــابهی داشــته باشــد، ام اســت م
ــده،  ــی ش ــات دیجیتال ــودن اطّلاع ــترس ب دس
انعطاف پذیــری بیشــتر بــرای شــروع بهتــر 
پژوهش هــا را فراهــم کــرده اســت. اساســاً، 
بــه جــای اینکــه نقطــه شــروع پژوهــش یــک 
تــلاش بــرای بکارگیــری اســتدلال قیاســی یــا 
اســتقرایی باشــد، بهتــر اســت شــناخت محیــط 
روش هــای  و  ابزارهــا  انتخــاب  و  پژوهــش 
متناســب بــا عوامــل اثرگــذار بــر کلیــت 

پژوهــش باشــد )لــوکا43، 2014(. 

5- بحث و نتیجه گیری
ــه  ــد ک ــن باورن ــر ای ــگران ب ــی از پژوهش برخ
تحــولات ناشــی از اطّلاعــات دیجیتــال، کمتــر 

ــوم  ــده در عل ــاد ش ــولات ایج ــاد تح از ایج
مختلــف  عوامــل  اســاس  بــر  اجتماعــی 
بــه  حــال  در  اطّلاعــات  ایــن  و  نیســت 
شــناخته  پارادایم هــای  کشــیدن  چالــش 
ــکاران44، 2018(.  ــتند)برِنت و هم ــده هس ش
ایــن  از  نیــز  حســابداری  پژوهش هــای 
ــه  ــاز ب ــارۀ نی ــت. درب ــتثنی نیس ــده مس قاع
ــروعیت  ــزان مش ــه می ــوط ب ــی مرب بازاندیش
بکارگیــری قواعــد روش شناســی مرســوم 
بــرای پژوهــش در بســتر اطّلاعــات دیجیتــال 
مطالعــات  بــر  اثرگــذاری  منظــور  بــه 
ــتدلال  ــوان اس ــت، نمی ت ــابداری مدیری حس
ــن پژوهــش،  ــرد. در ای نیرومنــدی مطــرح ک
دیجیتالــی شــدن و اثــر آن بــر محیــط 
پژوهشــی حســابداری مدیریــت مــورد بحــث 
ــتدلال  ــش اس ــن پژوه ــت. در ای ــرار گرف ق
ــرات  ــا، تغیی ــه رشــد هنگفــت داده ه شــد ک
زیــادی در ســاختارهای رســمی و غیررســمی 
اطّلاعاتــی  سیســتم های  همچنیــن،  و 
مدیریــت ایجــاد کــرده کــه توانایــی پــردازش 
دارنــد.  را  جدیــد  اقتصــادی  اطّلاعــات 
ــا عمــق یافتــن، گســترده شــدن  همزمــان ب
و ایجــاد تنــوع در داده هــا، تأثیــر دیجیتالــی 
حســابداری  پژوهش هــای  بــر  شــدن 
مدیریــت نیــز در حــال افزایــش اســت. ایــن 
ــم انداز  ــک چش ــاد ی ــال ایج ــت در ح وضعی
ــای  ــرو پژوهش ه ــه قلم ــت ک ــی اس تحقیقات
ــی  ــد را معرف ــال رش ــی در ح ــی و کم کیف
ــی  ــات دیجیتال ــر اطّلاع ــز ب ــد. تمرک می کن

شــده، مســائلی در ارتبــاط بــا روش انجــام 
ــد،  ــاد می کن ــابداری را ایج ــای حس پژوهش ه
ــات  ــای اطّلاع ــر پلتفرم ه ــال حاض ــرا در ح زی
ســازمانی شــامل تحلیــل داده هــا نیــز هســتند 
کــه قبــلًا بخشــی از پژوهش هــای کنتــرل 
ــات  ــوده اســت. مشــخصات اطّلاع ــت نب مدیری
دیجیتــال، شــامل ویژگی هایــی اســت کــه 
و  شــده  شــناخته  پارادایم هــای  می توانــد 
رســمی دربــارۀ اطّلاعــات را بــه چالــش بکشــد 
هستی شناســی  تغییریافتــه  دیدگاه هــای  و 
ــی  ــا را معرف ــی داده ه ــت اطّلاعات ــارۀ ماهی درب
ــم از  ــل، اع ــل تحلی ــای قاب ــد داده ه ــد. رش کن
ــدون ســاختار و تعمــدی و  ــه و ب ســاختار یافت
تصادفــی، موجــب تغییــر ایــن فــرض منطقــی 
می شــود کــه پژوهشــگران بــر مبنــای آن 
قواعــد  و  خــود  پژوهشــی  کار  می تواننــد 
روش شناســی کــه از قبــل پذیرفته انــد یــا 
ــاز  ــا نی ــب ب ــو و متناس ــد را از ن ــداع کرده ان اب

شــکل گرفتــه طرح ریــزی کننــد. 
ــی  ــت دیجیتال ــوان گف ــاس، می ت ــن اس ــر ای ب
کــردن در داخــل شــرکت ها، یــک فرصــت مهم 
و تاریخــی را در اختیــار پژوهشــگران قــرار داده 
اســت تــا دربــاره آنچــه در تاریــخ پژوهش هــای 
حســابداری مدیریــت امکان پذیــر نبــوده اســت، 
ــا  ــر از آنج ــن ام ــد. ای ــه کنن ــق و مطالع تحقی
ــور  ــال بط ــای دیجیت ــه داده ه ــده ک ــی ش ناش
یکنواخــت  در گســترۀ ارزیابــی مســتمرتر آنهــا، 
ــه  ــت، ب ــگران مدیری ــده اند. پژوهش ــع ش توزی
ــاب  ــی انتخ ــا و چگونگ ــت کلان داده ه مدیری
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پشــتی،  رود  رهنمــای  فرهــاد؛  عزیــزی، 
ــد و  ــد حام ــدی، محم ــان محم ــدون؛ خ فری
ــه  ــد. )1399(. ارائ ــرد، محم ــه زاق ــی ول خدای
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اجتماعــی  علــوم  دانشــکده  حســابداری  
دانشــگاه رازی کرمانشــاه )نویســنده مســئول(،
ــی  ــجوی کارشناس ــمی: دانش روح الله قاس

ارشــد حســابداری
گــروه  اســتادیار  محمــدی:  محمــد 
حســابداری  دانشــکده حســابداری و مدیریــت 

پرنــدک 



87
مهر و آبان  1401

نشریۀ انجمن حسابداران خبرۀ ایران
h e s a b d a r . i i c a . i r۳45 شمارۀ

حسابدار

ــدام  ــورد اســتفاده کــه م ــی م ابزارهــای تحلیل
در حــال تغییــر و انطبــاق هســتند، پرداخته اند. 
ــیده اند  ــه رس ــن نتیج ــه ای ــا ب ــن پژوهش ه ای
کــه حجــم داده هــا بیشــتر و متنوع تــر از 
گذشــته شــده و متقابــلًا خصوصیــات ایــن 
هــدف،  پتانســیل،  شــده  باعــث  داده هــا 
ــن  ــتفاده در ای ــورد اس ــای م ــا و روش ه ابزاره

پژوهش هــا تغییــر یابنــد. 
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