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تجزیه و تحلیل زیست محیطی، اجتماعی و نظارتی: 

مقدمه
و  دانــش  گســترش  به دلیــل  امــروزه 
از  اســتفاده  فرایندهــا،  شــدن  پیچیده تــر 
سیســتم های هــوش مصنوعــی1 ، اهمیــت 
بیشــتری پیــدا کــرده اســت. هــوش مصنوعــی 
رابطــۀ بســیار نزدیکــی بــا علــوم مختلــف دارد 
ــق  ــه منط ــوان ب ــا می ت ــن آنه ــه از مهم تری ک

ریاضــی و مهندســی اشــاره کــرد )توربــان و 
ــه اســتفاده از  همــکاران ، 2011(. همان طــور ک
هــوش مصنوعــی در صنایــع و جوامــع گســترش 
می یابــد، آشــکار شــده اســت کــه سیســتم های 
مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی بایــد به طــور مؤثــر 
ــیب های  ــرات و آس ــا از خط ــوند ت ــت ش مدیری
ــش  ــل کاه ــا حداق ــود ی ــاب ش ــی اجتن احتمال لیلا زمانیان فر   زهرا کهن دل    شهرزاد سراج

ابزاری برای حسابرسی هوش 
ق خلا ا بر  مبتنی  مصنوعـی 
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یابنــد )گیســر و آلمدیــا ، 2017؛ بوچــر و بریــدز 
، 2019(. حاکمیــت هــوش مصنوعــی نــه تنهــا 
ــی، بلکــه  ــه اصــول و دســتورالعمل های اخلاق ب
بــه ابزارهــا و ســازوکارهای قابــل اجــرا نیــز نیــاز 
ــندرمن  ــکاران ، 2020؛ ش ــدی و هم دارد )بران
 .)2022  ، همــکاران  و  منتیمیــک  2020؛   ،
ــش  ــد، چال پژوهشــگران بســیاری نشــان داده ان
ــاذ گســترده و اســتفادۀ  ــع اتخّ ــی کــه مان حیات
ــال  ــود، انتق ــی می ش ــوش مصنوع ــد از ه مفی
ــرای  ــی ب ــای عمل ــه ابزاره ــی ب از اصــول انتزاع
ــت  ــی اس ــوش مصنوع ــت ه ــعه و مدیری توس
)مورلــی و همــکاران ، 2022؛ ســپالا و همــکاران 
، 2022؛ منتیمیــک و همــکاران ، 2022؛ کولــز 

و همــکاران ، 2021(. 
ــارت  ــوزه از تج ــن ح ــاًً اولی ــابداری تقریب حس
اســت کــه ابــزار و روش هــای فنــاوری اطّلاعــات 
و ارتباطــات در آن بــه کار گرفتــه شــده اند. 
در  ارتباطــات  و  اطّلاعــات  فنــاوری  اگرچــه 
پایــه  حســابداری  سیســتم های  در  ابتــدا 
بــه کار گرفتــه شــدند، طولــی نکشــید کــه 
ــی  ــازی مال ــته های الگوس ــه بس ــد ک ــت ش ثاب
در جنبه هــای تحلیلــی حســابداری بســیار 
ایــن  بــر  پژوهشــگران  هســتند.  ســودمند 
عقیــده بودنــد کــه ســرعت وارد شــدن فنــاوری 
اطّلاعــات و ارتباطــات در حســابداری به صــورت 
ــۀ  ــرد محافظه کاران ــت رویک ــه، به علّ ــک حرف ی

تلقّــی  پاییــن  زمینــه  ایــن  در  شــاغلان 
می شــود. ابــزار فنــاوری اطّلاعــات و ارتباطــات 
به طــور معمــول در طیــف وســیعی از وظایــف 
ــف  ــا وظای ــی ت ــبات ریاض ــل محاس ــاده مث س
ــاری و  ــل آم ــه و تحلی ــل تجزی ــده ای مث پیچی
ــت پیشــرفت  ــردار، اســتفاده می شــود. به علّ ک
مــداوم در زمینــۀ فنــاوری کامپیوتــری، اغلــب 
ــتفاده از  ــی، اس ــزرگ حسابرس ــه های ب مؤسّس
ــای  ــۀ قضاوت ه ــی را در زمین ــوش مصنوع ه
ــوان بخشــی از سیســتم های  حسابرســی به عن
یکپارچــۀ اتوماســیون حسابرســی خــود در 
شــکلی  تغییــر  به رغــم  گرفته انــد.  نظــر 
ــم  ــرن و نی ــک ق ــۀ حسابرســی در ی ــه حرف ک
ــی  ــدف اصل ــت، ه ــرده اس ــه ک ــر تجرب اخی
ــۀ نظــری  حسابرســی همچنــان به صــورت ارائ
مســتقل بــرای اشــخاص ثالــث در مــورد 
حقیقــت و درســتی اطّلاعــات صورت هــای 
مالــی ارائــه شــده توســط مدیریــت و تطبیــق 
ــرای  ــل اج ــای قاب ــا معیاره ــات ب ــن اطّلاع ای
ــده  ــی مان ــوط، باق ــرّرات مرب ــابداری و مق حس
ــک  ــتم های کم ــه سیس ــی ک ــت. از آنجای اس
فنــاوری  بــر  مبتنــی  تصمیم گیــری  بــه 
اطّلاعــات و ارتباطــات، هم زمــان بــا فشــار 
ــای  ــرای ایف ــر حسابرســان ب ــه ب ــش یافت افزای
نقشــی مؤثرتــر در کنتــرل و نظــارت بــر 
شــرکت ها، همچنــان در دنیــای کســب و 

ــش و  ــه هســتند )پیرای ــورد توجّ ــدرن م کار م
ــای امــروز،  ــع، در دنی حیــدری، 1395(. در واق
ــی،  ــتم های اطّلاعات ــات و سیس ــاوری اطّلاع فن
دیگــر تنهــا یــک ابــزار کار یــا منبعــی از منابــع 
تولیــد نیســتند بلکــه فنــاوری اطّلاعــات، بســتر 
مناســب را بــرای به کارگیــری سیســتم های 
اطّلاعاتــی فراهــم می کنــد و سیســتم های 
اطّلاعاتــی فراینــدی اســت کــه از طریــق 
فنــاوری اطّلاعــات اجــرا می شــود. توســعۀ 
ــات و ارتباطــات، زندگــی بشــر  ــاوری اطّلاع فن
امــروز و عملیــات ســازمان ها را همــراه بــا 
هــم تحــت تأثیــر قــرار داده اســت امّــا در 
ســازمان های امــروز شــاید کمتــر فعّالیتــی 
ــتم  ــابداران و سیس ــه حس ــدازۀ کاری ک ــه ان ب
از  انجــام می دهنــد  اطّلاعاتــی حســابداری 
آثــار و تبعــات ایــن جهش هــای علمــی و فنّــی 
ــزدی و  ــر پذیرفتــه باشــد )مریداحمــدی ب تأثی

حاجیهــا، 1400(. 
از ســویی، پیشــرفت و کاربــرد فناوری هــای 
ــردن  ــوّل ک ــال متح ــی در ح ــوش مصنوع ه
ــه  ــت ک ــای کاری اس ــنتی و الگوه ــی س زندگ
منجــر بــه ایجــاد تغییــرات چشــمگیر در 
ــق  ــرای تطاب محیــط اجتماعــی شــده اســت. ب
بهتــر بــا جامعــۀ کنونــی کــه اطّلاعــات و 
ــال رشــد هســتند،  ــه ســرعت در ح ــی ب آگاه
ــد  ــال تجدی ــا در ح ــته ها و حرفه ه ــۀ رش هم
ــازمان ها،  ــازوکار ها، س ــود س ــا بهب ــاختار ی س
محصــولات و رویه هــای خــود هســتند. حــوزه 
حسابرســی نیــز از این قاعده مســتثنی نیســت؛ 
می تــوان  حاضــر  حــال  در  کــه  به طــوری 
ــه  ــی، داده کاوی و تجزی ــابداری الکترونیک حس
و تحلیــل داده هــای چنــد بعــدی را بــه کار 
ــای  ــا و رویه ه ــال، فناوری ه ــن ح ــا ای ــرد. ب ب
حسابرســی صرفــاً  بخشــی فرعــی از تغییــرات 
ناشــی از هــوش مصنوعــی هســتند. ایــن 
ــداف حسابرســی،   ــر اه ــد ب ــا می توانن فناوری ه
ــگام  ــان هن ــداف حسابرس ــورد اه ــژه در م به وی
اســتفاده از صورت هــای مالــی و روش هــای 
بگذارنــد  چشــمگیری  تأثیــر  حسابرســی، 
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به منظــور  و همــکاران، 2022(.  )منتیمیــک 
پرداختــن بــه ایــن موضــوع، حسابرســی هــوش 
ــه آن حسابرســی الگوریتمــی  مصنوعــی، کــه ب
نیــز اطــلاق می شــود )راجــی و همــکاران ، 
ــی  ــور عملیات ــزاری به منظ ــوان اب 2020(، به عن
ــی  ــوش مصنوع ــارت ه ــی نظ ــردن و ارزیاب ک
پیشــنهاد شــده اســت )ســندویگ و همــکاران 
، 2014؛ کاشــیاما و همــکاران ، 2021(. بــا 
ایــن وجــود، شــیوه های حسابرســی هــوش 
ــتند و  ــور هس ــال ظه ــوز در ح ــی هن مصنوع
ــتی های  ــی از کاس ــوش مصنوع ــی ه حسابرس
اساســی، ماننــد تعاریــف ضعیــف )فرهامینیتــی 
، 2021(، دامنــۀ محــدود )کــت ، 2018؛ کــرول 
ــل  ــت عوام ــن کمی ، 2018(، دشــواری در تعیی
خارجــی )راهمــن ، 2018( و کمبــود اطّلاعــات 
مــورد نیــاز بــرای ارزیابــی سیســتم های هــوش 
ــدی  ــدر و فلوری ــرد )ماکان ــج می ب ــی رن مصنوع
، 2021(. مجموعه هــای متعــدّدی از اصــول 
اخلاقــی هــوش مصنوعــی وجــود دارد )جوبیــن 
و همــکاران ، 2019؛ شــیف و همکاران ، 2020( 
ــفّافیت،  ــد ش ــدی مانن ــول کلی ــورد اص و در م
و  مســئولیت  سوءاســتفاده،  عــدم  عدالــت، 
ــود دارد  ــاع وج ــاًً اجم ــی تقریب ــم خصوص حری
)جوبیــن و همــکاران، 2019؛ دیگنــوم ، 2020(. 
ــی  ــوش مصنوع ــود، حسابرســی ه ــن وج ــا ای ب
ــده  ــتاندارد ش ــای اس ــدان معیاره ــل فق به دلی
بــرای تعییــن ســطوح عدالــت، شــفّافیت و 
بــا  مطلــوب،  سیســتم  ویژگی هــای  ســایر 
موانعــی روبه روســت. ایــن بــدان مفهــوم اســت 
کــه حسابرســی هــوش مصنوعــی به دلیــل 
ــه و  ــتفادۀ بی روی ــن اس ــود و همچنی ــام خ ابه
بی قاعــده از اصطــلاح »حسابرســی« توســط 
مشــاوران هــوش مصنوعــی بــا انتقاداتــی مواجه 

ــی، 2021(.  ــت )فرهامینیت اس
ایــن انتظــار وجــود دارد قوانیــن، به ویــژه قانــون 
ــم انداز  ــا2، چش ــه اروپ ــی اتحّادی ــوش مصنوع ه
جدیــدی بــرای حسابرســی هــوش مصنوعــی به 
ــه  ــد ک ــان می ده ــی ها نش ــان آورد. بررس ارمغ
قوانیــن مرتبــط بــا حسابرســی هــوش مصنوعی 

ــوع  ــت. موض ــعه اس ــال توس ــان در ح همچن
مهم تــر آن اســت کــه، قوانیــن الــزام آور فقــط 
حداقــل الزامــات را فراهــم می کنــد و احتمــالاً 
فقــط سیســتم های هــوش مصنوعــی پرخطــر 
ــل  ــای قاب ــر فض ــن ام ــد. ای ــش می ده را پوش
ــرای حاکمیــت و نظــارت هــوش  توجّهــی را ب
مصنوعــی فراتــر از ســطح حداقــل قابــل قبــول 
باقــی می گــذارد. ســازمان هایی کــه قصــد 
دارنــد از حداقــل انطبــاق قانونــی فراتــر برونــد، 
ــرکتی  ــت ش ــه حاکمی ــی ب ــه خاص ــد توجّ بای
ــن  ــرکت و همچنی ــی ش ــئولیت اجتماع و مس
ــرمایه گذاران، در  ــی از س ــان ناش ــار ذینفع فش
ــند. در  ــته باش ــر، داش ــای دیگ ــان گروه ه می
ــای  ــتفاده از معیاره ــته، اس ــۀ گذش ــول ده ط
زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی در 
میــان ســرمایه گذاران تــا حــدّی به عنــوان 
نتیجــۀ مســئولیت اجتماعــی شــرکت و اخیــراً 
ــه  ــش یافت ــرکت افزای ــداری ش ــای پای بحث ه

ــو ، 2020(.  ــو و پاتالان اســت )باف
محیطــی،  زیســت  معیارهــای  بنابرایــن، 

بــرای  معیــاری  نظارتــی،  و  اجتماعــی 
ــری  ــت و غربالگ ــرکت اس ــرد ش ــی عملک ارزیاب
ــد.  ــان می دهن ــوه را نش ــرمایه گذاری های بالق س
شــاید بهتریــن موضــوع شــناخته شــده در 
ــی  ــی، اجتماع ــت محیط ــای زیس ــان حوزه ه می
کــه  باشــد،  محیطــی  پایــداری  نظارتــی،  و 
به موجــب آن، معیارهــای زیســت محیطــی، 
اجتماعــی و نظارتــی، به عنــوان نمونــه، تأثیــرات 
تغییــرات آب و هوایــی ناشــی از عملیات شــرکت 
نظــارت  کــه  آنجایــی  از  می شــود.  بررســی 
هــوش مصنوعــی همچنیــن بــه دنبــال کاهــش 
آســیب های احتمالــی گســترده اســت، ایــن 
پرســش کــه چگونــه تأثیــرات هــوش مصنوعــی 
در  می توانــد  مصنوعــی  هــوش  حاکمیــت  و 
ارزیابی هــای زیســت محیطــی، اجتماعــی و 
ــر  ــه نظ ــروری ب ــود، ض ــده ش ــی گنجان نظارت
مــورد  در  جــاری  بحث هــای  در  می رســد. 
ــه،  ــوان نمون ــی )به عن ــوش مصنوع ــرات ه خط
فلوریــدی و همــکاران، 2018؛ دیگنــوم، 2020(، 
ــی  ــی و نظارت ــی، اجتماع ــت محیط ــاد زیس ابع
ــارت  ــی نظ ــات فعل برجســته ترین هســتند. ادبی
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و حسابرســی هــوش مصنوعــی عمدتــاً در مــورد 
ــوان ســهامداران در  نقــش ســرمایه گذاران به عن
ــدون  ــی ب ــوش مصنوع ــارت ه ــم انداز نظ چش
توجّــه باقــی مانــده اســت و ســرمایه گذاران 
ــه هــوش مصنوعــی  ــوط ب ــد در مســائل مرب بای
دخالــت داده شــوند زیــرا از قــدرت مالــی قابــل 
توجّهــی بــرای تأثیرگــذاری بــر عملیــات و 
شــیوه های نظــارت شــرکت ها برخوردارنــد. 

ــول  ــی و اص ــوش مصنوع ــی ه حسابرس
ــی  ــوش مصنوع ه

ــه  ــه کارلســون  )1983( همان طــور ک ــه گفت ب
عبدالمحمــدی  )1987( نیــز به آن اشــاره کرده 
ــی  ــری معمول ــد تصمیم گی ــک فراین ــت، ی اس
بایــد لزومــاً شــامل ســه مرحلــه تکراری اساســی 
ــه  ــوش )ک ــد از: ه ــل عبارتن ــن مراح ــد. ای باش
شــامل جمــع آوری داده هــا، شناســایی اهــداف، 
تشــخیص مشــکلات، اعتبارســنجی داده هــا 
)شــامل  طراحــی  مشــکلات(،  ســاختار  و 
ــداف،  ــت اه ــن کمی ــا، تعیی ــتکاری داده ه دس
ایجــاد راه حل هــا و تخصیــص ریســک یــا ارزش 

ــار  ــامل آم ــه ش ــاب )ک ــا( و انتخ ــه گزینه ه ب
ارقــام در مــورد راه حل هــا، شبیه ســازی  و 
نتایــج، راه حل هــا، توضیــح گزینه هــا، انتخــاب 
از بیــن گزینه هــا و توضیــح انتخــاب(. بنابراین، 
هــوش مصنوعــی بخشــی جدایی ناپذیــر از 
گــروه پشــتیبان های تصمیم گیــری اســت 
ــی  ــی و مدیریت ــات فنّ ــان در عملی ــه همچن ک
جملــه  از  مــدرن  حرفه هــای  و  مشــاغل 
ــود. دلال   ــاذ می ش ــعه و اتخّ ــی، توس حسابرس
ــش  ــا افزای ــه ب ــرده اســت ک ــان ک )1999( بی
جمعیــت جهــان بــه ســطوح غیرقابــل تصــور و 
به دلیــل پیچیدگــی ماهیــت معامــلات، اعمــال 
روش هــای حسابرســی به طــور فزاینــده ای بــه 
نرم افــزار وابســته خواهــد شــد. بنابرایــن، 
هــوش مصنوعــی و سیســتم های خبــره در 
ــاید  ــد و ش ــروزی مفی ــی ام ــام حسابرس انج

اجتناب ناپذیــر هســتند. 
ــی  ــاهدات دلال )1999(، ط ــد مش ــرای تأیی ب
ــتمری در  ــای مس ــته، تلاش ه ــه گذش دو ده
توســعۀ سیســتم های مبتنــی بــر هــوش 
مصنوعــی بســیار پیچیــده )در قالب هــای 

عصبــی(  شــبکه های  و  خبــره  سیســتم های 
بــرای کمــک بــه حسابرســان در قضــاوت صورت 
گرفتــه اســت )عبدالمحمــدی و اوســف ، 2001(. 
ــه حسابرســان  ــن سیســتم ها کمــک ب هــدف ای
از  مراقبــت  بــا  بهتــر  تصمیم گیــری  بــرای 
ــه  ــت ک ــی اس ــات احتمال ــوگیری ها و حذفی س
معمــولاً در فرایندهــای تصمیم گیــری صرفــاً 
دســتی رخ می دهــد. در حالــی کــه به طــور 
گســترده اعتقــاد بــر ایــن اســت کــه ایــن 
ــا  ــوان پشــتیبان ی ــاً به عن ــد صرف سیســتم ها بای
ــج  ــابرس از نتای ــی حس ــن نهای ورودی در تعیی
حسابرســی به دلیــل درجــه تطبیق پذیــری و 
حساســیت مــورد نیــاز ایــن قضاوت هــا اســتفاده 
شــوند )عبدالمحمــدی و اوســف، 2001؛ الیوت و 
ژاکوبســن ، 1987؛ منســن و همــکاران ، 1977(. 
ــه  ــد ک ــان می ده ــی نش ــج تجرب ــی از نتای برخ
ــر  ــد ب ــش از ح ــات بی ــی اوق ــان گاه حسابرس
تکیــه می کننــد  ایــن سیســتم ها  خروجــی 
ــوئینی ، 1999(.  ــکاران ، 1996؛ س )گلاور و هم
بــا ایــن وجــود، صــرف نظــر از ماهیــت ابزارهــا و 
روش هایــی کــه حســابرس قبــل از رســیدن بــه 
یــک تصمیــم خــاص )نظــر( اســتفاده می کنــد، 
در نهایــت مســئولیت قضــاوت بــر عهــده اوســت 

)اومســتو ، 2012(. 
در حالــی کــه هــوش مصنوعــی، نویدبخــش 
و  ســازمانی  مزایــای  و  بهــره وری  افزایــش 
نبــودن  شــفّاف  اســت،  متعــدّد  اجتماعــی 
عواقــب  خطــر  و  الگوریتمــی  سیســتم های 
کلیــدی  چالش هــای  همچنــان  ناخواســته، 
 .)2020 )دیگنــوم،  می شــوند  محســوب 
آن  بــه  کــه  مصنوعــی،  هــوش  حسابرســی 
ــود،  ــلاق می ش ــز اط ــی نی ــی الگوریتم حسابرس
نظــارت  و  ارزیابــی  بــرای  ابــزاری  به عنــوان 
ــده  ــنهاد ش ــل درک پیش ــای غیرقاب الگوریتم ه
ــی  ــکاران ، 2014؛ راج ــاندویگ و هم ــت )س اس
و همــکاران3 ، 2020؛ کوشــیاما و همــکاران ، 
2021(. حسابرســی هــوش مصنوعــی روش هایی 
بــرای ارزیابــی ادعاهــای مربــوط به سیســتم های 
الگوریتمــی ارائــه می کنــد. به عنــوان نمونــه، )بــا 
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ــن  ــدی( و بنابرای ــت و قانونمن ــه عدال ــه ب توجّ
ــت  ــردن قابلی ــال ک ــرای فعّ ــی ب ــدف کل از ه
ــتفاده  ــعه و اس ــورد توس ــا در م ــد ادعاه تأیی
می کنــد  پشــتیبانی  مصنوعــی  هــوش  از 
بنابرایــن،   .)2020  ، همــکاران  و  )براندیــج 
حسابرســی هــوش مصنوعــی کنتــرل و نظــارت 
ــرای  ــی را ب ــوش مصنوع ــتم های ه ــر سیس ب
تقویــت پاســخگویی آنهــا فراهــم می کنــد. 
بــر  عــلاوه  مصنوعــی  هــوش  حسابرســی 
ــوش  ــر ه ــازمان های کارب ــرای س ــای آن ب مزای
ــور  ــت در حــال ظه ــوان صنع ــی، به عن مصنوع
در نظــر گرفتــه شــده اســت )کوشــیاما و 
همــکاران، 2021(، کــه ممکــن اســت فعّالیــت 
ــد. در  ــل توجّهــی را تشــویق کن اقتصــادی قاب
طیــف گســترده حسابرســی هــوش مصنوعــی، 
ــی  ــی های فنّ ــه، حسابرس ــوان نمون ــه به عن ک
را در بــر می گیــرد )بروندیــج و همــکاران، 
در   ،)2021 همــکاران،  و  کوشــیاما  2020؛ 
ایــن حــوزه، حسابرســی مبتنــی بــر اخــلاق از 
اهمیــت برخــوردار اســت. موکانــدر و همــکاران 
مصنوعــی  هــوش  حسابرســی   )2021(
مبتنــی بــر اخــلاق را به عنــوان »فراینــدی 
ــه در آن  ــد ک ــف کرده ان ــاختاریافته ای تعری س
رفتــار فعلــی یــا گذشــتۀ واحــد تجــاری بــرای 
ــا هنجارهــای مربوطــه  ــا اصــول ی ســازگاری ب
ــر  ــی ب ــی مبتن ــود«. حسابرس ــی می ش ارزیاب
اخــلاق به منظــور برانگیختــن  اندیشــه های 
اخلاقــی در میــان توســعه دهندگان و مدیــران 
و همچنیــن، شناســایی ارزش هــای تعبیــه 
شــده در یــک سیســتم شــناخته شــده اســت. 
ــول  ــن اص ــال تدوی ــه دنب ــب، ب ــن ترتی ــه ای ب
ــی نیســت  ــۀ حسابرســی قانون ــا ارائ اخلاقــی ی

)موکانــدر و همــکاران ، 2021(. 
ــی  ــی مبتن ــوش مصنوع ــی ه ــرای حسابرس ب
ــی  ــای فنّ ــا و ابزاره ــلاق، چهارچوب ه ــر اخ ب
ــدر و  ــت )موکان ــه اس ــعه یافت ــدّدی توس متع
ــت  ــود، صنع ــن وج ــا ای ــکاران، 2021(. ب هم
جامعــۀ  و  مصنوعــی  هــوش  حسابرســی 
ــا و  ــد معیاره ــور فاق ــال ظه ــص در ح متخصّ

ــرای  ــازوکارهایی ب ــن س ــتانداردها و همچنی اس
ــیوه های  ــاذ ش ــرای اتخّ ــازمان ها ب ــویق س تش
ــتند  ــوی هس ــی ق ــوش مصنوع ــی ه حسابرس
)فلوریــدی و همــکاران ، 2018(. نقطــۀ شــروع، 
بــرای ایــن معیارهــا توســط مجموعه هــای 
ــم  ــی فراه ــوش مصنوع ــول ه ــدّدی از اص متع
ــر  ــر منتش ــال های اخی ــه در س ــت ک ــده اس ش
ــر،  ــۀ حاض ــگارش مطالع ــان ن ــده اند. در زم ش
حداقــل 173 دســتورالعمل اخلاقــی هــوش 
ــی  ــرور کل ــن م ــن چندی ــی و همچنی مصنوع
منتشــر شــده در فراســطح اصــول هــوش 
مصنوعــی اخلاقی وجــود دارد )کلارک4 ، 2019؛ 
جوبیــن و همــکاران ، 2019؛ شــیف و همــکاران 
، 2020؛ هاگنــدورف ، 2020(. مــرور کلــی 
دســتورالعمل های اخــلاق هــوش مصنوعــی 
همگرایــی جهانــی را بــر روی پنج اصــل اخلاقی 
نشــان می دهــد: شــفّافیت5 ، عدالــت و انصــاف6 
، عــدم سوءاســتفاده، مســئولیت7  و حریــم 
خصوصــی8  )جوبیــن و همــکاران ، 2019(. 
ــدۀ ســایر  ــی منعکس کنن ــن فهرســت به خوب ای
ــد  ــت، مانن ــری اس ــی دیگ ــت های ترکیب فهرس
اســتقلال،  سوءاســتفاده،  عــدم   ، بخشــش9 
و  )فلوریــدی  توضیح پذیــری10   و  عدالــت 
همــکاران، 2018( و همچنیــن پاســخگویی، 
)دیگنــوم،  شــفّافیت  و  مســئولیت پذیری 
2020(. از ســوی دیگــر، گســترش اصــول 
اخلاقــی انتزاعــی هــوش مصنوعــی به اصطــلاح 

ــرده  ــدید ک ــیر« را تش ــه و تفس ــکل ترجم »مش
ــوان  ــه می ت ــه چگون ــوم ک ــن مفه ــه ای ــت، ب اس
ــی در  ــور عمل ــالا را به ط ــطح ب ــول س ــن اص ای
فرایندهــای توســعۀ هــوش مصنوعــی و عملیــات 
ــی  ــرد )مورل ــازی ک ــازمان ها پیاده س ــۀ س روزان
و همــکاران ، 2020(. قوانیــن الــزام آور ســازوکار 
ــت.  ــی اس ــول اخلاق ــرای اص ــرای اج ــدی ب کلی
ایــن حــوزه، قانــون پیشــنهادی هــوش  در 
ــا11 (  ــا )کمیســیون اروپ ــۀ اروپ مصنوعــی اتحّادی
ــی  ــات نظارت ــد مقام ــالان، مانن سیســتمی از فعّ
ملّــی و نهادهــای مطّلــع درگیــر در تأییــد 
انطبــاق سیســتم های هــوش مصنوعــی پرخطــر 
ــرده اســت  ــی ک ــد را پیش بین ــرّرات جدی ــا مق ب
)اســتیکس ، 2022(. در حالــی کــه مــدل انطباق 
ــازمان ها از  ــرای س ــوی ب ــای ق ــی، انگیزه ه قانون
ــی آورد،  ــان م ــه ارمغ ــزام آور ب ــن ال ــق قوانی طری
ــای  ــام جنبه ه ــد تم ــی نمی توان ــات نظارت الزام
مســئولیت سیســتم های الگوریتمــی را پوشــش 
دهــد. ایــن امــر به ویــژه بــرای مجموعــه بزرگــی 
ــرح  ــه در ط ــت ک ــادق اس ــتم هایی ص از سیس
ــا به عنــوان پرخطــر طبقــه بنــدی  ــه اروپ اتحّادی
ــم  ــع تنظی ــور جام ــن به ط ــوند و بنابرای نمی ش

نمی شــوند )میکینــن و همــکاران، 2022(. 
همــه  نمی توانــد  مقــرّرات  کــه  آنجایــی  از 
ــوش  ــر ه ــارت مؤث ــد، نظ ــش ده ــز را پوش چی
ــی  ــاق قانون ــه انطب ــوط ب ــا مرب ــی تنه مصنوع
ــد در توســعه  ــن بای ــازمان ها همچنی نیســت. س
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منصفانــه،  مصنوعــی  هــوش  سیســتم های 
ــر  ــی فرات ــات قانون ــخگو از الزام ــفّاف و پاس ش
عمــل کننــد )دیگنــوم، 2019؛ تروکیــن و 
ــوزه ای  ــزام آور ح ــن ال ــکاران ، 2021(. قوانی هم
ــرم   ــرای آنچــه فلوریــدی )2018( اخــلاق ن را ب
می نامــد، باقــی می گــذارد، بــه ایــن مفهــوم کــه 
در نظــر گرفتــن »آن چــه بایــد و نبایــد بیــش 
ــوزه  ــود«. در ح ــام ش ــود انج ــرّرات موج از مق
ــه  ــدات داوطلبان ــن تعه ــرکتی، ای ــت ش حاکمی
از نظــر مســئولیت اجتماعــی شــرکت به عنــوان 
نمونــه، )مــون و همــکاران ، 2009( و پایــداری 
ــکاران ،  ــان و هم ــه، ه ــوان نمون ــرکت )به عن ش
2015؛ وانــدر وال و تیجســنس ، 2020( مــورد 
ــات ریشــه در  ــن ادبی ــد. ای ــرار گرفته ان بحــث ق
نظریــه ذینفعــان12  دارد )فریمــن ، 2010(، کــه 
معتقــد اســت شــرکت ها بایــد بــرای گروه هــای 

ــان و  ــد مشــتریان، کارکن ــف مانن ــع مختل ذینف
جوامــع ارزش ایجــاد کننــد، نــه ایــن کــه صرفــاً 
ســود ســهامداران را بــه حداکثــر برســانند. 
نظریــه ذینفعــان اســتدلال می کنــد کــه عــلاوه 
بــر تغییــر الزامــات ذینفعــان داخلــی یــک 
شــرکت )ماننــد مالــکان و کارکنــان(، تغییــرات 
ــون،  ــط پیرام ــالان در محی ــط فعّ ــی توس بیرون
ــا عملیــات خــود  ــزم می کنــد ت شــرکت ها را مل
را مجــدداً تنظیــم کننــد تــا بتواننــد در زمینــه 
ــه  ــود ادام ــت خ ــه فعّالی ــد ب ــناخته و جدی ناش
دهنــد. )فریمــن، 2010(. بــه خصــوص از زمــان 
ــل   ــازمان مل ــدار س ــعۀ پای ــداف توس ــار اه انتش
ــی  ــئولیت اجتماع ــوزه مس ــال 2015، ح در س
ــداری  ــی پای ــات و گزارش ده ــمت اقدام ــه س ب
شــرکتی تغییــر یافتــه اســت )وانــدر وال و 
تیجســنس، 2020؛ ســیترا ، 2021(. بــه مــوازات 

ــگران و  ــته، پژوهش ــه گذش ــول ده آن، در ط
ــه و  ــه تجزی ــده ای ب ــه فزاین ــان توجّ متخصّص
تحلیل هــای به اصطــلاح زیســت محیطــی، 
ــه  ــد ک ــی معطــوف کرده ان ــی و نظارت اجتماع
موضــوع بخــش بعــدی، به عنــوان ابــزاری 
بــرای ایجــاد انگیــزه و ترویــج شــیوه های 
مســئولانه شــرکتی اســت )کــورت و ایســتی 

 .)2020  ،

محیطــی،  زیســت  ســرمایه گذاری 
اجتماعــی و نظارتــی

جامعــه  روزافــزون  تأکیــد  بــا  هم زمــان 
انتظــار مــی رود شــرکت ها  بــر پایــداری، 
به طــور فزاینــده ای در مــورد عملکــرد مرتبــط 
ارائه دهنــد  گــزارش  خــود  پایــداری  بــا 
)ســیترا، 2021(. ســرمایه گذاران همچنیــن 
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ســبک های  و  پایــداری  معیارهــای  بــه 
ــدار  ــرمایه گذاری پای ــد س ــرمایه گذاری مانن س
روی آورده انــد )مــرور ســرمایه گذاری پایــدار 
زیســت  ســرمایه گذاری   .)2018  ، جهانــی13 
موضــوع  نظارتــی،  و  اجتماعــی  محیطــی، 
ــداری  ــش پای ــد از جنب ــر، می توان ــه حاض مقال
ــر کاهــش  ــر آن ب ــز قوی ت ــا تمرک گســترده تر ب
ــز  ــی متمای ــازده مال ــن ب ــرای تضمی ــک ب ریس
شــود )بوفــو و پاتالانــو ، 2020(. همان طــور 
ــه زیســت  ــه موضوعــات مربــوط ب کــه توجّــه ب
محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی، به ویــژه در 
ــت،  ــرده اس ــدا ک ــت پی ــته محبوبی ــه گذش ده
ــدار  ــات پدی ــترده ای از اصطلاح ــه گس مجموع
ــن  ــتی، 2020(. ای ــورت و ایس ــت )ک ــده اس ش
ســرمایه گذاری  اصلــی  جنبه هــای  بخــش، 
را  نظارتــی  و  اجتماعــی  محیطــی،  زیســت 
ــد  ــی می کن ــپس بررس ــد و س ــی می کن معرف
محیطــی،  زیســت  موضوعــات  چــرا  کــه 
فزاینــده ای  به طــور  نظارتــی  و  اجتماعــی 
توســط گروه هــای مختلــف ســرمایه گذار مــورد 
ــد. ســرمایه گذاری زیســت  ــرار گرفته ان ــه ق توجّ
ــر  ــز ب ــا تمرک ــی ب محیطــی، اجتماعــی و نظارت
ــتم های  ــه سیس ــرکت ک ــطح ش ــای س فراینده
ــای  ــد، رویکرده ــش می دهن ــی را کاه الگوریتم
فعلــی حسابرســی هــوش مصنوعــی را تکمیــل 
مصنوعــی،  هــوش  حسابرســی  می کنــد. 
درک  حاضــر  حــال  در  کــه  همان طــور 
سیســتم های  ســطح  در  اغلــب  می شــود، 
ــوم  ــن مفه ــه ای ــود؛ ب ــام می ش ــی انج الگوریتم
کــه بررســی هــر سیســتم به عنــوان یــک نهــاد 
جداگانــه و ارزیابــی انطبــاق آن بــا الزامــات 
خــاص )ســاندویگ و همــکاران ، 2014(. از 
ــل مناســب،  ــرمایه گذار واحــد تحلی ــدگاه س دی
ــن  ــت چندی ــن اس ــه ممک ــت ک ــرکتی اس ش
ــد و  ــعه داده باش ــی را توس ــتم الگوریتم سیس
ــرکت های  ــر ش ــی اگ ــد. حت ــتفاده کن از آن اس
قــرار  بحــث  مــورد  اینجــا  در  خصوصــی 
گرفته انــد، تحلیــل ســازمانی اســتفاده و توســعه 
بــرای  یکســان  به طــور  مصنوعــی  هــوش 
ــد  ــوم می توان ــی و بخــش س ــازمان های دولت س

ــکاران، 2022(.  ــن و هم ــود )میکین ــال ش اعم
به طــور کلــی، اصطــلاح زیســت محیطــی، 
ــی  ــلاح جهان ــک اصط ــی، ی ــی و نظارت اجتماع
ــر مســائل زیســت  ــه ب ــد اســت ک ــاً جدی تقریب
ــر  ــذار ب ــی تأثیرگ ــی و نظارت محیطــی، اجتماع
ــز  ــه متمرک ــک جامع ــف در ی ــان مختل ذینفع
اســت. ایــن اصطــلاح اغلــب از پایــداری متمایــز 
می شــود و هم زمــان گاهــی هــم به عنــوان 
ــرد.  ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــرادف آن م مت
بنابرایــن، زیرنظــر گرفتــن شــرکت ها و ایــن کــه 
چگونــه بــه ایــن مســائل می پردازند، در دســتور 
ــرات اقلیمــی  ــه، تغیی ــوان نمون کار اســت. به عن

ــه،  ــن زیرمجموع ــائل ای ــی از مس ــوان یک به عن
ایــن روزهــا خیلــی ملمــوس شــده اســت. دربــاره 
ــت  ــک واقعی ــه ی ــرات اقلیمــی ب ــه تغیی ــن ک ای
زندگــی مــا تبدیــل شــده، بحــث علمــی چندانی 
ــا و  ــه دولت ه ــت ک ــح اس ــدارد و واض ــود ن وج
شــرکت ها به عنــوان بخشــی از جامعــه بایــد 
ــل  ــن دلی ــه همی ــد. ب ــاله بپردازن ــن مس ــه ای ب
اســت کــه اصطــلاح زیســت محیطــی، اجتماعی 
و نظارتــی در ذهــن همــه وارد شــده اســت 
از  اطمینــان  بــرای  هــم  ســرمایه گذاران  و 
ایــن کــه شــرکت هایی کــه می خواهنــد در 
آنهــا ســرمایه گذاری کننــد آینــده پایــداری 

جدول 1: ابعاد زیست محیطی، اجتماعی و نظارتی همراه با مسائل و موضوعات نمونه 

مسائل و موضوعات نمونهابعاد

آلودگی، زیست محیطی زباله،  محیطی،  زیست  اقلیم  تغییر 
تنوع زیستی

کودکان، اجتماعی کار  مدرن،  برده داری  بشر،  حقوق 
مسئولیت محصول

فساد اداری، تنوع هیئت مدیره، جبران خسارت نظارتی
اجرایی، راهبرد مالیاتی

منبع )میکینن و همکاران، 2022(
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ــده اند.  ــیده ش ــش کش ــه چال ــه، ب ــا ن ــد ی دارن
آنهــا می خواهنــد مطمئــن شــوند کــه آیــا 
زیســت  رفتــار  نظــر  مــورد  شــرکت های 
محیطــی درســتی دارنــد یــا بــا کارکنــان خــود 
ــه  ــه؛ چــرا ک ــا ن ــد ی ــار می کنن ــی رفت ــه خوب ب
ــا  ــدت ب ــا در بلندم ــرمایه آنه ــت س ــن اس ممک
ــه  ــره ب ــا غی ــی ی ــی، قانون ــک های فیزیک ریس

ــی، 1401(.  ــود )رضائ ــیده ش ــش کش چال
در واقــع، بســته بــه منبــع، ســرمایه گذاری 
نظارتــی  و  اجتماعــی  محیطــی،  زیســت 
ــرای  ــج ب ــوان اصطــلاح رای ــن اســت به عن ممک
ــتفاده  ــف اس ــرمایه گذاری مختل ــبک های س س
شــود کــه مســائل زیســت محیطــی، اجتماعــی 
ــد  ــا می توان ــرد ی ــر می گی ــی را در نظ و نظارت
نظــر گرفتــه  به عنــوان ســبک متمایــز در 
ــدّدی  ــبک های متع ــل ، 2020(. س ــود )هی ش
ــا  ــط ب ــی مرتب ــات غیرمال ــام اطّلاع ــرای ادغ ب
ــی  ــی و نظارت ــی، اجتماع ــت محیط ــاد زیس ابع
ســرمایه گذاری  تحلیل هــای  و  تجزیــه  در 
دارد.  وجــود  تصمیم گیــری  فرایندهــای  و 
ــف  ــبک های مختل ــه س ــز مجموع ــرای تمای ب
ســرمایه گذاری  رویکــرد  از  ســرمایه گذاری 
خــاص زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی، 
ــدار  ــرمایه گذاری پای ــد س ــی مانن از اصطلاحات
ــه  ــط اتحّادی ــه توس ــت ک ــده اس ــتفاده ش اس
اســتفاده  پایــدار  ســرمایه گذاری  جهانــی 
مطالعــه، ســرمایه گذاری  ایــن  در  می شــود. 
زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی بــا 
در  خــود  متمایــز  ســرمایه گذاری  ســبک 
آن  به موجــب  کــه  گرفتــه می شــود،  نظــر 
و  اجتماعــی  محیطــی،  زیســت  موضوعــات 
ــرمایه گذاری  ــل س ــه و تحلی ــی در تجزی نظارت
بــرای کاهــش ریســک بــا هــدف تضمیــن 
بــازده مالــی ادغــام می شــوند )بوفــو و پاتالانــو، 
محیطــی،  زیســت  ســرمایه گذاری   .)2020
اجتماعــی و نظارتــی از ســه بعــد تشــکیل شــده 
اســت: زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی. 
ــه  ــوط ب ــد زیســت محیطــی موضوعــات مرب بعُ
ــرکت ها  ــر ش ــی، تأثی ــع طبیع ــتفاده از مناب اس

بــر محیــط زیســت در هــر دو مقیــاس محلــی 
ــش  ــرکت ها در کاه ــوه کار ش ــی و نح و جهان
انتشــار گازهــای گلخانــه ای ناشــی از عملیــات 
ــش  ــن را پوش ــر زنجیرۀ تأمی ــود و در سراس خ
به نحوۀرفتــار  اجتماعــی  بعُــد  می دهــد. 
ــا نحــوۀ  ــروی کار خــود ی ــا نی ــک شــرکت ب ی
مدیریــت رفتــار منصفانــه بــا نیــروی کار 
در زنجیرۀ تأمیــن و همچنیــن نحــوۀ تأثیــر 
عملیــات و محصــولات آن بر ســایر ســهامداران 
ــد  ــود. بعُ ــوط می ش ــتریان مرب ــه مش از جمل
ــه توانمندســازی و  ــۀ خــود، ب ــه نوب نظارتــی، ب
ــک  ــی کســب و کار در ی ــار اخلاق ــت رفت تقوی
حاکمیــت  اعمــال  از  اطمینــان  و  شــرکت 
شــرکتی خــوب در تمــام جنبه هــای عملیــات 
ــو 2020؛  ــو و پاتالان ــود )بوف ــوط می ش آن مرب
کلیــدی  از مســائل  برخــی  هیــل 2020(. 
مربــوط بــه هــر بعُــد، بــرای اهــداف توضیحــی 

ــت.  ــده اس ــت ش ــدول 1 فهرس در ج
هیــچ روش واحــد و اســتانداردی بــرای در نظــر 
گرفتــن مســائل زیســت محیطــی، اجتماعــی 
و نظارتــی وجــود نــدارد و ســرمایه گذاران 
هــم  را،  مختلفــی  راهبرد هــای  می تواننــد 
ــای  ــا دارایی ه ــم ب ــل از ســرمایه گذاری و ه قب
ــکاران  ــد )ون دورن و هم ــه کار گیرن ــود ب موج
2018؛   ، ســرافیم  و  عامــل زاده  2016؛   ،

ــائل  ــل مس ــام کام ــتی 2020(. ادغ ــورت و اس ک
نظارتــی  و  اجتماعــی  محیطــی،  زیســت 
زیســت  موضوعــات  گنجانــدن  معنــای  بــه 
محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی در تجزیــه و 
ــای  ــا معیاره ــراه ب ــرمایه گذاری، هم ــل س تحلی
ــرکت ها  ــی ش ــق ارزیاب ــا از طری ــنتی ی ــی س مال
ــا مقایســۀ نحــوۀ عملکــرد  به صــورت مجــزا یــا ب
شــرکت های مختلــف در مقایســه بــا یکدیگــر در 
ــا خــاص  ــی ی ــر جهان ــا مســائل بزرگ ت رابطــه ب
اســت )عامــل زاده و ســرافیم، 2018(. از آنجایــی 
کــه ایــن راهبــرد بــا هزینه هــای اجرایــی بالاتــر 
ــراه  ــنتی هم ــرمایه گذاری س ــا س ــه ب در مقایس
اســت )کمپــف و اســتوف ، 2008؛ ون دون و 
راهبرد هــای  از  اســتفاده   ،)2016 همــکاران، 
آســان تر نیــز رایــج اســت. به عنــوان نمونــه، 
ــرکت ها از  ــذف ش ــه ح ــاً ب ــی، صرف ــذف منف ح
ــا  ــی ی ــل اخلاق ــه دلای ــرمایه گذاری ب ــبد س س
ــا  ــا ی ــا ارزش ه ــوی ب ــردن پرتف ــرای همســو ک ب
ــاره دارد  ــرمایه گذار اش ــخصی س ــات ش ترجیح
)انجمــن PRI، 2019(. از طریــق مالکیــت فعّــال، 
ــارکت  ــد مش ــن می توانن ــرمایه گذاران همچنی س
ــی،  ــت محیط ــائل زیس ــرمایه گذاران را در مس س
ــی، هــم در کاهــش خطــرات  ــی و نظارت اجتماع
ــم  ــی و ه ــی و نظارت ــی، اجتماع ــت محیط زیس
ــدار،  ــه ســمت عملیــات پای هدایــت شــرکت ها ب
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در   .)2019  ،PRI )انجمــن  کننــد  هدایــت 
ــی و  ــی، اجتماع ــت محیط ــرمایه گذاری زیس س
نظارتــی، مســائل زیســت محیطــی، اجتماعــی و 
نظارتــی بــا اهمیــت در نظــر گرفتــه می شــوند؛ 
ــرد  ــه عملک ــوط ب ــه مرب ــوم ک ــن مفه ــه ای ب
مالــی آتــی دارایی انــد. بنابرایــن ادغــام آنهــا در 
ــرای کســب  تجزیــه و تحلیــل ســرمایه گذاری ب
از ســرمایه گذاری ضــروری  بیشــتر  منافــع، 
ــر  ــی اگ ــتی، 2020(. حت ــورت و ایس ــت )ک اس
ــا ارزش هــای اخلاقــی، انگیــزۀ اصلــی  دلایــل ی
ســرمایه گذاری های  در  مشــارکت  بــرای 
ــات  ــت در تصمیم ــن اس ــند، ممک ــاص نباش خ
به عنــوان  شــوند.  لحــاظ  ســرمایه گذاری 
ــد  ــزرگ مانن ــادی ب ــرمایه گذاران نه ــه، س نمون
یــا شــرکت های  بازنشســتگی  صندوق هــای 
ــرای  ــه ب ــا فشــار جامع ــن اســت ب ــه، ممک بیم
ســهام  در  ســرمایه گذاری  از  خــودداری 
ــوند و در  ــه ش ــی14   مواج ــلاح غیراخلاق به اصط
نتیجــه ممکــن اســت آنهــا را از پرتفــوی خــود 
حــذف کننــد )هانــگ و کسپرســزیک ، 2009(. 
ســرمایه گذاری زیســت محیطــی، اجتماعــی 

و نظارتــی شــبیه ســرمایه گذاری مســئولیت  
اجتماعــی  و ســرمایه گذاری تأثیرگــذار  اســت. 
بــا ایــن حــال، ســرمایه گذاری زیســت محیطــی، 
ســرمایه گذاری  بــا  نظارتــی  و  اجتماعــی 
ــرا در  ــاوت اســت، زی مســئولیت  اجتماعــی متف
ــی و  ــی، اجتماع ــت محیط ــرمایه گذاری زیس س
نظارتــی، دلایــل اخلاقــی و ارزش های شــخصی، 
محرک هــای اصلــی، تصمیمــات ســرمایه گذاری 
 .)2009  ، همــکاران  و  )ســاندبرگ  نیســتند 
ــی و  ــی، اجتماع ــت محیط ــرمایه گذاری زیس س
نظارتــی همچنیــن بــا ســرمایه گذاری تأثیرگــذار 
ــه  ــتیابی ب ــدف آن دس ــه ه ــت، ک ــاوت اس متف
بــازده مثبــت محیطــی یــا اجتماعــی از طریــق 
ــی   ــری مال ــد فراگی ــت، مانن ــرمایه گذاری اس س
ــر  ــای تجدیدپذی ــج انرژی ه ــا تروی ــوزش ی ، آم
ــار عامــل کلیــدی مســائل  ــل، 2020(. چه )هی
زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی تقریبــاًً 
در دهــه گذشــته مــورد توجّــه قــرار گرفته انــد. 
نخســت، مطالعــات نشــان می دهــد کــه در نظــر 
گرفتــن مســائل زیســت محیطــی، اجتماعــی و 
نظارتــی ممکــن اســت درواقــع بــرای عملکــرد 

ــک فراتحلیــل  ــد باشــد. یافته هــای ی ــی مفی مال
بیــش از 2000 مطالعــه تجربــی کــه ارتبــاط بین 
عملکــرد زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی 
مالــی شــرکت  اندازه گیــری  بــا عملکــرد  را 
کــرده اســت، نشــان داده اســت کــه ادغــام 
زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی ممکــن 
اســت درواقــع بــرای منافــع مالــی مفیــد باشــد 
ــات  ــر مطالع ــکاران15 ، 2015(. اکث ــد و هم )فری
تجزیــه و تحلیــل شــده، همبســتگی مثبــت بین 
مســائل زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی و 
عملکــرد مالــی یافته انــد، زیــرا شــرکت هایی کــه 
رتبه هــای زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتی 
ــل  ــی قاب ــازده مال ــد، ب ــت کرده ان ــری دریاف بالات
ــا  ــرکت هایی ب ــا ش ــه ب ــه ای را در مقایس مقایس
و  اجتماعــی  محیطــی،  زیســت  رتبه بنــدی 
ــه  ــد. دوم، توجّ ــاد کرده ان ــر ایج ــی پایین ت نظارت
ــرات آب و  ــد تغیی ــی مانن ــه موضوعات ــده ب فزاین
ــئولانه  ــاری مس ــار تج ــتانداردهای رفت ــوا، اس ه
و تنــوع در محیــط کار و هیئــت مدیــره بــر 
ــر  ــه ب ــده و در نتیج ــرف کنن ــای مص انتخاب ه
عملکــرد شــرکت تأثیــر می گــذارد )بوفــو و 
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ــو و  ــران پورتفولی ــرای مدی ــو، 2020(. ب پاتالان
ــز ممکــن  ــی، نظــرات مشــتریان خــود نی دارای
انتخاب هــای  ســمت  بــه  را  آنهــا  اســت، 
ســرمایه گذاری پایدارتــر ســوق دهد )عامــل زاده 
و ســرافیم، 2018(. علاقــۀ فزاینــده بــه مســائل 
زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی احتمــالاً 
نســل های  زیــرا  یافــت،  خواهــد  افزایــش 
ــود در  ــای خ ــزودن ارزش ه ــر اف ــر از نظ جوان ت
فعّال تــر  ســرمایه گذاری   تصمیم گیری هــای 
هســتند )بوفــو و پاتالانــو، 2020؛ هیــل، 2020، 
(. ســوم، هــم شــرکت ها و هــم مؤسّســات 
ــری در  ــدگاه بلندمدت ت ــال دی ــه دنب ــی ب مال
مــورد عملیــات و ارزیابــی ریســک و بــازده 
ــی  ــازده مال ــه ب ــد ب ــا بتوانن ــتند ت ــود هس خ
ــو، 2020(.  پایــدار دســت یابنــد )بوفــو و پاتالان
دیــدگاه بلندمــدت بــر ایــن تصور اســتوار اســت 

کــه ادغــام مســائل زیســت محیطــی، اجتماعی 
و نظارتــی در تجزیــه و تحلیــل ســرمایه گذاری 
مالــی  و عملکــرد  بلندمــدت  بــر ریســک 
تأثیــر می گــذارد.  پرتفــوی ســرمایه گذاری 
ــی،  ــت محیط ــد زیس ــرّرات جدی ــارم، مق چه
اجتماعــی و نظارتــی، ماننــد دســتورالعمل 
ــرکت  ــداری ش ــی پای ــنهادی گزارش ده پیش
اتحّادیــه اروپــا، الزامــات جدیــدی را بــرای 
گزارش دهــی شــرکت در مورد مســائل زیســت 
محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی تعییــن می کند 

)ســانتورو و همــکاران، 2021(. 

انطبــاق  گزارشــگری  و  اندازه گیــری 
ــی زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارت

ــی  ــی، اجتماع ــت محیط ــات زیس درج اطّلاع
تحلیل هــای  و  تجزیــه  در  نظارتــی  و 

ســرمایه گذاری از یــک رویــۀ ســرمایه گذاران 
در  محبوبیــت  اصلــی  جریــان  بــه  اخلاقــی 
ــت )ون  ــده اس ــل ش ــرمایه گذاران تبدی ــن س بی
دوورن و همــکاران، 2016(. شــرکت ها بــرای 
ارائــۀ داده هــای قابــل اعتمــاد زیســت محیطــی، 
ــف  ــای مختل ــرای گروه ه ــی ب ــی و نظارت اجتماع
ذینفعــان خــود، تحــت فشــار فزاینــده ای هســتند 
ــداد  ــه، تع ــتی، 2020(. در نتیج ــورت و ایس )ک
محیطــی،  زیســت  داده هــای  ارائه دهنــدگان 
ــش  ــی در دهــۀ گذشــته افزای اجتماعــی و نظارت
یافتــه اســت )ون دوورن و همــکاران، 2016(. 
ســازمان هایی کــه اغلــب در ادبیــات دانشــگاهی 
ــر  ــی ذک ــی و نظارت ــی، اجتماع ــت محیط زیس
شــده اند عبارتنــد از مؤسّســه ســرمایه گذاری 
شــرکت   ، اســتنلی  مــورگان  بین المللــی 
ساســتین الاتیکــز ، شــرکت ریفاینیتیــو ، شــرکت 
ــرکت  ــام ، ش ــرکت روبکوس ــس ، ش ــو آیری ویگ
اســکرینگ- نمونــه،  )به عنــوان   ، بلومبــرگ 

آلمــدو و همــکاران ، 2019؛ بــرگ و همــکاران ، 
2020(. مؤسّســه مالــی ام اس ســی آی و مؤسّســه 
ســرمایه گذاری بین المللــی مــورگان اســتنلی 
به دلیــل پوشــش گســترده شــرکت ها،  نیــز 
در  رتبه بنــدی  ســازمان های  محبوب تریــن 
بیــن ســرمایه گذاران هســتند )وانــگ و پتــروی ، 
ــدی  ــازمان های رتبه بن ــه س ــی ک 2020(. در حال
ــابه  ــات مش ــه موضوع ــرکت ها ب ــه ش ــوۀ توجّ نح
زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی را در 
و  خود اندازه گیــری  تجــاری  فعّالیت هــای 
آنهــا  نتایــج  و  مقایســه می کننــد، روش هــا 
ــی در  ــد. واگرای ــاوت باش ــیار متف ــد بس می توان
ــی و  ــی، اجتماع ــت محیط ــای زیس رتبه بندی ه
نظارتــی، به دلیــل تفــاوت در دامنــه،  اندازه گیــری 

جدول 2: ادبیات زیست محیطی، اجتماعی و نظارتی و هوش مصنوعی

نامناسب بودن ارزیابی جمعی زیست محیطی، اجتماعی و نظارتی در زمینه خطرات برای افراد، از این رو نیاز به بروسو )2021(
یک مدل مبتنی بر فرد است. 

تأثیرات مرتبط با پایداری در سطوح خرد، میانی و کلانسیترا )2021(

چهارچوبی برای چالش های اخلاقی و مسائل مسئولیت اجتماعی شرکت در سطح محصول، شرکت و جامعهدو و شی )2021(
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حسابدار

و وزن، در مطالعــات متعــدّد تأییــد شــده اســت 
ــکاران، 2020؛  ــرگ و هم ــه، ب ــوان نمون )به عن
چاترجــی و همــکاران، 2016؛ دورفلایتنــر و 
همــکاران، 2015(. بنابرایــن، ممکــن اســت یک 
ــک  ــط ی ــاص توس ــه خ ــک طبق ــرکت در ی ش
ــه  ــی ک ــی شــود در حال ــدار ارزیاب ســازمان، پای
توســط ســازمان دیگــر ناپایــدار ارزیابــی شــود. 
ــر روی  ــرمایه گذار ب ــر س ــز ه ــر تمرک ــلاوه ب ع
موضوعاتــی کــه از نظــر وی اهمیــت دارد، خــود 
ــورد  ــردرگمی در م ــد در س ــرکت ها می توانن ش
ــای زیســت محیطــی،  ــد در ارزیابی ه آنچــه بای
ــش  ــود، نق ــده ش ــی گنجان ــی و نظارت اجتماع
داشــته باشــند، زیــرا دیدگاه هــای متفاوتــی 
ــات زیســت محیطــی،  ــه موضوع وجــود دارد ک
ــا از  ــرد آنه ــرای عملک ــی ب ــی و نظارت اجتماع
ــی شــرکت هایی  ــت برخــوردار اســت. حت اهمی

کــه در همــان صنایــع هســتند، در مورد مســائل 
مختلــف گــزارش می دهنــد و از ســبک های 
می کننــد،  اســتفاده  ناســازگار  گزارش دهــی 
صنایــع  در  شــرکت ها  مقایســه  نتیجــه  در 
می ســازد  دشــوار  ســرمایه گذاران  بــرای  را 
ــا  ــن تفاوت ه ــکاران ، 2019(. ای ــی و هم )کاردن
ــود  ــوع ش ــن موض ــه ای ــر ب ــت منج ــن اس ممک
کــه ســرمایه گذاران و ســایر ذینفعــان ایــن 
ــائل  ــدام مس ــه ک ــد ک ــرح کنن ــش را مط پرس
زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی واقعــاً از 
ــرای آنهــا اهمیــت دارد )کــورت و  ــی ب نظــر مال

ایســتی، 2020(. 
ماننــد  ســازمان ها،  از  بســیاری  پاســخ،  در   
ــی آر  ــی )ج ــگری جهان ــکار گزارش ــازمان ابت س
حســابداری  اســتانداردهای  هیئــت  و   ) آی16 
ــوۀ  ــارۀ نح ــتورالعمل هایی را درب ــداری17، دس پای

گزارش دهــی شــرکت ها دربــارۀ مســائل پایــداری 
و تلاش هــای کاهــش ریســک منتشــر کرده انــد. 
ــن  ــتورالعمل هایی در بی ــن دس ــتفاده از چنی اس
شــرکت ها رایــج شــده اســت، زیــرا 84 درصــد از 
250 شــرکت بــزرگ جهــان از نوعــی چهارچوب 
اســتفاده  خــود  گزارش هــای  در  خارجــی 
می کننــد )مؤسّســه بین المللــی کــی پــی ام 
جــی18 ، 2020(. بــا ایــن وجــود، دســتورالعمل ها 
موقعیتــی بــرای شــرکت ها فراهــم کــرده اســت 
تــا در مــورد ایــن تصمیم گیــری کننــد کــه چــه 
موضوعاتــی گــزارش شــوند. از آنجــا کــه گــزارش 
در مــورد مســائل حاکمیتــی در ایــالات متحــده 
توســط کمیســیون بــورس و اوراق بهــادار الزامــی 
اســت، شــرکت ها در مــورد مســائل اجتماعــی و 
زیســت محیطــی نســبت بــه مســائل حاکمیتی و 
نظارتــی شــفّافیت کمتــری داشــته اند )تمیمــی 

تشخیص مسائل با اهمیت

آگاهی از مسائل هوش 
مصنوعی

اندازه گیری تأثیرات هوش 
مصنوعی

حاکمیت فرایندهای
 هوش مصنوعی

ردیابی تأثیر

عملیاتی شدن اصول

حاکمیت متوازن

قوانین کلی و تفاسیر خاص 
بخشی

اصول اخلاقی هوش مصنوعی 
در تجزیه و تحلیل

مناسب بودن ابعاد محیطی، 
اجتماعی و نظارتی

کمبود دستورالعمل ها و 
دانش

آگاهی از نتایج مباحث

ــای  ــه و تحلیل ه ــن تجزی ــوه بی ــات بالق ــی و ارتباط ــوش مصنوع ــای ه ــه حوزه ه ــوط ب ــای مرب ــه یافته ه ــکل 1: خلاص ش
زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی
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ــتینلی19 ، 2017(.  و سباس
راجــرز و ســرافیم  )2019( بــه دنبــال روشــن 
کــردن ایــن کــه کــدام موضوعــات بایــد مهــم 
در نظــر گرفتــه شــوند، بــه بررســی ایــن 
موضــوع پرداخته انــد کــه چگونــه و چــرا 
مســائل زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتی 
در طــول زمــان بــا اهمیــت شــده اند و چگونــه 
ســهامداران بــر اهمیــت ایــن موضــوع در ایــن 
مســیر تأثیــر می گذارنــد. آنهــا همچنیــن 
چهارچوبــی متشــکل از پنــج مرحله پیشــنهاد 
کرده انــد: وضعیــت موجــود، فعّــال کننــده20  و 
اکنــش ذینفعــان و اکنــش شــرکت و اکنــش 
ــق  ــرافیم، 2019(. طب ــرز و س ــی )راج نظارت
ایــن چهارچــوب، شــرکت ها در ابتــدا ممکــن 
ــا  ــه ب ــی در رابط ــی منف ــر اجتماع ــت تأثی اس
ــی  ــی، اجتماع ــت محیط ــوع زیس ــک موض ی
ــم  ــوز ه ــه هن ــند ک ــته باش ــی داش و نظارت
ــه،  ــن مرحل ــود. در ای ــی می ش ــت تلقّ بی اهمی
ایــن تأثیــر مشــکل ســاز تلقّــی نمی شــود یــا 
ــده  ــتی درک نش ــی به درس ــر منف ــطح تأثی س
ــه  ــه ب ــا توجّ ــود«(. ب ــت موج ــت )»وضعی اس
ــده  ــال کنن ــرافیم )2019(، دو فعّ ــرز و س راج
وجــود دارد کــه ممکــن اســت فراینــد تبدیــل 
موضــوع زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتی 
را آغــاز کننــد: شــرکت هایی کــه ســود بیــش 
تأثیــرات  و  می آورنــد  به دســت  حــد  از 
ــی  ــه آگاه ــر ب ــد، منج ــاد می کنن ــی ایج منف
ــای  ــر در هنجاره ــا تغیی ــود ی ــی می ش عموم
اجتماعــی کــه مقبولیــت عملیــات شــرکت ها 
به دلیــل افزایــش اطّلاعــات )»فعّــال کننــده«(  
بعــدی  مرحلــه  در  می شــود.  اندازه گیــری 
واکنــش ذینفعــان، ایــن موضــوع ممکن اســت 
بــرای شــرکت هایی کــه تبلیغــات منفــی 
ــود  ــهامداران خ ــم س ــد در چش ــش از ح بی
ســهامداران«(  )»واکنــش  به دســت آورده اند 
ــت  ــن، کل صنع ــد. بنابرای ــدا کن ــت پی اهمی
ممکــن اســت در تلاش هایــی بــرای خــود 
ــکان  ــردن ام ــدود ک ــور مح ــی به منظ تنظیم
ــوع  ــه موض ــا ب ــتر تنظیم کننده ه ــه بیش علاق

)»واکنــش شــرکت«( مشــارکت کننــد. در 
صورتــی کــه اقدامــات شــرکت ها کافــی تلقّــی 
نشــود، نهادهــای نظارتــی ممکــن اســت اجرای 
ــرای  ــی«( را ب ــخ نظارت ــد )»پاس ــن جدی قوانی
کاهــش تأثیــر منفــی آغــاز کننــد، کــه منجــر 
بــه تبدیــل موضــوع بــه لحــاظ مالــی بــرای کل 
ــرافیم 2019(.  ــرز و س ــود )راج ــت می ش صنع

هــوش مصنوعــی و مســائل زیســت 
محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی

ــای  ــته جریان ه ــۀ گذش ــه در ده ــی ک در حال
ادبیــات جداگانــه ای در مــورد حسابرســی هوش 
ــرمایه گذاری زیســت محیطــی،  ــی و س مصنوع
اجتماعــی و نظارتــی پدیــدار شــده اســت، 
ــه حداقــل مطالعاتــی دســت یافــت  ــوان ب می ت
ــی  ــث یعن ــورد بح ــوع م ــاً دو موض ــه صریح ک
هــوش مصنوعــی و مســائل زیســت محیطــی، 
مرتبــط  هــم  بــه  را  نظارتــی  و  اجتماعــی 
ــل زیســت محیطــی،  ــه و تحلی ــد: تجزی کرده ان
اجتماعــی و نظارتــی و هــوش مصنوعــی. ایــن 
موضــوع بــا اهمیــت تلقّــی می شــود کــه حــوزۀ 
ــی،  ــت محیط ــل زیس ــه و تحلی ــکل تجزی مش
ــی را از  ــوش مصنوع ــی و ه ــی و نظارت اجتماع
ــی  ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــورد اس بحــث در م
ارزیابــی قوی تــر زیســت محیطــی،  بــرای 
ــوان  ــرد )به عن ــز ک ــی متمای ــی و نظارت اجتماع
ــورد  ــه م ــی ک ــلیم، 2020(. در حال ــه، س نمون
ــه  ــت، ک ــی اس ــم پژوهش ــوزۀ مه ــز ح دوّم نی
تمرکــز مطالعــۀ حاضــر نیســت. از ســویی، 
ــن  ــاط بی ــه ارتب ــد ک ــان می ده ــی ها نش بررس
زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی و هوش 
ــور  ــال ظه ــی در ح ــوزه مطالعات ــی ح مصنوع
مشــارکت های  نخســتین  میــان  در  اســت. 
دانشــگاهی بــه ایــن موضــوع، بروســو  )2021( 
از اســتفاده از روش هــای رتبه بنــدی فعلــی 
ــرای  ــی ب ــی و نظارت زیســت محیطــی، اجتماع
ارزیابــی اثــرات هــوش مصنوعــی انتقــاد کــرده 
ــت  ــوان »زیس ــا عن ــود را ب ــۀ خ ــت و مقال اس
ــوش  ــرای ه ــی ب ــی و نظارت ــی، اجتماع محیط
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مصنوعــی کارایــی نــدارد« شــروع کــرد. وی این 
اظهــارات را بــر ایــن اســاس بیــان می کنــد کــه 
مســائل زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی 
ــری مرتبــط  ــا اهــداف بزرگ ت به طــور ســنتی ب
بــوده اســت؛ ماننــد اطمینــان از ایــن کــه با همۀ 
ــه رفتــار می شــود. در  کارکنــان به طــور منصفان
ــوع  ــه موض ــد ک ــتدلال می کن ــل، وی اس مقاب
ــا  ــت داده ه ــه مالکی ــی ب ــوش مصنوع ــی ه اصل
یــا نحــوۀ اســتفادۀ شــرکت ها از داده هــای 
نمونــه،  به عنــوان  می شــود.  مربــوط  افــراد 
ایــن کــه آیــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــه 
ســود بیشــتر منجــر می شــود یــا حــق تعییــن 
سرنوشــت21  را محــدود می کنــد. بنابرایــن، 
شــرکت های مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی 
ــذاری  ــوع هدف گ ــن موض ــی  ای ــا ارزیاب ــد ب بای
ــروع  ــرد ش ــراد منحصربه ف ــا اف ــه »ب ــوند ک ش
یــا  جمعیتــی  بخش هــای  نــه  می شــود، 
گروه هــا«. براســاس ایــن تعییــن، بروســو، 
مــدل تأثیــر انســانی جایگزیــن هــوش مصنوعی 
ــی  ــوش مصنوع ــرکت های ه ــی ش ــرای ارزیاب ب
به جــای  مــدل  ایــن  می کنــد.  پیشــنهاد 
ــی  ــی، اجتماع ــای محیط ــق چهارچوب ه تطبی
و نظارتــی موجــود بــا هــوش مصنوعــی، از 
ــرای  ــی ب ــه ای از اصــول هــوش مصنوع مجموع

ــتفاده  ــی اس ــوش مصنوع ــر مســائل ه ــد ب تأکی
می کنــد و براســاس میــزان توجّــه یــک شــرکت 
بــه مســائل مرتبــط، امتیازاتــی از 0 تــا 2 را بــه 
هــر اصــل اختصــاص می دهــد. فهرســت اصــول 
ــول  ــر اص ــت های دیگ ــیاری از فهرس ــد بس مانن
ــدی و  ــت )فلوری ــی اس ــی اخلاق ــوش مصنوع ه
همــکاران ، 2018؛ جوبین و همــکاران ، 2019(. 
را  چهارچوبــی  به نوبۀ خــود،   )2021( ســیترا 
بــرای ارزیابــی تأثیــرات هــوش مصنوعــی مرتبط 
ــا  ــی ب ــی و نظارت ــی، اجتماع ــت محیط ــا زیس ب
اســتفاده از اهــداف توســعۀ پایــدار ســازمان 
ملــل22  پیشــنهاد می کنــد. در ایــن چهارچــوب، 
تأثیــرات منفــی و مثبــت در ســطح خــرد، 
میانــی و کلان و همچنیــن اثــرات موجــی بیــن 
ــعۀ  ــدف توس ــر ه ــرای ه ــف، ب ــرات مختل تأثی
ــی  ــود و دیدگاه ــه می ش ــر گرفت ــدار در نظ پای
ــن  ــن حــال، ای ــا ای ــد. ب ــج می کن جامــع را تروی
ــرد؛  ــر می گی ــرات را در نظ ــط تأثی ــرد فق رویک
در  پایــداری،  بــا  مرتبــط  تأثیــرات  به ویــژه 
مصنوعــی  هــوش  حاکمیــت  کــه  حالــی 
به طــور کلــی شــامل حاکمیــت فرایندهــای 
ــکاران  ــنایدر و هم ــود )اش ــز می ش ــازمانی نی س
، 2020؛ ایتــل پرتــر ، 2021(. افــزون بــر ایــن، 
دو و شــی  )2021( به طــور غیرمســتقیم بــه 

ــی و  ــی، اجتماع ــت محیط ــرمایه گذاری زیس س
ــد.  ــاره می کنن ــی اش ــوش مصنوع ــی و ه نظارت
در حــوزۀ محصــولات مصرفــی، آنهــا چهارچوبی 
ــی  ــرای در نظــر گرفتــن چالش هــای اخلاق را ب
و مســائل مســئولیت اجتماعــی شــرکت در 
ــه  ــده و جامع ــرف کنن ــول، مص ــطح محص س
ــوب  ــود، چهارچ ــن وج ــا ای ــد. ب ــاد می کنن ایج
آنهــا شــامل حسابرســی، دیــدگاه ســرمایه گذار 
و تجزیــه و تحلیــل زیســت محیطــی، اجتماعــی 
ــن  ــن، ای ــر ای ــلاوه ب ــود. ع ــی نمی ش و نظارت
مصرفــی  محصــولات  روی  بــر  چهارچــوب 
ــز اســت،  ــی متمرک ــر هــوش مصنوع ــی ب مبتن
ــولات  ــی، محص ــوش مصنوع ــوزۀ ه ــه ح اگرچ
و فرایندهــای درون و بیــن ســازمان هایی را 
ــا  ــاً مســتقیماً ب ــه لزوم ــرد ک ــر می گی ــز در ب نی
ــدول  ــتند. ج ــل نیس ــدگان در تعام مصرف کنن
2 کانون هــای کلیــدی را از ادبیــات زیســت 
هــوش  و  نظارتــی  و  اجتماعــی  محیطــی، 

مصنوعــی ترســیم می کنــد. 
ــل  ــه و تحلی ــدف تجزی ــا ه ــر ب ــه حاض مطالع
نظارتــی  و  اجتماعــی  محیطــی،  زیســت 
به عنــوان ابــزاری بــرای حسابرســی هــوش 
ــده  ــام ش ــلاق انج ــر اخ ــی ب ــی مبتن مصنوع
ــع  ــا جســتجو در مناب ــر ایــن اســاس ب اســت. ب
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ــت.  ــده اس ــه ش ــی پرداخت ــه بررس ــط ب مرتب
بررســی مطالعــۀ میکینــن و همــکاران، 2022( 
ــوش  ــائل ه ــی از مس ــه: )1( آگاه ــان داد ک نش
مصنوعــی، )2( اندازه گیــری تأثیــرات هــوش 
ــوش  ــای ه ــت فراینده ــی و )3( حاکمی مصنوع
اصلــی در حــوزۀ  مصنوعــی ســه موضــوع 
هــوش مصنوعــی و ارتباطــات بالقــوه بیــن 
محیطــی،  زیســت  تحلیل هــای  و  تجزیــه 
می شــوند.  محســوب  نظارتــی  و  اجتماعــی 
ــاوی  ــی ح ــوش مصنوع ــائل ه ــی از مس آگاه
ــی  ــوۀ درک فعل ــه به نح ــت ک ــی اس دیدگاه های
ــوش  ــا ه ــط ب ــائل مرتب ــرمایه گذاران از مس س
می شــود.  اندازه گیــری  مربــوط  مصنوعــی 
ــای  ــاوی یافته ه ــی ح ــوش مصنوع ــرات ه تأثی
ــوط به نحــوۀ در نظــر گرفتــن فعلــی تأثیــر  مرب
ــواع عناصــری  ــن ان هــوش مصنوعــی و همچنی
اســت کــه بایــد هنــگام تجزیــه و تحلیــل 
تأثیــر هــوش مصنوعــی در نظــر گرفتــه شــود 
ــات خــود اســتفاده  ــک شــرکت در عملی کــه ی
می کنــد. همچنیــن، فرایندهــای حاکمیــت 
در  دیدگاه هایــی  حــاوی  مصنوعــی  هــوش 
ــا  ــط ب ــت فرایندهــای مرتب ــورد نحــوۀ مدیری م

هــوش مصنوعــی و امــکان اســتفاده از اصــول 
ــار  ــوان معی ــی به عن ــوش مصنوع ــی ه اخلاق
ــا در شــکل 1  ــی اســت. خلاصــه یافته ه ارزیاب

ــت.  ــده اس ــه ش ارائ
داده  نشــان   1 شــکل  در  کــه  همان طــور 
ــا  ــات، به طــور منطقــی ب شــده اســت، موضوع
ــری  ــرا  اندازه گی ــتند، زی ــط هس ــر مرتب یکدیگ
فرایندهــای  و  مصنوعــی  هــوش  تأثیــرات 
حاکمیــت هــوش مصنوعــی نیازمنــد آگاهــی و 

ــت.  ــه اس ــائل مربوط ــایی مس شناس
ــا  ــط ب ــائل مرتب ــی از مس ــی، آگاه ــور کل به ط
هــوش مصنوعــی هنوز در بیــن ســرمایه گذاران 
نســبتاً پاییــن اســت. نتایــج مطالعــه میکینــن 
و همــکاران )2022( نشــان می دهــد کــه 
اســتفادۀ مســئولانه از هــوش مصنوعــی و اصول 
اخــلاق هــوش مصنوعــی همچنــان موضوعــات 
به شــمار  ســرمایه گذاران  کار  در  روزمــره 
مصنوعــی  هــوش  خطــرات  و  نمی رونــد 
گرفتــه  نظــر  در  موضوعاتــی  به عنــوان 
ارزیابی هــای  در  معمــولاً  کــه  نمی شــوند 
نظارتــی  و  اجتماعــی  محیطــی،  زیســت 
شــرکت های  همچنیــن،  شــوند.  گنجانــده 

مختلــف از هــوش مصنوعــی بــا روش هــای 
متفاوتــی اســتفاده می کننــد. بنابرایــن، آنهــا 
بایــد مســائل اخلاقــی مختلــف را در نظــر بگیرند 
ــور تجــاری  ــه ام ــد ک ــان حاصــل کنن ــا اطمین ت
ــن  ــن، ای ــد. همچنی ــام می دهن ــئولانه انج را مس
موضــوع ضــروری بــه نظــر نمی رســد کــه همــۀ 
مســائل مربــوط بــه هــوش مصنوعــی اخلاقــی در 
مــورد همــۀ شــرکت ها در نظــر گرفتــه شــود. در 
مقابــل، مســائل اساســی، یعنــی مســائل مربــوط 
بــه ارتبــاط مالــی، اجتماعــی یــا تــداوم تجــاری 
بایــد بــرای هــر یــک شناســایی شــوند. مســائل 
اساســی به عنــوان نقطــۀ شــروعی بــرای ارزیابــی 
میــزان مســئولیت شــرکت ها در مــورد اســتفاده 
ــت و از  ــده اس ــناخته ش ــی ش ــوش مصنوع از ه
ــوع  ــی در ن ــل توجّه ــاوت قاب ــه تف ــی ک آنجای
ــی  مســائل زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارت
مواجــه  آن  بــا  شــرکت ها  کــه  دارد  وجــود 
هســتند، مســئولیت شــرکت ها در خصــوص 
ــت.  ــل اس ــل تام ــی قاب ــائل اساس ــناخت مس ش
در واقــع، شــرکت ها بایــد بتواننــد اطّلاعــات 
ــه اســتفاده از هــوش مصنوعــی خــود  ــوط ب مرب
ــی کــه در  ــه روشــی مشــابه ســایر موضوعات را ب
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ــده  ــده ش ــا گنجان ــداری آنه ــای پای گزارش ه
به جــای  همچنیــن،  ارائه دهنــد.  اســت، 
ایــن کــه ســرمایه گذاران یــا ســازمان های 
مســائل  از  دقیــق  فهرســتی  رتبه بنــدی، 
بالقــوه مرتبــط بــا -به عنــوان نمونــه- خطــرات 
حقــوق بشــر ناشــی از اســتفاده از هــوش 
مصنوعــی در اختیــار داشــته باشــند، تشــخیص 
ــئولیت  ــوان مس ــی را به عن ــائل جزئ ــن مس ای
ــوش  ــه از ه ــت ک ــر گرف ــرکت هایی در نظ ش
ــی،  ــور کل ــد. به ط ــتفاده می کنن ــی اس مصنوع
ــه  ــت ک ــی از آن اس ــه حاک ــن مطالع ــج ای نتای
شــرکت ها بایــد مســئول گزارشــگری در مــورد 
ــود  ــی خ ــوش مصنوع ــه ه ــوط ب ــائل مرب مس
باشــند، شــرکت ها ممکــن اســت نتواننــد 
تمــام حوزه هایــی را تشــخیص دهنــد کــه 
ــر  ــد ب ــا می توان سیســتم هــوش مصنوعــی آنه
آن تأثیــر بگــذارد؛ »یــک شــرکت ممکن اســت 
ــواع  ــزی ان ــد کــه چــه چی ــد دریاب ــی نتوان حت
ــز دیگــری ممکــن اســت  تهدیدهــا و چــه چی
ــه  ــد. از نقط ــط باش ــا مرتب ــن عملکرده ــه ای ب
ــر  نظــر ســرمایه گذاری، البتــه ممکــن اســت ب
ــرا  ــد، زی ــر بگذارن ســطح ریســک شــرکت تأثی
ــا  ــی ب ــور ناگهان ــرکت به ط ــت ش ــن اس ممک
ــود«.  ــه ش ــره مواج ــا و غی ــا، جریمه ه هزینه ه
ــاس  ــی در مقی ــوش مصنوع ــه ه ــی ک از آنجای
فعلــی اســتقرار آن، هنــوز یــک فنــاوری نســبتاً 
ــه  ــد ک ــن باورن ــر ای ــرگان ب ــوان اســت، خب ج
ممکــن اســت اطّلاعــات کافــی بــرای تشــخیص 
مســائل احتمالــی از قبــل وجود نداشــته باشــد. 
ــن  ــائل ممک ــی از مس ــل برخ ــن، حداق بنابرای
اســت تنهــا به صــورت واکنشــی از طریــق بحث 
ــوان  ــا و به عن ــکار شــدن آنه ــا آش و جــدل و ب
ــر  ــوارد خــاص در ســطح دقیق ت ــوع م ــن ن »ای
ــرار  ــی ق ــورد بررس ــرکت ها م ــی از ش ــا برخ ب
ــوش  ــه ه ــن ک ــه ای ــه ب ــا توجّ ــرد«. ب می گی
و  مقیاس پذیــر  بســیار  فنــاوری  مصنوعــی 
گســترده اســت، بحــث و جــدل در یــک 
ــرعت  ــه س ــت ب ــن اس ــان ممک ــش از جه بخ
باعــث شــود کــه یــک موضــوع در جــای دیگــر 

ــا  ــود. ب ــل ش ــی تبدی ــوع بررس ــه موض ــز ب نی
فراهــم شــدن بحــث و جدل هــای کافــی، 
ــی  ــوان موضوع ــالاً به عن ــوارد احتم ــن م »ای
ــا  ــد در رتبه بندی ه ــه بای ــوند ک ــرح می ش مط
گنجانــده شــود.«. ســؤالاتی در مــورد ایــن کــه 
ــوش  ــوع ه ــه ن ــرمایه گذاری از چ ــی س دارای
مصنوعــی اســتفاده می کنــد و ایــن کــه 
ــه از هــوش مصنوعــی  شــرکت خاصــی چگون
ــه  ــی ک ــاً در صورت ــد، عمدت ــتفاده می کن اس
نــوع خاصــی از هــوش مصنوعــی باعــث ایجــاد 
ــی  ــر عموم ــن ام مشــکلاتی شــده باشــد و ای
شــده اســت، پدیــدار می شــوند: »عنــوان 
ــه مشــکلی در  ــی ک ــردم زمان شــده اســت، م
ــد.  ــه می کنن ــه آن توجّ آن مطــرح می شــود ب
ــش  ــه پی ــق برنام ــزی طب ــی چی ــاً وقت عموم
نرفتــه اســت«. مقیــاس جهانــی اســتقرار 
ــت  ــن اس ــن ممک ــی همچنی ــوش مصنوع ه
ــائل  ــه مس ــود ک ــوع ش ــن موض ــه ای ــر ب منج
مختلفــی در نقــاط مختلــف جهــان به عنــوان 
اصلــی و اساســی در نظــر گرفتــه شــوند. 
خبــرگان اظهــار داشــته اند کــه شــرکتی کــه 
ــد  ــت می کن ــاره فعّالی ــن کشــور و ق در چندی
بایــد هنجارهــای محلــی هــر مــکان را در 
ــن پرســش  ــه، ای ــوان نمون ــرد. به عن نظــر بگی
کــه آیــا هــوش مصنوعــی بایــد اجــازه داشــته 
باشــد کــه جایگزیــن نیــروی انســانی شــود و 
در نتیجــه خطــر افزایــش بیــکاری را بــه همراه 
داشــته باشــد، توســط برخــی از پژوهشــگران و 
ــف مطــرح شــده  ــاتید دانشــگاه های مختل اس
اســت؛ بــه گونــه ای کــه برخــی از فرهنگ هــا 
بــه شــدت بــا امــکان افزایــش بیــکاری مخالف 

ــکاران، 2022(.  ــن و هم ــتند )میکین هس

هــوش  تأثیــرات  اندازه گیــری 
عــی مصنو

اندازه گیــری تأثیــر   مســائل مربــوط بــه 
هــوش مصنوعــی در تجزیــه و تحلیــل زیســت 
دومیــن  نظارتــی  و  اجتماعــی  محیطــی، 
موضــوع اصلــی اســت. ایــن موضــوع هنــوز در 

کار ســرمایه گذاران نســبتاً ناشــناخته اســت. در 
ــی از  ــداد کم ــه تع ــی از آن اســت ک ــع حاک واق
ــه  ــه آن را در تجزی ــدون مقدم ــرمایه گذاران ب س
و تحلیــل  هــای خــود در نظــر می گیرنــد. 
ــط  ــک موضــوع مرتب ــدون ی ــه، ب ــوان نمون به عن
ــان  ــه ذینفع ــه ب ــی، ک ــی قبل ــا هــوش مصنوع ب
به عنــوان  بنابرایــن  و  می شــد  داده  اطّــلاع 
تهدیــد بالقــوه بــرای ســرمایه گذاری تلقّــی 
ــی  ــی و اجتماع ــت محیط ــاد زیس ــد. ابع می ش
تحــت تأثیــر اســتفاده از هــوش مصنوعــی بیــان 
ــرای  ــوان محاســباتی کارامــد ب ــه ت ــاز ب شــد. نی
فعّــال کــردن هــوش مصنوعــی قدرتمندتــر 
تشــریح شــده کــه به نوبۀ خــود منجــر بــه 
ــرژی  ــرق و ان ــن ب ــرای تأمی ــتر ب ــات بیش الزام
بنابرایــن،  می شــود.  سیســتم هایی  چنیــن 
ــد زیســت  ــرای بعُ ایــن موضــوع، ضــرر بالقــوه ب
ــویی،  ــود. از س ــه می ش ــر گرفت ــی در نظ محیط
امــکان اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــرای 
بعُــد، ماننــد  ایــن  مبــارزه بــا مســائلی در 
تغییــرات آب و هــوا، نیــز در نظــر گرفتــه شــده 
ــه بعُــد اجتماعــی، در حالــی  ــا توجّــه ب اســت. ب
ــی  ــوش مصنوع ــی ه ــت و منف ــرات مثب ــه اث ک
در نظــر گرفتــه شــده اســت، خطــرات احتمالــی 
به طــور قابــل توجّهــی بیشــتر مــورد توجّــه قــرار 
ــردم،  ــی از م ــای مختلف ــت. گروه ه ــه اس گرفت
ــی  ــداف احتمال ــوان اه ــان، به عن ــد کارکن مانن
ــه،  ــوان نمون ــر شــده اند. به عن ــن خطــرات ذک ای
افزایــش اســتفاده از اتوماســیون می توانــد منجــر 
ــن  ــود. همچنی ــانی ش ــروی انس ــراج نی ــه اخ ب
منابــع  بــه  را  مصرف کننــدگان  می توانــد 
ــالا  ــت ب ــا کیفی ــی ب ــای آموزش ــل داده ه بی می
ــدل  ــی مب ــوش مصنوع ــتم های ه ــرای سیس ب
ســازد، زیــرا نیــاز روزافــزون بــه چنیــن داده هایی 
ــدگان  ــن، مصرف کنن ــر ای ــزون ب ــود دارد. اف وج
هــوش  نادرســت  رفتــار  قربانــی  می تواننــد 
ــه در آن  ــناریوهایی ک ــوند. در س ــی ش مصنوع
ــی  ــی تصمیمات ــوش مصنوع ــتم ه ــک سیس ی
ــا را تحــت  ــی آنه ــد زندگ ــه می توان ــرد ک می گی
ــوان  ــه، می ت ــوان نمون ــد، به عن ــرار ده ــر ق تأثی
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ــه  ــایل نقلی ــه وس ــرد ک ــاره ک ــری اش ــه خط ب
خــودران می تواننــد بــرای عابــران پیــاده ایجــاد 
کننــد، مــردم به عنــوان قربانیــان احتمالــی 
قــدرت  همچنیــن،  می شــوند.  شــناخته 
ــدگان  ــرف کنن ــف مص ــبتاً ضعی ــی نس چانه زن
ــه  ــد ک ــادآوری می کن ــوع را ی ــن موض ــز ای نی
ــه حمایــت از آنهــا می شــود:  ــاز ب ــه نی منجــر ب
ــا  ــرایطی را ب ــن ش ــد چنی ــرکت ها می توانن »ش
ــان حاصــل  ــا اطمین ــد ت ــره کنن ــر مذاک یکدیگ
کننــد کــه امنیــت خودشــان، امنیــت ســایبری 
یــا هــر چیــز دیگــری بــه خطــر نمی افتــد امّــا 
ــرای  ــابهی ب ــت مش ــدگان در موقعی مصرف کنن
مذاکــره قــرار ندارنــد و بنابرایــن مقــرّرات، 
ــن  ــرای ای ــتری ب ــت های بیش ــول و سیاس اص
ــن و  ــت.« )میکین ــاز اس ــورد نی ــا م موقعیت ه

همــکاران، 2022(. 
از ســویی، اجمــاع بیــن خبــرگان حاکــی از آن 
اســت کــه تأثیــر هــوش مصنوعــی معمــولاً در 
ارزیابی هــای زیســت محیطــی، اجتماعــی و 
ــود،  ــن وج ــا ای ــود. ب ــده نمی ش ــی گنجان نظارت
همــه خبــرگان می تواننــد خطــرات بالقــوه ای را 
شناســایی کننــد کــه هــوش مصنوعــی می تواند 
بــرای ابعــاد زیســت محیطــی، اجتماعــی و 
ــان  ــن، آن ــر ای ــزون ب ــد. اف ــاد کن ــی ایج نظارت
ــط را  ــائل مرتب ــن مس ــر گرفت ــه در نظ ــاز ب نی
ــدان دســتورالعمل ها  ــا فق ــد امّ شناســایی کردن
و دانــش هــوش مصنوعــی به طــور کلــی مانعــی 
ــتفاده از  ــاد اس ــل اعتم ــای قاب ــرای ارزیابی ه ب
هــوش مصنوعــی در نظــر گرفتــه شــده اســت. 
ــن  ــه ای ــرد ک ــان ک ــد بی ــه، بای ــوان نمون به عن
ــل  ــه حداق ــت ک ــد اس ــدر جدی ــوع آن ق موض
تــا آنجــا کــه بررســی ها نشــان می دهــد، 
ســرمایه گذاران  بــرای  اســتانداردی  هیــچ 
ــودن  ــب ب ــه مناس ــه ب ــا توجّ ــدارد. ب ــود ن وج
ســازوکارهای رتبه بنــدی زیســت محیطــی، 
اجتماعــی و نظارتــی فعلــی بــرای ارزیابــی 
ــرات  ــرگان نظ ــی، خب ــوش مصنوع ــرات ه تأثی
متفاوتــی را بیــان کرده انــد. برخــی اظهــار 
ــای  ــا، رتبه بندی ه ــر آنه ــه از نظ ــته اند ک داش

فعلــی بــرای محصــولات هــوش مصنوعــی 
نیــز مناســب اســت یــا می توانــد مناســب 
باشــد و ســازمان های رتبه بنــدی می تواننــد 
رتبه بنــدی خــود را بــرای در نظــر گرفتــن 
تأثیــر هــوش مصنوعــی در آینــده توســعه 
ــاخص های  ــه »ش ــرگان ب ــی از خب ــد. یک دهن
بــرای  می تــوان  کــه  زیــادی  مناســب 
بحث هــای مربــوط بــه اســتفادۀ مســئولانه 
از هــوش مصنوعــی منتقــل کــرد« دســت 
ــیوه های  ــه، ش ــوان نمون ــت و به عن ــه اس یافت
افشــاگری را ارائــه کــرده اســت. بــا ایــن وجــود، 
ــخیص  ــز تش ــدی نی ــعۀ رتبه بن ــواری توس دش
ــان »احتمــالاً  ــاد آن ــه اعتق داده شــده اســت: ب
دشــوار اســت کــه ]اســتفاده مســئولانه از هوش 
مصنوعــی[ به طــور جامــع در نظــر گرفتــه 

ــای  ــرگان، روش ه ــایر خب ــل، س ــود«. در مقاب ش
ارزیابــی فعلــی را بــرای ارزیابــی هــوش مصنوعی 
ــه  ــته اند ک ــار داش ــا اظه ــد ی ــب نمی دانن مناس
ــی  ــوش مصنوع ــه ه ــوط ب ــی مرب ــات کاف اطّلاع
ــی،  ــت محیط ــی زیس ــای کنون ــا رتبه بندی ه ی
ــر  ــار نظ ــرای اظه ــی ب ــی فعل ــی و نظارت اجتماع
مناســب در مــورد ایــن موضــوع در اختیــار 
نیســت. ایــن موضــوع بــه ایــن دلیــل اســت کــه 
ایــن موضــوع فقــط در مراحــل نخســتین خــود 
ــرمایه گذاری آن را  ــان س ــت و متخصّص ــوده اس ب
ــد، »و شــاید نتــوان  به درســتی در نظــر نمی گیرن
به هیــچ ]چهارچوب هــای رتبه بنــدی مناســب 
بــرای ارزیابــی هــوش مصنوعــی[ فکــر کــرد امّــا 
ممکــن اســت برخــی از آنهــا وجــود داشــته باشــد 
ــش  ــن موضــوع به دلیــل نداشــتن ســطح دان و ای

جدول 3: مضامین از تجزیه و تحلیل موضوعی به ابعاد زیست محیطی، 
اجتماعی و نظارتی تقسیم شده است

زیست محیطی

آگاهی از مسائل هوش مصنوعی 

· شناسایی مسائل اساسی 	
· آگاهی در نتیجه اختلاف نظرها 	

اندازه گیری تأثیرات هوش مصنوعی 

· فقدان راهنما و دانش	
· مناسب بودن ابعاد زیست محیطی، اجتماعی و نظارتی	
· ردیابی تأثیر	

اجتماعی

آگاهی از مسائل هوش مصنوعی 

· شناسایی مسائل اساسی 	
· آگاهی در نتیجه اختلاف نظرها 	
· اندازه گیری تأثیرات هوش مصنوعی 	
· فقدان رهکرد و دانش	
· مناسب بودن ابعاد محیطی، اجتماعی و نظارتی	
· ردیابی تأثیر	

نظارتی

حاکمیت فرایندهای هوش مصنوعی

· محیطی، 	 زیست  تحلیل  و  تجزیه  در  مصنوعی  هوش  اخلاق  اصول 
اجتماعی و نظارتی

· عملیاتی سازی اصول 	
· حاکمیت متوازن 	
· قوانین عمومی و تفاسیر خاص بخشی	
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ــن موضــوع اســت«.  ــا ای ــی در رابطــه ب کاف
بــا ایــن وجــود، درک نوظهــور بــودن موضوعــات 
ــدی  ــا ح ــت ت ــن اس ــی ممک ــوش مصنوع ه
غیرواقعــی باشــد. برخــی از خبــرگان بیــان 
کــه  زمانــی  گذشــته،  در  کــه  کرده انــد 
و  اجتماعــی  محیطــی،  زیســت  موضوعــات 
ــن  ــی در بی ــوع اصل ــک موض ــوز ی ــی هن نظارت
مدیــران  از  برخــی  نبــود،  ســرمایه گذاران 
پورتفولیــو ادعــا می کردنــد کــه مســائل زیســت 
محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی را معنــادار 
ــات در  ــود، موضوع ــن وج ــا ای ــتند. ب نمی دانس
ــد حاکمیــت زیســت محیطــی، اجتماعــی و  بعُ
نظارتــی از قبــل عمــلًا در تجزیــه و تحلیل هــای 
ــه ایــن  ــا توجّــه ب خــود گنجانــده شــده بــود. ب
نمونــه، برخــی از خبــرگان بیــان کرده انــد کــه 
ــی  ــدی فعل ــری در رتبه بن ــت عناص ــن اس ممک
وجــود داشــته باشــد کــه بــرای ارزیابــی هــوش 
مصنوعــی نیــز مناســب باشــد. ســایر خبــرگان 
ــوع  ــن موض ــا ای ــه ب ــابهی در رابط ــرات مش نظ
»]درجه بندی هــا  گذاشــته اند:  اشــتراک  بــه 
ــیار  ــد[ بس ــت دارن ــی مطابق ــوش مصنوع ــا ه ب
ــوز  ــه هن ــت ک ــوان گف ــت و می ت ــف اس ضعی
واقعــاً بــه نتیجــه نرســیده اســت ]...[ و احتمالاً 
ناشــی از ایــن واقعیــت اســت کــه حتــی درک 
کلــی ]موضــوع[ نیــز بایــد افزایــش یابــد« 
ــود را  ــاخص های موج ــا ش ــه آی ــؤال ک ــن س ای
می تــوان بــرای ارزیابــی تأثیــر هــوش مصنوعــی 
ــوع  ــد موض ــا بای ــه آی ــن ک ــا ای ــرد ی ــه کار ب ب
ــوا  ــرات آب و ه ــابه تغیی ــد، مش ــودش باش خ
ــوع زیســتی در بســیاری از  ــا محافظــت از تن ی
ــی  ــی، اجتماع ــت محیط ــای زیس رتبه بندی ه
و نظارتــی، همچنیــن توســط خبــرگان مطــرح 
شــده اســت اشــاره کــرد کــه نقشــی کــه هــوش 
مصنوعــی در آینــده ایفــا خواهــد کــرد بــر نیــاز 
ــی  ــوش مصنوع ــرای ه ــد ب ــوع جدی ــه موض ب
تأثیــر می گــذارد. اگــر ایــن انتظــار وجــود 
داشــته باشــد کــه هــوش مصنوعــی در جهتــی 
توســعه یابــد کــه بتوانــد آســیب شــدیدی 
ــن شــده  ــد، موضــوع تعیی ــع وارد کن ــه جوام ب

موجــه خواهــد بــود امّــا براســاس دانــش فعلــی، 
برخــی اختصــاص موضــوع جداگانــه بــه هــوش 
ــد.  ــخیص داده ان ــروری تش ــی را غیرض مصنوع
ــرده  ــادآوری ک ــن ی ــرگان همچنی ــی از خب یک
اســت کــه برخــی، فنــاوری یــا دیجیتالــی بــودن 
ــای  ــه در ارزیابی ه ــد اضاف ــک بعُ ــوان ی را به عن
زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتی پیشــنهاد 
کرده انــد. بــرای پیچیده تــر کــردن مســائل، 
ــی ممکــن  ــوش مصنوع ــا ه ــط ب ــرات مرتب تأثی
باشــد،  پیش بینــی  غیرقابــل  هنــوز  اســت 
ــال  ــریع در ح ــرعتی س ــا س ــا ب ــرا فناوری ه زی
پیشــرفت هســتند؛ در ایــن رابطــه برخــی 
ــات  ــام ملاحظ ــد: »تم ــوان کرده ان ــرگان عن خب
ــی  ــی کنون ــی و جهان بین ــه روش فعل ــی ب فعل
ــا همچنیــن ایــن احســاس  ــوط می شــود امّ مرب
وجــود دارد کــه ممکــن اســت ایــن اتفّــاق 
بیفتــد. انــواع مختلفــی از تأثیــرات وجــود دارنــد 
کــه در ایــن مرحلــه آنــان قــادر بــه ارزیابــی یــا 
فکــر کــردن در مــورد آنهــا نیســتند.« دشــواری 
در  به ویــژه  احتمالــی،  تأثیــرات  پیش بینــی 
زنجیره هــای تأمیــن وجــود دارد کــه به موجــب 
آن شــرکت ها محصــولات هــوش مصنوعــی 
از ســایر شــرکت ها خریــداری می کننــد،  را 
بنابرایــن دامنــه ارزیابــی را گســترش می دهنــد: 
ــن معنــی کــه وقتــی خــود شــرکت در  ــه ای »ب
ــورد آســان تر  ــن م ــی[ ای صنعــت اســت. ]ارزیاب
خواهــد بــود و اطّلاعــات بازتــر اســت امّــا 
ــن  ــوه[ در زنجیرۀ تأمی ــه ]مســئله بالق ــی ک زمان
ــه  ــود ک ــل می ش ــؤال تبدی ــن س ــه ای ــد، ب باش
زنجیرۀ تأمیــن، چگونــه مدیریــت می شــود« 

)میکینــن و همــکاران، 2022(. 

حاکمیت فرایندهای هوش مصنوعی
 حاکمیــت فرایندهــای هــوش مصنوعی ســوّمین 
موضــوع اصلــی در مطالــب مطــرح شــده اســت. 
بــا در نظــر گرفتــن بعُــد حاکمیتــی و نظارتی در 
مســائل زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی، 
اصــول اخــلاق هــوش مصنوعــی نقطــۀ شــروعی 
ــا اعمــال آنهــا بــه الزامــات  را فراهــم می کنــد امّ
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حاکمیتــی نیــاز دارد. بــه گفتــۀ خبــرگان، 
ــک  ــوز ی ــی، هن ــوش مصنوع ــلاق ه ــول اخ اص
ســرمایه گذاری  دنیــای  در  ناآشــنا  مفهــوم 
ــتفاده  ــی اس ــی و چرای ــن، چگونگ ــت. بنابرای اس
از هــوش مصنوعــی بــه شــیوه ای اخلاقــی 
ــه  ــود ک ــی می ش ــی تلقّ ــز موضوع ــح نی صحی
هنــوز بــه خوبــی درک نشــده اســت. در نتیجــه، 
شــرکتی کــه مجموعــه ای از اصــول خــاص خــود 
ــه و  ــی در تجزی ــل اصل ــدارد، عام ــار ن را در اختی
تحلیــل زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی 
ــه  ــر گرفت ــرمایه گذاری در نظ ــات س ــا تصمیم ی
ــی  ــاد برخ ــه اعتق ــود، ب ــن وج ــا ای ــود. ب نمی ش
در  شــرکتی  کــه  صورتــی  در  خبــرگان،  از 
تجــارت هــوش مصنوعــی مشــغول بــه فعّالیــت 
ــرده  ــاد ک ــول را ایج ــه ای از اص ــد و مجموع باش
باشــد، می توانــد ایــن اصــول را در تجزیــه و 
کــه  بگنجانــد  ســرمایه گذاری  تحلیل هــای 
مســائل  درک  نشــان دهندۀ  موضــوع  ایــن 
ــا هــوش مصنوعــی و انجــام اقدامــات  مرتبــط ب
ــا کاهــش آن،  ــرل خطــر ی ــرای کنت ــی ب احتمال
ــرگان  ــان خب ــی در می ــت مثبت ــوان علام به عن
تلقّــی می شــود: »وقتــی ]مجموعــه ای از اصــول[ 
ــد آن را  ــادی بای ــن و منتشــر می شــود، نه تدوی
ــن، اصــول هــوش  ــر ای نظــارت کنــد«، عــلاوه ب
ــرای  ــوان راه ممکــن ب مصنوعــی مســئول، به عن
ــراری ارتبــاط در نظــر گرفتــه می شــود کــه  برق
مســائل اساســی در آن شناســایی و در نظــر 
ــن وجــود، برخــی از  ــا ای ــه شــده اســت. ب گرفت
اظهــار داشــته اند کــه شــرکت ها  خبــرگان 
بایــد بتواننــد ایــن موضــوع را تشــریح کننــد کــه 
ــول را  ــن اص ــد ای ــی می خواهن ــه طریق ــه چ ب
عملیاتــی کننــد. تأییــد ایــن کــه شــرکتی دارای 
مجموعــه ای از اصــول در دســترس اســت، صرفــاً 
ــی شــرکت خواهــد  ــرای ارزیاب نقطــۀ شــروعی ب
ــد:  ــوان کرده ان ــی عن ــه برخ ــور ک ــود. همان ط ب
»ارتبــاط در مــورد اصــول، نخســتین گام اســت 
و نشــان می دهــد کــه موضــوع، شــناخته شــده 
اســت« و ســپس بایــد بــه بررســی ایــن موضــوع 
پرداخــت کــه »چگونــه آنهــا می تواننــد در مــورد 

ســازوکارهایی ارتبــاط برقــرار کننــد کــه بــا آن 
ــان  ــز بی ــی نی ــود«. برخ ــام می ش ــول، انج اص
ــلاق  ــول اخ ــی، اص ــور کل ــه به ط ــد ک کرده ان
هــوش مصنوعــی نقــاط داده قابــل اجــرا بــرای 
ارزیابــی زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی 
ــه  ــی در نظــر گرفت ــا هــوش مصنوع ــط ب مرتب
ــان  ــز اذع ــی نی ــال، برخ ــن ح ــا ای ــده اند. ب ش
ــش از حــد از اصــول  ــروی بی ــه پی ــد ک کرده ان
می توانــد منجــر بــه نارضایتــی شــرکت ها 
شــود: »بــه بــاور آنــان ]اصــول هــوش مصنوعی 
ــرای ارزیابی هــای زیســت  مســئول[ مناســب ب
ــا  ــتند امّ ــی هس ــی و نظارت ــی، اجتماع محیط
بایــد برخــی از دلایــل و تعــادل را حفــظ 
ــت  ــی[ در نهای ــازار ]جهان ــار ب ــرا فش ــرد، زی ک
ــوارد  ــن م ــن ای ــر در تعیی ــت. اگ ــیار بالاس بس
زیــاده روی شــود، ممکــن اســت فشــاری از 
ــن  ــه ای ــد ک ــته باش ــود داش ــازار وج ــوی ب س
موضــوع »بیــش از حــد اخلاقــی اســت«. 
ــوش  ــول ه ــتفاده از اص ــکان اس ــل، ام در مقاب
مصنوعــی مســئول به عنــوان »شستشــوی 
اخلاقــی23 « یــا »شستشــوی ســبز اخلاقــی24 « 
نیــز مطــرح شــده اســت. شــرکت ها می تواننــد 
ادعــا کننــد کــه در عملیــات هــوش مصنوعــی 
خــود مســئول هســتند و در مزایــا بزرگ نمایــی 
ــه ســرمایه گذاران   کننــد و در عیــن حــال توجّ
ــن  ــد. ای ــه  دارن ــی دور نگ ــائل احتمال را از مس
موضــوع، به ویــژه در مرحلــۀ فعلــی، کــه دانــش 
ســرمایه گذاران در رابطــه بــا ایــن موضــوع 
ــوان  ــت، به عن ــن اس ــی پایی ــور کل ــوز به ط هن
ریســک احتمالــی تلقّــی می شــود و در نتیجــه 
شناســایی ایــن نــوع مــوارد را دشــوار می ســازد. 
بــا ایــن وجــود، در مــورد ایــن موضــوع، فرصــت 
ــر  ــز در نظ ــرمایه گذاران نی ــرای س ــری ب یادگی
ــا  ــد تــلاش کــرد ت گرفتــه شــده اســت: »و بای
ــت  ــاد گرف ــد ی ــای جدی ــداوم چیزه ــور م به ط
ــات  ــن موضوع ــا و یافت ــر داده ه و در درک بهت

ــرد«.  ــلاش ک ــادّی ت م
در مــورد اصــول فــردی، برخــی از متخصّصیــن 
ــته اند  ــار داش ــی مســئول، اظه ــوش مصنوع ه

در  اصــول  از  برخــی  کــه  آنجایــی  از  کــه 
ــده  ــر ش ــتورالعمل های منتش ــیاری از دس بس
نقــش محــوری دارنــد، می تــوان آنهــا را اصــول 
ــواع  ــرای ان ــی ب ــدۀ جهان ــی پذیرفته ش عموم
ــر  ــخگویی در نظ ــفّافیت و پاس ــا ش ــع ب صنای
گرفــت. بــه گفتــۀ خبــرگان، خطــرات مربــوط 
ــم  ــای حری ــا تهدیده ــه ی ــج مغرضان ــه نتای ب
خصوصــی کاربــر، بــرای هــوش مصنوعــی 
ــت  ــن واقعی ــت. ای ــده اس ــه ش ــر گرفت در نظ
کــه حریــم خصوصــی و امنیــت ســایبری 
ــی  ــوش مصنوع ــرای برخــی از محصــولات ه ب
ــی در نظــر  ــوان موضوعــات اصل ــد به عن می توان
گرفتــه شــود، در درجــۀ نخســت، بــه ایــن دلیل 
کــه آنهــا بخشــی از بســیاری از چهارچوب هــای 
برجســتۀ رتبه بنــدی ارزیابــی زیســت محیطــی، 
اجتماعــی و نظارتــی هســتند نیــز مــورد بحــث 
ــور  ــود، به ط ــن وج ــا ای ــت. ب ــه اس ــرار گرفت ق
کلــی، ایــن اتفّــاق نظــر وجــود دارد کــه هنــوز 
راه زیــادی در پیــش اســت تــا مســئولیت 
مقیــاس  در  به درســتی  مصنوعــی  هــوش 
ــت  ــود: »حفاظ ــه ش ــر گرفت ــیع تری در نظ وس
رتبه بندی هــای  »در  خصوصــی  حریــم  از 
زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی« در نظر 
ــتفادۀ  ــت، »اس ــا در واقعی ــود امّ ــه می ش گرفت
ــوز  ــاً هن ــی« واقع ــوش مصنوع ــئولانه از ه مس
به عنــوان موضــوع اصلــی مطــرح نیســت. 
ــرد  ــد انجــام پذی ــادی بای کمــاکان کارهــای زی
ــورد  ــا م ــه در ارزیابی ه ــه همیش ــه ک ــا آنچ ت
ــودی  ــه خ ــی ب ــا حت ــرد ی ــرار می گی ــه ق توجّ
خــود در هــر ســطحی در نظــر گرفته می شــود، 
شــفّاف و واضح تــر شــود.«برخی نیــز اســتدلال 
ــود  ــترکی وج ــول مش ــد اص ــه بای ــد ک کرده ان
داشــته باشــد کــه به عنــوان دســتورالعمل های 
کلــی بــرای همــۀ شــرکت ها در صنایــع عمــل 
ــه  ــا ارائ ــرای آنه ــه ای را ب ــن عادلان ــد، قوانی کن
کنــد و بازیگــران غیرمســئول را از کســب 
ــده گرفتــن ملاحظــات  ــا نادی ــی ب ــع اضاف مناف
اخلاقــی محــدود کنــد. بــا ایــن وجــود، برخــی 
نیــز معتقــد بوده انــد کــه بــه ناچــار تفســیرهای 
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ــول  ــان اص ــازاری از هم ــا ب ــی ی ــاص بخش خ
وجــود دارد: امّــا بــاز هــم، تفاســیر و فشــارهای 
ــل  ــه دلای ــازاری ب ــا ب ــی ی ــر بخش اجتناب ناپذی
مالــی بــه احتمــال زیــاد شــکل می گیــرد زیــرا 
ــز  ــه ســادگی همــه چی ــول ب ــه پ اینجاســت ک
ــرکت های  ــد و ش ــرار می ده ــر ق ــت تأثی را تح
ــت و  ــد داش ــود خواهن ــتری وج ــئول بیش مس
ــت  ــا در نهای ــه آنه ــود دارد ک ــاد وج ــن اعتق ای
برنــده خواهنــد شــد امّــا بایــد بتواننــد بــر اصول 
ــی  ــن و راه حل های ــیر قوانی ــر تفس ــی و ب اخلاق
کــه روی آن توافــق شــده اســت تکیه کننــد. در 
مقابــل، بــه گفتــۀ برخــی از خبــرگان، »افــرادی 
ــادگی در  ــه س ــه ب ــت ک ــد داش ــود خواهن وج
مرزهــای ایــن قوانیــن فعّالیــت می کننــد«، 
محصــولات ارزان قیمــت ارائــه می کننــد و 
به طــور غیرمســئولانه، بازاریابــی می کننــد. 

بحث و نتیجه گیری
بــا توجّــه بــه آنچــه ارائــه شــد، دنیــای فنــاوری 
ــل  ــرفت و تکام ــال پیش ــداوم در ح ــور م به ط
روزافــزون اســت. هــر کســب و کاری کــه 
نیازمنــد رشــد و موفقیــت اســت بایــد از هــوش 

مصنوعــی اســتفاده کنــد. هــوش مصنوعــی در 
حــوزۀ مالــی و حســابداری باعــث راحت تــر 
شــدن و کارامدتــر شــدن فرایندهــای کاری 
شــده اســت. در واقــع، هــوش مصنوعــی و تأثیــر 
آن بــر روی حسابرســی در ســال های اخیــر 
به طــور چشــمگیری افزایــش پیــدا کــرده اســت 
ــا حسابرســی و حســابداری گــره  ــه نوعــی ب و ب

خــورده اســت. 
ــن واقعیــت را برجســته  ــه شــده ای ــب ارائ مطال
ــوش  ــی ه ــای حسابرس ــه معیاره ــد ک می کن
ــای  ــه و تحلیل ه ــرای تجزی ــوی ب ــی ق مصنوع
نظارتــی  و  اجتماعــی  محیطــی،  زیســت 
ــی  ــتر موضوع ــم بیش ــوز ه ــرمایه گذاران هن س
بــا  فعلــی.  واقعیــت  تــا  اســت  نوظهــور 
ارزیابــی دقیــق ســازمان های  ایــن وجــود، 
توســعه دهنده و کاربــر هــوش مصنوعــی در 
حــال افزایــش اســت؛ به عنــوان نقطــۀ شــروعی 
بــرای در نظــر گرفتــن اســتفاده از هــوش 
مصنوعــی در تجزیــه و تحلیــل زیســت محیطی، 
اجتماعــی و نظارتــی، پژوهشــگران و متخصّصان 
ــوش  ــائل ه ــواع مس ــایی ان ــن از شناس همچنی
زیســت  بعُــد  هــر  بــا  مرتبــط  مصنوعــی 

محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی منتفــع خواهنــد 
شــد. جــدول 3 موضوعــات و زیرموضوعــات 
فرعــی مربوطــه را از تجزیــه و تحلیــل موضوعی 
ــی و  ــی، اجتماع ــت محیط ــد زیس ــه بعُ در س

نظارتــی ارائــه می دهــد. 
ــائل  ــی مس ــی و اجتماع ــت محیط ــاد زیس ابع
زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی بــا 
آگاهــی از مســائل هــوش مصنوعــی و بــه 
دنبــال آن، ظرفیــت و روش هــای مورد اســتفاده 
برای اندازه گیــری تأثیــرات هــوش مصنوعــی 
در حوزه هــای زیســت  محیطــی و اجتماعــی 
ــاد،  ــن ابع ــرای ای ــن، ب ــت. بنابرای ــط اس مرتب
شــرکت ها و ســرمایه گذاران بــه رهکــرد در 
ــی  ــائل اساس ــایی مس ــی شناس ــورد چگونگ م
ــاز  ــائل نی ــن مس ــری ای ــای  اندازه گی و معیاره
ــتورالعمل های  ــابه دس ــی مش ــد. رهکردهای دارن
ــی  ــازمان های بین الملل ــط س ــده توس ــه ش ارائ
ــگری  ــکار گزارش ــازمان ابت ــد س ــتقل، مانن مس
ــتانداردهای  ــت اس ــی آر آی( و هیئ ــی )ج جهان
حســابداری پایــداری، می توانــد ایــن شــکاف را 
ــت به نوبۀ خــود به نحــوۀ  ــد حاکمی ــد. بعُ ــر کن پ
مدیریــت فرایندهــای توســعه و اســتفاده هــوش 
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مربــوط می شــود.  مصنوعــی در ســازمان ها 
حاکمیــت قــوی »بالادســت«، در ســطح فرایند، 
ــاد  ــرای ابع ــوه ب ــرات بالق ــش خط ــرای کاه ب
ــد.  ــی عمــل می کن زیســت  محیطــی و اجتماع
ــور  ــه به ط ــی ک ــوش مصنوع ــلاق ه ــول اخ اص
همچنیــن  و  شــده اند  عملیاتــی  مناســب 
بخشــی،  خــاص  و  متــوازن  رویکردهــای 
ــت  ــه حاکمی ــتیابی ب ــرای دس ــی ب رهکردهای
می دهنــد  ارائــه  مصنوعــی  هــوش  مؤثــر 
امّــا عملیاتــی ســازی آن همچنــان چالــش 
ــن  ــه ای ــن، همان طــور ک ــز اســت. بنابرای برانگی
رهکردهــا در مــورد ابعــاد زیســت محیطــی 
دســتورالعمل های  دارد،  وجــود  اجتماعــی  و 
اســتاندارد می توانــد بــرای بعُــد حاکمیــت نیــز 
ــازی  ــود، عملیاتی س ــن وج ــا ای ــد. ب ــد باش مفی
ــول  ــیر اص ــی و تفس ــوش مصنوع ــت ه حاکمی
ســطح بــالا بــه ســازوکارهای حاکمیتــی عملــی، 
ــد مطالعــات بیشــتری اســت. در بخــش  نیازمن
ــته  ــه برجس ــتر مطالع ــای بیش ــدی، پیامده بع
محدودیت هــا  آن  دنبــال  بــه  و  می شــود 
بیــان  آتــی  مطالعاتــی  جهت گیری هــای  و 

می شــود. 
مطالعــه حاضــر، بــا پرســش اســتفاده از تجزیــه 
و  اجتماعــی  محیطــی،  زیســت  تحلیــل  و 
ــی  ــرای حسابرس ــزاری ب ــوان اب ــی به عن نظارت
هــوش مصنوعــی مبتنــی بــر اخــلاق بــه 
مفهــوم پیشــرفت اصــول اخلاقــی انتزاعــی 
ــرا  ــل اج ــی قاب ــه حسابرس ــی ب ــوش مصنوع ه
اســتفاده  و  مصنوعــی  هــوش  سیســتم های 
ســازمانی از آنهــا آغــاز و ســه نکتــه کلیــدی بــا 
توجّــه بــه ایــن پرســش اصلــی برجســته شــد. 
نخســت، به طــور هم زمــان نیــاز بــه معیارهــای 
بــرای مســئولیت هــوش  اســتاندارد شــده 
ــه  ــه ب ــا توجّ ــه ای ب ــرات زمین ــی و تغیی مصنوع
صنعــت و فرهنــگ وجــود دارد. از آنجایــی 
کــه ادبیــات زیســت محیطــی، اجتماعــی و 
نظارتــی واگرایــی را در رتبه بندی هــای زیســت 
مشــخص  نظارتــی  و  اجتماعــی  محیطــی، 
می کنــد )دارفلیتنــر و همــکاران، 2015؛ بــرگ 

و همــکاران، 2020؛ چاترجــی و همــکاران 
کــه  دارد  وجــود  احتمــال  ایــن   .)2016  ،
ــی  ــی، اجتماع ــت محیط ــای زیس رتبه بندی ه
ــز  ــی نی ــوش مصنوع ــا ه ــط ب ــی مرتب و نظارت
ــئله  ــن، مس ــد. بنابرای ــاوت باش ــت متف در نهای
حیاتــی ایــن اســت کــه ایــن واگرایــی صرفــاً به 
جنبه هایــی بــا وزن متفــاوت مربــوط می شــود 
ــود،  ــاز می ش ــی مشکل س ــه واگرای ــی ک و زمان
شــفّاف می شــوند، . در حالــی کــه قانــون 
ــا  ــه می کنــد، آی ــه مشــترک را ارائ ــل پای حداق
هنــوز فضایــی بــرای مســائل زیســت محیطــی، 
اجتماعــی و نظارتــی بیــن بخشــی وجــود دارد 
یــا آیــا مســائل زیســت محیطــی، اجتماعــی و 
ــاً  ــی عمدت ــه نظارت ــر از خــط پای ــی بالات نظارت
ــلاوه  ــت؟ ع ــی اس ــش خاص ــه بخ ــوط ب مرب
بــر ایــن، نیــاز بــه درک بیشــتر در مــورد 
امکان ســنجی و ارزش معیارهــای کمــی در 
ابعــاد زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتی در 
مقایســه بــا توضیحــات کیفــی از نحــوه رعایــت 
رهکردهــای مرتبــط بــا هــوش مصنوعــی 
ــای نســبی دســتورالعمل ها و  وجــود دارد. مزای
ــی  ــوش مصنوع ــورد ه ــای کمــی در م معیاره
ــت  ــتون های زیس ــه س ــی ک ــت؟ در حال چیس
محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی احتمــالاً تابــع 
معیارهــای اســتاندارد هســتند، عملیاتی ســازی 
بیشــتری  مطالعــات  بــه  حاکمیــت  ارکان 
توجّــه  دوم،  مفهــوم  به عنــوان  دارد.  نیــاز 
بــه تنگناهــای مهــم ارزیابی هــای زیســت 
ــا  ــط ب ــی مرتب ــی و نظارت ــی، اجتماع محیط
ــه  ــن مســیرهایی ب ــه یافت ــی ب ــوش مصنوع ه
ســمت تجزیــه تحلیل هــای زیســت محیطــی، 
اجتماعــی و نظارتــی به عنــوان ابزارهــای عملــی 
بــرای حسابرســی هــوش مصنوعــی مبتنــی بــر 
اخــلاق کمــک می کنــد. بررســی ها چهــار 

ــد:  ــان می ده ــم را نش ــوگاه مه گل
1. آگاهــی واکنشــی از مســائل اخلاقــی هــوش 
مصنوعــی. مســائل ممکــن اســت تنهــا 
ــان  ــرای ذینفع ــدل ب ــث و ج ــق بح از طری
ــا آن  ــوند و ت ــی ش ــاهده و اساس ــل مش قاب

زمــان ممکــن اســت آســیب قابــل توجّهــی 
ــراد و گروه هــا وارد شــده باشــد. ایــن  ــه اف ب
رویکــرد واکنشــی بــا خطــرات بالایــی همراه 
اســت، زیــرا سیســتم های الگوریتمــی در 
ــده ای  ــی فزاین ــردی بحران ــای کارب حوزه ه
ماننــد مراقبت هــای بهداشــتی اســتفاده 
می شــوند و خرابی هــا ممکــن اســت باعــث 
ــود.  ــت ش ــل برگش ــترده و غیرقاب ــیب گس آس
ــل اســتفاده در  ــای قاب ــدم وجــود معیاره 2. ع
ســطح ســازمان هــا. در حالی کــه معیارهایی 
بــرای ویژگی هــای سیســتم های الگوریتمــی 
وجــود دارد، ماننــد عدالــت )بنجامیــن و 
ــای  ــتخراج معیاره ــکاران25 ، 2019(. اس هم
ــوش  ــئول ه ــرد مس ــرای عملک ــازمانی ب س
مصنوعــی هنــوز در مرحله نخســتین اســت. 
همان طــور کــه بیــان شــد، شایســتگی های 
مقایســه ای معیارهــا و دســتورالعمل ها نیــاز 

بــه مطالعــات بیشــتری دارد. 
3. فقــدان ابــزار به منظــور ردیابــی اثــرات 
ــر  ــی در سراس ــوش مصنوع ــتم های ه سیس
زنجیرۀ تأمیــن. آیــا اشــکال ایجــاد شــده 
ــای  ــرای زنجیره ه ــن ب ــت زنجیرۀ تأمی مدیری
ــت  ــب اس ــی مناس ــوش مصنوع ــن ه تأمی
نیــاز  مــورد  جدیــدی  رویکردهــای  یــا 
ــری  ــرات قابل اندازه گی ــه تأثی ــت؟ چگون اس
آســیب های  بــرای  شــاخصی  به عنــوان 
ــف  ــوند )متکال ــاد می ش ــی ایج ــای واقع دنی

و همــکاران 2021(. 
و  مبــادلات  مــورد  در  رهکــرد  فقــدان   .4
تنش هــا در حاکمیــت هــوش مصنوعــی. 
ــاب  ــای اجتن ــادلات و تنش ه ــش مب پیمای
مصنوعــی  هــوش  حاکمیــت  ناپذیــر 
)وایتلســتون و همــکاران ، 2019(. در حالــی 
کــه از حداقــل ســطح انطبــاق قانونــی فراتــر 
ــوی  ــادل از س ــاد تع ــتلزم ایج ــی رود، مس م
ســازمان ها  بنابرایــن،  اســت.  ســازمان ها 
ــه در  ــردی، بلک ــای ف ــا در معیاره ــه تنه ن
ــد  ــا، مانن ــن معیاره ــادلات بی ــت مب مدیری
ــه در آن  ــفّافیت، ک ــی و ش ــم خصوص حری
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دســتیابی بــه ســطوح بــالا به طــور هم زمــان 
غیرمحتمــل یــا غیرممکــن اســت، بــه رهکرد 

ــد.  ــاز دارن نی
ــن  ــر گرفت ــه در نظ ــاز ب ــوم، نی ــومین مفه س
بیــن  نفــوذ در  و  دانــش  نامتقــارن  روابــط 
ارزیابــان زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی 
ــران  ــی شــده اســت. بازیگ و شــرکت های ارزیاب
ــی،  ــت محیط ــران زیس ــبکه بازیگ ــی در ش اصل
ــرمایه گذاران،  ــامل س ــی ش ــی و نظارت اجتماع
ســازمان های  ســرمایه گذاری،  اهــداف 
شــبکه  گرفتــن  نظــر  در  بــا  و  رتبه بنــدی 
هســتند.  قانون گــذاران  گســترده،  به طــور 
اهــداف ســرمایه گذاری، یعنــی ســازمان های 
ــه  ــی ک ــوش مصنوع ــر ه ــعه دهنده و کارب توس
ــوش  ــورد ه ــرمایه گذاران در م ــه س ــبت ب نس
مصنوعــی آگاه تــر هســتند. ایــن پرســش ســطح 
مــورد نیــاز صلاحیــت هــوش مصنوعــی را بــرای 
ــداف  ــق اه ــی دقی ــرای ارزیاب ــرمایه گذاران ب س
قابــل  میــزان  همچنیــن  و  ســرمایه گذاری 
واگــذاری ایــن صلاحیــت بــه ســازمان های 
رتبه بنــدی محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی 
ــده  ــا ممکــن اســت در آین ــد. آی مطــرح می کن
ــز  ــا تمرک ــژه ای ب ــدی وی ــازمان های رتبه بن س
ــورد  ــد؟ در م ــور کنن ــی ظه ــر هــوش مصنوع ب
ــی  ــرّرات، در حــال حاضــر چشــم انداز نظارت مق

حداقــل در اروپــا در حــال تغییــر اســت و ممکن 
اســت یــک ســازمان آتــی هــوش مصنوعــی در 
ــر  ــد و ه ــاد باش ــال ایج ــا در ح ــه اروپ اتحّادی
دو قانــون هــوش مصنوعــی و دســتورالعمل 
ــداری شــرکتی پیشــنهاد شــده اند  ــزارش پای گ
)ســانتورو و همــکاران ، 2021(. اگرچــه تمرکــز 
ــی،  ــت محیط ــای زیس ــر ارزیابی ه ــا ب در اینج
اجتماعــی و نظارتــی بــوده کــه فراتــر از انطبــاق 
ــوان  ــذاران به عن ــش قانون گ ــت، نق ــی اس قانون
»ســازوکار نظارتــی مرتبــه دوم« کــه شــیوه های 
قابــل قبــول در حسابرســی هــوش مصنوعــی را 
تعریــف و ارزیابــی می کنــد، نبایــد دســت کــم 

ــه شــود.  گرفت
همچنیــن، به علّــت پیشــرفت های اخیــر در 
زمینــه سیســتم های هــوش مصنوعــی در آغــاز 
ــه و  ــو، تجزی ــزارۀ ن ــن ه ــدی از ای ــۀ جدی ده
تحلیــل حسابرســی هــوش مصنوعــی ضــروری 
ــات موجــود در  ــب مطالع ــویی، اغل اســت. از س
ــاً  ــات، عموم ــاوری اطّلاع ــۀ حسابرســی فن زمین
یــا سیســتم های کمــک بــه تصمیم گیــری 
ــر  ــی را در نظ ــوش مصنوع ــه ای از ه ــا جنب ی
ــای  ــرد روش ه ــه کارب ــه ب ــا توجّ ــد. ب گرفته ان
ــازی در  ــای مدل س ــی و ابزاره ــوش مصنوع ه
حــوزۀ کســب و کار، به طــور فزاینــده ای در حــال 
افزایــش اســت. در چنــد دهــۀ گذشــته عناویــن 

شــبکه های عصبــی، الگوریتــم ژنتیــک و منطــق 
توجّــه  کــه  بوده انــد  موضوعاتــی  از  فــازی 
بســیاری از دانشــگاهیان را بــه خــود جلــب کرده 
اســت. هــوش مصنوعــی عــلاوه بــر کاربردهایــی 
کــه در زمینه هــای مختلــف دارد، مدتهاســت 
ــی و  ــگاه خــود را در حســابداری عموم ــه جای ک
امــور مالــی نیــز پیــدا کــرده اســت. پژوهشــگران 
حســابداری، فناوری هــا و روش هــای هــوش 
مصنوعــی را بــا موفقیت هایــی چنــد، بــرای 
کارهــای خاصــی در گزارشــگری و تحلیــل مالــی 
)لــم، 2004( حسابرســی و اطمینان بخشــی )کــو 
ــو، 2004؛ لیــن و همــکاران، 2004؛ لنــارد و  و ل
همــکاران، 2003، اتریــج و همــکاران، 2000( 
برده انــد  بــه کار  دیگــر  محدوده هایــی  در  و 

ــدری، 1395(.  ــش و حی )پیرای
همچنیــن، یافته هــای مطالعــۀ حاضــر ملاحظاتی 
ــن اســت در  ــه ممک ــد ک ــه می دهن ــدی ارائ کلی
مطالعــات آتــی بــه تفصیــل مــورد بررســی قــرار 
ــی،  ــات آت ــن مطالع ــر گرفت ــا در نظ ــد. ب گیرن
ــی  ــای کل ــه نم ــتیابی ب ــدی دس ــکل کلی مش
زمینــه حسابرســی  در  نقش هــا  وضعیــت  از 
زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی و هــوش 
ــه  ــه تجزی ــوم ک ــن مفه ــه ای ــی اســت. ب مصنوع
ــا  ــر ب ــۀ حاض ــده در مطالع ــه ش ــل ارائ و تحلی
مطالعــات  و  مقطعــی گســترده تر  مطالعــات 
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ــی  ــود. بازنمای ــل می ش ــق تکمی ــوردی عمی م
ایــن زمینــه، هــم اهــداف نظــری و هــم 
ــۀ  ــد. از جنب ــن می کن ــی را تأمی ــداف عمل اه
نظــری، مطالعاتــی در مــورد حاکمیــت هــوش 
ــای  ــوان جنبه ه ــی به عن ــی و حسابرس مصنوع
مــورد  در  و همچنیــن  حاکمیــت شــرکتی 
ارتبــاط آنهــا بــا ادبیــات حاکمیــت شــرکتی و 
ــاز اســت.  ــر الگوریتمــی مــورد نی ــی تأثی ارزیاب
ــۀ  ــی مطالع ــۀ کل ــز، یافت ــی نی ــۀ عمل از جنب
ــود کــه آگاهــی و دانــش اولیــه  حاضــر ایــن ب
در مــورد مســائل مرتبــط بــا هــوش مصنوعــی 
ــدار  ــرمایه گذاری پای ــان س ــان متخصّص در می
ایــن  ارائــۀ  بنابرایــن،  اســت.  نیــاز  مــورد 
ــرمایه گذاران و  ــات، س ــق مطالع ــش از طری دان
ــا اهــداف  مدیــران دارایــی را قــادر می ســازد ت
ــی  ــری ارزیاب ــور مؤثرت ــرمایه گذاری را به ط س
کننــد، در نتیجــه توســعۀ مســئولانه و اســتفاده 
به طــور گســترده تر  را  هــوش مصنوعــی  از 
ــر ایــن، چشــم انداز  ارتقــاء می دهنــد. افــزون ب
ــالان  ــی و فعّ ــوش مصنوع ــی ه ــور ارزیاب نوظه
محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی، موضوعــی 
می کنــد.  فراهــم  مطالعــه  بــرای  را  غنــی 
 )2020( اشــنایدرمن  نمونــه،  به عنــوان 
شــرکت های  کــه  می کنــد  پیش بینــی 

ــازوکار های  ــد س ــی می توانن ــی مال حسابرس
مصنوعــی  هــوش  پروژه هــای  بررســی 
شــرکتی را بــرای هدایــت ســرمایه گذاران 
ــدی  ــورد، پیکربن ــن م ــد. در ای ــعه دهن توس
ــد مــورد مطالعــه  شــبکه ای بازیگــران می توان
قــرار گیــرد. به عنــوان نمونــه، به منظــور 
ــز  ــدم تمرک ــا ع ــز ی ــلات تمرک ــی تمای بررس
ــی،  ــوش مصنوع ــه ای ه ــی حرف در حسابرس
مــورد  در  نوظهــور  مطالعــات  تکمیــل 
ــئول  ــی مس ــوش مصنوع ــتم های ه اکوسیس
ــکاران ،  ــن و هم ــت )مینکین ــاز اس ــورد نی م
2021؛ اســتال ، 2021(. پرســش حیاتــی 
بــرای مطالعــات آتــی ایــن اســت کــه چگونــه 
را  مصنوعــی  هــوش  حاکمیــت  می تــوان 
به صــورت ســاختاری در مجموعــه معیارهــای 
زیســت محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی ادغــام 
ــود  ــن وج ــه ممک ــه گزین ــل س ــرد. حداق ک
دارد. نخســت، حاکمیــت هــوش مصنوعــی را 
ــی  ــا حاکمیت ــی ی ــوان در ارکان اجتماع می ت
اجتماعــی  محیطــی،  زیســت  معیارهــای 
دوم، جنبه هــای  کــرد.  ادغــام  نظارتــی  و 
ــک  ــد ی ــی می توان ــوش مصنوع ــت ه حاکمی
رکــن مســتقل را تشــکیل دهــد کــه هنــگام 
ارزیابــی ســازمان هایی بــه کار بــرده شــود کــه 

ــا  ــعه ی ــی را توس ــوش مصنوع سیســتم های ه
ــوش  ــت ه ــوم، حاکمی ــد. س ــتفاده می کنن اس
ــد کــه  ــوان در رکنــی گنجان مصنوعــی را می ت
ــر و  ــاوری س ــت فن ــا حاکمی ــی ب ــور کل به ط
ــت در  ــن اس ــه ممک ــه گزین ــن س کار دارد. ای
انــواع مختلــف بــا هــم وجــود داشــته باشــند، 
به ویــژه در آینــدۀ نزدیــک کــه جنبه هــای 
ــگاه  ــوز جای ــی هن ــوش مصنوع ــت ه حاکمی
خــود را در ارزیابی هــای زیســت محیطــی، 
اجتماعــی و نظارتــی پیــدا می کننــد. عــلاوه بر 
ایــن، تأثیــرات هــوش مصنوعــی ممکــن اســت 
ــت  ــدی حاکمی ــؤالات فراین ــا س ــه ب در مقایس
ــد.  ــی بیابن ــگاه متفاوت ــی جای ــوش مصنوع ه
ابزارهــای عملــی جدیــد بــرای عملیاتــی کردن 
ــورد  ــت، م ــه فوری ــی ب ــوش مصنوع اخــلاق ه
ــلاق  ــت اخ ــه اهمی ــی ک ــت. در حال ــاز اس نی
ــه  ــترده پذیرفت ــور گس ــی به ط ــوش مصنوع ه
و  دســتورالعمل ها  روش هــا،  اســت،  شــده 
ــر  ــت مؤث ــان از حاکمی ــرای اطمین ــا ب معیاره
ــعه  ــه توس ــل اولی ــی در مراح ــوش مصنوع ه
ــن شــرایط، ســرمایه گذاران  ــد. در ای ــرار دارن ق
ــتند؛ارزیابی های  ــدی هس ــرم قدرتمن دارای اه
محیطــی، اجتماعــی و نظارتــی کــه به بررســی 
ــا شــرکت ها  ــد کــه آی ــن موضــوع می پردازن ای
بــه انــدازۀ کافــی مطابــق بــا معیارهــای 
زیســت محیطــی، اجتماعــی و حاکمیتــی 
ــود،  ــن وج ــا ای ــر. ب ــا خی ــد ی ــل می کنن عم
ــی،  ــت محیط ــائل زیس ــرمایه گذاران و مس س
ــرای  ــی ب ــل قطع ــی راه ح ــی و نظارت اجتماع
ــن موضــوع نیســتند کــه هــوش مصنوعــی  ای
مســئول را تضمیــن کنــد. به عنــوان یــک 
ــه  ــه فزاینــده ای ب قیــاس، ســرمایه گذاران توجّ
ــرات  ــد تغیی ــی مانن ــت محیط ــکلات زیس مش
ــر  ــبتاً دی ــر نس ــن ام ــا ای ــد امّ ــوا دارن آب و ه
رخ داده اســت و ایــن مســائل هنــوز حــل 
از  بیــش  اعتقــاد  بنابرایــن  اســت.  نشــده 
حــد بــه قــدرت ســرمایه گذاران به تنهایــی 
ــم  ــد. علی رغ ــاز باش ــت مشکل س ــن اس ممک
ایــن ملاحظــات، مطالعــات و عملکردهــای 
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حاکمیتــی و نظارتــی و حسابرســی هــوش 
بــه  فزاینــده ای  به طــور  بایــد  مصنوعــی 
ســرمایه گذاران و معیارهــای زیســت محیطــی، 
اجتماعــی و نظارتــی به عنــوان بخش هایــی 
مصنوعــی  هــوش  حاکمیــت  سیســتم  از 
حسابرســی  تــا  بیاورنــد  روی  گســترده تر 
ــت توســعۀ  ــی هــوش مصنوعــی و در نهای عمل
ــی را  ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــی و اس اجتماع
ارتقــا دهنــد. در نهایــت، امــروزه عمــوم مــردم، 
ســطح انتظــارات خــود را در مــورد مســئولیت 
ــیاری  ــد و بس ــالا برده ان ــرکتی ب ــی ش اجتماع
شکست هایشــان  به دلیــل  را  شــرکت ها  از 
در ایــن حــوزه بــه چالــش می کشــند و در 
ــان  ــج، ذینفع ــۀ نتای ــل و مطالب ــه و تحلی تجزی
دریافــت  می کننــد.  عمــل  موشــکافانه تر 
ــی،  ــت محیط ــائل زیس ــوم مس ــح از مفه صحی
ــه  ــد ب ــا می توان ــه تنه ــی ن ــی و نظارت اجتماع
ــای  ــد مزای ــه می توان ــد، بلک ــرکت باش ــع ش نف
عمومــی ارزشــمندی را نیــز بــه همــراه داشــته 
ــان  ــرکت ها و حسابرس ــن رو از ش ــد. از ای باش
حاکمیــت  سیســتم  کــه  مــی رود  انتظــار 
هــوش مصنوعــی را در دســتور کار خــود قــرار 
دهنــد، زیــرا ســرمایه گذاران و ســهامداران بــه 
ــتر  ــئولیت پذیری بیش ــفّافیت و مس ــال ش دنب
در  هســتند.  خــود  ارزش  زنجیره هــای  در 
ــوش  ــی رود ه ــار م ــت انتظ ــوان گف کل می ت
مصنوعــی اثــر بســیار مثبتــی روی حرفــۀ  
ــاس،  ــن اس ــر ای ــد. ب ــته باش ــی داش حسابرس
ــد  ــده داده ان ــی وع ــوش مصنوع ــای ه راهکاره
ــرای ســازمان ها  ــه ارزشــی کــه حسابرســی ب ب

فراهــم می کنــد بیفزاینــد. 

پی نوشت ها:
1- Artificial intelligence (AI)

2-  European Union’s Artificial Intel-

ligence Act (AIA)

3-  Raji et al. 

4-  Clarke

5-  transparency

6-  justice and fairness

7-  responsibility

8-  privacy

9-  beneficence

10-  explicability

11-  European Commission

12-  stakeholder theory

13-  Global sustainable investment 

review

ــرکت  ــک ش ــهام ی ــی، س ــهام غیراخلاق 14- س
ــط  ــا مرتب ــر ی ــه درگی ــت ک ــام اس ــهامی ع س
بــا فعّالیتــی اســت کــه مغایــر بــا اخــلاق 
حرفــه ای و اخــلاق فــردی تلقّــی می شــود 
قمــار،  الکل ســازی،  شــرکت های  )ماننــد 
ــاً  ــی عموم ــره(. ســهام غیراخلاق ــات و غی دخانی
ــتقیماً  ــه مس ــت ک ــی اس ــه بخش های ــوط ب مرب
بــا اقدامــات مشــکوک اخلاقــی ســروکار دارنــد. 
آنهــا به عنــوان کســب درآمــد از سوءاســتفاده از 
ــی می شــوند.  ضعف هــا و خطاهــای انســانی تلقّ
15-  Friede et al. 
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یــک ســازمان پیشــرو در حــوزه پایــداری اســت. 
ــع  ــت مناف ــی در جه ــازمان غیرانتفاع ــن س ای
در  اســت  امیــدوار  و  می کنــد  کار  عمومــی 
آینــده جوامــع و انســان ها یــک اقتصــاد پایــدار 
ــازمان ها  ــه در آن س ــند ک ــته باش ــی داش جهان
عملکــرد و پیامدهــای اقتصــادی، اجتماعــی، 
محیط زیســتی و حاکمیتــی خــود را به طــور 
مســئولانه ای مدیریــت می کننــد. در واقــع، ایــن 
ــی  ــتاندارد بین الملل ــازمان اس ــک س ــازمان ی س
مســتقل اســت کــه بــه کســب وکارها، دولت هــا 
تــا  می کنــد  کمــک  ســازمان ها  ســایر  و 
تأثیــرات خــود را بــر موضوعاتــی ماننــد تغییرات 
آب وهوایــی، حقــوق بشــر و فســاد درک کننــد و 

ــرار کننــد.  ــا آنهــا ارتبــاط برق ب
The Sustainability Accounting 
Standards Board (SASB):

 -17

هیئــت اســتانداردهای حســابداری پایــداری 
در  کــه  اســت  غیرانتفاعــی  ســازمان  یــک 
بــرای  راجــرز  ژان  توســط   2011 ســال 
توســعه اســتانداردهای حســابداری پایــداری 

تاســیس شــد. اســتانداردهای ایــن هیئــت، 
ــی،  ــت محیط ــائل زیس ــه ای از مس زیرمجموع
ــد  ــخص می کن ــی را مش ــی و حاکمیت اجتماع
کــه بیشــترین ارتبــاط را بــا عملکــرد مالــی در 
ــده دارد.  ــخص ش ــت مش ــک از 77 صنع ــر ی ه
ــده اند  ــتانداردها، طراحــی ش ــن اس ــع، ای در واق
ــات  ــا اطّلاع ــد ت ــه شــرکت ها کمــک کنن ــا ب ت
پایــداری مالــی اساســی را بــرای ســرمایه گذاران 
افشــا کننــد. فراینــد تدویــن اســتاندارد دقیــق و 
ــر  ــی ب ــات مبتن ــامل تحقیق ــت ش ــفّاف هیئ ش
شــواهد، مشــارکت گســترده و متــوازن از ســوی 
کارشناســان  و  ســرمایه گذاران  شــرکت ها، 
هیئــت  تأییــد  و  نظــارت  و  موضوعــی 

ــت.  ــتقل اس ــتانداردهای مس اس
18-  KPMG International

19- Tamimi and Sebastianelli

20- catalyst

21- self-determination

22- The United Nations Sustainable 

Development Goals (SDGs). 

23- ethics washing

24- ethical greenwashing

25- Benjamins et al. 
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