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شاهینشایانآرانی

ــرای  ــد ب ــادی بای ــای اقتص ــران بنگاه ه مدی
محقّــق کــردن اهــداف تعریــف شــده در 
ــۀ مصــوّب  ــه و بودج ــتراتژی، برنام ــب اس قال
توســط مجمــع، عمــل کننــد و نتایــج حاصلــه 
ــه  ــان مجموع ــه ذینفع ــی ب را به صــورت قانون
و  قانونــی  ناظریــن  ســهامداران،  )شــامل 
دولــت( در جهــت پاســخگویی در مقابــل 
ــر  ــد. اگ ــه دهن ــه، ارائ ــئولیت های محول مس
بنــگاه اقتصــادی به صــورت شــرکت ســهامی 
ــورس  ــده در ب ــه ش ــهام پذیرفت ــا س ــام ی ع
ــی  ــت همگان ــل مالكی ــود، به دلی ــت ش مدیری
ســهام توســط ســهامداران خُــرد و غیــر 
خُــرد، مســئولیت حرفــه ای و پاســخگویی 
مدیــران دو چنــدان بیشــتر و رعایــت اصــول 
قانونــی دقیق تــری را در دســتور کار خواهنــد 
داشــت. بــرای درك بهتــر مســئولیت های 
حرفــه ای مدیــران، خلاصــۀ چنــد اصــل 
بنگاه هــای  مدیریــت  بــرای  بااهمیــت 
ــهامی  ــب س ــوص در قال ــادی و به خص اقتص

ــرور  ــورس را م ــده در ب ــه ش ــا پذیرفت ــام ی ع
. می کنیــم

• نظریۀ نمایندگی
Agency Theory

تحــت  آنهــا  ســهام  کــه  شــرکت هایی  در 
ــوده اســت و  مالكیــت شــخصیت های حقوقــی ب
ــدگان  ــوان نماین ــی به عن ــخصیت های حقیق ش
)یــا  می شــوند  معرفــی  هیئت مدیــره  در 
تفكیــک مالكیــت از نظــارت و مدیریــت صــورت 
ــلات و  ــدن تمای ــب ش ــال غال ــرد(، احتم می گی
منافــع اعتبــاری و مــادّی شــخص نماینــده بــر 
منافــع شــخص معرفی کننــده یــا ســهامدار 
می توانــد باعــث تصمیماتــی شــود کــه بــه 
ــن  ــد. ای ــهامدار نباش ــا س ــده ی ــع معرفی کنن نف
ــده  ــن معرفی کنن ــی بی ــع احتمال ــض مناف تناق
)ســهامدار( و معرفی شــده )نماینــدۀ ســهامدار یــا 
هیئت مدیــره( در اعمــال وظیفــه امانــت داری یــا 
“Fiduciary and Trustee Duty”به عنــوان 

تأثیر انتصابات دستوری 
بر عملكرد شركت ها 
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ــا “Moral Hazard” بســیار  خطــر اخلاقــی ی
ــود. ــار ش ــرل و مه ــد کنت ــت و بای ــم اس مه

• نظریۀ ذینفعان
Stakeholder Theory

بــر  تأثیرگــذار  یــا  بــزرگ  شــرکت های  در 
فضــای بیــرون از شــرکت، مدیــران و نمایندگان 
شــرکت بــه غیــر از حفــظ حــق و حقــوق منافع 
ــد  ــداری بای ــل امانت ــت اص ــهامداران و رعای س
گروه هــای دیگــری را کــه دارای منافــع متقابــل 
هســتند به عنــوان دیگــر ذینفعــان در تعامــلات 
ــع  ــوند و مناف ــه ش ــر گرفت ــات در نظ و ارتباط
آنهــا را هــم در نظام هــای تصمیم ســازی و 
تصمیم گیــری رعایــت کننــد. در ایــن فضــا 
به صــورت  امانتــداری  و  نمایندگــی  نقــش 
ــی  ــت و هم افزای هماهنــگ کننــده، ایجــاد عدال

ــود. ــور می ش ــان متبل ــع ذینفع در مناف
ــدی و در  ــۀ کلی ــن دو نظری ــه ای ــه ب ــا توج ب
احتمالــی  ناکارائی هــای  مدیریــت  جهــت 
یــا  اخلاقــی  خطرهــای  وجــود  به دلیــل 
ــازگار  ــای ناس “Moral Hazards” و انتخاب ه
مدیــران یــا”Adverse Selection” کنترل هــا 
و نظارت هــا در قالــب اصــول راهبــری شــرکتی 
بایــد طراحــی و توســط مجمــع تصویــب شــود 
ــرا در  ــه اج ــرکت ب ــح در ش ــورت صحی و به ص
بیاینــد. ســازمان همــكاری و توســعۀ اقتصــادی 
ــه  ــری شــرکتی را اینگون )OECD( اصــول راهب

ــت: ــرده اس ــف ک تعری
»مجموعــه ای از روابــط تعریــف و مصــوّب شــده 
ــره  ــرا(، هیئت مدی ــوزۀ اج ــت )ح ــن مدیری بی
)حــوزۀ نظــارت(، ســهامداران )حــوزۀ مالكیت( و 
ســایر ذینفعــان ســازمان را اصــول حاکمیــت یــا 
راهبــری شــرکت گویند. ایــن اصول، ســاختاری 
ــداف  ــق آن اه ــه از طری ــی آورد ک ــم م را فراه
ســازمان تدویــن و ابزار هــای دســتیابی بــه ایــن 
اهــداف و همچنیــن نحــوۀ نظــارت بــر عملكــرد 
ــا  ــت ی ــد. حاکمی ــد ش ــن خواه ــران روش مدی

ــت  ــره و مدیری ــرای هیئت مدی ــد ب ــری بای راهب
انگیــزۀ مناســبی ایجــاد کنــد تــا اهدافــی را کــه 
بــه نفــع ســازمان و کل ذینفعــان اســت دنبــال 
کننــد و همچنیــن نظــارت مؤثــر، کارآمــد 
ــا صداقــت، اخــلاق و رفتــار حرفــه ای را  تــوأم ب

تســهیل کنــد.«
ــهامی  ــرکت های س ــه در ش ــرد ک ــت ک ــد دقّ بای
ــدف  ــورس، ه ــده در ب ــه ش ــوص پذیرفت و به خص
از دارا بــودن اصــول راهبــری مبتنــی بــر رعایــت 
اجــرای  ذینفعــان،  و  نمایندگــی  نظریه هــای 
خط مشــی ها و ســاز و کار هایــی اســت کــه 
 )Equitable(ــه ــه)Fair( ، عادلان ــار منصفان رفت
ــل  ــره، مدیرعام ــۀ)Honest( هیئت مدی و صادقان
ــب  ــی را در قال ــد اجرای ــئولین ارش ــر مس و دیگ
ــی  ــل و غیرســــیاســــــ ــات مستقــ تصمیم
Independent & Non-politi-(

 ،)Trust Worthy( امانت دارانــه   ،)cal
اخلاقـــــی   ،  )Analytical( تحلیل گرانــه 
 )Professional & Ethical( حرفــه ای  و 
ــور  ــان را به ط ــوق ذینفع ــن و حــق و حق تضمی
ــداف،  ــه اه ــل ب ــی، نی ــت هم افزای ــی در جه کل
حفــظ  مصــوّب  اســتراتژی های  و  برنامه هــا 

ــد. کن
ــات  ــا انتصاب در اینجــا می تــوان پاســخ داد کــه آی
دســتوری بــر عملكــرد شــرکت ها تأثیرگــذار 
ــه  ــتوری ب ــر. انتصــاب دس ــا خی ــود ی ــد ب خواهن
معنــی حضــور اعضــای هیئت مدیــره، مدیــر عامل 
یــا مدیــران ارشــد اجرایــی کــه توســط یــک فــرد 
ــرکت،  ــی(، ش ــش خصوص ــده بخ ــهامدار عم )س
نهــاد یــا ســازمان خاصّــی )ســهامدار عمــدۀ بخش 
ــب  ــی( منتص ــا دولت ــی ی ــی، خصولت غیرخصوص
ــرد،  ــاص آن ف ــداف خ ــع و اه ــا مناف ــده اند ت ش
شــرکت، نهــاد یــا ســازمان خــاص را بــدون توجــه 
بــه منافــع دیگــر ذینفعــان، محقّــق کنــد، تلقــی 
ــات و  ــودن تجربی ــه ب ــرض موجّ ــا ف ــود. ب می ش
تخصّــص فــرد یا افــراد منتصب، اینگونــه انتصابات 
بــه دلیــل نقــض اصــول راهبــری شــرکتی و عــدم 

ــاد  ــث ایج ــان باع ــم ذینفع ــۀ مه ــت نظری رعای
Non-(غیرعادلانــه ، )Unfair(رفتــار غیرمنصفانــه

 )Dishonest(غیرصادقانــه و   )Equitable
هیئت مدیــره، مدیرعامــل و دیگــر مســئولین 
ــی منتصــب شــده شــود و اســتقلال  ارشــد اجرای
تصمیم گیــری را در شــرکت کاهــش دهــد و چــه 
بســا تصمیمــات را سیاســی کنــد و رعایــت اصــول 
ــن  ــه ای، تضمی ــلاق حرف ــت اخ ــداری، رعای امانت
حــق و حقــوق کلیــۀ ذینفعــان را در جهــت ایجــاد 
ــا و  ــداف، برنامه ه ــردن اه ــق ک ــی و محقّ هم افزای
اســتراتژی های مصــوّب خدشــه دار خواهــد کــرد. 
ــی ســاده تر باعــث ایجــاد انحــراف جــدّی  به عبارت
در محقّــق کــردن اهــداف، اســتفاده از ظرفیت های 
ــد  ــه ای خواه ــه و حرف ــردی عادلان ــوه و عملك بالق

شــد.
بــا فــرض عــدم موجّــه بــودن تجربیــات، تخصّــص 
ــه در  ــب )ک ــراد منتص ــا اف ــرد ی ــط ف لازم و مرتب
اکثــر مواقــع اینگونــه اســت(، بــه غیــر از انحرافــات 
ــل  ــه دلی ــده ب ــرده ش ــۀ نامب ــای حاصل و زیان ه
انتصابــات دســتوری، ضــرر و زیان هــای عملكــردی 
مــازاد، حاصــل از ضعــف تــوان افــراد منتصــب نیــز 

بــه ایــن معضــل اضافــه خواهــد شــد.
بــرای جلوگیــری از تأثیــرات بســیار منفــی 
ــتوری  ــات دس ــل انتصاب ــه دلی ــده ب ــرده ش نامب
ــه  ــر )ک ــای ناظ ــهامی، نهاده ــرکت های س در ش
ــد مســتقل عمــل کننــد(  ــاً آنهــا هــم بای طبیعت
ــنامه،  ــول اساس ــت اص ــر رعای ــد ب ــار تأکی در کن
تصویــب و رعایــت اصــول راهبــری خــوب را بایــد 
درخواســت کننــد و بــا جدّیــت از طریــق بــازرس 
و حســابرس قانونــی و دیگــر نهاد هــای ناظــر، بــا 
انتصابــات دســتوری مقابلــه کننــد. طبیعی اســت 
کــه نقــش نظارتــی ســهامداران متضــرّر در مجمع 
ایــن شــرکت ها هــم به عنــوان تأثیرگــذار مكمّــل 

ــود.                     ــد ب ــر خواه بســیار مؤث

شاهین شایان آرانی:


