
64
آذر و دی  1400

نشریۀ انجمن حسابداران خبرۀ ایران
h e s a b d a r . i i c a . i r شمارۀ ۳۳9

حسابدار

اخلاق حسابداری در عصر دیجیتال

علیرضا زندبابارئیسی

ــا اندکــی تصــرف، در ایــن مقالــه کــه ترجمــه  ب
ای از مقالــه ای بــا همیــن نــام در ســایت انجمــن 
ــتان  ــاز انگلســ ــره مجــــ ــابداران خب حســـ
ــلاش  ــت، ت )https://www.accaglobal.com( اس
ــن  ــه ممک ــی را ک ــدات اخلاق ــواع تهدی ــده ان ش
ــر  ــه در عص ــه ای ک ــابدار حرف ــک حس ــت ی اس
ــا آن هــا مواجــه شــود،  دیجیتــال کار می کنــد ب
ایــن  بــه  پاســخگویی  و چگونگــی  بررســی 

ــد. ــریح کن ــدات را  تش تهدی
اســت  شــده  پذیرفتــه  گســترده  به طــور 
ــاً  ــش از صرف ــزی بی ــه چی ــابداران ب ــه حس ک
ــات  ــرا اقدام ــد زی ــاز دارن ــی1 نی ــتگی فن شایس

آنهــا بــه فرهنــگ اخلاقــی و اخــلاق ســازمان ها 
زمان هــای  در  امــر  ایــن  می کنــد.  کمــک 
ــرا  ــت، زی ــادق اس ــده ای ص ــور فزاین ــر به ط اخی
ــد  ــال جدی ــای دیجیت ــا فناوری ه ــابداران ب حس
روبــرو هســتند کــه ممکــن اســت بــر ملاحظــات 

ــذارد.  ــر بگ ــاز تأثی ــورد نی ــی م اخلاق
ــوند  ــل نمی ش ــی ح ــی2 به راحت ــلات اخلاق معض
ــای  ــا و انتخاب ه ــامل دیدگاه ه ــب ش ــرا اغل زی
مختلفــی هســتند. اغلــب ملاحظــات اخلاقــی در 
ــا محیــط کار، توزیــع منافــع )ثــروت(  ارتبــاط ب
و روابــط شــخصی افــراد اســت؛ در نتیجــه، 
حســابداران اغلــب بــا طیفــی از معضــلات 
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اخلاقــی روبــرو هســتند و شــناخت و برخــورد بــا 
ایــن معضــلات بخــش مهمــی از یــک »حســابدار 
حســابداران  اگــر  اســت.  بــودن  حرفــه ای« 
ــل3  ــران تعام ــا دیگ ــه ای ب ــد حرف ــاس قوائ براس
داشــته باشــند، می تــوان برخــی از ایــن مســائل را 
حــل کــرد، زیــرا ایــن تعامــل احتمــالاً بــا بررســی 
ــف،  ــی از دیدگاه هــای مختل ــک موضــوع اخلاق ی
ــد.  ــود می بخش ــابدار4 را بهب ــی حس ــر اخلاق تفک
تصمیمــات و اقدامــات نهایــی کــه ممکــن اســت 
ــت  ــد تح ــد می توان ــام ده ــابدار انج ــک حس ی
ــی باشــد.  ــر فرهنــگ و هنجارهــای اجتماع تأثی
اصــول اخلاقــی و رفتــار قــوی در عصــر دیجیتــال 
اهمیــت فزاینــده ای پیــدا می کنــد زیــرا پتانســیل 
ــدات  ــۀ تهدیدات5وجــود دارد. تهدی ــش دامن افزای
زیــر  به صــورت  می تــوان  را  اخلاقــی  رفتــار 

دســته بنــدی کــرد:
ــه  ــوم ک ــن مفه ــه ای ــخصی6: ب ــع ش مناف  .1
ــخصی/ ــع )ش ــایر مناف ــا س ــی ی ــع مال مناف
ــا  ــر قضــاوت ی ســازمانی( به طــور نامناســبی ب
رفتــار حســابدار حرفــه ای تأثیــر می گــذارد. 
2. آشــنایی7: یــک حســابدار حرفــه ای بــه دلیل 
ــا  ــده ب ــاد ش ــا ایج ــک ی ــۀ نزدی ــتن رابط داش
مشــتری یــا صاحبــکار، بیــش از حــد نســبت 
بــه علایــق آن طــرف دلســوز خواهــد بــود یــا 

ــرد.  ــد می پذی ــش از ح ــا را بی کار آنه
3. ارعــاب8 : یــک حســابدار حرفــه ای بــه دلیــل 
فشــارهای واقعــی یــا تصــور شــده9، از جملــه 
تــلاش بــرای اعمــال نفــوذ نامناســب بــر 
حســابدار حرفــه ای، از اقــدام بی طرفانــه10 

منصــرف می شــود. 
4. خودبررســی11: یــک حســابدار حرفــه ای 
نتایــج قضــاوت قبلــی را کــه قبــلًا در جریــان 
ارائــۀ خدمــات جــاری توســط خــودش انجــام 
ــد.  ــی نمی کن ــتی ارزیاب ــت، به درس ــده اس ش
ــا  ــت ی ــتن وکال ــورت داش ــت12: در ص 5. وکال
ارائــۀ خدمــات مشــاوره ای ممکــن اســت 
یــک حســابدار حرفــه ای بــرای کســب منافــع 
مشــتری یــا صاحبــکار تــا جائــی پیــش بــرود 
کــه بی طرفــی حرفــه ای او به خطــر بیفتــد. 
ــائل  ــن مس ــد از ای ــر بای ــابدار معاص ــک حس ی
ــال  ــا ســناریوهای دیجیت ــد ب ــا بتوان آگاه باشــد ت
جدیــد مقابلــه کنــد. ایــن مــوارد شــامل امنیــت 

ــرم14،  ــر پلت ف ســایبری13 ، کســب وکار مبتنــی ب
کلان داده و تجزیــه و تحلیــل آنهــا15، ارزهــای 
دیجیتــال16 ، پایــگاه داده هــای پراکنــده17 و 

ــود.  ــد ب ــی18 خواه ــوش مصنوع ه
رفتــار اخلاقــی بــه ایجــاد اعتمــاد کمــک 
ــند  ــته باش ــاد داش ــان اعتق ــر ذینفع ــد. اگ می کن
کــه حســابداران، اخلاقــی عمــل می کننــد، 
احتمــال بیشــتری وجــود دارد کــه ذینفعــان بــه 
ــد.  ــه دهن ــابداران ادام ــه حس ــود ب ــاد خ اعتم

اصــول اخلاقــی کــه بــه احتمــال زیــاد در توســعۀ 
و  صلاحیــت  می افتــد،  به خطــر  دیجیتــال 
مراقبــت حرفــه ای19 اســت. احتمــالاً چالش هــای 
به وجــود  دیجیتــال  در عصــر  کــه  اخلاقــی 
می آینــد، می تواننــد مشــکلات جدیــدی باشــند 

ــد.  ــده نشــده بودن ــلًا دی کــه قب
حســابدار حرفــه ای قبــل از اینکــه اقدامــی کنــد 
بایــد موقعیــت و زمینــۀ آن را عمیقــاً درک کنــد. 
ــت  ــک از دس ــص، ریس ــش و تخص ــدان دان فق
دادن صلاحیــت حرفــه ای را ایجــاب می کنــد. 
به کارگیــری قضــاوت اخلاقــی 20در مورد اســتفاده 
از فنــاوری دیجیتــال بــدون درک چیســتی آن و 
فرصت هــا و چالش هــای ناشــی از آن دشــوار 
ــاد،  ــاد اعتم ــی و ایج ــار اخلاق ــرای رفت ــت. ب اس
ــوژی  ــش و تکنول ــد دان ــه ای بای حســابداران حرف
جدیــد را نســبتاً ســریع بیاموزنــد و قضــاوت خود 
ــت  ــن اس ــه ممک ــی ک ــب در موقعیت های را اغل
قبــلًا ندیــده باشــند در مــورد آنهــا اعمــال کننــد. 
ــای  ــا موقعیت ه ــتقیم ب ــاط مس ــر ارتب ــلاوه ب ع
ــن  ــوند، ای ــه می ش ــخصاً تجرب ــه ش ــی ک اخلاق
ــه ای  ــابداران حرف ــه حس ــود دارد ک ــال وج احتم
ــودن، به طــور  ــا ناظــر ب ــودن ی ــع ب ــل مطّل به دلی
ــط  ــی مرتب ــا موقعیت هــای اخلاق غیرمســتقیم ب
شــوند. در ایــن شــرایط به هیچ وجــه از مســئولیت 

ــود.  ــته نمی ش ــان کاس ــی ایش اخلاق
رایج تریــن  و  فوری تریــن  داده هــا21  ســرقت 
تأثیــر نقــض امنیــت ســایبری اســت. ســازمان ها 
داده هــای بــاارزش زیــادی را در سیســتم های 
مختلــف نگهــداری می کننــد. خــودِ داده هــا 
می تواننــد داخلــی )مثــلًا مربــوط بــه کارمنــدان( 
ــکاران(  ــا صاحب ــط ب ــلًا مرتب ــی )مث ــا خارج ی
ــرر  ــامل ض ــا ش ــرقت داده ه ــرات س ــند. اث باش
ــه شــهرت/برند اســت. هکرهــا  ــی و صدمــه ب مال

ــه در آن  ــن را ک ــگاه دادۀ ناام ــک پای ــد ی می توانن
پیاده ســازی های تجــاری بــه انــدازۀ کافــی ایمــن 

نشــده اند، آســیب پذیر کننــد. 
اگرچــه امنیــت اطلاعــات، یــک موضــوع فنــاوری 
ــای  ــگران داده ه ــابداران، پردازش ــا حس ــت امّ اس
ــا  ــه آنه ــی ک ــد از خطرات ــتند و بای ــاس هس حس
ــد، آگاه باشــند. خطــر از دســت  ــد می کن را تهدی
ارعاب22به وســیلۀ  از  ناشــی  بی طرفــی  دادن 
ــا  ــتفاده ی ــه سوء اس ــر ب ــد منج ــا می توان هکره
ــۀ  ــن، وظیف ــر ای ــلاوه ب ــا شــود. ع ــودی داده ه ناب
داده هــای  بــه  کــه  محرمانگــی23،  اخلاقــی 
صاحبــکاران یــا کارکنــان مربــوط می شــود، نیــز 
به خطــر خواهــد افتــاد. حســابداران حرفــه ای بایــد 
بداننــد کجــا اطلاعــات ارزشــمند بــرای اشــخاص 
ثالــث وجــود دارد و بایــد اطمینــان حاصــل کننــد 
ــا وضــع  ــرای ایمن ســازی آنه ــی ب کــه کنترل های

شــده باشــد. 
ــه و تحلیــل داده هــا  مقــررات جمــع آوری و تجزی
در حــال افزایــش اســت و ســازمان ها بایــد از 
ــان  ــه اطمین ــان مربوط ــۀ ذینفع ــارکت هم مش
ــئولیت  ــه ای مس ــابدار حرف ــد. حس ــل کنن حاص
ــرّرات،  ــه مق ــد ک ــان حاصــل کن ــه اطمین دارد ک
درک شــده اســت و به درســتی مــورد توجــه 
ــای مشــتریان  ــر از داده ه ــه اســت. اگ ــرار گرفت ق
ــم  ــد مته ــابدار می توان ــود، حس ــتفاده ش سوء اس
شــود کــه بــا صداقــت24، شایســتگی و صلاحیــت 
ــد در  ــه ای عمــل نکــرده اســت. ســازمان بای حرف
ــه  ــه ب ــا توج ــتریان ب ــای مش ــتفاده از داده ه اس
رضایتــی کــه از آنهــا گرفتــه اســت، صادق باشــد و 
نبایــد محرمانگــی25 مشــتریان را به خطر بینــدازد. 
اخلاقــی  آگاهــی  بــه  حســابداران حرفــه ای 
بالاتــری نیــاز دارنــد و در صــورت نقــض امنیــت 
ــه آن  ــه ب ــازمانی ک ــا در س ــود ی ــازمان خ در س
ــد  ــا را مجــاب کنن ــد آنه ــد، بای مشــاوره می دهن
ــا  و بتواننــد تعییــن کننــد کــه چــه اقدامــی و ب
چــه شــیوه ای انجــام شــود. بــا توجــه بــه تعهــد 
حســابداران حرفــه ای در جهــت منافــع عمومــی، 
ــی  ــاگری عموم ــد افش ــت لازم باش ــن اس ممک
انجــام شــود؛ ماننــد اطلاع رســانی بــه مشــتریان 
ــات از  ــت خدم ــازمان تح ــدول س ــر ع ــی ب مبن

ــا.  ــات شــخصی آنه افشــای اطلاع
کســب و کارهای مبتنــی بــر پلتفــرم26 بــا گــرد هم 
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آوردن مصرف کننــدگان و تولیدکننــدگان، ایجــاد 
ارزش می کننــد؛ بــه عنــوان مثــال می تــوان 
 Tapsi, Snapp، Uber، Google، بــه 
 Alibaba و   Facebook، YouTube، eBay
ــا  ــودی کالا ی ــلًا موج ــا اص ــا ی ــرد. آنه ــاره ک اش
دارائــی دیگــری بــرای فــروش ندارنــد یــا حداقل 
ممکــن موجــودی را دارنــد و لزومــاً نیــازی 

ــترش  ــرای گس ــان ب ــداد کارکن ــش تع ــه افزای ب
ــاز  ــه ســادگی، نی ــا ب ــد. آنه فعالیــت خــود ندارن
بــه ایجــاد یــک پایــگاه اطلاعاتــی قابــل ملاحظه 
ــتی  ــه لیس ــا ب ــال آنه ــدگان و اتص از مصرف کنن
از تأمین کننــدگان متخصــص مــورد اعتمــاد 
بــرای ارائــۀ خدمــات دارنــد. افــرادی کــه خدمــات 
ــن  ــد ممک ــه می دهن ــاغل ارائ ــن مش ــا را ای آنه

ــگاه  ــا پای ــب و کار ب ــوع کس ــن ن ــرای ای ــت ب اس
دادۀ مزبــور قــرارداد داشــته باشــند )امّــا کارمنــد 
ــد ســؤالاتی را در  ــب می توان ــن اغل نیســتند( و ای
ــه حفاظــت از کارکنــان  ــوط ب مــورد مســائل مرب
و حاکمیــت شــرکتی ایجــاد کنــد. حســابدار 
حرفــه ای ممکــن اســت نیــاز داشــته باشــد 
ــا تأمین کننــده  ارزیابــی کنــد کــه آیــا شــرکت ب
رفتــار ناعادلانــه ای دارد، بــرای مثــال آیا آنهــا واقعاً 
کارمنــد هســتند و حقــوق خاصّــی دارند یــا اینکه 
ــن  ــی هســتند کــه چنی ــا تأمین کنندگان ــا آنه آی
ــورد  ــری از برخ ــد. جلوگی ــی ندارن ــوق قانون حق
ــه  ــت ک ــی اس ــان، موضوع ــا ذینفع ــه ب ناعادلان
حســابداران را درگیــر می کنــد. در ایــن ســناریو، 
نیــاز بــه تعــادل بیــن منافــع تجــاری کســب و کار 
ــا منافــع تأمین کننــدگان و صاحبــکاران وجــود  ب

دارد. 
ــک سیســتم  ــای داده پراکنده27ی ــاوری پایگاه ه فن
دیجیتالــی بــرای ثبــت تراکنــش دارایی هــا اســت 
کــه در آن تراکنش هــا و جزئیــات آنهــا در چندین 
ــن  ــود. ای ــت می ش ــان ثب ــور همزم ــکان به ط م
یــک پایــگاه داده دیجیتــال از ســوابق بــا اطلاعــات 
ــران اســت. برخــلاف  ــه گروهــی از کارب مربــوط ب
پایــگاه داده هــای ســنتی، پایگاه هــای داده پراکنده 
هیچ گونــه ذخیــرۀ مرکــزی داده یــا عملکــرد 
مدیریتــی ندارنــد. همــۀ کاربــران بــه یــک نمــای 
مشــترک، از ســوابق نــگاه می کننــد کــه همزمــان 

ــود.  ــانی می ش ــان به روزرس ــۀ آن ــرای هم ب
پایگاه هــای  از  بریتانیــا  در  مثــال  بــرای 
داده پراکنــده28 بــرای ایجــاد فرآینــد ثبــت زمیــن 
و خریــد و فــروش ملــک اســتفاده می شــود. 
ــاز  ــتمی و نی ــن سیس ــودن چنی ــاد ب ــل اعتم قاب
داده هــای حســاس  اینکــه  از  اطمینــان  بــه 
ــرد،  ــرار نمی گی ــر ق ــرض خط ــهروندان در مع ش
بســیار مهــم اســت. چنیــن سیســتمی بــر بخــش 
قابــل توجهــی از جمعیــت تأثیــر می گــذارد و در 
صــورت اشــتباه، می توانــد عواقــب اقتصــادی قابل 
توجهــی را به دنبــال داشــته باشــد. به نوبــۀ خــود، 
ــرای  ــی ب ــای اخلاق ــت چالش ه ــن اس ــن ممک ای
ــد.  ــاد کن ــت ایج ــان دول ــابداران و حسابرس حس
بنابرایــن حســابداران بــه دانــش پایــگاه داده هــای 
ــر  ــد خط ــد و می توانن ــاز دارن ــده )DLT( نی پراکن
ــه  ــاز ب ــی های غیرمج ــایر دسترس ــا س ــک ی ه
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ــه ای  ــابداران حرف ــد. حس ــی کنن ــا را ارزیاب داده ه
بایــد در مــورد اینکــه آیــا بــا دانــش خــود در مورد 
)DLT( راحــت هســتند یــا خیــر و ممکــن اســت 
نیــاز بــه درنظرگرفتــن منافــع عمومــی، زمانی که 
ــادی از اطلاعــات حســاس ســروکار  ــا حجــم زی ب

ــد، صــادق باشــند.  دارن
هــوش  و  کلان داده29  از  روزافــزون  اســتفادۀ 
ســریع تر،  تصمیمــات  می توانــد  مصنوعــی30 
ســازگارتر، مبتنــی بــر شــواهد و دقیق تــر را فراهم 
کنــد. هــوش مصنوعــی بایــد قانونــی، اخلاقــی و 

ــد.  ــوی باش ق
بــا این حــال، ویژگی هــای هــوش مصنوعــی 
اخلاقــی  اســتفاده  مــورد  در  را  ســؤالاتی 
می کنــد.  ایجــاد  جدیــد  فناوری هــای  از 
یادگیــری  و  مصنوعــی  هــوش  فناوری هــای 
ــه  ــی جامع ــال دگرگون ــرعت در ح ــین به س ماش
هســتند و تقریبــاً به طــور قطــع در دهه هــای 
ــت.  ــد یاف ــه خواه ــر ادام ــن تغیی ــز ای ــده نی آین
ــد  ــای جدی ــا فناوری ه ــی، ب ــوّل اجتماع ــن تح ای
ــود  ــی انســان ها را بهب ــم زندگ ــه ه ــد، ک قدرتمن
می بخشــد و هــم مختــل می کنــد، تأثیــرات 
ــابداران  ــت. حس ــد داش ــی خواه ــی عمیق اخلاق
حرفــه ای بایــد حاکمیــت و اطمینــان مــورد نیــاز 
ــا  در مــورد هــوش مصنوعــی را بررســی کننــد ت
ــه اســتفادۀ مناســب از  همــۀ ذینفعــان بتواننــد ب
آن اطمینــان داشــته باشــند. مســائل اخلاقــی زیر 
ممکــن اســت بــرای حســابداران حرفــه ای ایجــاد 

ــود: ش
هــوش مصنوعــی، ماننــد هــوش انســانی،   .1
ممکــن اســت به طــور مخــرب مــورد اســتفاده 

ــرد.  ــرار گی ق
خطــرات ســوگیری در سیســتم بــه روش هــای   .2

غیرمنتظــره و بالقــوه مضــر وجــود دارد. 
ــرای دســته های  ــدی ب هــوش مصنوعــی تهدی  .3

خاصــی از مشــاغل خواهــد بــود. 
بحث ایمنی فنی و خرابی وجود دارد.   .4

ــی در  ــای اخلاق ــده در کده ــده ش ــول گنجان اص
مواجهــه بــا کلان داده هــا و هــوش مصنوعــی 
ــد. بااین حــال،  بســیار مرتبــط باقــی خواهنــد مان
در حالــی کــه اصــول اخلاقــی لزومــاً نیــازی 
ــوارتر  ــاق، دش ــالاً انطب ــدارد، احتم ــر ن ــه تغیی ب
ــدم درک  ــا ع ــن چالش ه ــی از ای ــود و یک می ش

ــا  ــتفاده از داده ه ــورد اس ــراردادی در م ــرایط ق ش
ــت.  اس

ــا  ــه در آنه ــی ک ــت زمینه های ــت، فهرس در نهای
ــه روز  ــود، روز ب ــض ش ــد نق ــی می توان محرمانگ
در حــال رشــد اســت، کــه آن را در بیــن اصــول 
ــرد می کنــد. بااین حــال،  ــه ف اساســی، منحصــر ب
ــدف  ــرای ه ــوز ب ــی هن ــی اخلاق ــول اساس اص
مناســب هســتند. هــوش مصنوعــی ممکن اســت 
برخــی از تهدیــدات اخلاقــی ماننــد ارعــاب31 
ــان دادن  ــت نش ــن اس ــا ممک ــد امّ ــذف کن را ح

ــد.  ــده کن ــز پیچی ــا اصــول32 را نی ــاق ب انطب
راه هــای مختلفــی بــرای پرداختــن بــه یــک 
ــه  ــر ب ــه در زی ــود دارد ک ــی وج ــوع اخلاق موض

یکــی از آنهــا اشــاره می شــود:
ــی  ــت تصمیم ــد ماهی ــه ای بای ــابدار حرف حس  .1
ــۀ  ــن زمین ــا تعیی ــه شــود ب ــد گرفت ــه بای را ک

ــد.  ــن کن ــی تعیی ــل اخلاق معض
ــه  ــد ک ــن کن ــد تعیی ــه ای بای ــابدار حرف حس  .2
ایــن تصمیــم بــر حقــوق و منافــع چــه کســانی 

تأثیــر می گــذارد. 
حســابدار حرفــه ای بایــد قوانیــن عملکــرد   .3
و  داخلــی  حاکمیــت  کدهــای  حرفــه ای، 
خارجــی و قوانیــن مربوطــه را تعییــن کنــد. 
حســابدار حرفــه ای بایــد دلایــل موافــق و   .4
مخالــف اتخــاذ یــک روش خــاص را بیــان کنــد. 
حســابدار حرفــه ای نیــاز بــه تدویــن راه حلــی   .5
دارد کــه اســتدلال های موافــق و مخالــف 
اقدامــی را کــه بایــد انجــام شــود منطبــق کنــد. 
حســابدار حرفــه ای بایــد هرگونــه عواقــب   .6
منفــی انجــام یــا عــدم انجــام اقــدام را در نظــر 

ــرد.  بگی
ــه  ــه اگرچ ــرد ک ــاهده ک ــوان مش ــن می ت بنابرای
محیطــی کــه یــک حســابدار در آن فعالیــت 
می کنــد ممکــن اســت تغییــر کنــد، مثــلًا 
دیجیتالی تــر شــود امّــا ملاحظــات اخلاقــی 
اساســی یکســانی باقــی می مانــد. بااین حــال، 
اگــر حســابدار حرفــه ای خــود را در یــک معضــل 
اخلاقــی در یــک زمینــه دیجیتــال ببینــد، 
ــته  ــود داش ــری وج ــوارد دیگ ــت م ــن اس ممک
ــد.  ــر کن ــا فک ــارۀ آنه ــد درب ــه لازم باش ــد ک باش
ــالا خلاصــه شــده اســت و  ــن ملاحظــات در ب ای
ــرش  ــن پذی ــد در حی ــه ای بای ــابداران حرف حس

کارهــای جدیــد و اقدامــات حرفــه ای خــود از ایــن 
مــوارد آگاهــی داشــته باشــند.                
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