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تأثیــر فن آوری هــای نوظهور در 
حسابداری مدیریت

تأثیر فن آوری های 
نوظهور در 

حسابداری مدیریت
مترجمان:

حســابداری مدیریــت به عنــوان عنصــری حیاتــی در واحدهــای تجــاری جهــت دســتیابی بــه بهبــود 
ــتراتژیک  ــت اس ــا، مدیری ــش هزینه ه ــت وکاه ــه: مدیری ــف از جمل ــای مختل ــازمان در زمینه ه س
ــت،  ــه روز اس ــای ب ــتفاده از فن آوری ه ــد اس ــه نیازمن ــان ک ــی جه ــای رقابت ــت در بازاره و موفقی

به حســاب می آیــد. 
حســابداری حیاتی تریــن بخــش سیســتم اطّلاعاتی اســت آنــدری  و همــکاران، 2018. اس. بریشــیو 
معتقــد اســت، اطلاعــات حســابداری کــه در فعالیت هــای مدیریتــی اســتفاده می شــود بــه عوامــل 
ــود  ــه می ش ــه آن پرداخت ــه ب ــی ک ــودن، ضــرورت و ســطح مدیریت ــه  ب ــه: محرمان ــادی از جمل زی
وابســته اســت. مدیــر، اطّلاعــات مــورد نیــاز خــود را تعریــف می کنــد و سیســتم اطّلاعاتــی بایســتی 
بتوانــد اطّلاعــات درخواســت شــده را بــه وی ارائــه دهــد. مدیــران بــه اطّلاعاتــی نیــاز دارنــد کــه 
ــه آنهــا در برنامه ریــزی، تصمیم گیــری و همچنیــن اجــرا و کنتــرل تصمیمــات  ــوط باشــد و ب مرب
یــاری رســاند. حســابداری مدیریــت1  به واســطۀ اطّلاعــات هزینه یابــی ســنّتی، مشــروط براین کــه 
اطلاعــات مربــوط را بــرای مدیــران ایجــاد کنــد، راهنمایی هــای جدیــدی از هزینه یابــی برمبنــای 
فعالیــت و رویکــرد کارت ارزیابــی متــوازن بــرای ایجــاد ارزش افــزوده  را فراهــم مــی آورد )هاینــت  

حسین اعتمادیفؤاد زمانی دادانه 
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مدیریــت  حســابداری   .)2018 همــکاران،  و 
ــق  ــی، از طری ــع اطّلاعات ــن منب ــوان اولی به عن
ــداف را  ــق اه ــکان تحق ــذار ام ــات اثرگ تصمیم
فراهــم می کند)آنــدری و همــکاران، 2018(. 
ــا شــروع جهانی ســازی فعالیت هــای تجــاری،  ب
و  نقــش  تغییــر  بــا  مدیریــت  حســابداری 
گســترش مطلوبیــت بــرای مدیریــت، با شــرایط 

ــد ســازگار شــده اســت)والچر، 2018(.   جدی

گسترش نقش حسابداری مدیریت 
ــد  ــت می توان ــابداری مدیری ــه حس ــا ک از آنج
پاســخ بــه ســؤالات مربــوط بــه هزینه هــا ، میزان 
ــم آورد، در  ــا را فراه ــا و فعالیت ه ــهم کالاه س

ــی پیــروز  ــا حســابداری مال رقابــت اطّلاعاتــی ب
اســت. حســابداری مدیریــت شــامل جنبه هــای 
لازم بــرای ارائــۀ اطّلاعــات، بــه مدیــران در مورد 
فرایندهــا، هدایــت واحدهــای تجــاری  به ســوی 
بازارهــای جهانــی، عملکردهــای یــک ســازمان، 
عناصــر مــورد نیــاز بــرای تصمیم گیــری و 
امــکان واکنــش شــدید تصمیمــات اتخــاذ 
ــرای  ــرای اج ــاز ب ــورد  نی ــر م ــده و آن عناص ش
کنتــرل بــه شــیوه ای همیشــگی و کارآمد اســت 
و همــکاران، 2018(. سیســتم های  )آنــدری 
حســابداری پیشــرفتۀ آینده نگــر و روبه جلــو 
ــر کارایــی و اثربخشــی، جایگزیــن  ــا تمرکــز ب ب
جهــان  در  شــده اند.  ســنتی  سیســتم های 

ــه  ــی کــه تمامــی قدرت هــای اقتصــادی ب کنون
دنبــال راهــی بــرای ورود بــه بازارهــای جهانــی 
ــد واحــد تجــاری خــود  ــا اینکــه برن هســتند ت
ــابداری  ــانند، حس ــان برس ــوش جهانی ــه گ را ب
مدیریــت نقشــی حرکت دهنــده، تأثیرگــذار 
خط مشــی های  شناســایی  و  برتصمیمــات 
نویــن را جهــت ســودآوری و بهبــود فرایندهــای 
وجــود  بــا  دارد.  برعهــده  تجــاری  واحــد 
چرخــۀ  هزینه یابــی  قبیــل  از  نوآوری هایــی 
اســتراتژیک،  مدیریــت  و حســابداری  عمــر 
تمرکــز حســابداری مدیریــت بــر ایجــاد ارزشــی 
ــت  ــد )هاین ــری باش ــل اندازه گی ــه قاب ــت ک اس
اطّلاعــات  از  اســتفاده   .)2018 همــکاران،  و 
درون ســازمانی جهــت ارائــۀ راه کارهــای شــغلی 
ــت را صرف نظــر از  پیــش رو، حســابداری مدیری
ــزار  ــک اب ــه ی ــئولیت ها، ب ــض مس ــزان تفوی می
ــدری و  ــد )آن ــل می  کن ــم تبدی ــی مه مدیریت
همــکاران 2018(. افزایــش رقابــت جهانــی 
ــی  ــارۀ فرایندهــای داخل ــه اصــلاح دوب منجــر ب
ــه ایــن موضــوع اشــاره  ســازمان ها می شــود و ب
دارد کــه حســابداری مدیریــت در تولیــد دانــش 
و  فــروش  قیمــت  بهتــر دربــارۀ هزینه هــا، 
پیش بینــی جریان هــای آتــی، جایــگاه اساســی 
ابــزاری  بــه  و  مــی آورد  به دســت  را  خــود 
ــرای موفقیــت یــک ســازمان تبدیــل  ــی ب حیات
شــده اســت. بــه دلیــل تغییــر مــداوم اقتصادهــا، 
و  تولیــد  شــرکت،  فعالیت هــای  فرایندهــا، 
توزیــع محصولاتــی کــه نیازمنــد ســازمان دهی 
مجــدّد و توســعۀ تکنیک هــای مدیریــت اســت، 
منجــر بــه ادامــه تحقیقــات در حســابداری 

ــا ، 2019(.   ــت )نیکولتِّ ــده اس ــت ش مدیری
دو  در  ثمربخــش  پیشــرفت های  شــروع  بــا 
دهــۀ اخیــر در زمینــۀ فن آوری هــای تجــاری و 
تأثیــر آن بــر حســابداری و متقابــلًا حســابداری 
مدیریــت، نقــش حســابدار از یــک حســابگر بــه 
ــاد  ــل اعتم ــک شــریک تجــاری و مشــاور قاب ی
کنونــی،  اقتصــاد  در  اســت.  کــرده  تغییــر 
و  به هنــگام  حســابداری مدیریــت مســیری 
ــاری  ــران تج ــرای رهب ــه ب ــی واقع گرایان انتخاب
ــک  ــد در ی ــازه می ده ــا اج ــه آنه ــه ب اســت، ک
ــد  ــده، مشــکلات را برطــرف کنن ــط پیچی محی
ــه  ــت ک ــن اس ــت ای ــابدار مدیری ــش حس و نق
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شــکل دهی  در  را  کمک هــا  و  هزینه هــا 
تصمیمــات مدیــران به وســیلۀ تطبیــق آنهــا بــا 
ابزارهــا و شــیوه های خــود جهــت برآورده کــردن 
شناســایی  تصمیم گیرنــدگان  خواســته های 

کنند)نیکولتِّــا، 2019(.  
ــد  ــان کردن ــز  )2019( خاطرنش ــوزه و آگدنی ک
ــوان  ــت به عن ــابداری مدیری ــۀ حس ــه وظیف ک
ــۀ اطلاعــات  بخشــی از فراینــد حســابداری، ارائ
حیاتــی و ثمربخــش بــه مدیریــت ارشــد اســت 
و نقــش آن در فراهم کــردن اطلاعــات بــرای 
تصمیم گیری هــای اســتراتژیک، حــل مشــکلات 
پیچیــده و ادغــام روش هــای مــورد اســتفاده در 
ــرده اســت.  ــر ک تصمیمــات  اتخــاذ شــده، تغیی
کــوزه و آگدنیــز )2019( چهارچــوب تجدیدنظر 
شــدۀ شایســتگی حســابداری مدیریــت انجمــن 
حســابداران مدیریــت را گــزارش کردنــد. تعریف 

ــت از:  ــارت اس ــتگی ها عب شایس
ــه ســوی  ــت ب ــتراتژیک: هدای ــت اس مدیری
و  تصمیم  گیــری  اســتراتژیک،  برنامه ریــزی 

ــده.   ــارت در آین نظ
و  اندازه گیــری  کنتــرل:  و  گزارشــگری 

عملکــرد.  اســتاندارد  گزارشــگری 
ــت  ــل: مدیری ــه  و  تحلی ــن آوری و تجزی ف

ــا.  ــل داده ه ــه  و  تحلی ــن آوری و تجزی ف
هوشــمندی و عملیــات تجــاری: مشــارکت 
ــرای  ــردی ب ــان کارک ــک شــریک تجــاری می ی

ــرکت.   ــطوح ش ــی س ــا در تمام ــام فعالیت ه انج
رهبــری: رهبــری تیــم الهام بخــش بــرای 

ــداف.  ــق اه تحق
ارزش هــا و اصــول اخــاق حرفــه ای: اثبات 
اصــول اخلاقــی، حرفــه ای بــودن و رعایــت 

ــاری.   ــی تج ــدن مدل ــت واقع ش ــون جه قان
تجــارت جهانــی، جهــت  اقتصــاد  یــک  در 
اثربخشــی بیشــتر در شناســایی هزینه هــا و 
ــل  ــه ســود قاب افزایــش بهــره وری کــه منجــر ب
ــد  ــک شــرکت بای ــه بیشــتری می شــود، ی توجّ
ــا ابزارهــای حســابداری مدیریــت آشــنا شــود  ب
)کبیــر، 2019(. عــلاوه  برایــن ابزارهای اســتفاده 
شــده در حســابداری مدیریــت به عنــوان امــری 
ضــروری جهــت کاهــش حــدّ زیــان و همچنیــن 
ــی و  ــای جهان ــه بازاره ــاری ب ــد تج ورود واح
موفقیــت در بیــن رقبــای تجــاری خــود تبدیــل 

شــده اســت.  

تحلیــل  و   تجزیــه   و  هوش تجــاری2  
حســابداری3 

به طــور خــاص، برخــی از مطالعــات بــرای 
نشــان دادن ارزش هوش تجــاری  و تحلیلــی، بــر 
ارتبــاط بیــن هوش تجــاری و تحلیلــی، وظایــف 
عملکــرد ســازمانی  و  مدیریــت  حســابداری 
و همــکاران، 2013؛  )برنــز  اســت  متمرکــز 
ــکاران،  ــیر وهم ــیروهمکاران، 2008؛  البش البش

2013؛ ووکســیک و همــکاران، 2013(. مقالات 
چگونــه  کــه  کرده انــد  بررســی  متعــدّدی 
هوش تجــاری  و تحلیلــی وظایــف حســابداری از 
قبیــل تجزیــه  و تحلیــل ســودآوری )کووالکزیک 
ــزو وهمــکاران، 2013(   و بوکســمن، 2015؛ برن
ــس   ــزی )مارک ــام و برنامه ری ــگری، ادغ گزارش
و همــکاران، 2012( و حســابداری پایــداری 
پشــتیبانی  را  پوزبــون، 2009(  و  )پتریینــی 

می کنــد.  
تحلیلــی در  و   تجــاری   راه حل هــای هــوش  
مدیریــت عملکــرد به عنــوان ابــزاری بــه کار 
ــران  ــرد را به کارگ ــات عملک ــا اطّلاع ــد ت می رون
ــا  ــه آنه ــوری ک ــه ط ــد، ب ــه دهن ــش4  ارائ دان
ــات  ــد و اقدام ــتی بگیرن ــم درس ــد تصمی بتوانن
ــکاران،  مناســبی انجــام دهند)ووکســیک و هم

).2013
ــدۀ  ــف عم ــی از وظای ــاری  و تحلیل ــوش  تج ه
حســابداری مدیریــت، از جملــه پیش بینــی 
هزینــه، تجزیــه  و تحلیــل ســودآوری محصــول، 
تأثیــر مالــی تغییــرات محصــول و ارزیابــی 
ســودآوری بخــش مشــتری پشــتیبانی می کنــد 
ــارک، 2005(.  ــزو وهمــکاران، 2013؛ لی وپ )برن
ــی هوش تجــاری،  ــای تحلیل ــتفاده از روش ه اس
عملکــرد ســازمانی را در چنــد بعــد شــامل 
ــد،  ــری و رش ــد، یادگی ــتری، فراین ــی، مش مال
ــزو و همــکاران، 2013(.  بهبــود می بخشــد )برن

تحلیل های تجاری
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ــواع  ــد در ان ــی می توان ــاری  و  تحلیل ــوش تج ه
ــن  ــر روتی ــن و غی مختلفــی از تصمیمــات روتی
در  تصمیم گیــری  شــامل  کــه  رود؛  بــه کار 
انتخــاب  و  محصــول  قیمت گــذاری  مــورد 
ــز می شــود )کووالکزیــک  محصــول ترکیبــی نی
و بوکســمن، 2015.) هــوش تجــاری ابزارهــای 
فــن آوری اســت کــه بــرای جمــع آوری، ذخیــره، 
ــت  ــا جه ــل داده ه ــه  و  تحلی ــی و تجزی دسترس
ــری  ــرای تصمیم گی ــب وکارها ب ــه کس ــک ب کم
از  شــرکت ها  می شــود.  اســتفاده  آگاهانــه 
ــر  ــرای ســازگاری هرچــه  بهت هــوش تجــاری ب
ــا خواســته های مشــتری و ایجــاد تغیــرات در  ب
ــد. اگرچــه  ــط کار خــود، اســتفاده می کنن محی
بســیاری از خصوصیّــات هوش تجاری نامشــهود 
ــت آن  ــد از اهمیّ ــاری نبای ــا واحد تج ــت امّ اس
ــکاران 2019(.   ــو  و هم ــد )مورِن ــر کن صرف نظ
انقــلاب داده هــا باعــث اصــلاح و تغییــر در 
ــده  ــت ش ــابدار مدیری ــاغل حس ــف مش توصی
ــودکار  ــف خ ــام وظای ــابداران از انج ــت. حس اس
ماننــد صورتحســاب، گزارش هــای مدیریتــی 
و ســازماندهی داده هــای مالــی تــا ارزیابــی، 
ــد  ــیر آن آزاد خواهن ــل و تفس ــه  و  تحلی تجزی
ــان  ــازمان، زم ــران س ــه مدی ــا ک ــود. از آنج ب
ــا و  ــل رونده ــه  و  تحلی ــرای تجزی ــتری ب بیش
ــار  ــت، انتظ ــد داش ــو خواهن ــی ن ــاد بینش ایج
مــی رود بیشــتر بــا حســابداران مدیریــت ارتباط 

باشند)لاوســون، 2019(.   داشــته 
و   تجزیــه   و  تجــاری  هــوش  کــه  آنجــا  از 
ــت از  ــرای حمای ــا ب ــل، جمــع آوری داده ه تحلی
تصمیم گیــری را شــامل می شــود و حســابداری 
مدیریــت یــک فعالیــت پشــتیبانی کننده از 
ــا  ــن آنه ــح بی ــدی واض ــت، پیون ــم اس تصمی
وجــود دارد؛ بنابرایــن ترکیــب ایــن دو ضــروری 
 اســت. چهــار جنبــۀ فــن آوری هــوش تجــاری و 

تجزیــه  و  تحلیــل، عبارت انــد از: 
1- ساختار زیربنایی که برمبنای ابری  است

داده هــای  )همگام ســازی  داده  مدیریــت   -2
ــی(  ــی و خارج داخل

ــوش  ــه ه ــا ازجمل ــل داده ه ــه  و  تحلی 3- تجزی
مصنوعــی و فن آوری هــای آمــاری 

4- تحویل اطّلاعات
دو  ایــن  یکپارچه ســازی  دیگــر  ســوی  از 

ــما  ــرا ش ــرد زی ــرار گی ــر ق ــتی مدّنظ ــز بایس نی
نمی توانیــد بــدون دیگــری یکــی از آنهــا را 
داشــته باشــید، کــه بــه آن »پشــته فــن آوری« 
اینهــا  اصلــی  هــدف  می شــود.  گفتــه 
تحلیــل  و   تجزیــه   و  پــردازش  جمــع آوری، 
داده هــا بــرای بهبــود تصمیم گیــری مدیــر 
اوغلــو،  ییگیتباســی  و  )ریخاردســون  اســت 

  . )2018
ــی  ــاد جهان ــد در اقتص ــاری می توان ــوش تج ه
مــورد  حســابداری  داده هــای  بــه  امــروز، 
ــد.  ــک کن ــی کم ــان واقع ــر زم ــی ب ــاز مبتن نی
ــای  ــان واقعــی مزای ــر زم ــی ب حســابداری مبتن
ســنتی  روش هــای  بــه  نســبت  بســیاری 
ــه  ــالا، ب گزارشــگری دارد. رقابــت در ســطحی ب
ــه  ــه ب ــاز دارد، ک ــی بیشــتری نی ــات فعل اطلاع
مدیــران امــکان می دهــد تصمیم گیری هــای 
ســریع  تجــاری  فضــای  یــک  در  را  لازم 
ــن  ــه در بی ــاری ک ــوش تج ــد. ه ــام دهن انج
چندیــن فــن آوری  گزارشــگری مبتنــی بــر 
ــازه  ــت، اج ــده اس ــناخته ش ــی ش ــان واقع زم
ــر  ــز و مربوط ت ــای متمرک ــا داده ه ــد ت می ده
را بــرای توانمندســازی مدیــران در برنامه ریــزی 
اهــداف بلنــد مــدت و بهینه ســازی فراینــد 
ــد  ــه توســط ســازمان، ایجــاد کن تجــاری روزان
ــکاران، 2014(.  ــو  و هم ــد )تریگ ــار ده و انتش

به کارگیــری هــوش تجــاری بــر تخصّــص 
و  می گــذارد  تأثیــر  مدیریــت  حســابداران 
ــی در  ــرات نهای ــاد تغیی ــی ایج ــا توانای ــه تنه ن
روش هــای حســابداری مدیریــت موجــود را 
دارد، بلکــه بــا حمایــت از روش های حســابداری 
مدیریــت نویــن و پیشــرفته می توانــد، تغییــرات 

ــد.   ــاد کن ــز ایج ــتری را نی بیش
تحلیل هــای تجــاری5 بــا اســتفاده از برنامه هــای 
ــا،  ــی از داده ه ــتن بینش ــرای انباش ــه ای ب رایان
به جــای هدایــت کارهــا بــه  ســمت یــک فراینــد 
اســتاندارد، ســبب می شــود تصمیــم بهتــری در 
ــای  ــود. تحلیل ه ــاذ ش ــب وکار اتخ ــوزۀ کس ح
تجــاری، مجموعــه ای از فن آوری هــا و روش های 
ــه  و   ــرای درک و تجزی ــا را ب ــتفاده از داده ه اس
تحلیــل داده هــای تجــاری بــه کار می بــرد. 

ــت از: ــی اس ــاری ترکیب ــای تج تحلیل ه
1- تجزیــه  و  تحلیــل  پیش بینــی شــده: 
تجزیــه وتحلیــل پیش بینی شــده شــامل 
اســتفاده از داده هــای در مقیــاس بــزرگ 
بــرای برجســته کــردن عملکــرد مــدل 
اســت کســب وکار تحلیلــی و پیش بینــی 

رویکــرد  تجربــی:  تحلیــل  و   تجزیــه    -2
بهینه ســازی در دو حــوزه، پرداختــن بــه 
ــت  ــه آن اس ــتیابی ب ــه و دس ــن نتیج بهتری

 )2018 )نیلسِــن، 
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3- تجزیــه  و  تحلیــل توصیفــی: بــه این ســؤال 
ــد؛  ــخ می ده ــاده، پاس ــی افت ــه اتفاق ــه چ ک
ایــن رایج تریــن نــوع تحلیلی اســت کــه 
امــروزه توســط واحد هــای تجــاری اســتفاده 
می شــود و شــامل آمــار توصیفــی اســت 

ــکاران، 2017(. ــوم  و هم )آپلب
 آســیتو و خاتــری   )2014( خاطرنشــان کردنــد 
کــه تحلیل هــای تجــاری بــه موضوعــات مهمــي 
از قبیــل اثــر صورت هــاي مالــي، قیمــت ســهام، 
ــن  ــز بی ــیار ناچی ــادل بس ــرمایه و تع ــه س هزین
رفتــار مدیریــت و  منفعــت ســهامدار پرداختــه 
از  می توانــد  مدیریــت  حســابداری  اســت. 
ــرای تقویــت  ــه  و  تحلیل هــای دســتوری ب تجزی
عــدم  درشــرایط  شــده  اتخــاذ  تصمیمــات 
ــای  ــون فرایند ه ــد. اکن ــتفاده کن ــان اس اطمین

ــداز:  ــت عبارتن ــابداری مدیری رخ داده در حس
1- عــدم تمرکــز بــر ســودآوری مشــتری و 

کانــال محصــول 
در  مدیریــت  حســابداری  نقــش  بیــان   -2

ســازمان 
3- جابه جا کردن حسابداری پیش بینی 

4- تحلیل هــای تجــاری درج شــده در مدیریــت 
ــرد واحدتجاری  عملک

5- روش هــای حســابداری هماهنگ شــده و 
ــه  بهبودیافت

بــه  و  اطّلاعــات  فــن آوری  شــناخت   -6
یــک کســب وکار  اشــتراک گذاری خدمــات 
ــت  ــابداری مدیری ــای حس ــود مهارت ه 7- بهب

ــکاران، 2017(.   ــوم و هم )آپلب

داده های کان6  
ــای  ــه داده ه ــت ک ــوان گف ــرأت می ت ــه ج  ب
ــازمان در  ــر س ــر عنص ــورد ه ــاً در م کلان غالب
جهــان امــروز در دســترس اســت. بــرای نمونــه، 
یــک کســب وکار ممکــن اســت میلیون هــا 
ــرکت  ــارج از ش ــا خ ــل ی ــر داده را از داخ عنص
ــار،  ــتخراج، اداره، انتش ــداری، اس ــاد، خری ایج
ــکاران،  ــوم و هم ــد )آپلب ــز کن ــی و آنالی بازیاب
2017(. داده هــای کلان، منافــع و ســودهای 
واحد هــای  و  افــراد  بــرای  را  فوق العــاده ای 
تجــاری از طریــق کاهــش هزینه هــای ذخیــرۀ 
ــای  ــا و ایجــاد حجــم عظیمــی از داده ه داده ه

موجــود در زمــان واقعــی، بــه ارمغــان مــی آورد 
ــا  ــه ســازمان ها امــکان می دهــد در رابطــه ب و ب
هزینه هــا، تصمیاتــی آگاهانــه و مربــوط را اتخــاذ 
ــای  ــکاران، 2018(. داده ه ــور  و هم ــد )لات کنن
داده هــای  دســتۀ  دو  بــه  به طورکلــی  کلان 
ــیم بندی  ــاختار تقس ــدون س ــاختاریافته و ب س
الگویــی  ســاختاریافته  داده هــای  می شــوند. 
از اطلاعــات به خوبــی تعریــف شــده دارنــد 
و داده هــای بــدون ســاختار جریــان عرضــۀ 
ــب ارزش  ــت کس ــتند. جه ــات هس ــاد اطّلاع زی
داده هــای کلان، داده هــای ســاختاریافته و بــدون 
ســاختار بایــد بــا هــم ترکیــب شــوند تــا تجزیــه  
و  تحلیــل صــورت گیــرد. امــروزه تجزیــه  و  
تحلیــل داده هــای کلان، پیشــرفت کــرده  اســت. 
ــم  ــردازش حج ــکان پ ــرفته ام ــای پیش فراینده
ــن   ــادی از داده هــا را فراهــم مــی آورد )هوتون زی
و همــکاران، 2019(. تجزیــه  و  تحلیــل داده هــای 
کلان کمّــی  اســت، کــه مســتلزم آمــوزش 
اســت.  امتیازدهــی  مدل هــای  و  آزمون هــا 
چندیــن تکنیــک ماننــد داده کاوی، تجزیــه  
و  تحلیــل معنایــی، تجســم داده هــا، کشــف 
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ــی  ــت مکان ــل موقعی ــه  و  تحلی ــا و تجزی داده ه
اســتفاده شــده اســت. عــلاوه بــر ایــن، ایمیــل، 
توییــت و تجزیــه  و  تحلیــل معامــلات به وســیلۀ 
ــرار  ــل ق ــه  و  تحلی ــورد تجزی ــوا م ــل محت تحلی
ــای کلان  ــل داده ه ــه  و  تحلی ــرد. تجزی می گی
شــامل برنامــه ای بــرای تجســم داده هــا  ماننــد    
اســت.   Tableau و   Hadoop، NoSQL
ــن  ــه محبوب تری ــی ک ــا از آنجای ــن برنامه ه ای
شــکل تجزیــه  و  تحلیــل مــورد اســتفاده اســت، 
ــت  ــی  را تقوی ــای پیش بین ــه  و  تحلیل ه تجزی

بارگاتــی، 2019(.   می کننــد)دِو و 

الگوریتم های یادگیری ماشین8
در دو دهــۀ اخیــر تحولــی در حســابداری و 
بــه تبــع آن حســابداری مدیریــت پدیــدار 
ماشــین  یادگیــری  الگوریتم هــای  شــد. 
ــده در  ــام ش ــات انج ــت مطالع ــتند دق توانس
حــوزه حســابداری را افزایــش دهنــد. چندیــن 
الگوریتــم نــوآوری یادگیــری ماشــین کــه 
نظــارت  یادگیــری  بــه  را  آنهــا  می تــوان 
ــارت11  و  ــه نظ ــارت10، نیم ــدون نظ ــده9، ب ش
ــعه  ــراً توس ــرد، اخی ــدی ک ــی12 طبقه بن تقویت
ــه ای  ــینی زیرمجموع ــری ماش ــد. یادگی یافته ان
ــد  از هــوش مصنوعــی )AI( اســت کــه می توان
الگوهــای یادگیــری را از داده هــا بیامــوزد؛ 
ــدی  ــف اولویت بن ــه تعری ــاز ب ــه نی ــدون اینک ب
ــد  ــا می توانن ــی، 2012(. برنامه ه ــد )مورف باش
به تدریــج عملکــرد خــود را در کارهــای خــاص 
ــتری را  ــات بیش ــرا اطلاع ــند، زی ــود بخش بهب
در مــورد پــردازش داده هــا یــاد می گیرنــد. 
ــوش  ــر، ه ــای دیگ ــیاری از برنامه ه ــد بس مانن
ــل  ــز مراح ــین نی ــری ماش ــی و یادگی مصنوع
را در توســعه  پــردازش و خروجــی  ورودی، 
می کننــد  دنبــال  آنهــا  از  بهره بــرداری  و 
ــر، 2020 ؛ پاســکن، پیــت  ــو و کلی )ســان هوت
برنامــه  یــک  توســعۀ  کیتزمــن، 2020(.  و 
یادگیــری ماشــین مؤثــر، نیــاز بــه الگوریتم های 
ــرد  ــط کارب ــش محی ــب و دان ــری مناس یادگی
ــابداری،  ــان حس ــه دارد. محقق ــوزۀ برنام در ح
ــی  ــوش مصنوع ــای ه ــا و تکنیک ه فن آوری ه
را بــا موفقیت هایــی چنــد، بــرای کارهــای 
ــم،  ــی )ل ــل مال خاصــی در گزارشــگری و تحلی

2004( حسابرســی و اطمینان بخشــی )کــو و 
ــد.   ــه کار برده ان ــا ب ــر حوزه ه ــو، 2004( و دیگ ل

رشد یادگیری ماشین
یادگیــری ماشــین، نویــد بزرگــی را بــرای 
خدمــات،  و  محصــول  هزینه هــای  کاهــش 
ســرعت بخشــیدن بــه فرایند هــای تجــاری 
و خدمــت بهتــر بــه مشــتریان در بــردارد. 
یادگیــری ماشــین به عنــوان یکــی از مهم تریــن 
ــن در کســب وکارهای  ــای تحــوّل آفری نوآوری ه
امــروز به  شــمار مــی رود و به عنــوان مزیــت 
درحالی کــه  می شــود.  محســوب  رقابتــی 
قدمــت یادگیــری ماشــین بــه بیــش از 60 ســال 
می رســد امّــا اخیــراً پتانســیل قابل توجهــی 
ــع  ــن و جوام ــوّل آفری ــای تح ــرای اقتصاده را ب
نشــان داده اســت. بهداشــت و درمــان، بانکداری، 
ــع  ــی از صنای ــا برخ ــل تنه ــد و حمل و نق تولی
ــین  ــری ماش ــر یادگی ــت تأثی ــه تح ــتند ک هس
ــنچر)2018(،  ــۀ اکِس ــق گفت ــد. برطب ــرار دارن ق
را  هزینه هــا  می توانــد  ماشــین  یادگیــری 
در سرتاســر بانکــداری بیــن 20درصــد تــا 
اطلاعــات،  فــن آوری  عملکــرد  25درصــد، 
ــرات، کاهــش  زیرســاخت ها  و نگهــداری و تعمی
ــان  ــدی را در می ــای جدی ــت و درآمده داده اس
محصــولات و خدمــات ایجــاد کنــد. ســه رونــد 
انتشــار ســریع یادگیــری  فــن آوری ســبب 

ــت:  ــده اس ــع ش ــر صنای ــین در سرتاس ماش
ــزرگ، )2( پیشــرفت در  ــای ب ــور داده  ه )1( ظه
فــن آوری رایانــه ای در زمینه هــای پــردازش 
در  پیشــرفت   )3( و  داده؛  ذخیره ســازی  و 
تحقیقــات یادگیــری ماشــین. یادگیــری ماشــین 
ــی  ــا در داده و پیش بین ــایی الگوه ــرای شناس ب

رویداد هــای آتــی اســتفاده می  شــود.  
ــی،  ــت بانک ــه صنع ــف از جمل ــع مختل در صنای
بهتریــن  ماشــین  یادگیــری  برنامه هــای 
و  ســرمایه گذاری ها  بــرای  را  اســتراتژی 
جســت وجو  مالــی  خدمــات  اتوماســیون 
می کننــد. مــورگان یــک مــدل اختصاصــی 
یادگیــری ماشــین را بــرای یافتــن بهتریــن 
ــاری  ــات تج ــرای سفارش ــی ب ــتراتژی اجرای اس
ــای  ــتفاده از داده ه ــا اس ــت. ب ــرده اس ــه ک تهیّ
ــال  ــدل احتم ــن م ــا، ای ــی و الگوریتم ه تاریخ

محاســبه  را  تجــاری  سفارشــات  بهتریــن 
ــرا  ــه اج ــاس ب ــن اس ــر ای ــا را ب ــد و آنه می کن
در مــی آورد  )مــک داول، 2018(. یادگیــری 
ماشــین همچنیــن در تعمیــر و نگهــداری 
پیشــگیرانه مفیــد اســت. تولیدکننــدگان را 
قــادر می ســازد از داده هــای ایجــاد شــده 
ــای  ــد و مدل ه ــاد بگیرن ــین ی ــیلۀ ماش به وس
پیش بینــی را بــا گذشــت زمــان اســتنتاج 
کننــد. در شــرکت جنــرال الکتریــک، یادگیــری 
ــی  ــل پیش بین ــه  و  تحلی ــرای تجزی ــین ب ماش
جهــت شناســایی ناهنجاری هــا، امضاهــا و 
ــی در عملکــرد ماشــین، توســعه دادن  روندهای
مــدل رفتــار ماشــین و پیش بینــی زمانــی کــه 
ــتفاده  ــد اس ــر دارن ــه تعمی ــاز ب ــین ها نی ماش
می شــود )فوربــز، 2017(. صنعــت خدمــات 
در  توجّهــی  قابــل  ســرمایه گذاری  مالــی، 
ــام  ــین انج ــری ماش ــی و یادگی ــوش مصنوع ه
ــن  ــای ای ــه درک مزای ــوری ک داده اســت، به ط

ــت.   ــوس اس ــوع، محس موض

چالش هــا در گســترش یافتــن یادگیــری 
ماشــین در واحد هــای تجــاری 

ــری  ــه ای، به کارگی ــوآوری خلّاقان ــر ن ــد ه مانن
بســیاری  چالش هــای  ماشــین،  یادگیــری 
داشــت. جــردن  به همــراه خواهــد  نیــز  را 
کردنــد  خاطرنشــان    )2015( میچــل  و 
کــه یادگیــری ماشــین در زمینــۀ حریــم 
خصوصــی، دسترســی و بــه اشــتراک گذاری 
داده هــا بــا چالش هایــی روبــرو اســت. بــا 
ــر اطلاعــات مرتبــط  ایــن حــال، بحــث آنهــا ب
و مــورد علاقــۀ مدیــران متمرکــز شــده اســت. 
ــی  ــی و مدیریت ــش فن ــار چال ــی چه به طورکل
برجســته وجــود دارد: چالــش اخلاقــی، کمبــود 
مهندســین یادگیــری ماشــین، چالــش کیفیــت 
ــین،  ــی و ش ــت )ل ــش  هزینه/منفع داده و چال

  .)2020

چالش اخاقی 
در حالــی کــه یادگیــری ماشــین به عنــوان 
یــک نــوآوری بــزرگ، نگاه هــا را بــه خــود 
و  بیــن طراحــی  جلــب می کنــد، شــکاف 
ــا از پیامدهــای  عملکــرد الگوریتم هــا و درک م
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حسابدار

اخلاقــی آنهــا می توانــد عواقــب شــدیدی 
ــراه  ــع به هم ــا و کل جوام ــراد، گروه ه ــرای اف ب
ــو، واچــر  ــو، تادئ داشــته باشــد )میتلســتاد، آلل
اخلاقــی  چالش هــای   .(2016 فلوریــدی،  و 
ــان و  ــار ذینفع ــدید، فش ــت ش ــل رقاب از قبی
تعهــدات اجتماعــی کــه در یــک محیــط معیّن 
ــد،  ــل می کنن ــده ای عم ــطوح پیچی ــط س توس
در کســب وکارهای امــروزی به وفــور دیــده 
بیــکان،  و  یامامــورا  )اســتدهام،  می شــوند 
فیس بــوک،  بخــش خصوصــی،  در   .)2007
ــی  ــرکت بین الملل ــافت و ش ــوگل، مایکروس گ
ماشــین های کســب وکار13 ، هــدف از پرداختــن 
هــوش  پیرامــون  اخلاقــی  موضــوع  بــه 
از  از آن،  بهبــود درک جامعــه  مصنوعــی و 
ــق مشــارکت در حــوزۀ هــوش مصنوعــی  طری
ــرای افــراد و جامعــه ســودمند اســت )رایــت  ب
ــز  )2020(  ــرت و مونتان و شــولتز، 2018(. نوب
پرهیــزکاری را به عنــوان چهارچوبــی بــرای 
و  کردنــد  مطــرح  اخلاقــی  تصمیم گیــری 
ــرای طراحــی اخــلاق  ارتبــاط پرهیــزکاری را ب
ــد.  و اســتفاده از هــوش مصنوعــی نشــان دادن
در میــان ابتــکارات بخــش دولتــی و خصوصــی 
در مــورد ملاحظــات اخلاقــی هــوش مصنوعی، 
مدیــران بایســتی اســتانداردهای اخلاقــی و 
عملــی واحدتجــاری را بــرای شناســایی و 
بــه حداقــل رســاندن تأثیــرات منفــی بــر 
ــده،  ــوزش دی ــای آم ــه داده ه ــای مجموع مبن
ــا اســتانداردهای  ایجــاد اطمینــان از انطبــاق ب
ــت  ــه و هدای ــعۀ برنام ــول توس ــی در ط اخلاق
اخلاقــی  رســیدگی های   و  حسابرســی ها 

ــد.   ــترش دهن گس

کمبود مهندسین یادگیری ماشین
 ،)2018 )کولبرتســون،  گفته هــای  مطابــق 
ــوش  ــتعداد ه ــا اس ــان ب ــرای کارکن ــا ب تقاض
ــه بیــش از  مصنوعــی در ســه ســال گذشــته ب
2 برابــر رســیده اســت، کــه بــا افزایــش 
ــدی  ــت های بلاتص ــد در پس ــاً 119درص تقریب
ــوده  ــه رو ب ــی روب ــوش مصنوع ــا ه ــط ب مرتب
ــا افزایــش  ــادی ب ــا حــدّ زی ــر ت ــن ام اســت. ای
ــری  ــین یادگی ــدی مهندس ــت های بلاتص پس
ــر انجــام می شــود. گــزارش  ماشــین و کامپیوت

ــط  ــده توس ــالات متح ــور ای ــغل های نوظه ش
مهندســان  همچنیــن  لاینکدلــن)2017(  
بالاتریــن  به عنــوان  را  ماشــین  یادگیــری 
شــغل درجــه یــکِ درحــال ظهــور ذکــر 
کــرد. مؤسّســات آکادمیــک درحــال گســترش 
ــا  ــط ب ــای مرتب ــین و برنامه ه ــری ماش یادگی
ــخگویی  ــا پاس ــتند امّ ــی هس ــوش مصنوع ه
کافــی تقاضــای صنعــت بــرای افــراد تحصیــل 
کــرده جویــای شــغل در زمینــه یادگیــری 
ــد.  ــول می انجام ــه ط ــال ها ب ــرای س ــین ب ماش
ماهــر در  بــرای مهندســان  تقاضــا  وقتــی 
زمینــۀ یادگیــری ماشــین بــه ســرعت افزایــش 
اســتعدادهایی  چنیــن  اســتخدام  می یابــد، 
چالــش برانگیــز خواهــد بــود و آمــوزش مجــدّد 
ــد.  ــدا می کن ــده ای پی ــت فزاین ــان اهمیّ کارکن

چالش کیفیت داده ها
ــرای  ــژه ب ــئلۀ وی ــک مس ــا ی ــت داده ه کیفی
عملکــرد یادگیــری عمیــق اســت )گرینســپن، 
ــه  ــی ک ــامرز، 2016(. هنگام ــن و س ون گینک
داده هــا بیشــتر بــدون ســاختار باشــد و از 
ــت  ــوند، کیفی ــع آوری ش ــتری جم ــع بیش مناب
داده هــا کاهــش می یابــد )لــی، 2017(. در 
حالی کــه داده هــای ســاختار یافتــه بــرای 
یادگیــری ماشــین ضــروری هســتند، داده هــای 
بیشــتری بــه اشــکال بــدون ســاختار )به عنــوان 
مثــال، متــن، صــدا و داده هــای تصویــر( ایجــاد 
می شــوند، کــه فن آوری هــای ســنتی مدیریــت 
ــی نیســتند.  ــا کاف ــردازش آنه ــرای پ ــا ب داده ه
ــدون  ــای ب ــع داده ه ــردازش به  موق ــف و پ کش
ســاختار، بــرای عملکــرد برنامه  هــای یادگیــری 
ماشــین ضــروری خواهنــد بــود. شــرکت ها 
ــت داده  ــرل کیفی ــد کنت ــک فراین ــتی ی بایس
جهــت توســعۀ معیارهــای کیفــی ایجــاد کنند، 
داده هــای جدیــد را جمــع آوری کننــد، کیفیــت 
داده هــا را ارزیابــی کننــد و جابه جایــی داده های 
نادرســت از مجموعــه داده هــای آمــوزش دیــده 
ــان کیفیــت  ــۀ بیــن هزینه هــای اطمین و مبادل
ــتیبانی  ــرای پش ــد. ب ــی کنن ــع را ارزیاب و مناف
از کیفیــت داده هــا، تکنیک هــای مدیریــت 
داده از قبیــل اســتخراج، پالایــش و بارگــذاری 
اطّلاعــات14، می تواننــد داده هــای بــا کیفیــت را 

ــی یادگیــری ماشــین  ــرای برنامه هــای عملیات ب
ــی و شــین، 2020(.   ــد )ل اســتفاده کنن

چالش هزینه/منفعت
ــن آوری،  ــز  )2018(؛ ف ــۀ دلیوتی ــق گفت برطب
رســانه و گــزارش پیش بینی هــای ارتباطــات 
از راه دور، تعــداد پروژه هــای بــا اســتفاده از 
ــا 2018  ــال 2017 ت ــین از س ــری ماش یادگی
را دو برابــر کــرده اســت. علی رغــم مزایایــی 
ــری  ــب توجــه مشــتریان یادگی ــه ســبب جل ک
ــات ارزش  ــت، اثب ــده اس ــود ش ــه خ ــین ب ماش
ســرمایه گذاری ها بــرای ذینفعــان به واســطۀ 
ــوار  ــاداش دش ــرمایه گذاری و پ ــن س ــر بی تأخی
اســت. از آنجــا کــه یادگیــری ماشــین راه حلــی 
ــت،  ــب وکارها نیس ــکلات کس ــه مش ــرای هم ب
مکانیــزم  از  روشــنی  درک  بایــد  مدیــران 
ــد ارزش آن داشــته باشــند. آنهــا بایســتی  تولی
پروژه هــای مؤثــر یادگیــری ماشــین را انتخــاب 
ــرای  ــرمایه گذاری ب ــه س ــرای توجی ــد و ب کنن
ــران  ــت ارشــد و کارب ــه مدیری ــان از جمل ذینفع

ــی، 2015(.   ــی و ل ــند )ل ــاده باش آم

اینترنت اشیاء15 
در چشــم انداز قــرن 21، ســازمان ها در یــک 
وضعیــت رقابتــی تنگاتنــگ و پیچیــده متأثــر از 
ــی شــدن، توســعۀ  ــر جهان ــدّد نظی عوامــل متع
ــت  ــزان رقاب ــده می ــرعت فزاین ــوژی و س تکنول
ــتی  ــوص، بایس ــن خص ــد. در ای ــرار گرفته ان ق
واحدهــای تجــاری بــرای بقــا و پیشــرفت 
ــژه،  ــد. به وی ــل کنن ــل عم ــاوت از قب ــود متف خ
بنگاه هــا بایــد بــه دنبــال منابــع جدیــد مزیــت 
رقابتــی باشــند و اشــکال جدیــد رقابــت را 
ــورداری از  ــن، برخ ــلاوه برای ــد. ع ــه کار گیرن ب
واحد هــای  بــرای  هوشــمند  سیســتم های 
ــد  ــراه خواه ــی را به هم ــت رقابت ــاری، مزی تج
داشــت کــه ســبب حفــظ جایــگاه و رشــد 
ــور،  ــد )فک ــد ش ــدت خواه ــازمان در بلندم س
2019(. بــا توجــه بــه اینکــه فــن آوری، بخشــی 
ــت،  ــان ها اس ــرۀ انس ــی روزم ــی در زندگ اساس
فــن آوری اطلاعــات مبتنــی بــر ســازمان ها 
ــان در  ــت زم ــا گذش ــج و ب ــان رای و متخصص
حــال افزایــش اســت )لــی و همــکاران، 2010. 
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ــوزۀ  ــژه در ح ــن آوری به وی ــرفت های ف ). پیش
دانــش داده هــا طــی یــک دهــۀ گذشــته 
باعــث شــده اســت تــا کســب  وکارهــا از 
انــواع پس زمینه هــای صنعتــی بــه تکامــل 
و ســازگاری بپردازنــد )گــرگ  و همــکاران، 
2018(. بــا پیشــرفت  فــن آوری نهفتــه در 
می توانیــم  آتــی  ســال های  در  اینترنــت، 
ــر  ــی ب ــتراتژیک مبتن ــۀ  اس ــت هزین ــه مدیری ب
ــا  ــه در آن ب ــم، ک ــدا کنی ــت پی ــن آوری دس ف
ــطحی  ــه س ــطح ک ــان س ــود در هم ــظ س حف
ــن  و  ــه کمتری ــه ب ــه اســت، هزین ــش یافت افزای
ــت  ــد. مدیری ــش می یاب ــطح کاه ــن س نازلتری
ــرای  اســتراتژیک هزینــه به طــور گســترده ای ب
ــۀ محصــولات  ــی هزین طراحــی ســاختار رقابت
ــو ،  ــا خدمــات شــرکت ها انجــام می شــود )رائ ی
ــوم  ــا مفه ــات ی ــیاء، کلم ــت اش 2017(. اینترن
جدیــدی در حــوزۀ فن آوری هــای نوظهــور 
ــۀ اســتفاده از ایــن  نیســت، چــون اولیــن نمون
فــن آوری؛ تولیــد و رونمایــی از توســتر متصــل 
بــه اینترنــت توســط یــک کمپانــی طــی یــک 
کنفرانــس در ســال 1989 بــود. اینترنت اشــیاء، 

دنیــای فیزیکــی مــا را بــه دنیــای مجــازی، بــا 
اســتفاده از اشــیاء مختلفــی ماننــد حســگرها، 
ــواع دیگــری  ــای هوشــمند و ان ــا، تلفن ه تگ ه
از اشــیاء مرتبــط می ســازد. از حوزه هایــی کــه 
در آنهــا از اینترنت اشــیاء اســتفاده شــده اســت 
ــمند،  ــهرهای هوش ــکی، ش ــه پزش ــوان ب می ت
مدیریــت  کارخانه هــا،  هوشــمند  مدیریــت 
ــا اســتفاده از اشــیاء  موقعیت هــای اورژانســی ب
ــیاء،  ــت اش ــرد. اینترن ــاره ک ــر اش ــوارد دیگ و م
سیســتمی از دســتگاه های محاســباتی وابســته 
ــی،  ــی و دیجیتال ــین های مکانیک ــم، ماش به ه
ــه های  ــا شناس ــه ب ــت ک ــراد اس ــا اف ــیاء ی اش
انتقــال داد هــا  منحصــر به فــرد و توانایــی 
از طریــق شــبکه، بــدون نیــاز بــه، انســان 
ــر  ــه کامپیوت ــان ب ــل انس ــا تعام ــان ی ــه انس ب
اینترنــت  فراهــم می شــود. یــک سیســتم 
ــۀ مجــزا ســاخته  ــار مؤلف ــل، از چه اشــیاء کام
ــال،  ــتگاه ها ، اتص ــورها/ دس ــت: سنس ــده اس ش
پــردازش داده هــا و میانجــی کمکــی. ایــن 
فــن آوری یکــی از عوامــل مشــارکت کنندۀ 
ــب وکارها  ــژه در کس ــا، به وی ــد داده ه ــم رش مه

اســت. از ایــن رو، داده هــای بــزرگ فرصــت 
ــن  ــب وکارها، در ای ــرای کس ــی را ب ــیار خوب بس
ــر و  ــازار جلوت ــای ب ــر روند ه ــه در براب ــورد ک م
بماننــد، فراهــم می کنــد.  باقــی  مرتبط تــر 
ــیاء  ــت اش ــورهای اینترن ــتفاده از سنس ــا اس ب
ــان واقعــی در  ــای زم ــا را برمبن ــوان داده ه می ت
یــک روش اثربخشــی هزینــه بــا دقــت  و صحــت 

ــرد.   ــع آوری ک جم
بــا اســتفاده از اینترنــت اشــیاء، اقــلام بــا ارزش 
ــی  ــی از راه دور ردیاب ــوان از مکان ــالا را می ت ب
ــرد. هشــدارهای خــودکار، شــغل را تســهیل  ک
را  به موقــع  اقــدام  می تــوان  و  می بخشــند 
ــب وکار  ــودی کس ــگرهای موج ــام داد. حس انج
ــد مجــدّداً ســهام را به صــورت خــودکار  می توان
ــای هشــدار  ــن پیام ه ــلاوه  برای ــد. ع ــب کن مرت
تلفن هــای  بــه  را می تــوان  دهنــدۀ ســهام 
ــت  ــو، 2017(. اینترن ــرد )رائ ــال ک ــراه ارس هم
ــر  ــی ب ــات مبتن ــه ای از اطلاع ــیاء مجموع اش
ــا  ــرای بهینه ســازی فعالیت ه ــان واقعــی را ب زم
بــا شــیوه های نــاب، از کــف فروشــگاه تــا انبــار 
ــد،  و کل زنجیــرۀ تأمیــن فراهــم می کنــد )مُحَمَّ
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  .)2019
از ســوی دیگــر، شــش ســیگما، یــک روش 
بهبــود فراینــد اســت کــه خط مشــی کاملــی را 
بــرای اســتفاده از نفــوذ هجــوم داده هــای کلان 
فراهــم می کنــد. هنگامــی کــه داده هــا در یــک 
قالــب قابــل اســتفاده قــرار دارنــد، بــا اســتفاده 
ــوی  ــیگمای ق ــش س ــۀ ش ــک برنام ــد ی از رون
ــرای  ــده ب ــردازش ش ــای پ ــوان، از داده ه می ت
یادگیــری در مــورد اولویت هــای مصرف کننــده 
ــرد.  ــتفاده ک ــت، اس ــا ارزش اس ــیار ب ــه بس ک
ــن  ــه تعیی ــت ک ــتمی اس ــیگما سیس ــش س ش
می کنــد واحــد تجــاری در چــه موقعیتــی قــرار 
ــه  ــه ب ــیم، چگون ــا باش ــم کج دارد، می خواهی
آن مقصــد خواهیــم رســید و چگونــه در طــول 
ــیگما  ــش س ــود. ش ــم نم ــرفت خواهی راه پیش
بــرای میزان ســازی دقیــق  ابزاریســت کــه 
ــن کار را  ــی رود و ای ــه کار م ــد ب ــین فراین ماش
مســتمر  بهبــود  مشــتری مداری،  طریــق  از 
ــا در  ــۀ اعض ــارکت هم ــردن و مش ــر ک و درگی

ــد.   ــام می ده ــازمان انج ــارج س ــل و خ داخ
ــی  ــوزۀ اصل ــه ح ــیگما، س ــش س ــورد ش در م

وجــود دارد: 
حــوزۀ اول فلســفه اســت کــه طریقــۀ حرکــت، 

چشــم انــداز و جهــت حرکــت ســازمان را 
تعییــن می کنــد. 

حــوزۀ دوم مقیــاس اســت کــه بــه ســازمان این 
ــوۀ  ــق نح ــور دقی ــا به ط ــد ت ــکان را می ده ام

عملکــرد فرایندهــا را مشــخص کنــد. 
اســت.  روش شناســی  نیــز  ســوم  حــوزۀ 
روش شناســی یــک فراینــد سیســتماتیک اســت 
ــری،  ــن، اندازه گی ــایی، تبیی ــه موجــب شناس ک
تحلیــل، توســعه و اســتاندارد شــدن یــک 

می شــود.    فراینــد 

بحث هوش تجاری
بــا وجــود پیشــرفت های حاصــل شــده در 
زمینــۀ هــوش تجــاری، هنــوز هــم هــوش 
تجــاری در مراحــل ابتدایــی خــود قــرار دارد و 
ــد  ــه نمی دانن ــد ک ــود دارن ــب وکارهایی وج کس
ــد  ــه کار برن ــه آن را ب ــا چگون ــا آن چه کننــد ی ب
)تمََنــدِه، 2016(. سیســتم های هــوش تجــاری 
نبایــد تنهــا بــه  ایــن دلیــل که ســایر شــرکت ها 
ــد، شــروع شــوند.  همیــن کار را انجــام می دهن
ــا  ــا ایــن حــال، واحدهــای تجــاری بایســتی ب ب
جدیـّـت تجزیــه  و  تحلیــل کننــد کــه نیــاز آنهــا 
ــا از نظــر سیســتم ها چیســت و چــه  در دوره ه

مزایایــی در پیــش روی آنهاســت. هــوش تجــاری 
بــرای اداره کــردن جریان هــا و مجموعه هــای 
اطلاعــات تجــاری درون یــک شــرکت اســتفاده 
می شــود. هــوش تجــاری کمــک می کنــد 
تــا مقادیــر انبوهــی از داده هــا بــه دانــش نــاب 
ــۀ  ــل شــود. برنام ــران ســازمان تبدی ــرای مدی ب
اصلــی هــوش تجــاری کمــک بــه تصمیم گیــری 
ــن اســتفاده از داده هــای  شــرکت اســت، بنابرای
ســاختاریافته و بــدون ســاختار سیســتم مبنایی 

ــرای هــوش تجــاری اســت.   ب
هــوش تجــاری نشــان دهندۀ تغییــر در تحلیــل 
داده هــای انجــام شــده توســط حســابداران 
مدیریــت اســت. حســابداران مدیریــت بــه دلیل 
پیش بینــی،  تحلیــل  و   تجزیــه   در  ســهولت 
ــی از بخــش  ــتفاده طولان ــه اس ــازی ب ــر نی دیگ
ــل  ــه  و  تحلی ــد. تجزی ــات ندارن ــن آوری اطّلاع ف
تجــاری  هــوش  تــوان  از  پیش بینی کننــده 
داده هــای کلان اســتفاده می کنــد، بنابرایــن 
برمبنــای بررســی در داده هــای تاریخی اســتفاده 
ــی آن،  ــار ویژگ ــز روی چه ــا تمرک ــود. ب نمی ش
ــریع  ــل س ــه  و  تحلی ــی )2( تجزی )1( پیش بین
)3( تجزیــه  و  تحلیــل کســب وکار مربوطــه و )4( 
ــوش تجــاری  ــری آســان، ه ــا کارب ــی ب ابزارهای
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حسابدار

ــان  ــر زم ــی ب ــل مبتن ــه  و  تحلی ــه تجزی ــاز ب نی
واقعــی مســتقیم را کســب می کنــد و آن را 
بــه تصمیم گیــری آگاهانــه پیونــد می دهــد 

ــدز، 2014(.   )برن

تجزیه  و  تحلیل حسابداری 
حســابداران مدیریــت می تواننــد جهــت کمــک 
ــا از  ــر داده ه ــیر بهت ــرای تفس ــازمان ها ب ــه س ب
ــر  ــد. ب ــا اســتفاده کنن ــل داده ه ــه  و  تحلی تجزی
طبــق گفتــۀ لاوســون و همــکاران)2019(، 
حســابداران مدیریــت بــرای دســتیابی بــه 
موفقیــت، نیــاز دارنــد مهــارت کامــلًا جدیــدی 
ــد  ــا بای ــد. آنه ــاد بگیرن ــی ی ــوزۀ تحلیل را در ح
بتواننــد بــا موفقیــت و در عیــن حــال آشــنایی 
ــا،  ــت داده ه ــای مدیری ــن روش ه ــا مدرن تری ب
پــرس و جــو، تجزیــه  و  تحلیــل و تجســم، 
میــزان عظیمــی از داده هــای موردنظــر خــود را 
بــا موفقیــت اســتخراج و بررســی کننــد. پیونــد 
ــا مهارت هــای اســتراتژیک و  دانــش فــن آوری ب
ــه متخصصــان حســابداری مدیریــت  رهبــری ب
ایــن امــکان را می دهــد کــه بــه تحلیــل و 
تقویــت شــرح داده هــای گفتــه شــده بپردازنــد. 
 بــا اســتفاده از تجزیــه  و  تحلیل داده هــای کلان، 
حســابداران می تواننــد تکنیک هــای نظــارت 
ــه  ــدون ســاختار را ک ــای ب خــود شــامل داده ه
ممکــن اســت منجــر بــه شناســایی حوزه هــای 
بهبودیافتــه شــود، گســترش دهنــد. ســازمان ها 
نیــاز دارنــد بــا توانایــی نظــارت مســتمر، تحلیل 
ــدی را  ــای جدی ــا، رویه ه ــایی داده ه و رمزگش
توســعه دهنــد. حســابداران بــه دلیــل آمــوزش 
و مهارت هــای منحصربــه فــرد خــود می تواننــد 
تأثیــر  بررســی  بــرای  مهارت هــا  ایــن  از 
ــا  ــی ب ــی هماهنگ ــرد و چگونگ ــنجش عملک س
ــد.  ــتفاده کنن ــرکت اس ــتراتژیک ش ــداف اس اه
ــی در  ــل توانای ــه دلی ــت ب ــابداران مدیری حس
ــتخراج  ــود در اس ــاری خ ــش تج ــن دان آمیخت
ســاختار  بــدون  و  ســاختاریافته  داده هــای 
ــد  ــازمان رش ــود را در س ــش خ ــد نق می توانن

ــکاران، 2017(.   ــز  و هم ــد  )ریچین  دهن

داده کان 
ــورد  ــئله در م ــن مس ــر مهم تری ــال حاض در ح

ــل  ــوع قاب ــه تن ــن اســت ک ــای کلان، ای داده ه
توجّهــی از داده هــا، از جملــه داده هــای خارجی 
ــون  ــل و مت ــایت ها، ایمی ــده از وب  س تولیدش
وجــود دارد )جانوریــن و وایدِنمیــر، 2017(. بــا 
ــه،  ــه اینکــه داده هــای کلان تغییریافت ــه ب توجّ
تمرکــز حســابداری مدیریــت نیــز متقابــلًا 
ــا  ــرده اســت. کســب وکارهای ب ــدا ک ــر پی تغیی
ــع آوری،  ــی جم ــالا، توانای ســرمایه گذاری های ب
ــا  ــل داده ه ــه  و  تحلی ــه و تجزی ــردازش، تهی پ
انتظــار می رودکــه حســابداران  و  دارنــد  را 
مدیریــت آنهــا درک عمیــق و روشــنی از داده ها 
داشــته باشــند. ایــن داده هــا بایســتی از کیفیت 
بالایــی برخــوردار باشــند، داده هــای بــا کیفیــت 
ــط  ــح، مرتب ــر، صحی ــق، معتب ــلًا دقی ــالا کام ب
کســب وکارهای  اکثــر  هســتند.  به موقــع  و 
ایــن داده هــا را به عنــوان دارایــی مشــاهده 
بــر  چشــمگیری  به طــرز  کــه  می کننــد 
ــذارد.  ــر می گ ــاری تأثی ــی واحدتج ــج نهای نتای
ــب  ــد، موج ــن باش ــا پایی ــت داده ه ــر کیفی اگ
ایجــاد خطــا در پیش بینــی شــده و درنتیجــه بــه 
حســابدار مدیریــت آســیب می رســاند. داده هــای 
کلان شــامل مجموعه ای گســترده از داده هاســت 
کــه سیســتم های ســنتی مدیریــت بانــک 
اطلاعاتــی قــادر بــه تجزیــه  و  تحلیــل نیســتند. 
اکثــر داده هــای کلان، 90درصــد، بــدون ســاختار 
هســتند و حــاوی اطلاعــات soft data 16در 
نظــر گرفته شــده از قبیــل ایمیــل، انتقــال 
رســانه های اجتماعــی، تمــاس تلفنــی، بازدیــد 
شــده  پخــش  فیلم هــای  و  ســایت  وب  از 
هســتند. داده هــای کلان می تواننــد تــا زمانــی 
ــل واحدهــای ذخیره شــده داده هــای  کــه تبدی
کلان بــه اطلاعــات قانونــی انجــام شــود، یــاری 
دهنــده باشــند. ایــن تخصــص ایجــاب می کنــد 
کــه یــک تحلیلگــر/ دانشــمند داده، رشــد کنــد 
ــابداران  ــه حس ــرای اینک ــود. ب ــکوفا ش ــا ش ی
ــد،  ــتفاده کنن ــای کلان اس ــت از داده ه مدیری
بایســتی داده هــا را درک، شناســایی، تبدیــل و 
تجزیــه  و  تحلیــل نمایند. از آنجا که حســابداران 
ــای  ــتر و روش ه ــای بیش ــه داده ه ــت ب مدیری
ــا  ــن داده ه ــل ای ــه  و  تحلی ــرای تجزی ــری ب بهت
دسترســی دارنــد سیســتم هایی کــه داده هــای 
اضافــی را در خــود جــای داده انــد، می تواننــد از 

ــی و  ــی، پیش بین ــای توصیف ــه  و  تحلیل ه تجزی
تجربــی اســتفاده کننــد، تــا بــه ســؤالات مربوط 
ــی  ــه اتفاق ــاده اســت، چ ــاق افت ــه اتف ــه آن چ ب
می افتــد و بهتریــن راه حــل حرکــت رو بــه  
ــای کلان  ــد. داده ه ــخ ده ــت؟ پاس ــو چیس جل
ــه   ــول پذیرفت ــب اص ــه ترکی ــت ک ــن اس ممک
ــتانداردهای  ــکا17  و اس ــابداری آمری ــدۀ حس ش
ســرعت  مالــی18را  گزارشــگری  بین المللــی 
بــا  جهانــی  سیســتم  یــک  و  ببخشــند 
ــعه  ــی، توس ــن اصل ــوان رک ــابداری را به عن حس
دهنــد. داده هــای کلان، پیشــرفت فــن آوری 
ــلات  ــردازش معام ــر پ ــرای تغیی ــه ب ــت ک اس
مالــی و به عنــوان راهنمایــی در اشــکال جدیــد 
ــابداری  ــتیبانی از حس ــرای پش ــازی ب مستندس

ــت.   ــم اس ــت فراه مدیری

یادگیری ماشین
ــی  ــل توجّه ــور قاب ــت به ط ــابداری مدیری حس
ماشــین،  یادگیــری  الگوریتم هــای  بــر 
درک  درحــال  و  می کنــد  ســرمایه گذاری 
ــن  ــق ای ــه از طری ــت، ک ــهودی  اس ــع مش مناف
و  می شــود  کســب  نوظهــور  نوآوری هــای 
واحدهــای تجــاری را در وضعیــت مطلــوب 
ــی  ــابداران مدیریت ــد. حس ــرار می  ده ــی ق جهان
بایســتی نســبت بــه آینــدۀ واحدتجــاری خــود 
ــای  ــا فن آوری ه ــگام ب ــند و آن را هم آگاه باش
نویــن پیــش ببرنــد. همان گونــه کــه بیــان 
شــد منافــع حاصــل از یادگیــری ماشــین 
به وضــوح قابــل درک اســت و نمی تــوان از 
آنهــا در زمینه هــای مختلــف از جملــه بــه 
ــره وری  ــود به ــا، بهب ــاندن هزینه ه ــل رس حداق
ــار  ــن معی ــه مهم تری ــود آوری ک ــش س و افزای
ــم  ــت، چش ــوازن اس ــی مت ــی کارت ارزیاب مال
تحقیقــات  امــروزه  کــه  هرچنــد  پوشــید. 
الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین در زمینه هــای 
ــه  ــت و ب ــه اس ــترش  یافت ــی گس ــف علم مختل
نتایــج مفیــد و قابــل توجّهــی دســت یافته انــد 
امّــا همچنــان در زمینــۀ حســابداری مدیریت راه 
بســیاری در پیــش دارد. درحــال حاضــر تــرس 
و هیاهــوی بســیاری در مــورد به کارگیــری 
ــر حســابداری  ــر آن ب ــری ماشــین و تأثی یادگی
ــه از  ــعه یافت ــر توس ــع کمت ــت در جوام مدیری
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ــه  ــی ک ــدان معن ــود دارد؛ ب ــران وج ــه ای جمل
انتظــارات زیــاد اســت و بســیاری ازفن آوری هــا 
ــد.  ــرآورده کنن ــن انتظــارات را ب نتوانســته اند ای
ــن  ــه ای ــت ک ــی نیس ــدان معن ــن ب ــه ای البت
فن آوری هــا توانایــی دســتیابی بــه اهــداف 
مربــوط را نداشــته باشــند و الگوریتم هــای 
یادگیــری ماشــین از بیــن می رونــد، بلکــه 
اقتصــادی  موقعیــت  آنهــا،  اجــرای  نحــوۀ 
ــب وکارهای  ــه دیگرکس ــبت ب ــاری نس واحدتج
ــدودۀ  ــن آوری در مح ــرفت های ف ــی، پیش جهان
ــه مــواردی  جغرافیایــی و عوامــل دیگــر از جمل
ــداف را  ــه اه ــی دســتیابی ب ــه توانای هســتند ک
بــه مخاطــره انداخته انــد. پیامدهــای یادگیــری 
ــایر  ــت و س ــابداران مدیری ــرای حس ــین ب ماش
حســابداران حرفــه ای شــاغل در کســب  وکارهــا 
ــت.  ــان اس ــش  از حسابرس ــی بی ــت حتّ و دول
ــور  ــری ماشــین در ام ــه یادگی ــر این ک ــلاوه  ب ع
مالــی اعمــال می شــود، ممکــن اســت در ســایر 
قســمت های ســازمان نیــز بــه کار گرفتــه شــود 
و حســابداران مدیریــت بایــد اطمینــان حاصــل 
ــای  ــب و کنترل ه ــت مناس ــه حاکمی ــد ک کنن
داخلــی نســبت بــه یادگیــری ماشــین در 
کل ســازمان اســتفاده می شــود. درعملکــرد 
کنترلــی، یادگیــری ماشــین ممکــن اســت برای 
کمــک بــه طبقه بنــدی معامــلات انجــام شــود. 
ــدی  ــی« طبقه بن ــه »پیش بین ــک ب ــرای کم ب
معامــلات اضافــی هنــگام ثبــت آنهــا می تــوان، 
داده هــای  روی  بــر  را  اســتقرایی  اســتدلال 
ــرد. از آنجــا  ــه کار ب منبــع معامــلات تاریخــی ب
کــه محصــولات بســیاری از فروشــندگان از 
ــی برخــوردار  ــی نســبتاً خوب ــدی طبیع طبقه بن
ــوب  ــر مطل ــن ام ــوارد ای هســتند ، در بیشــتر م
ــری  ــوان، از یادگی ــر می ت ــوی دیگ ــت. از س اس
ماشــین بــرای تجزیــه  و  تحلیــل داده هــا جهــت 
مــورد  داده  اصــلاح مدل هــای  یــا  تعریــف 
ــرد.   ــتفاده ک ــی اس ــرای پیش بین ــتفاده ب اس

اینترنت اشیاء 
امــروزه فــن آوری اینترنــت اشــیاء، تمامــی 
ــرار داده  ــود ق ــر خ ــا را تحت تأثی ــب  وکاره کس
ــاری از  ــدی تج ــر واح ــه اگ ــا ک ــا آنج ــت؛ ت اس
ــود  ــه خ ــوط ب ــت مرب ــن آوری در فعالی ــن ف ای

ــن  ــای رقابتــی تجــارت نوی ــرد، در دنی بهــره  نب
ــوب  ــه شــهرتی مطل ــد و ب ــد رشــد کن نمی توان
ــه  ــه ب ــت ک ــوان گف ــی می ت ــد؛ حت ــت یاب دس
ــای  ــد. مزای ــد ش وادی شکســت کشــیده خواه
اینترنــت اشــیاء در بســیاری از صنایــع مشــهود 
ــالا  ــت ب ــت جه ــابداران مدیری ــه حس ــت ک اس
بــردن تــوان رقابتــی خــود و افزایــش مطلوبیــت 
اشــیاء  اینترنــت  می کننــد.  اســتفاده  آن  از 
و  مزایــای بســیاری در جمــع آوری داده هــا 
هــوش تجــاری بالقــوه بــرای صنعــت دارد. 
ــه ســمت  ــده ب ــیاء، آین ــت اش ــور اینترن ــا ظه ب
نقلیــۀ  وســایل  نفــره،  یــک  کارخانه هــای 
خــودکار، ماشــین های خود گــردان، نظــارت 
هوشــمند،  ســاختمان های  رقابــت،  بــدون 
پارکینگ هــای هوشــمند و حاکمیــت لحظــه ای 
اصلــی  عواملــی  اینهــا  می کنــد.  حرکــت 
ــه در  ــل توجّ ــش قاب ــه کاه ــتیابی ب ــرای دس ب
در  کســب وکار  یــک  عملیاتــی  هزینه هــای 
ــت  ــترش اینترن ــتند. گس ــدت هس ــی م طولان
اشــیاء، مســتلزم پیشــرفت های بیشــتری در زیر 
ــی توســط  ســاخت ها اســت. پوشــش جغرافیای
ــی  ــود. حتّ ــدود می ش ــال مح ــای اتص هزینه ه
ــد،  ــته باش ــود داش ــال وج ــه اتص در صورتی ک
ــا  ــان اتصــالات و ســرعت داده ه ــت اطمین قابلیّ
ــد و نهفتگــی(  )بارگــذاری و دانلــود، پهنــای بان
از  فن آوری هایــی  گســترش  بــرای  مانعــی 
ــگام  ــت. هن ــودکار اس ــه خ ــایل نقلی ــل وس قبی
ــل  ــوری از قبی ــای نوظه ــتفاده از فن آوری ه اس
اینترنــت چیزهــا خطــر بیشــتری در مــورد 
برگشــت ناپذیری  و  پــروژه  موفقیــت  عــدم 
ــای  ــه پروژه ه ــبت ب ــرمایه گذاری نس ــالای س ب

ــود دارد.   ــنتی وج ــن آوری س ف

تأثیر آینده
مدیریــت  حســابداری  کــه  نیســت  شــکی 
در آینــده ای نــه چنــدان دور بــه تغییــرات 
گســترده ای دســت خواهــد یافــت. حســابداری 
مدیریــت، آینــده و آن چــه اتفــاق خواهــد افتــاد 
همــکاران،  و  )ایوانــا   می کنــد  مشــخص  را 
2019(. حســابداری مدیریــت اطّلاعــات مربــوط 
ــد  ــا رهنودهــای جدی ــه هزینه هــای ســنتی ت ب
را اســتخراج می کنــد. بــا ظهــور داده هــای 

ــا، حســابداری  ــل داده ه ــه  و  تحلی کلان و تجزی
مدیریــت مرکــز اطّلاعــات بــرای تصمیم  گیــری 
در یــک ســازمان خواهــد بــود. نقش هــای 
از:  کلیــدی حســابداری مدیریــت عبارتنــد 
ــرل،  ــگری و کنت ــتراتژیک، گزارش ــت اس مدیری
عملکــرد و رهبــری. در آینــده، بــا هجــوم 
داده هــای کلان و بــا تجزیــه  و  تحلیــل تجــارت 
ــرای  ــف ب ــن روش مختل ــتفاده از چندی ــا اس ب
ــتر  ــا بیش ــات، داده ه ــل اطلاع ــه  و  تحلی تجزی
ــابداری  ــه حس ــابداری از جمل ــای حس زمینه ه
ــری در  ــد. تصمیم گی ــرا می گیرن ــت را ف مدیری
ــد،  ــا خری ــاخت ی ــب محصــول، س ــورد ترکی م
ــرار  ــر ق ــذاری و ســودآوری تحــت تأثی قیمت گ
ــاز  ــی، نی ــارت جهان ــای تج ــرد. در دنی می گی
مبــرم همــگام بــا تغییــرات ســریع وجــود دارد. 
مشــاغل موفــق می تواننــد در زمــان واقعــی بــا 
ســیّالیت و ســهولت تغییــر کننــد. حســابداران 
ــرار  ــۀ پیشــرفت تحــولات ق ــت در مرحل مدیری
ــا19  نســبت  ــل فراداده ه ــه  و  تحلی ــد، تجزی دارن
ــه ایجــاد یــک تجزیــه  و  تحلیــل اســتراتژیک  ب
بــرای مدیریــت، ترکیــب ایــن مهارت هــا را 
آینــده  خط مشــی  راهبــرد  بــرای  نه تنهــا 
ــای  ــای داده ه ــی رونده ــرای پیش بین ــه ب بلک

می ســازد.   امکان پذیــر  عملیاتــی 

تحقیقات آینده 
ــات انجــام شــده در حــوزۀ حســابداری  تحقیق
مدیریــت بــا وجــود تمامــی پیشــرفت های 
و  تــورس  اســت.  محــدود  شــده،  انجــام 
کرده انــد  خاطرنشــان    )2019( ســیدورووا 
مــورد  در  بســیاری  بی پاســخ  ســؤالات 
در  تجــاری  هــوش  مشــارکت  چگونگــی 
ســازمان وجــود دارد. تحقیقــات در نشــان 
در  تجــاری  هــوش  نقــش  چگونگــی  دادن 
ــد  ــد بوده ان ــازمانی، ناکارآم ــی س خودانگیختگ
ــرای  ــات ب ــکاران، 2018(. تحقیق ــر وهم )پیت
ــک  ــای کوچ ــت بنگاه ه ــا مزیّ ــه آی درک اینک
و متوســط20  از راه حل هــای هــوش تجــاری 
ــه،  ــا ن ــد ی ــتفاده می کنن ــری اس ــر اب ــی ب مبتن
لازم اســت. تحقیقــات دیگــری نیــز وجــود دارد 
ــام  ــل انج ــه  و  تحلی ــۀ تجزی ــد در زمین ــه بای ک
شــود؛ زیــرا تمــام اطّلاعــات اضافــی کــه توســط 
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بایــد  می آینــد  به دســت  کلان  داده هــای 
مــورد تجزیــه  و  تحلیــل قــرار گیرنــد. اطّلاعــات 
ناشــناخته زیــادی در مــورد نقــش حســابداران 
مدیریــت در اســتراتژی های شــرکت پشــتیبانی 
شــده براســاس تجزیــه  و  تحلیل هــا وجــود دارد 
)ریخاردســون و یگیتباســی اوغلــو، 2018(.  

از دیــدگاه تحلیلی، نیلسِــن )2018(  تحقیقی را 
بــرای تولیــد راه حل هــای جدیــد و جــذاب بــرای 
حســابداری بــا دیــدی جامــع و مربــوط بــه داده 
ــد. عــلاوه  ــه می کن ــاز توصی ــوان نقطــۀ آغ به عن
ــوب  ــی از چهارچ ــۀ تجرب ــک مطالع ــن، ی برای
حســابداری مدیریتــی بــرای اســتفاده از تجزیــه  
ــتم  ــک سیس ــاورت ی ــا در مج ــل داده ه و  تحلی
ــت  ــروری اس ــرد آن ض ــل از کارب ــازمانی قب س
ــر  ــوی دیگ ــکاران، 2017(. از س ــوم و هم )آپلب
ــای  ــر الگوریتم ه ــه اث ــت ک ــی لازم اس تحقیقات
ــت را  ــر حســابداری مدیری یادگیــری ماشــین ب
ــد  ــا مشــخص کن ــد ت ــرار ده ــورد بررســی ق م
ــای  ــری الگوریتم ه ــه، به کارگی ــه ب ــا توجّ ــا ب آی
ــب وکارها  ــا در کس ــین: هزینه ه ــری ماش یادگی
کاهــش می یابــد و زیرســاخت ها جهــت اجــرای 
عملکــرد متفــاوت و بهتــر حســابداران مدیریــت 
انتخــاب  کــه  آنجــا  از  می کنــد.  پیشــرفت 
ــرای  ــین ب ــری ماش ــم یادگی ــن الگوریت بهتری

مجموعــه داده هــا، در هــر پــروژه چالشی اســت، 
الگوریتم هــا  تمامــی  کــه  گفــت  نمی تــوان 

ــد.   ــع همــۀ مشــکلات مؤثرن ــرای رف ب

نتیجه 
ــی وجــود حســابداری  ــای تجــاری کنون در دنی
پشــتیبانی کننده  یــک  به عنــوان  مدیریــت 
بنابرایــن  ضروری اســت.  امــری  تصمیــم  از 
همچــون  نوظهــوری  فن آورهــای  وجــود 
هوش  تجــاری، اینترنــت اشــیاء و یادگیــری 
ماشــین بــرای حمایــت از ایــن تصمیم هــا 
اجتنــاب ناپذیــر اســت. بــا تأثیــر هــوش تجــاری  
ــر تخصــص حســابداران مدیریــت، روش هــای  ب
ــت  ــه موفقی ــت و ب ــرده اس ــر ک ــت تغیی مدیری
واحدهــای تجــاری در بازارهــای رقابتــی امــروز 
ــه  و   ــر از تجزی ــوی دیگ ــاند. از س ــاری می رس ی
ــت و اثربخــش   ــرای تقوی ــل حســابداری ب تحلی
بــودن هرچــه بیشــتر تصمیمــات اتخاذ شــده در 
زمینــۀ حســابداری مدیریــت اســتفاده می شــود. 
علاوه برایــن، امــروزه تجزیــه  و  تحلیــل داده هــای 
کلان ترقــی کــرده اســت، به طــوری کــه امــکان 
پــردازش حجــم زیــادی از داده هــا را بــرای 
حســابداران مدیریــت فراهــم کــرده و در نتیجــه 
موجــب بهبــود و کاهــش هزینه هــا شــده اســت 

و ســرعت رســیدن بــه نتیــاج مطلــوب را فراهــم 
مــی آورد. نتیجــۀ کلــی ایــن اســت کــه تعــداد 
ــردی  ــای کارب ــر برنامه ه ــات ب ــی از تحقیق اندک
هــوش تجــاری و تجزیه  و  تحلیل در حســابداری 
ــات  ــیاری از تحقیق ــز دارد. بس ــت تمرک مدیری
مفهومــی اســت و وظایــف اصلــی در حســابداری 
مدیریــت را مــورد بررســی قــرار نمی دهــد. 
ــوان  ــل به عن ــه  و  تحلی ــاری و تجزی ــوش تج ه
ــه  ــرد ب ــات عملک ــال اطلاع ــرای انتق ــزاری ب اب
حســابداران مدیریــت جهــت دســتیابی بــه 
ــون  ــی رود. اکن ــه کار م ــم ب ــن تصمی دقیق تری
ــوان پشــتیبانی ارزشــمند  هــوش تجــاری به عن
ــرد  ــه مدیریــت ارشــد نیــز کارب ــرای کمــک ب ب
دارد. از ســوی دیگــر یادگیــری ماشــین در 
ــی در  ــی حیات ــه بخش ــدن ب ــل ش ــال تبدی ح
ــی رود  ــار م ــت و انتظ ــاری اس ــای تج فراینده
ــد.  ــش یاب ــع افزای انتشــار آن در سرتاســر صنای
یادگیــری ماشــین درحــال تغییــر نحــوه  انجــام 
و  کســب وکارها  بــا  ارتبــاط  برقــراری  کار، 
ــا همــکاران مــا و مشــتریان اســت.  همــکاری ب
ــا فراگیــری یادگیــری ماشــین، مدیرانــی کــه  ب
ابزارهــا و تکنیک هــای یادگیــری ماشــین را 
می تواننــد  می گیرنــد،  یــاد  زودتــر  هرچــه 
را  بالقــوه  مزایــای  و  فرصت هــا  به ســرعت، 
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شناســایی کننــد، به طــور مؤثــر پتانســیل آنها را 
بــا ســهامداران ارتبــاط دهنــد و مزایــای رقابتــی 
را بــرای واحد هــای خــود بــه ارمغــان آورنــد. از 
آنجــا کــه برنامه هــای یادگیــری ماشــین بســیار 
جدیــد هســتند، هنــوز هــم مطالعــات اندکی در 
ــا  ــی آنه ــی و مدیریت ــای تخصص ــورد جنبه ه م
وجــود دارد. ایــن مــورد بــرای مدیــران نســبت 
ــر توســعۀ  ــی ب ــه مبن ــری آگاهان ــه تصمیم گی ب
برنامه هــای یادگیــری ماشــین، چالش انگیــز 

ــود    ــد ب خواه

پی نوشت ها:
1- Management Accounting

2-  Business Intelligence

3-  Accounting Analytics

4-  Knowledge worker

5-  Business analytics

6- Big Data

ــاز  ــزاری منبع ب ــوب نرم اف ــک چارچ ــادوپ ی 7- ه
اســت کــه پــردازش توزیع شــده داده هــای کلان 
ممکــن  از ســرورها  روی خوشــه هایی  بــر  را 

می ســازد. 
 8-Machine Learning Algorithms

9-  supervised

10-  unsupervised

11-  semisupervised

12-  reinforcement

13-  International Business Ma  

chines Corporation

14- کــه عمومــاً با عنــوان ETL شــناخته می شــوند، 
فراینــدی کــه بــه موجــب آن اطلاعــات از یــک یــا 
ــش و در  ــع آوری، پالای ــف جم ــع مختل ــد منب چن

ــود.  ــذاری می ش ــار داده بارگ ــت در انب نهای
15-  Internet of Things

16- اطلاعــات در مــورد چیزهایــی کــه اندازه گیــری 
ــات  ــرات و احساس ــد نظ ــت مانن ــوار اس ــا دش آنه

افــراد. 
17-  GAAP

18-  IFRS

19-  metadata

20-  در برابــر صنایــع بــزرگ قــرار می گیــرد و 
نســبت بــه آن مزایــای بســیاری دارد؛ ازجملــه ارزش 
ــری  ــتغال آفرینی و انعطاف پذی ــوآوری، اش ــزوده ن اف
کــه  متوســط  و  کوچــک  بنگاه هــای  بیشــتر. 

می شــود نامیــده   SME به اختصــار 

منابع:
Geddes, Bruce H. (2020), Emerging Tech-

nologies in Management Accounting. 
In: Journal of Economics and Business, 
Vol. 3, No. 1, 152-159. 

Lee, I. and Shin, Y. J. , 2020. Machine 
learning for enterprises: Applications, 
algorithm selection, and challenges. 
Business Horizons, 63(2), pp. 157-170.   

Mohammed, F. B. , 2019. Internet-of-
Things, Data Analytics, and Business 
Intelligence Technologies Can Assist 
in Process Management and Process 
Improvement Efforts in the Fast-Moving 
Consumer Goods (FMCG) Sector. Data 
Analytics, and Business Intelligence 
Technologies Can Assist in Process Man-
agement and Process Improvement 
Efforts in the Fast-Moving Consumer 
Goods (FMCG) Sector (September 5, 
2019). 

Acito, F. , & Khatri, V. (2014). Business ana-
lytics: Why now and what next? Busi-
ness Horizons, 57(5), 565–570. https: 
//doi-org. ezp. waldenulibrary. org/10. 
1016/j. bushor. 2014. 06. 001



61
آذر و دی  1400

نشریۀ انجمن حسابداران خبرۀ ایران
h e s a b d a r . i i c a . i r۳۳9 شمارۀ

حسابدار

Andrei, G. , Galmeanu R. , & Radu, F. 
(2018). Managerial accounting - an es-
sential component of the information 
system. Valahian Journal of Economic 
Studies, 9(2), 109–114. https: //doiorg. 
ezp. waldenulibrary. org/10. 2478/
vjes-2018-0022

Appelbaum, D. , Kogan, A. , Vasarhelyi, M. 
, & Yan, Z. (2017). Impact of business 
analytics and enterprise systems on 
managerial accounting. International 
Journal of Accounting Information 
Systems, 25, 29–44. https: //doi-org. 
ezp. waldenulibrary. org/10. 1016/j. 
accinf. 2017. 03. 003

Dewu, K. , & Barghathi, Y. (2019). The 
accounting curriculum and the 
emergence of Big Data. Accounting & 
Management Information Systems / 
Contabilitate Si Informatica de Gesti-
une, 18(3), 417–442. https: //doiorg. 

ezp. waldenulibrary. org/10. 24818/
jamis. 2019. 03006 Hint, M. , Popa, 
M. -A. , Trif, M. , & Bădescu, M. 
(2018). New dimensions of manage-
rial accounting and itsinfluences in 
an unstable environment. Annals of 
the University of Oradea, Economic 
Science Series, 27(1), 181–191. https: 
//doaj. org/

Huttunen, J. , Jauhiainen, J. , Lehti, L. , Ny-
lund, A. , Martikainen, M. , & Lehner, 
O. M. (2019). Big Data, Cloud Comput-
ing and Data Science Applications in 
Finance and Accounting. ACRN Oxford 
Journal of Finance & Risk Perspectives, 
8, 16–30. http: //www. acrn-journals. 
eu/

Ioana, M. T. , Ioana, A. F. , Nicoleta, D. G. 
, & Gabriela, M. T. (2019). Know-how 
present status of insurances domain 
from the perspective of managerial 
accounting. Annals of the University 
of Oradea, Economic Science Series, 
28(1), 194–202. https: //doaj. org/

Janvrin, D. J. , & Weidenmier, W. M. 
(2017). “Big Data”: A new twist to ac-
counting. Journal of Accounting

Education, 38, 3–8. https: //doi-org. ezp. 
waldenulibrary. org/10. 1016/j. jaccedu. 
2016. 12. 009

Kabir, M. R. (2019). Management account-
ing dynamics in bangladesh: Areas and 
factors behind the changes. Asia-Pacific 
Management Accounting Journal, 
14(2), 51–77. https: //apmaj. uitm. edu. 
my/

Kose, T. , & Agdeniz, Ş. (2019). The role 
of management accounting in risk 
management. Journal of Accounting & 
Finance, 509–525. https: //doi-org. ezp. 
waldenulibrary. org/10. 25095/mufad. 
607200

La Torre, M. , Botes, V. L. , Dumay, J. , Rea, 
M. A. & Odendaal, E. (2018). The fall 
and rise of intellectual capital account-
ing: new prospects from the Big Data 
revolution. Meditari Accountancy 
Research, 

Lawson, R. (2019). New Competencies for 
Management Accountants. CPA Journal, 
18–21. https: //www. cpajournal. com/

Moreno, V. , Vieira da Silva, F. E. L. , Ferrei-
ra, R. , & Filardi, F. (2019). Complemen-
tarity as a Driver of Value in Business 
Intelligence and Analytics Adoption 
Processes. Revista Ibero-Americana de 
Estratégia (RIAE),

Nicoletta, G. C. (2019). Management ac-
counting: The boundary between tradi-
tional and modern. Journal of Academic 
Research in Economics, 11(2), 453–461. 
https: //www. jare-sh. com/

Nielsen, S. (2018). Reflections on the 
applicability of business analytics for 
management accounting – and

future perspectives for the accountant. 
Journal of Accounting & Organizational 
Change, 14(2), 167–187. https: //doi-
org. ezp. waldenulibrary. org/10. 1108/

JAOC-11-2014-0056
Peters, M. D. , Wieder, B. , & Sutton, S. G. 

(2018). Organizational improvisation 
and the reduced usefulness of perfor-
mance measurement BI functionalities. 
International Journal of Accounting 
Information Systems, 29, 1–15. https: 
//doi-org. ezp. waldenulibrary. org/10. 
1016/j. accinf. 2018. 03. 005

Richins, G. , Stapleton, A. , Stratopoulos, T. 
C. , & Wong, C. (2017). Big Data Analyt-
ics: Opportunity or Threat

for the Accounting Profession? Journal of 
Information Systems, 31(3), 63–79.  

Rikhardsson, P. , & Yigitbasioglu, O. (2018). 
Business intelligence & analytics in man-
agement accounting

research: Status and future focus. 
International Journal of Accounting 
Information Systems, 29, 37–58. https: 
//doi-org. ezp. waldenulibrary. org/10. 
1016/j. accinf. 2018. 03. 001

Torres, R. , & Sidorova, A. (2019). Recon-
ceptualizing information quality as 
effective use in the context of

business intelligence and analytics. 
International Journal of Information 
Management, 49, 316–329. https: //
doi- org. ezp. waldenulibrary. org/10. 
1016/j. ijinfomgt. 2019. 05. 028

Trigo, A. , Belfo, F. , & Estébanez, R. P. 
(2014). Accounting Information Sys-
tems: The Challenge of the Realtime

Reporting. Procedia Technology, 16, 
118–127. https: //doiorg.   Ezp. wal-
denulibrary. org/10. 1016/j. protcy. 
2014. 10. 075

Vultur, P. (2018). Study based on the 
importance of the information provided 
by management accounting on the 
managerial process in the joint stock 
companies in the north-east area of 
moldova. USV Annals of Economics & 
Public Administration, 18(1), 134–142. 
http: //www. seap. usv. ro/annals/ojs/



62
آذر و دی  1400

نشریۀ انجمن حسابداران خبرۀ ایران
h e s a b d a r . i i c a . i r شمارۀ ۳۳9

حسابدار

index. php/annals
Bronzo, M. , de Resende, P. T. V. , de 

Oliveira, M. P. V. , McCormack, K. 
P. , de Sousa, P. R. , Ferreira, R. L. , 
2013. Improving performance align-
ing business analytics with process 
orientation. Int. J. Inf. Manag. 33 (2), 
300–307

Elbashir, M. Z. , Collier, P. A. , Davern, 
M. J. , 2008. Measuring the effects of 
business intelligence systems: the re-
lationship between business process 
and organizational performance. Int. 
J. Account. Inf. Syst. 9 (3), 135–153. 

Elbashir, M. Z. , Collier, P. A. , Sutton, S. 
G. , Davern, M. J. , Leech, S. A. , 2013. 
Enhancing the business value of busi-
ness  intelligence: the role of shared 
knowledge and assimilation. J. Inf. 
Syst. 27 (2), 87–105. 

Kowalczyk, M. , Buxmann, P. , 2015. An 
ambidextrous perspective on business 
intelligence and analytics support in 
decision processes: insights from a 
multiple case study. Decis. Support. 
Syst. 80, 1–13. 

Lee, J. H. , Park, S. C. , 2005. Intelligent 
profitable customers segmentation 
system based on business intelli-
gence tools. Expert Syst. Appl. 29 (1), 
145–152. 

Marx, F. , Wortmann, F. , Mayer, J. , 
2012. A maturity model for manage-
ment control systems - five evolution-
ary steps to guide development. Bus. 
Inf. Syst. Eng. 4 (4), 193–207. 

Petrini, M. , Pozzebon, M. , 2009. Man-
aging sustainability with the support 
of business intelligence: integrating 
socio environmental indicators and 
Organisational context. J. Strateg. Inf. 
Syst. 18 (4), 178–191. 

Vukšić, V. B. , Bach, M. P. , Popovič, 
A. , 2013. Supporting performance 
management with business process 

management and business intel-
ligence: a case analysis of integration 
and orchestration. Int. J. Inf. Manag.  

Lee, K. , & Mirchandani, D. (2010). 
Dynamics of the importance of IS/
IT skills. The Journal of Computer 
Information Systems, 50(4), 67-78. 
Retrieved from ABI/INFORM Global. 

Greg K. , Udo K. , Jörn K. , and Jessica M. 
(2018, April). The new model for con-
sumer goods. McKinsey & Company 
Insights. 

Wright, S. A. , & Schultz, A. E. (2018). 
The rising tide of artificial intelligence 
and business automation: Develop-
ing an ethical framework. Business 
Horizons, 61(6), 823e832. 

Stedham, Y. , Yamamura, J. H. , & 
Beekunn, R. I. (2007). Gender dif-
ferences in business ethics: Justice 
and relativist perspectives. Business 
Ethics: A European Review, 16(2), 
163e174. 

Paschen, J. , Pitt, C. , & Kietzmann, J. 
(2020). Artificial intelligence: Building 
blocks and an innovation typology. 
Business Horizons, 63(2).  

Jordan, M. I. , & Mitchell, T. M. (2015). 
Machine learning: Trends, perspec-
tives, and prospects. Science, 

Neubert, M. J. , & Montan˜ez, G. D. 
(2020). Virtue as a framework for the 
design and use of artificial intelli-
gence. Business Horizons, 63(2).  

Murphy, K. P. (2012). Machine learning: 
A probabilistic perspective. Cam-
bridge, MA: MIT Press. 

Greenspan, H. , van Ginneken, B. , & 
Summers, R. M. (2016). Deep learning 
in medical imaging: Overview and fu-
ture promise of an exciting new tech-
nique. IEEE Transactions on Medical 
Imaging, 35, 1153e1159. McDowell, 
H. (2018, April 12). JP Morgan trading 
team develops

machine learning model for equity 
desk. The Trade. Available at https: 
//www. thetradenews. com/jp-
morgans-tradingteam- develop-ma-
chine-learning-model-equity-desk/

Mittelstadt, B. D. , Allo, P. , Taddeo, M. 
, Wachter, S. , & Floridi, L. (2016). 
The ethics of algorithms: Mapping 
the debate. Big Data and Society, 
3(2), 1e21. 

Deloitte. (2018). Technology, media, 
and telecommunications predic-
tions 2018. Available at https: //
www2. deloitte. com/content/dam/
Deloitte/global/Images/infograph-
ics/ technologymediatelecommu-
nications / gx-deloitte-tmt-2018- 
predictions-full-report. pdf

Lee, I. (2017). Big data: Dimensions, 
evolution, impacts, and challenges. 
Business Horizons, 60(3), 293e303. 

Lee, I. , & Lee, K. (2015). The internet 
of things (IoT): Applications, invest-
ments, and challenges for enter-
prises. Business Horizons, 58(4), 
431e440. 

Culbertson, D. (2018, March 1). 
Demand for AI talent on the rise. 
Indeed. com. Available at https: //
www. hiringlab. org/  2018/03/01/
demand-ai-talent-rise/

Canhoto, A. I. , & Clear, F. (2020). Artifi-
cial intelligence and machine learn-
ing as business tools: A framework 
for diagnosing value destruction 
potential. Business Horizons, 63(2). 

فــؤاد زمانــی دادانــه:  دانشــجوی 
حســابداری،  گــروه  ارشــد،  کارشناســی 
دانشــکده مدیریــت و اقتصــاد، دانشــگاه 

تربیــت مــدرس تهــران
ــگاه  ــتاد دانش ــادی:  اس ــین اعتم  حس
تربیــت مــدرس تهــران، گــروه حســابداری، 

ــت و اقتصــاد دانشــکدۀ مدیری


