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مــورد  مشــهود  دارایی هــای  گذشــته  در 
ــازمان ها  ــان س ــران و صاحب ــۀ مدی ــه هم توج
و  داشــت  قــرار  اقتصــادی  بنگاه هــای  و 
و  وســایل  و  تجهیــزات  تــا  می کوشــیدند 
ــد و معتقــد  ماشــین آلات خــود را مجهــز کنن
ــد هــر ســازمانی دارای ســرمایۀ فیزیکــی  بودن
ــد  ــا توانمن ــا رقب ــت ب ــۀ رقاب ــد، در عرص باش
خواهــد بــود. داشــتن ایــن ســرمایه ها در 
عصــر جــاری لازم اســت امــا کافــی نمی باشــد. 
ــن  ــه ای ــه ب ــعه یافت ــام کشــور های توس در تم
ــر در  ــل موث ــه عوام ــد ک ــاد دارن موضــوع اعتق
ــا در  ــا آنه ــازمان ها و بق ــدی س ــا و توانمن ارتق
ــه  ــوس ب ــا ملم ــای ن ــت دارایی ه ــه رقاب عرص
ــت  ــوآوری، مدیری ــت، ن ــال: خلاقی ــوان مث عن
و  مهارت هــا  یادگیــری،  آمــوزش،  دانــش، 
ــی اســت.  اســتعداد و ســرمایۀ فکــری اطلاعات
گزارشــات و مشــاهدات گوناگــون نشــان داده 
اســت کــه ارزش اقتصــادی دارایــی نامشــهود 
خیلــی بیشــتر از مشــهود بــوده اســت، دارایــی 
ــه روز در یــک ســازمان در حــال  مشــهود روزب
ــی ســرمایه های  ــت ول ــتعمل شــدن اس مس
ــلان  ــی. کاپ ــد و تعال ــال رش ــهود در ح نامش
ــل  ــن دلی ــد: مهمتری ــان می کنن ــون بی و نورت
نامشــهود  دارایی هــای  اندازه گیــری  بــرای 
بتوانــد  ســازمانی  اگــر  کــه  اســت  ایــن 
ســرمایه های انســانی ماننــد مهــارت و دانــش 
ــی  ــا ســرمایه های اطلاعات ــان خــود را ب کارکن
ــع  ــت مناب ــی، مدیری ــتم اطلاعات ــد سیس مانن
ــد کار  ــازمانی مانن ــرمایه های س ــانی و س انس
تیمــی و فرهنــگ ســازمانی همســو کنــد، 
ــوی  ــی ق ــت رقابت ــک مزی ــق ی ــه خل ــق ب موف
ــا  ــط رقب ــی توس ــه راحت ــه ب ــد ک ــد ش خواه

ــت. . .  ــرداری نیس ــی ب ــل کپ قاب

تاریخچه:
ــانی  ــرمایۀ انس ــه س ــی نظری ــه های تاریخ ریش
بــه قبــل از دهــه 1960 بــر می شــود. در 

ــل غیراقتصــادی را  ــز عوام ســال 1959 هیگین
مهمتــر از عوامــل اقتصــادی و تشــکیل ســرمایۀ 
فیزیکــی دانســته اســت. دو ســال بعــد در ســال 
1961، ســینگر در کنفرانــس آدیس آبابــا اعــلام 
کــرد مســئلۀ اصلــی در توســعه، خلــق و تولیــد 
ثــروت نیســت بلکــه بایــد ظرفیــت تولیــد 
ــروت را ایجــاد کــرد و ایــن ظرفیــت چیــزی  ث
ــق  ــان خل ــانی از زم ــع انس ــز مناب ــت ج نیس
ــود  ــهود وج ــی نامش ــال دارای ــا به ح ــان ت انس
ــرمایۀ  ــن آن س ــه ملموس تری ــت ک ــته اس داش
انســانی اســت. ســازمان ها و مدیــران همــه 
ــد  ــه کردن ــی خلاص ــع فیزیک ــز را در مناب چی
و در نهایــت در ســال 1992 مطــرح شــدن 
ــر سیســتم های  ــوازن و دیگ ــازی مت کارت امتی
ــت ســرمایۀ ناملمــوس بیشــتر  ســنجش، اهمی
ــوآوری،  ــه خلاقیــت و ن شــد و اهمیــت دادن ب
تغییــر و مدیریــت دانــش و آمــوزش اثربخــش 
ــروی  ــد. نی ــه ش ــل پذیرفت ــک اص ــوان ی به عن
انســانی دانش محــور )دانشــگر( اگــر در فضایــی 
مناســب قــرار گیــرد، ضمــن افزایــش بهــره وری 
ســازمان، مزیــت رقابتــی نیــز ایجــاد می کنــد. 
ــرایط  ــادی در ش ــای اقتص ــازمان ها و بنگاه ه س
ــور  ــان دانش مح ــه کارکن ــی ب ــول و رقابت متح
به عنــوان نیــروی محرکــۀ اصلــی و توانــا بــرای 
ــه تغییــرات ســریع و پیش بینــی  پاســخگویی ب

ــازار نیــاز دارنــد.  نشــده ب
تحقیقــات مؤسســه واتســون ویــات درخصــوص 
شــاخص ســرمایۀ انســانی نشــان می دهــد 
هــر چــه ســازمان ها ســرمایه های انســانی 
ــق ارزش  ــد، خل ــت کنن ــر مدیری ــود را بهت خ
و ایجــاد منافــع ذی نفعــان، بیشــتر تحقــق 
ــال  ــه از س ــاخص ک ــن ش ــت. ای ــد یاف خواه
1996 و در 400 شــرکت آمریــکای شــمالی کار 
ــا  خــود را آغــاز کــرده اســت توانســته اســت ب
ــاط بیــن  ــوژی توســعه یافتــۀ خــود ارتب متدول
ــزوده ای  اثربخشــی ســرمایۀ انســانی و ارزش اف
کــه بــرای ذی نفعــان ارائــه می کننــد را نشــان 

دهــد. مؤلفه هــای اصلــی ایــن شــاخص جــذب 
و نگهداشــت کارکنــان، مدیریــت عملکــرد 
فنــاوری  نقــش  انگیزشــی،  نظام هــای  و 
به خصــوص سیســتم های اطلاعاتــی منابــع 
انســانی و ارتباطــات ســازمانی و برنامه هــای 
ــد  ــت. تأکی ــان اس ــای کارکن ــی و ارتق آموزش
مــا در اینجــا بیشــتر روی مؤلفــۀ فنــاوری 
ــه  ــاخص هایی تجزی ــه ش ــه ب ــن مؤلف ــت. ای اس
ــت  ــا وضعی ــری آنه ــا اندازه گی ــه ب ــود ک می ش
ــد.  ــان می ده ــازمان را نش ــک س ــگاه ی و جای

 
ــان  ــع انســانی از دیــد اقتصاددان مناب

ــابداران: و حس
ــر  ــه ه ــاده ب ــان س ــه زب ــانی ب ــرمایۀ انس س
چیــزی غیــر از ســرمایۀ فیزیکــی از قبیــل 
امــوال، تجهیــزات و ســرمایۀ مالــی گفتــه 
می شــود. در قــرن گذشــته ســهم ســرمایۀ 
فیزیکــی از تولیــد ناخالــص داخلــی در اقتصــاد 
کشــورهای پیشــرفته بــا افــت شــدیدی همــراه 
ــرمایۀ  ــهم س ــه س ــی ک ــت، در حال ــوده اس ب

ــت.  ــه اس ــش یافت ــانی افزای انس
اقتصاددانــان و حســابداران منابــع انســانی، 
تمایــل دارنــد نحــوۀ کمــک کارکنــان بــه 
ــا  ــل شــدن آنه ــش ارزش شــرکت و تبدی افزای
ــل  ــی قاب ــی شــرکت را براســاس فنون ــه دارای ب
اعتمــاد اندازه گیــری کننــد. حســابداری منابــع 
ــا  ــانی ب ــی انس ــی دارای ــه عبارت ــا ب ــانی ی انس
ــات  ــر خدم ــول عم ــام از ط ــادی ابه ــدار زی مق
ــری ارزش  ــراه اســت. اندازه گی ــرد هم ــدۀ ف آین
ــرو  ــام روب ــن ابه ــا همی ــز ب ــانی نی ــع انس مناب
ــر  ــی دارد. ارزش ه ــه برآودهای ــاز ب ــت و نی اس
ــر  ــد، براب ــک کارمن ــد ی ــانی مانن ــی انس دارای
ــی  ــده ناش ــودهای باقیمان ــی س ــا ارزش فعل ب
از به کارگیــری وی و هزینه هــای جایگزینــی 
او اســت کــه شــامل هزینه هــای اســتخدام 
مجــدد، گزینــش، جبــران خدمــات و آمــوزش 
ــبۀ ارزش  ــد در محاس ــود و بای ــد می ش کارمن
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ــق،  ــغلی موف ــرد ش ــک عملک ــار ی ــورد انتظ م
در نظــر گرفتــه شــود. توســعۀ حســابداری 
منابــع انســانی، تــلاش ارزشــمندی بــرای 
اندازه گیــری میــزان کمــک کارکنــان بــه خلــق 
ارزش اســت. البتــه اســتانداردهای حســابداری 
ــع  ــابداری مناب ــرای حس ــده ای ب ــه ش پذیرفت
انســانی تدویــن نشــده اســت. در صورتــی 
ــود،  ــر ش ــی میس ــن اندازه گیری های ــه چنی ک
ایــن اطلاعــات بــرای مدیــران درون ســازمانی 
مــورد  ســرمایه گذاران،  تصمیم گیــری  و 

ــت.  ــد گرف ــرار خواه ــتفاده ق اس
ــهود  ــانی نامش ــرمایۀ انس ــادی از س ــش زی بخ
اســت و بخشــی از آن را می تــوان براســاس 
آنچــه توســط ســرمایۀ انســانی ایجــاد می شــود 
ــا نتیجــه ای کــه از به کارگیــری آن به دســت  ی

می آیــد، اندازه گیــری کــرد. 
بیشــتر اوقــات در اندازه گیــری ســرمایۀ انســانی 
ــد  ــانی تأکی ــرمایۀ انس ــۀ س ــۀ عرض ــر جنب ب
انســانی،  ســرمایۀ  بــرای  تقاضــا  می شــود. 
وجــود  خوبــی  کار  بــازار  وقتــی  به ویــژه 
ــرای  ــبی ب ــاخص مناس ــد ش ــدارد، نمی توان ن
اندازه گیــری باشــد. شــاخص هایی همچــون 
ــدازۀ کلاس،  ــجو، ان ــه دانش ــتاد ب ــبت اس نس
ــر دانشــجو  ــرانۀ ه ــار س ــتاد و اعتب ــوق اس حق
ــت  ــر کیفی ــری اث ــرای اندازه گی ــوان ب را می ت
ــانی  ــرمایۀ انس ــکیل س ــر تش ــرمایه گذاری ب س
ــا  ــط ب ــاخص ها مرتب ــن ش ــت. ای ــه کار گرف ب
ــا  ــتقیم ب ــور غیرمس ــتند و به ط ــا هس نهاده ه
ســتادۀ سیســتم مرتبــط می شــوند. شناســایی 
نتیجــۀ  و  اثــر  مســتقیماً  شــاخص هایی که 
ســرمایۀ  تشــکیل  بــر  را  ســرمایه گذاری 
ــت.  ــز اس ــد، بحث انگی ــان می ده ــانی نش انس
نتیجــه  و  اثــر  بــر  مبتنــی  شــاخص های 
همچــون بررســی مهارت هــا، توانایــی مطالعــه 
شایســتگی هایی  آن  از  فراتــر  و  محاســبه  و 
ــل  ــی و ح ــام کار گروه ــی انج ــون توانای همچ
اندازه گیــری  بــرای  مهمــی  روش  مســئله، 

حســاب  بــه  انســانی  ســرمایۀ  مســتقیم 
انســانی  ســرمایۀ  ارزشــیابی  در  می آینــد. 
جریــان منافــع آینــده کــه از به کارگیــری 
ــرار  ــه ق ــورد توج ــود، م ــد می ش ــرمایه عای س
می گیــرد و چــون ایــن منافــع همــراه بــا 
نبــود اطمینــان اســت، بــرآورد ارزش براســاس 
ــار صــورت  ــورد انتظ ــده م ــع آین ــان مناف جری

 . می گیــرد
ارزیابــی دانــش ســرمایه انســانی، یــک تکنیــک 
ادراکــی اســت کــه بــه مشــخص شــدن عوامــل 
ــک  ــان، کم ــرد کارکن ــت عملک ــازمانی جه س
ــاری  ــخیص بیم ــد تش ــن کار مانن ــد. ای می کن
در فرآینــد تغییــر و افزایش و توســعۀ اســتعداد 

بالقــوۀ ســرمایۀ انســانی اســتفاده می شــود. 
فرآینــد توســعه، دسترســی بــه دانــش و پاداش 
ماننــد ارزیابــی کارکنــان فرآینــدی مهــم 
اســت امّــا محدودیــت ارزیابــی دانــش ســرمایۀ 
ــورت  ــن کار به ص ــه ای ــت ک ــن اس ــانی ای انس
ســنجش  از  پیوســته  به هــم  حلقــۀ  یــک 
ــان و نتیجــۀ کار  ــان، عملکــرد آن ــار کارکن رفت
ــرد. به طــور خلاصــه  ــان صــورت نمی گی کارکن
ســه روش بــرای اندازه گیــری ســرمایۀ انســانی 

ــود دارد: وج
بــه  کــه  فعالیت هایــی  اندازه گیــری   .1
ســرمایۀ  تشــکیل  یــا  ســرمایه گذاری 
انســانی کمــک می کنــد ماننــد کلاس هــای 

خدمــت.  ضمــن  آمــوزش  درس، 

ــازده ســرمایۀ انســانی ماننــد  2. اندازه گیــری ب
ــا گروهــی.  ــردی ی شایســتگی های ف

ــانی  ــرمایۀ انس ــاخص های س ــری ش 3. اندازه گی
و  اجتماعــی  اثرهــای  بــا  مرتبــط  کــه 
فــردی اســت، ماننــد منافــع آینــده و رشــد 

ــادی.  اقتص
ــع  ــش مناب ــزون نق ــت روزاف ــل اهمی ــه دلی  ب
کلیــدی  عامــل  یــک  به عنــوان  انســانی 
ــر  ــوص در عص ــازمان ها به خص ــت در س موفقی
اطلاعــات و اقتصــاد دانایی محــور، ســرمایۀ 
انســانی و سیســتم های اطلاعاتــی مدیریــت 
منابــع انســانی نقــش به ســزایی در حــوزۀ 
ــۀ  ــد. نقش ــدا کرده ان ــهود پی ــای نامش دارایی ه
اســتراتژی و کارت امتیــازی متــوازن به عنــوان 
ــرای  ــی ب ــتم مدیریت ــم و سیس ــزار مه ــک اب ی
اســتراتژی های  اجــرای  و  پیاده ســازی 
ــاوری  ــن فن ــویی بی ــت همس ــازمان در جه س
مهمــی  نقــش  کار  و  کســب  و  اطلاعــات 
ــه  ــر ب ــت منج ــویی در نهای ــن همس ــد. ای دارن
ــای  ــل دارایی ه ــد تبدی ــاد ارزش در فراین ایج
ــه نتایــج مشــهود، مزیــت رقابتــی،  نامشــهود ب
رشــد و ســوددهی بــرای شــرکت و ســهامداران 
می شــود. در ســازمان های ایرانــی نیــز کــه 
ــور  ــم به ط ــن مفاهی ــا ای ــت ب ــالی اس ــد س چن
ــرک  ــتی تح ــد، بایس ــورد می کنن ــدی برخ ج
بیشــتری در ایــن زمینــه انجــام شــود. در 
همیــن راســتا چنــد نکتــه حایــز توجــه 
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ــران ارشــد شــرکت ها  ــاور مدی ــدا ب اســت؛ ابت
ــع انســانی  ــش مناب ــه نق ــا ب ــازمان های م و س
و دارایی هــای نامشــهود اســت. نکتــۀ دوم، 
طراحــی و ایجــاد نظام هــا و شــاخص هایی 
بــا  دارایی هــا  ایــن  اندازه گیــری  بــرای 
ــی کشــور  ــی و بوم ــه مســائل فرهنگ ــه ب توج
ــا ایجــاد تعامــل  اســت. در انتهــا لازم اســت ب
اهــداف  و  ســرمایه ها  ایــن  بیــن  بیشــتر 
اجتماعــی  توســعۀ  برنامه هــای  و  ســازمان 
کشــور از طریــق آمــوزش، اطلاع رســانی و 
ــق  ــرای تحق ــای لازم ب ــازی زمینه ه فرهنگ س

ــم.  ــم کنی ــوع را فراه ــن موض ای
دانش مــدار  و  باکیفیــت  انســانی  نیــروی 
و  ســازمان  رقابتــی  مزیــت  مهمتریــن 
دانــش  اقتصــاد  در  منبــع  کمیاب تریــن 
ارائــۀ محصــولات و  اســت.  امــروز  محــور 
خدمــات متفــاوت و متمایــز باکیفیــت، کاهــش 
افزایــش  و  نــوآوری  هزینه هــا، خلاقیــت و 
رقابت پذیــری از مزایــای وجــود منابــع انســانی 
ــذا ســازمان های  کیفــی و دانش مــدار اســت. ل
پیشــرو بــا درک ایــن حقیقــت، تــلاش وصــف 
ــن  ــه از ای ــری بهین ــت به کارگی ــری جه ناپذی
منبــع کلیــدی در حوزه هــای گوناگــون، از 
ــت به منظــور  ــد و مدیری ــت، تولی ــه کیفی جمل
تحقــق اهــداف اســتراتژیک خــود بــا اســتفاده 
اثربخــش  نویــن  نظام هــای  و  شــیوه ها  از 

کرده انــد. 

ــت  ــر سازمان هاس ــر، عص ــر حاض ــک عص بی ش
انســان ها  ســازمان ها،  ایــن  متولیــان  و 
ــطۀ  ــه واس ــود ب ــه خ ــان هایی ک ــتند. انس هس
ــدرت  ــن منبــع ق ــار داشــتن عظیم تری در اختی
یعنــی تفکــر، می تواننــد موجبــات تعالــی، 
ــد.  ــد آورن ــازمان ها را پدی ــد س ــت و رش حرک
از  و سرشــار  پرشــتاب  در جهــان  به واقــع، 
ــه  ــه ک ــروز، آنچ ــای ام ــت دنی ــول و رقاب تح
موجبــات تحقــق مزیــت رقابتــی ســازمان ها را 
ــت،  ــروی انســانی باکیفی ــد. نی ــن می کن تضمی
ــه در  ــت ک ــن روس ــت. از ای ــا اس ــلاق و پوی خ
عصــر حاضــر، منابــع انســانی دانشــگر به عنــوان 
مهمتریــن قابلیــت ســازمان در کســب مزیــت 
دارایــی  عمده تریــن  همچنیــن  و  رقابتــی 
اعتقــاد  و  اســت  شــده  قلمــداد  نامشــهود 
ســازمان ها نیــز بــر آنســت کــه بایــد کارکنــان 
ــره وری  ــت و به ــود کیفی ــه و اســاس بهب را پای
کلیــۀ فرایندهــای ســازمانی دانســت و لــذا باید 
ایــن عامــل را مبنــای اصلــی فراینــد افزایــش 
کارایــی و اثربخشــی و همچنیــن باارزش تریــن 
ســرمایه و کلیــد طلایــی رقابــت قلمــداد کــرد. 
ــرای جــذب،  ــا تــلاش ب ســازمان های پیشــرو ب
ــای  ــری نیروه ــت و به کارگی ــرورش، نگهداش پ
دانشــگر و زبــده مزیــت رقابتــی امــروز و 

ــرد.  ــد ک ــن خواهن ــردای خــود را تضمی ف
ــذب و  ــان را ج ــش کارکن ــازمان ها دان ــن س ای
حفــظ می کننــد و اشــاعه می دهنــد تــا از ایــن 

ــرض ســازمان  ــری در طــول و ع ــق یادگی طری
ــزان خــود برســد. همچنیــن  ــه بیشــترین می ب
ــی  ــدل تعال ــاس م ــرآمد براس ــازمان های س س
ســازمانی، کارکنــان خــود را ترغیــب می کننــد 
قابلیت هــای  و  بــه ســازمان  نگاهشــان  تــا 
ــاز  ــر از نی ــر و فرات ــی دورنگ ــان نگاه فردی ش
ــداری  ــظ و نگه ــن حف ــذا ضم ــد، ل ــروز باش ام
ــت از  ــان و حمای ــرمایه های فکری ش ــق س دقی
توســعۀ آنهــا، در زمــان مقتضــی و متناســب بــا 
ــرای  تغییــرات مــورد نیــاز از ایــن ســرمایه ها ب

کســب نتایــج تجــاری اســتفاده می کننــد.  
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