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حسابدار

ایمنی  هزینه های 
سازمان و

حسابداری مدیریت 

احمد احمدی

حســابداری مدیریــت فراینــدی اســت متشــکل 
ــم آوردن  ــازمانی، فراه ــای س از تصمیم گیری ه
ــران،  ــری مدی ــرای تصمیم گی ــات لازم ب اطلاع
ــه  ــل هزین ــرد و تحلی ــل عملک ــه و تحلی تجزی
ــث  ــاص. در مباح ــداد خ ــک روی ــت ی و منفع
مبتنــی بــر ایمنــی و امنیــت در یــک سیســتم، 
ــات  ــه و اقدام ــر هزین ــی ب ــای مبتن عملکرده
مربــوط شــامل هزینــه هــر اختــلال یــا هزینــه 
وقایــع ناگــوار ماننــد جراحــات و تصادفــات 
محاســبه می شــود. عــلاوه بــر تمرکــز بــر 
ــد  ــت بای ــابداری مدیری ــی، حس ــات مال اطلاع
ــر اطلاعــات غیرمالــی، ماننــد بهبــود ایمنــی،  ب
اهــداف اســتراتژیک ایمنــی و روابــط کارکنــان 
ســرمایه گذاری های  در  تمرکزکنــد.  نیــز 
پولــی  هزینه هــای  ایمنــی،  بــه  مربــوط 
ــناخته  ــی ش ــولاً به خوب ــرمایه گذاری ها معم س
ــای  ــی مزای ــبه ارزش پول ــا محاس ــده اند امّ ش

ــت. ــکل اس ــه مش حاصل

عــلاوه بــر محاســبه هزینه هــای ســرمایه گذاری 
ــد  در مبحــث ایمنــی محیــط کســب و کار، بای
بهبــود  جملــه  از  پیشــرفت ها،  اثربخشــی 
نیــز  ایمنــی،  ارزش  و  کیفیــت  بهــره وری، 

به خوبــی بررســی شــوند.
ــه  ــه ب ــک مجموع ــق در ی ــت موف ــرای مدیری ب
اطلاعــات دقیــق نیــاز اســت. ایــن موضــوع در 

ــز  ــی نی ــه ایمن ــوط ب ــری مرب ــورد تصمیم گی م
صــدق می کنــد. مدیریــت ایمنــی، نیازمنــد 

ــت:  ــر اس ــوارد زی ــاوی م ــی ح اطلاعات
 1ـ تصمیم گیــری در مــورد مــکان تمرکــز 
عملکردهــا، از جملــه مداخــلات ایمنــی و 

ــا  ــت آنه ماهی
2ـ نظارت بر سطح ایمنی

موقعیــت  در  کــه  کســانی  برانگیختــن   3ـ 
دارنــد  قــرار  تصمیم گیــری 

حیاتــی،  امنیــت  مســئول  ســازمان های  در 
اهــداف مربــوط بــه ایمنــی، از جملــه بــه 
اهــداف  جــزو  حــوادث،  رســاندن  حداقــل 
اســتراتژیک هســتند. تصمیمــات اتخاذ شــده در 
ــداف را تحــت  ــن اه ــه ای ــتیابی ب ــازمان، دس س
تأثیــر قــرار می دهنــد. از ایــن رو، درک مفهــوم 
ــال،  ــن ح ــا ای ــت. ب ــروری اس ــری ض تصمیم گی
ــی در  ــت ایمن ــم انداز مدیری ــی، چش ــور کل به ط
ــده و  ــه نش ــر گرفت ــالات در نظ ــات و مق مطالع
تنهــا یــک رویکــرد چنــد رشــته ای بــرای ایــن 
ــون  ــو و داوس ــت. )زانک ــده اس ــاذ ش ــر اتخ ام

 )2012

1- مباحث تئوریک
1-1- اندازه گیــری عملکــرد و روش 

ــوازن  ــی مت کارت ارزیاب
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اینگالــس )1999(، بــرای اولیــن بــار معیارهــای 
ــلاوه  ــرد. ع ــدی ک ــی عملکــرد را اولویت بن ارزیاب
ــر ایــن، اندازه گیــری منطقــی تصمیم گیــری و  ب
ــرد  ــه عملک ــرای مقایس ــی را ب ــی ها، اصول بررس
آتــی  برنامه ریــزی شــده  قبلــی و عملکــرد 
فراهــم می کنــد. مقیاس هــای فــردی بایــد 
مبتنــی بــر عوامــل مهــم و ترجیحــاً مبتنــی بــر 

ــی موفقیــت باشــند. عوامــل بحران

بحرانــی  عوامــل   )1984( زمــود  و  بوینتــن 
موفقیــت را بدیــن شــرح تعریــف می کننــد: 
ــی  ــد به خوب ــه بای ــود دارد ک ــل وج ــد عام چن
بــرای اطمینــان از موفقیــت یــک مدیــر یــا یــک 
ســازمان، انجــام شــود کــه نشــان دهنده نواحــی 
ــه  ــد ب ــه بای ــا ســازمانی هســتند ک ــی ی مدیریت
آنهــا توجــه خــاص و مســتمر شــود تــا عملکــرد 
مناســب به دســت آیــد. ســازمان ها اغلــب بــرای 
کســب موفقیــت، از روش هــای ارزیابــی عملکــرد 
ــوازن  ــازی مت ــل کارت امتی ــب و کار از قبی کس
ــتراتژی های  ــن اس ــعه چنی ــرای توس )BSC( ب
ــازی  ــد. کارت امتی ــتفاده می کنن ــازمانی اس س
ــری  ــای اندازه گی ــی از چارچوب ه ــوازن، یک مت
ــورد  عملکــرد اســت کــه به طــور گســترده ای م
اســتفاده قــرار گرفتــه اســت. دلیــل توســعه ایــن 
ــی ســنتی  ــود کــه اطلاعــات مال ــن ب مفهــوم ای
ــک  ــی ی ــای ارزش ــام فعالیت ه ــت تم نمی توانس

ســازمان، ماننــد شایســتگی، فــن آوری و نــوآوری 
کــه  مالــی  مقیاس هــای  کنــد.  تحلیــل  را 
به طــور معمــول اســتفاده می شــوند، ماننــد 
بــازده حقــوق صاحبــان ســهام، نتایــج اقدامــات 
گذشــته را نشــان می دهنــد امّــا راهنمایــی 
اندکــی در مــورد عملکــرد آینــده ارائــه می کنند. 
ــه  ــوط ب ــی مرب ــای عملیات ــه، مقیاس ه در نتیج
رضایــت مشــتری، فرآیندهــای داخلــی، نــوآوری 
و یادگیــری در کنــار اقدامــات مالــی، مــورد نیــاز 
هســتند. ایــن معیارهــا، اطلاعــات بــا ارزشــی را 
در مــورد توانایی هــای مالــی آینــدۀ شــرکت 
ــداف  ــر اه ــر ب ــاخص های ناظ ــر ش ــز ب و تمرک

ــد. ــه می ده ــازمانی ارائ س

چهــار دیــدگاه کارت امتیــازی متــوازن عبارتنــد 
ــوآوری  ــی، ن ــی، کســب و کار داخل از منظــر مال
ــازی  ــتری. کارت امتی ــر مش ــری و منظ و یادگی
را  دیــدگاه  چهــار  ایــن  اطلاعــات  متــوازن 
تصمیم گیــری  چارچــوب  یــک  به عنــوان 
دیدگاه هــای  می کنــد.  ادغــام  اســتراتژیک 
ــن  ــز ممک ــان نی ــدگاه کارکن ــد دی ــر، مانن دیگ
ــنتی  ــور س ــه به ط ــی ک ــر آنهای ــلاوه ب ــت ع اس
اســتفاده می شــوند، بــه کار گرفتــه شــوند. 
ــا  ــر عناصــر ایمنــی تأکیــد نمی کنــد. ب BSC ب
ایــن حــال، عناصــر مکمــل دیگــری نیــز ممکــن 
ــدگاه اساســی  ــار دی ــن چه ــر ای ــلاوه ب اســت ع

اســتفاده شــوند. ایمنــی ممکــن اســت به عنــوان 
ــی در  ــب و کار داخل ــم انداز کس ــی از چش بخش
نظــر گرفتــه شــود. عــلاوه بــر مســائل ایمنــی، 
ــه دو  ــد ک ــتدلال می کن ــال )2001( اس بریگن
ــائل  ــی مس ــر، یعن ــه دیگ ــل توج ــوع قاب موض
 BSC در  اجتماعــی،  و  محیطــی  زیســت 
ــه  ــا ب ــن رویکرده ــه نشــده اند. ای در نظــر گرفت
مســئولیت اجتماعــی مربوط می شــوند کــه لازم 
ــوان بخشــی از گــزارش مســئولیت  اســت به عن
ــه شــوند. انتشــار نتایــج  اجتماعــی شــرکت ارائ
ــلاش  ــش ت ــوانح، الهام بخ ــوادث و س ــی ح منف
بــرای کاهــش خطــر اختــلال در ســازمان 
اســت. ســازمان های بــزرگ بــا چالش هــای 
ســاختن  مرتبــط  بــا  رابطــه  در  عمــده ای 
ــا اهــداف کســب و کار  اســتراتژی های ایمنــی ب
ــد  مواجــه هســتند )گــری 1998(. ایمنــی نبای
در زیــر اهــداف تولیــد، دفــن شــده باشــد. ایــن 
ــب و کار را  ــطوح کس ــه س ــه ب ــوع، توج موض
ــر  ــه نظ ــه ب ــا توج ــال، ب ــا این ح ــد. ب می طلب
مینتزبــرگ )1983(، شــواهدی وجــود دارد کــه 
بــه آن به خوبــی پرداختــه شــده اســت امّــا ایــن 
توجــه از بعضــی جهــات مســئولیت اجتماعــی 
ــد  ــت بای ــتراتژی امنی ــت. اس ــوده اس ــی نب کاف
ــه  ــود و ب ــتراتژی کســب و کار مشــتق ش از اس
ــت  ــازمان حمای ــی س ــداف اصل ــنی از اه روش
کنــد. کاپــلان و نورتــون اســتدلال کردنــد اگــر 
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ملاحظــات ایمنــی و بهداشــت نظارتــی یــا دیگر 
ــی  ــازمان حیات ــتراتژی س ــرای اس ملاحظــات، ب
باشــد، بایــد منظــر بهداشــتی و ایمنــی کســب و 

ــود.  ــه ش ــر گرفت ــز در BSC در نظ کار نی

حســابداری  تکنیک هــای   -2-1
اندازه گیــری  بــرای  مدیریــت 

منافــع  و  هزینه هــا 
ــاوت  ــد متف ــرای مقاص ــف ب ــای مختل هزینه ه
ــه  ــت ک ــدان معنیس ــن ب ــده اند. ای ــی ش طراح
ــه  ــرای چ ــرایطی و ب ــه ش ــم در چ ــد بدانی بای
اهدافــی، محاســبۀ هزینــه بایــد مــورد اســتفاده 
قــرار گیــرد. لــذا لازم اســت تصمیماتــی معیــن 
قبــل از طراحــی یــک سیســتم حســابداری 
ــم  ــد تصمی ــدا، بای ــود. ابت ــاذ ش ــت اتخ مدیری
گرفتــه شــود کــه چــه هزینه هــا و درآمد هایــی 
ــوند؛  ــده ش ــتم گنجان ــد در سیس ــع( بای )مناف
ــز در  ــط نی ــن مرتب ــد قوانی ــن، بای ــر ای ــلاوه ب ع
نظــر گرفتــه شــود. دوم، بایــد تصمیــم بگیریــم 
ــری  ــع را اندازه گی ــا و مناف ــه هزینه ه ــه چگون ک
بــرای  ارزش  یــک  تعریــف  هنــگام  کنیــم. 
می تــوان  معیــار  چندیــن  از  ماشــین آلات، 
اســتفاده کــرد، از جملــه ارزش جایگزینــی 
ــم ارزش  ــر بخواهی ــال اگ ــری. ح ــا ارزش دفت ی
ــیار  ــئله بس ــنجیم مس ــانی را بس ــی انس زندگ
پیچیــده و حتــی فلســفی خواهــد شــد )هانســن 
ــت لازم  ــه و منفع ــبات هزین 2007(. در محاس
ــور  ــوند؛ به ط ــه ش ــر گرفت ــی در نظ ــت نکات اس
ــی  ــا می توانیــم از مقیاس هــای معمول ــال، آی مث
اعــم از پــول، زمــان، طــول، وزن، و غیــره، 
اســتفاده کنیــم یــا نیــاز اســت از برخــی 
مقیاس هــای  و  ذهنــی  دیگــر  ابزارهــای  از 
غیرمســتقیم تر اســتفاده شــود؟ عــلاوه بــر 
ــج  ــاری و رن ــم درد، بیم ــه می توانی ــن، چگون ای
ــم  ــد تصمی ــوم، بای ــم؟ س ــری کنی را اندازه گی
بگیریــم چگونــه هزینه هــا و منافــع را بــه 
اهــداف هزینــه اختصــاص دهیــم. در ایــن 
مقولــه بایــد بــه دنبــال علــت و معلــول باشــیم. 
ــج نامشــخص،  ــن حــال، نشــان دادن نتای ــا ای ب
دشــوارتر اســت. اغلــب، شــرکت در یــک محیــط 
کنتــرل شــده عمــل نمی کنــد و عوامــل زیــادی 
ــه  ــی ک ــت، زمان ــد. در نهای ــج آن مؤثرن ــر نتای ب

ــته  ــق داش ــان، تعل ــه زم ــع ب ــا و مناف هزینه ه
ــه  ــه چگون ــم ک ــم بگیری ــد تصمی ــند، بای باش
آنهــا در سراســر ســال تقســیم بندی  بایــد 
ــوان  ــه می ت ــر، چگون ــارت دیگ ــه عب ــوند. ب ش
ــر  ــول عم ــه ط ــرمایه گذاری را ب ــای س هزینه ه

ســرمایه گذاری تقســیم کــرد؟ 

ــی  ــت و ایمن ــای بهداش 1-3- هزینه ه
شغلی

ــغلی  ــی ش ــای بهداشــت و ایمن ــب هزینه ه  اغل
ــح  ــران، صری ــن مدی ــه منظــور برانگیخت ــد ب بای
در  را  هزینه هــا  ایــن  تــا  باشــند  روشــن  و 
ــد.  ــاب آورن ــه حس ــود ب ــای خ تصمیم گیری ه
ــات  ــع آوری اطلاع ــون جم ــال، چ ــن ح ــا ای ب
و  دشــوار  هزینه هایــی  چنیــن  بــه  مربــوط 
وقت گیــر اســت، بــه نــدرت مــورد بررســی 
ــی  ــوادث ناش ــای ح ــد. هزینه ه ــرار می گیرن ق
از کار و نیــز هزینه هــای بهداشــت و ایمنــی، 
ــون  ــد. ژال ــات بوده ان موضــوع بســیاری از مطالع
و همــکاران )2011( 29 مطالعــه مختلــف را 
کــه در آن هزینه هــای مســتقیم و غیرمســتقیم 
ــود،  ــده ب ــری ش ــط کار اندازه گی ــوادث محی ح
ــات  ــن مطالع ــدد از ای ــد. در 9 ع ــه کرده ان ارائ
بــا اســتفاده از اطلاعــات و آمــار ملــی، میانگیــن 
ــده  ــبه ش ــی محاس ــورت تصادف ــه ص ــه   ب هزین
اســت. در هفــت مطالعــه، هزینه هــای بهداشــت 
ــط کار   براســاس نظرســنجی ها و  ــی محی و ایمن
ــت.  ــده اس ــبه ش ــف و محاس ــا تعری مصاحبه ه
ــع آوری  ــر جم ــی ب ــده مبتن ــۀ باقیمان 13 مطالع
هفــت  و  شرکت هاســت  ســطح  در  داده هــا 
ــت  ــه و منفع ــل هزین ــه و تحلی ــه تجزی ــدد ب ع

می پــردازد. 

ــکاران )2011(  ــون و هم ــه ژال ــه مطالع ــر چ اگ
جامــع نیســت امّــا برخــی چالش هــا را در 
اندازه گیــری هزینه هــای ایمنــی و بهداشــت 
ــون  ــازد. ریچاردس ــن می س ــط کاری روش محی
بــرای  شــده  انتخــاب  روش هــای   )2006(
اندازه گیــری هزینه هــای ایمنــی و بهداشــت 
کار را بدیــن شــرح مقایســه کــرده اســت: درخت 
نتیجــه حــوادث، تجزیــه و تحلیل سیســتماتیک 
ــی.  ــی اجرای ــۀ حــوادث و بهداشــت و ایمن هزین

ــوادث  ــای ح ــر هزینه ه ــدا ب ــه روش ابت ــر س ه
هزینه یابــی  بــا  شــباهت  و  کار  از  ناشــی 
ــا در  ــد. آنه ــز دارن ــت تمرک ــر فعالی ــی ب مبتن
جمــع آوری داده هــای سیســتماتیک فعالیت هــا 
ــاق  ــه اتف ــه حادث ــی ک ــا، زمان ــای آنه و پیامده
ــر  ــلاوه ب ــوند. ع ــه می ش ــه کار گرفت ــد، ب می افت
ــده اند  ــش ش ــا، آزمای ــن روش ه ــام ای ــن، تم ای
ــا  ــد. ب و قابلیــت اســتفاده خــود را نشــان داده ان
ایــن حــال، ایــن روش هــا هنــوز کامــلًا فراگیــر 
نیســتند و به طــور گســترده اســتفاده نشــده اند. 
یــک نقشــه اســتراتژی می توانــد بــرای ردیابــی 
هزینــۀ مــورد اســتفاده قــرار گیــرد و چارچوبــی 
ــوادث ناشــی از  ــای ح ــن هزینه ه ــرای تعیی را ب

ــد.  ــه ده کار ارائ

ــی و  ــای ایمن ــدی از هزینه ه ــن طبقه بن چندی
ــاده ترین  ــی از س ــود دارد. یک ــت کار وج بهداش
بــه  آنهــا  تقســیم بندی  تقســیم بندی ها، 
دو دســته اســت: هزینه هــای پیشــگیرانه و 
همــکاران  و  لاهیــری  عواقــب.  هزینه هــای 
خالــص  مــدل  در  طبقــه  چهــار   )2005(
ــای  ــد: هزینه ه ــه داده ان ــود ارائ ــای خ هزینه ه
مداخــلات،  در  ســرمایه گذاری  مســتقیم 
زیــان و  هزینه هــای مراقبت هــای پزشــکی، 
کاهــش در بهــره وری و افزایــش بهــره وری. 
ــای  ــه هزینه ه ــوان ب ــج را می ت ــای نتای هزینه ه
دارای بیمــه و بــدون بیمــه تقســیم کــرد. عــلاوه 
)به عنــوان  مســتقیم  هزینه هــای  ایــن،  بــر 
غیرمســتقیم  و  پزشــکی(  و  غیبــت  مثــال 
نیــز  تولیــد(  و  اداری  اضافــه کاری،  )ماننــد 
ــکاران )2006(  ــان و هم ــده اند. س ــخص ش مش
ــج  ــه پن ــتقیم را ب ــای غیرمس ــزای هزینه ه اج
و  قانونــی  کرده انــد:  تقســیم بندی  طبقــه 
ــایر  ــی، بررســی و س ــره وری، جایگزین اداری، به

 . هزینه هــا

ریچاردســون )2004( شــش مقولــه را در زمینــه 
هزینه هــای حــوادث توصیــف کــرده اســت: 

)به عنــوان  مجــروح  کارکنــان  غیبــت  1ـ 
ــتعلاجی  ــی اس ــوق مرخص ــت حق ــال پرداخ مث
اســتعلاجی  مرخصــی  حقــوق  پرداخــت  و 

تکمیلــی(
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2ـ ارتباطــات )به عنــوان مثــال ارتبــاط رســمی 
بیــن کارکنــان و مدیریــت ســازمان و همچنیــن 

برقــراری ارتبــاط رســمی بیــن کارکنــان(
بــر  نظــارت  مثــال  )به عنــوان  نظــارت  3ـ 
حقــوق و دســتمزد، در مــورد مقــررات بهداشــت 
و ایمنــی و گــزارش مــورد نیــاز، پیگیــری 

جلســات( و  فعالیت هــا 
مثــال  )به عنــوان  پیشــگیری  طرح هــای  4ـ 

خریــد ماشــین آلات و ابتــکارات آموزشــی(
مثــال  )به عنــوان  عملیــات  در  اختــلال  5ـ 
ــد،  ــت دادن درآم ــا، از دس ــوزش جابجایی ه آم

اضافــه کاری هــم کار و کاهــش در تولیــد(
و  جریمه هــا  مثــال  )به عنــوان  ســایر  6ـ 

مجــروح(  کارکنــان  بــه  پاداش هــا 

تعریــف هزینه هــای غیرمســتقیم پیچیده تــر 
ایــن  دارنــد  تمایــل  شــرکت ها  و  اســت 
ــلاوه  ــد. ع ــی را در نظــر نگیرن ــای نامرئ هزینه ه
ــا  ــا تنه ــع آنه ــول، مناف ــور معم ــن، به ط ــر ای ب
می شــوند،  اندازه گیــری  تقریبــی  به طــور 
ایــن  ثبــت  در  اطمینــان  عــدم  میــزان  و 
هزینه هــا بســیار بــالا اســت. به طــور مثــال 
ــن آورد:  ــه ذه ــؤالاتی را ب ــن س ــوان چنی می ت
می توانــد  ایمنــی  اصــول  رعایــت  چقــدر 
مراقبت هــای  هزینه هــای  از  جلوگیــری  بــه 
ــره وری  ــر به ــر آن ب ــد و اث ــک کن ــکی کم پزش
ــوان  ــر می ت ــره وری را دقیق ت ــر به ــت؟ اث چیس
اندازه گیــری کــرد، زیــرا هنــگام تعریــف نســبت 
ــور  ــره وری به ط ــرات به ــت، تغیی ــه منفع هزین
ــن عوامــل هســتند و معمــولاً،  معمــول مهم تری
مداخلــه ایمنــی را نمی تــوان بــدون افزایــش در 

ــرد.  ــه ک ــره وری توجی به

بودجه بنــدی  روش هــای   -4-1
ســرمایه

انجــام  ســرمایه گذاری  یــک  کــه  هنگامــی 
ــان  ــول زم ــع آن در ط ــا و مناف ــد، هزینه ه ش
تحقــق می یابــد و می توانــد چندیــن ســال 
طــول بکشــد. به منظــور بــرآورد ســودآوری 
بودجه بنــدی  روش هــای  از  ســرمایه گذاری، 
ــا  ــن تکنیک ه ســرمایه ای اســتفاده می شــود. ای
ــرد:  ــدی ک ــته طبقه بن ــه دو دس ــوان ب را می ت

روش هایــی کــه از ارزش زمانــی پــول بــرای 
محاســبات اســتفاده می کننــد و روش هایــی کــه 
ــول نیســت.  ــی پ ــه ارزش زمان ــازی ب در آنهــا نی
در روش هــای مبتنــی بــر ارزش زمانــی، جریــان 
ــول  ــور معم ــده به ط ــته و آین ــد گذش ــول نق پ
به حســاب ارزش فعلــی گذاشــته می شــوند.

در عمــل، دو روش وجــود دارد کــه جریان هــای 
نقــدی را تنزیــل می کننــد: ارزش فعلــی خالــص 
در   .)IRR( داخلــی  بــازده  نــرخ  و   )NPV(
ــه  ــص ب ــای خال ــام درآمدها/هزینه ه NPV، تم
یــک ســال خــاص، به طــور معمــول ســال صفــر 
ــاص داده  ــه اختص ــرمایه گذاری اولی ــان س و زم
ــل  ــرخ تنزی ــف ن ــال، تعری ــا این ح ــود. ب می ش
مناســب، ســاده نیســت. نــرخ تنزیــل را می تــوان 
ــرد،  ــا انتخــاب ک ــان بســیاری از فرصت ه در می
ــۀ  ــا هزین ــۀ ســرمایه ی ــن   هزین ــد میانگی می توان
ــاس  ــد براس ــا می توان ــد ی ــرمایه باش ــی س نهای
میــزان ریســک ســرمایه گذاری محاســبه شــود. 
پیچیده تریــن  اغلــب  داخلــی،  بــازده  نــرخ 
ــی  ــرای ارزیاب ــرمایه ای ب ــدی س روش بودجه بن
گرفتــه  نظــر  در  گزینه هــای ســرمایه گذاری 

ــود  ــرض می ش ــبه IRR ف ــود. در محاس می ش
ــدداً  ــد مج ــد می توان ــوه نق ــان وج ــام جری تم
بــازده  نــرخ  و  می شــود  ســرمایه گذاری 
ــب  ــوع اغل ــن موض ــد. ای ــی می مان ــان باق یکس
 NPV ــتفاده از ــولاً اس ــت و معم ــی اس غیرواقع
به عنــوان روشــی مناســب تر در بودجه بنــدی 
ــی کــه در  ســرمایه ای تلقــی می شــود. روش های
ــول  ــی پ ــه ارزش زمان ــازی ب ــا نی ــبۀ آنه محاس
نیســت عبارتنــد از: دوره بازگشــت ســرمایه 
ــرمایه،  ــت س ــاده. دوره بازگش ــازده س ــرخ ب و ن
میــزان  جبــران  بــرای  نیــاز  مــورد  زمــان 
ــا تقســیم  ــان ب ــه اســت. زم ســرمایه گذاری اولی
ــان  ــط جری ــه توس ــرمایه گذاری اولی ــص س خال
نقــدی خالــص ســالانه محاســبه می شــود. ایــن 
روش بســیار ســاده و درک آن آســان اســت. 
ــج  ــد، نتای ــاه باش ــت کوت ــان بازپرداخ ــر زم اگ
کامــلًا دقیــق هســتند. راه هــای مختلفــی بــرای 
محاســبۀ نــرخ بــازده ســاده وجــود دارد و گاهــی 
 )ROI( ــازده ســرمایه گذاری ــرخ ب ــه ن ــات ب اوق
ــود.  ــر می ش ــابداری تعبی ــازده حس ــرخ ب ــا ن ی
ــت کار  ــی و بهداش ــای ایمن ــرآورد هزینه ه در ب
اغلــب از تکنیک هــای مبتنــی بــر ارزش زمانــی 
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اســتفاده می شــود. زیــرا میــزان عــدم اطمینــان 
از بــرآورد ایــن هزینه هــا بالاســت. به طــور 
معمــول، ســودآوری ســرمایه گذاری در امــر 
بهداشــت و ایمنــی کار بــه شــدت بــه هزینه هــا 
ــتقیم  ــای مس ــتقیم و هزینه ه ــع غیرمس و مناف

ــتگی دارد.  آن بس

2- ارزش گذاری ایمنی
یــک  به عنــوان  گســترده ای  به طــور  ایمنــی 
ــت.  ــول اس ــورد قب ــراد م ــرای اف ــت ب ارزش مثب
ــک  ــوان ی ــوان به عن ــت را می ت ــارت، امنی در تج
ــرای عملیــات دانســت. بســیاری از  پیــش نیــاز ب
ــف  ــی را کش ــری از ایمن ــزان مؤث ــرکت ها، می ش
می کننــد و اقداماتــی را بــرای بهبــود ایمنــی 
ــی،  ــاز قانون ــات مج ــل الزام ــر از حداق ــود فرات خ
ســازمان هایی  چنیــن  در  می گیرنــد.  درنظــر 
نیــاز بــه ارزیابــی تلاش هــای بهبــود ایمنــی 
در مرحلــه تصمیم گیــری مشــخص می شــود. 
ــار و ایجــاد اعتمــاد درون ســازمانی یکــی از  اعتب
ــرای ایمنــی  ابزارهــای مشــتری محور مشــخص ب
ــا ایمنــی  ــی ی ــواد غذای ــه در م کار اســت. از جمل
حمــل و نقــل هوایــی، کــه در آن نیــاز بــه امنیــت 
الکترونیــک واضــح اســت. جنبش محیط زیســت، 
ایمنــی محیــط زیســت را تقریبــاً بــه همان انــدازه 
موقعیــت مطــرح شــده، افزایــش می دهــد. حتــی 
اگــر اهمیــت آن در اصــل چنــدان آشــکار نباشــد. 
ــی  ــه ایمن ــوط ب ــی مرب ــائل منف ــی، مس به تازگ
محــل کار، توجــه عمومــی را برانگیخته اســت و در 
نتیجــه اعتبــار آن به گونــه ای بالقــوه  تحــت تأثیــر 

ــرار گرفتــه اســت.  ق

1-2- ترکیــب ایمنــی بــا اندازه گیــری 
عملکــرد و روش کارت ارزیابــی متوازن

گریــن )1994( از به کارگیــری کارت ارزیابــی 
ــت. در  ــرده اس ــت ک ــی حمای ــوازن در ایمن مت
ایــن مقولــه، تنهــا چنــد مطالعــۀ دیگــر وجــود 
داشــتند. کوپــر و همــکاران )2009( هزینه هــای 
ایمنــی و بهداشــت را بــه عملکــرد کلــی کســب 
و کار و اســتفاده از روش BSC پیونــد دادنــد. آنهــا 
ارتباطاتــی را بیــن مســائل مربــوط به ســلامت و 
عوامــل کلیــدی عملکــرد )کیفیــت، بهــره وری، 
کاهــش هزینــه و غیبــت( ارائــه و گــزارش دادند 

و دریافتنــد کــه تأثیــر مالــی مداخــلات مرتبــط 
ــی  ــا بهداشــت و ایمن ــوان ب ــا ســلامت را می ت ب
ــر رویکــرد کارت امتیــازی نشــان داد.  مبتنــی ب
بــا ایــن حــال، آنــان بیــان نمودنــد کــه کیفیــت 
و در دســترس بــودن داده هــای مرتبــط بــا 
ســلامت، یــک محدودیــت عمــده در ارتبــاط بــا 
هزینه هــای ایمنــی و بهداشــت در کســب و کار 
ــوس )2014(  ــر کارالی ــه نظ ــه ب ــا توج اســت. ب
 BSCــی در ــه ایمن ــوط ب ــی مرب ــم انداز مال چش
شــامل هزینه هــای تصادفــی و ســود بــا کاهــش 
خطــر اختــلال اســت. دیــدگاه مشــتری شــامل 
انتظــارات مشــتری از قبیــل کیفیــت و بهره وری 
اســت. چشــم انداز کســب و کار داخلــی در رابطه 
بــا آمــوزش، برنامه ریــزی، بررســی یــا روش هــای 
دیگــر بایــد بــرای جلوگیــری از حــوادث دنبــال 
ــری  ــرای اندازه گی ــری ب ــدگاه یادگی ــود. دی ش
کفایــت منابــع بــه منظــور ارائــه ایمنــی، از جمله 
فــن آوری، منابــع انســانی و دانــش اســتفاده 
می شــود. در مطالعــۀ دیگــری، کارالیــوس و 
همــکاران )2011( بیــان کردنــد کــه اگــر بیــن 
ــود  ــوازن وج ــهامداران ت ــع س ــا و مناف هزینه ه
ــا موفقیــت بیشــتری  داشــته باشــد، مقــررات، ب
ــرای  ــی ب ــرد به تازگ ــن رویک ــود. ای ــرا می ش اج
نظــارت بــر رعایــت مقــررات شــرکت ها اســتفاده 
شــده اســت. گنــدز و سیمســک )2007( از یــک 
ــا  ــه ب ــرای مقابل ــده ب ــلاح ش ــرد BSC اص رویک
چالش هــای ایمنــی در صنعــت ســاخت و ســاز 
اســتفاده کردنــد. آنهــا نــام چهــار دیــدگاه اصلــی 

ــد:  در BSC را بدیــن شــرح تغییــر دادن
1- مالی و فرهنگی

2- یادگیری
3- فرآیند

4- کارکنان

اهــداف اولیــۀ هــر یــک از چشــم اندازها براســاس 
بررســی مقــالات دیگــر انتخــاب شــدند. ســپس 
یــک پرسشــنامه بــرای 250 حرفــه در صنعــت 
ســاخت و ســاز ارســال شــد کــه 40 فــرم تکمیل 
شــده را بــه همــراه داشــت. ایــن نتایــج، همــراه 
ــف  ــی را تعری ــالات، اهــداف نهای ــا بررســی مق ب
ــد  ــاب ش ــدف انتخ ــوع، 21 ه ــد. در مجم کردن
ــه هریــک اختصــاص  و حداقــل یــک مقیــاس ب

ــای  ــندگان، طرح ه ــن نویس ــد. همچنی داده ش
ممکــن را بــرای دســتیابی بــه اهــداف پیشــنهاد 
دادنــد امّــا بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه هــدف 
ــردی در  ــرکت های ف ــد در ش ــده بای ــم ش تنظی
طــول مرحلــۀ پیاده ســازی انجــام شــود و از 
ــن اهــداف در یــک شــرکت، نســبت  ــن رو ای ای
ــر ایــن،  ــه شــرکتی دیگــر متفاوتنــد. عــلاوه ب ب
اینگالــس )1999( یکــی از ایده هــای اصلــی 
BSC، را مطــرح کــرد کــه شــامل اقداماتــی 
ــورد  ــاز را در م ــورد نی ــات م ــه اطلاع ــت ک اس
در  کــه  هنگامــی  و  می دهــد  ارائــه  آینــده 
اهمیــت  از  مطــرح شــود،  ایمنــی  مبحــث 
زیــادی برخــوردار خواهــد بــود. بســیاری از 
روزمــره  به طــور  معمــولاً  ایمنــی  اقدامــات 
ــا  اســتفاده می شــود؛ ماننــد تعــداد تصادفــات ی
تعــداد روزهــای از دســت رفتــه، کــه منعکــس 
هســتند  گذشــته  اقدامــات  نتایــج  کننــدۀ 
امّــا اطلاعــات کمــی را در مــورد عملکــرد 
ــوزۀ  ــار ح ــد. چه ــه می دهن ــی ارائ ــی ایمن کل
کارکــردی نشــان دهندۀ عوامــل اصلــی عملکــرد 
هســتند:  اندازه گیــری  و  ســازمانی  ایمنــی 
برنامه هــای  رفتــار،  -سیســتم ها،  فرهنــگ 
ــن  ایمنــی و یادگیری-رشــد. رویکــرد BSC از ای
چهــار دیــدگاه اســتفاده می کنــد و اهــداف 
ــرای  ــد ب ــه می توان ــی را ک ــتراتژی های ایمن اس
ــتفاده  ــورد اس ــازمانی م ــی س ــری ایمن اندازه گی
قــرار گیــرد، اســتخراج می کنــد. هــر دو مطالعــۀ 
ــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه BSC یــک  فــوق ب
ــی  ــرد ایمن ــری عملک ــد در اندازه گی ــزار مفی اب
اســت. عــلاوه بــر ایــن، هــر دو مطالعــه بــر نقش 
فرهنــگ ســازمانی به عنــوان یــک عامــل مهــم 
ــلاوه  ــتند. ع ــد داش ــی تأکی ــدۀ ایمن تعیین کنن
ــی کســب و کار،  ــرد کل ــاخص های عملک ــر ش ب
ارزیابــی عملکــرد ایمنــی در اندازه گیــری تعهــد 
ــتاوردهای  ــی دس ــی، ارزیاب ــه ایمن ــازمانی ب س
ــناخت  ــداف و ش ــت ها و اه ــه سیاس ــوط ب مرب
عملکــرد  کافــی  و  خــوب  اســتانداردهای 
ضــروری اســت. عملکــرد ایمنــی را می تــوان بــا 
 ،LTI ــال ــوان مث ــی )به عن ــاخص های خروج ش
ــای از دســت  ــوادث و روزه ــدم حضــور در ح ع
رفتــه( و اقدامــات مداخله گــر، از جملــه گــزارش 
شــرایط  نمــرات  خطرنــاک،  موقعیت هــای 
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ایمنــی و الحاقــات ایمنــی در جعبــه ابــزار مــورد 
بررســی قــرار داد. اســتفاده از ابزار هــای مختلــف 
ــا  ــه رویکــرد BSC، معمــولاً ت ــی، از جمل مدیریت
ــه  ــت ک ــرض اس ــن ف ــر ای ــی ب ــدودی، مبتن ح
تصمیم گیــری یــک فراینــد منطقــی اســت. 
ــت.  ــن نیس ــن چنی ــه ای ــال، همیش ــن ح ــا ای ب
ــل  ــور کام ــران به ط ــه مدی ــل ک ــن دلی ــه ای ب
ممکــن اســت ماهیــت مشــکل را درک نکننــد. 
آنهــا ممکــن اســت بیــش از حــد بــر تجربیــات 
ــلًا  ــن راه حل هــای کام ــه جــای یافت گذشــته ب
جدیــد، از عوامــل مرتبــط بــا ســازمان و امــکان 
ــع کل  ــای مناف ــه ج ــود ب ــۀ خ ــرورش علاق پ

ــد.  ــز کنن ــازمان تمرک س

ــای  ــری هزینه ه 2-2- روش اندازه گی
ــت و ایمنی  بهداش

بــا  اســت  ممکــن  ســازمانی  تصمیم گیــری 
خــاص،  محاســباتی  روش هــای  از  اســتفاده 
ماننــد تحلیــل هزینه-منفعــت انجــام شــود. 
بــا اســتفاده از تحلیــل هزینه-منفعــت، وزن 
عــددی مزایــا و معایــب گزینه هــای خــاص 
تصمیم گیــری محاســبه می شــود. بــا توجــه 
بــه اینکــه تکنیک هــای ارزش زمانــی پــول 
مــورد  در  معمــولاً  هســتند،  پیچیده تــر 
ایمنــی  هزینه هــای  ســرمایه گذاری های 
به طــور  نمی شــوند.  اســتفاده  بهداشــت  و 
معمــول، ســودآوری ســرمایه گذاری در ایــن 
همچــون  تکنیک هایــی  بــا  اقدامــات  نــوع 
ــت  ــا دورۀ بازگش ــرمایه گذاری ی ــازده س ــرخ ب ن
ســرمایه محاســبه می شــود. در میــان مطالعــات 
ــری و  ــا لاهی ــه، تنه ــن زمین ــده در ای ــام ش انج
همــکاران )2005( اســتفاده از ارزش زمانــی پــول 
را در هنــگام تنظیــم و محاســبۀ هزینه هــای 
ســرمایه گذاری در مقولــۀ ایمنــی و بهداشــت 
ــا و  ــر تومپ ــه نظ ــه ب ــا توج ــد. ب ــزارش دادن گ
همــکاران )2006(، بســیاری از مطالعــات به جای 
اینکــه هزینه هــا، منافــع و پیامدهــای مرتبــط بــا 
ــد تنهــا عواقــب  ــۀ ایمنــی را در نظــر بگیرن مقول
ناشــی از شــرایط پولــی آن را در نظــر گرفته انــد. 
در مطالعــۀ یوگاکــی )2010(، 34 مطالعــۀ انجــام 
ــت. در  ــده اس ــی ش ــه بررس ــن زمین ــده در ای ش
ــی انجــام  ــن مطالعــات ارزیابی هــای مال همــه ای

شــده امّــا تنهــا در دو مطالعــه، تجزیــه و تحلیــل 
اثربخــش هزینــه انجــام گرفتــه اســت. هیــچ یــک 
از ایــن مطالعــات شــامل تجزیــه و تحلیــل هزینــه 
ــد از  ــج درص ــصت و پن ــت. ش ــوده اس ــده نب فای
ــی  ــع پول ــن مناف ــاوت بی ــی، تف ــای مال ارزیابی ه
پس انــداز  به عنــوان  را  برنامــه  هزینه هــای  و 
ــد، 32 درصــد  ــزارش کردن ــع گ ــا مناف ــص ی خال
 9 ،ROI ــه، 21 درصــد از ــه هزین ــود ب نســبت س
 IRR ــد ــرمایه و 6 درص ــت س ــد دوره بازگش درص

ــد.  ــه دادن را ارائ

به طــور معمــول، نتایــج مالــی مداخــلات در 
مقولــۀ بهداشــت و ایمنــی مثبــت هســتند. از 34 
مطالعۀ بررســی شــده توســط یوگاکــی و همکاران 
)2011(، 28 تــا صرفه جویــی در هزینــه یــا منافــع 

ــانی ــی انس ــظ زندگ ــای حف هزینه ه
ــه  ــک برنام ــی ی ــاری زندگ اســتفاده از ارزش آم
ایــن  اســت.  تحلیــل هزینه-منفعــت  ویــژه 
ــر در  ــش خط ــنتی کاه ــل س ــه اص ــوع ب موض
اســتانداردهای مختلــف، مربــوط می شــود. ایــن 
ــد  ــک بای ــه کل ریس ــد ک ــان می کن ــل بی اص
ــطح  ــک س ــه ی ــا ب ــب ی ــطح مناس ــک س ــه ی ب
ــان  ــرای نش ــد. ب ــش یاب ــی کاه ــی منطق عمل
دادن مزایــای ایمنــی اغلــب از معیــار ارزش 
آمــاری زندگــی اســتفاده می شــود. یکــی از 
نقــاط قــوت معیــار ارزش آمــاری زندگــی، ســاده 
بــودن آن بــرای کاربــران اســت. همچنیــن 
ــه  ــل توجی ــی قاب ــاظ اجتماع ــار از لح ــن معی ای
ــداد  ــر تع ــد آن ب ــن روش تأکی اســت. ضعــف ای
مــرگ و میــر اســت. بــه ایــن ترتیــب، تنهــا در 

ــد،  ــزارش دادن ــه گ ــت از مداخل ــی را در حمای مال
ســه مطالعــه پس انــداز منفــی، دو مطالعــه مزایای 
مثبــت و منفــی پولــی و هــر دو وضعیــت هزینــه 
طبیعــی و مثبــت را گــزارش دادنــد. از 26 مطالعــه 
بررســی شــده توســط وربیک و همــکاران )2009( 
مشــخص شــد، 19 شــرکت، دوره بازپرداخــت 
ــران  ــک و دیگ ــد. مری ــال دارن ــک س ــر از ی کمت
ــرکت ها  ــیدند، ش ــه رس ــن نتیج ــه ای )2005( ب
اغلــب برنامه هــای ایمنــی خــود را فراتــر از پیــروی 
ــق  ــک اف ــوان ی ــتاندارد ها به عن ــررات و اس از مق
مثبــت بــرای ســهامداران در نظــر می گیرنــد. 
ــه ارزش اســتراتژیک برنامه هــای  بنابرایــن، آنهــا ب

ــد.  ــه می کنن ــی تکی ایمن

و  کافــی  ریســک  ســطح   -2-3

مناطــق توســعه نیافتــه کــه آمــار مــرگ و میــر 
انســان ها بالاتــر اســت، قابــل اجراســت. بــا ایــن 
حــال، در بســیاری از صنایــع، حداقــل در ســطح 
جهانــی، تمرکــز اصلــی بــر جلوگیــری از آســیب 
و ممانعــت از خطاهــای تقریبــی اســت. بــه ایــن 
منظــور، ارزش آمــاری زندگــی چیــزی بیــش از 
یــک ابــزار اســت. همیــن رویکــرد می توانــد در 
رابطــه بــا صدمــات اســتفاده شــود امّــا بــرآورد 
پیچیده تــر  آن  آمــاری  آســیب های  ارزش 
ــدّ  ــا ح ــات ت ــدت جراح ــرا ش ــود زی ــد ب خواه
زیــادی متفــاوت اســت. در مطالعــات ایــن حــوزه 
بــه منظــور بــرآورد هزینه هــای آســیب، بالاتــر از 
حــدّ مجــاز، خطــری مشــخص شــد کــه به عنوان 
ــود؛  ــه می ش ــر گرفت ــل« در نظ ــل تحم »غیرقاب
در  هرگــز  نبایــد  هیچ کــس  کــه  به طــوری 
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ــه و  ــرار گیــرد. تجزی معــرض چنیــن خطــری ق
تحلیــل هزینه-منفعــت بــا تکنیــک ارزش آماری 
ــرد  ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــد م ــی می توان زندگ
حتــی اگــر هــدف، برابــری در ایمنــی باشــد امّــا 
ــزار )به عنــوان مثــال  در ایــن مــورد، برخــی از اب
ــری،  ــان از براب ــرای اطمین ــی( ب پشــتیبانی اضاف
مــورد نیــاز اســت. پیتکرنــل )2002( نشــان 
می دهــد کــه تحلیــل هزینه-منفعــت، تنهــا 
ــت.  ــب اس ــی مناس ــک معین ــطح ریس ــرای س ب
ایــن بــه معنــی بهبــود ایمنــی بالاتــر از حداقــل 

ــت.                      ــاز اس ــورد نی ــطح م س
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