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گزارشگری  چالش های 
یکپارچه در ترکیه

مهدی یزدان دوستدکتر علی هدایتی

گزارشــگری یکپارچــه1  در ســال های اخیــر 
رشــد ســریعی در سراســر جهــان پیــدا کــرده 
اســت و بســیاری از شــرکت های بــزرگ اکنــون 
اطلاعــات مربــوط بــه نحــوۀ ارزش آفرینــی خود 
را بازه هــای زمانــی کوتاه مــدت، میان مــدت 
و بلندمــدت اعــلام می کننــد. در چارچــوب 
گزارشــگری  بین المللــی  شــورای  تدوینــی 
مالــی یکپارچــه2، شــش نوع ســرمایه مشــخص 
ــوه  ــور بالق ــازمان ها به ط ــه س ــت ک ــده اس ش
آن هــا را ایجــاد یــا از آن هــا اســتفاده می کننــد؛ 
معنــوی،  تولیــدی،  مالــی،  ســرمایه های 
انســانی، اجتماعــی و رابطــه ای و طبیعــی. روش 
گزارشــگری یکپارچــه، ســازمان ها را بــه ســمت 
گــزارش کــردن عملکردهــای غیرمالــی و مالــی 
ــه  ــن ب ــن حی ــد و در همی خــود ســوق می ده

ــا  ــد ت ــازه می ده ــرمایه گذاران اج ــران و س مدی
درک بهتــری از پیوندهــای میــان عملکردهــای 
غیرمالــی و مالــی بــه دســت آورنــد. ایــن روش 
ــاذ طــرز تفکــر  ــه اتخّ هم چنیــن ســازمان ها را ب
خــود  تصمیم گیــری  فرآینــد  در  یکپارچــه 

ــد. ــویق می کن تش

تحقیقــات اخیــر نشــان داده انــد کــه گزارشــگری 
یکپارچــه در کشــور ترکیــه همچنــان در مراحل 
ــور  ــال همان ط ــرار دارد. بااین ح ــود ق ــه خ اولی
منتشرشــده  گزارش هــای  از  یکــی  در  کــه 
در ابتــدای امســال بــا عنــوان »گزارشــگری 
و  فعلــی  وضعیــت  ترکیــه:  در  یکپارچــه 
ذینفــع3  گروه هــای  تصــورات  و  برداشــت ها 
ــۀ  ــور علاق ــن کش ــت در ای ــده اس ــاره ش « اش
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ــن  ــتر در ای ــش بیش ــب دان ــرای کس ــادی ب زی
زمینــه و حمایــت از تحقیقــات آن ایجــاد شــده 

ــت. اس

ــت  ــی، حاکمی ــز مال ــق توســط مرک ــن تحقی ای
ــز5   ــی ییلدی ــگاه فن ــداری4  دانش ــرکتی و پای ش
و بــا همــکاری انجمــن حســابداران خبــره 
انگلســتان6  و مؤسســۀ کــی پــی ام جــی ترکیــه7  
و بــا حمایــت شــبکه گزارشــگری یکپارچــۀ ایــن 
ــن  ــرای انجــام ای کشــور انجــام شــده اســت. ب
پژوهــش بــا طیــف وســیعی از شــرکت کنندگان 
مختلــف کــه شــامل مدیــران ارشــد شــرکت ها، 
حــوزه  مشــاوران  نهــادی،  ســرمایه گذاران 
ســازمان های  یکپارچــه،  گزارشــگری 
ــی و  ــی و اجرای ــازمان های نظارت ــی، س غیردولت
ــود مصاحبــه شــده اســت. محققــان مختلــف ب

بــه گفتــه هلــن برنــد8  یکــی از مدیــران ارشــد 
ــن  ــتان، »ای ــرۀ انگلس ــابداران خب ــن حس انجم
ــا  ــد ت ــلاش می کن ــار ت ــن ب ــرای اولی ــزارش ب گ
بــا مصاحبــه بــا افــرادی کــه آینــدۀ گزارشــگری 
یکپارچــۀ کشــور ترکیــه را شــکل خواهنــد داد، 
ــرد  ــرای تدویــن نقشــه راه کارب زمینــۀ لازم را ب
ــن  ــه در ای ــگری یکپارچ ــتردۀ روش گزارش گس

ــد.« کشــور فراهــم کن

وضعیت کنونی
اجرایــی  مدیــران  از  درصــد  حــدود 50  در 
ــام  ــه انج ــا مصاحب ــا آن ه ــه ب ــرکت هایی ک ش

شــده اســت هیــچ اطلاعــی از گزارشــگری 
22درصــد  حــدود  در  نداشــتند.  یکپارچــه 
ــا هیــچ  ــد ام ــن روش آگاه بودن ــز از ای دیگــر نی
برنامــه ای بــرای آماده ســازی گــزارش یکپارچــه 
حــدود 15درصــد  در  بااین حــال  نداشــتند. 
از آن هــا تصــور می کردنــد کــه گزارشــگری 
ــت  ــد اس ــا مفی ــرکت آن ه ــرای ش ــه ب یکپارچ
یکپارچــه  گــزارش  آماده ســازی  بــرای  و 
ــای  ــد کاره ــد، 6درص ــرده بودن ــزی ک برنامه ری
مقدماتــی گــزارش یکپارچــه را آغــاز و 7درصــد 
دیگــر نیــز پیــش از ایــن گــزارش یکپارچــه ای را 

ــد. ــرده بودن ــاده ک آم

ــرکت ها  ــی ش ــران اجرای ــام مدی ــان تم در می
تقاضــای زیــادی بــرای کســب اطلاعــات بیشــتر 
در مــورد گزارشــگری یکپارچــه وجــود داشــت 
ــه  ــرادی ک ــورد اف ــی در م ــئله حت ــن مس و ای
ــازی  ــرای آماده س ــه ای ب ــچ برنام ــان هی همچن
ــود.  ــز صــادق ب گــزارش یکپارچــه نداشــتند نی
بااین حــال اکثریــت آن هــا اذعــان داشــتند 
ــن  ــی، اصلی تری ــرد مال ــای عملک ــه معیاره ک
شــرکت  تصمیم گیــری  فرآینــد  معیارهــای 
ــود. اکثــر آن هــا تصــور می کردنــد کــه  آن هــا ب
افشــای اطلاعــات غیرمالــی مربــوط بــه راهبــرد 
ــتی  ــه بایس ــت ک ــی اس ــئلۀ ظریف ــرکت مس ش
ــد  ــه 56درص ــود )ازجمل ــام ش ــاط انج ــا احتی ب
ــش  ــه پی ــرکت هایی ک ــی ش ــران اجرای از مدی
ــرده  ــر ک ــه ای را منتش ــزارش یکپارچ ــن گ از ای
ــه  ــران شــرکت هایی ک ــد و 80درصــد مدی بودن

کارهــای مقدماتــی تنظیــم گــزارش یکپارچه را 
ــد(. ــرده بودن ــاز ک آغ

چارچوبــی کــه شــاکلۀ اصلــی گزارشــگری 
همــان  از  می دهــد،  تشــکیل  را  یکپارچــه 
ــر مبنــای  ــی تشــکیل شــده اســت کــه ب اصول
توانمندســازی شــرکت ها در راســتای اســتفاده 
ــرایط  ــگری در ش ــوع گزارش ــن ن ــم ای از مفاهی
شــده اند.  طراحــی  خــود  شــرکت  خــاص 
مدیــران شــرکت ها مزایایــی را بــرای ایــن 
مثــال  به عنــوان  بودنــد.  قائــل  رویکــرد 
60درصــد از مدیــران اجرایــی شــرکت هایی 
کــه پیــش از ایــن، گــزارش یکپارچــه ای را 
ــه  ــتند ک ــان داش ــد اذع ــرده بودن ــر ک منتش
چارچــوب موردنظــر، انعطاف پذیــری لازم را 
در اختیــار آن هــا قــرار می دهــد و تمــام آن هــا 
ــت«  ــا »اصال ــه کار آن ه ــه ب ــد ک ــد بودن معتق
می بخشــد. بااین حــال بــه نظــر بســیاری از 
ــوب  ــنجی، چارچ ــن نظرس ــرکت کنندگان ای ش
موردنظــر امــکان مقایســۀ عملکــرد شــرکت ها 
بــا یکدیگــر را کاهــش می دهــد )از جملــه 
ایــن،  از  افــرادی کــه پیــش  از  50درصــد 
گــزارش یکپارچــه آمــاده کــرده بودنــد و تمــام 
افــرادی کــه در مراحــل مقدماتــی آماده ســازی 
گروه هــای  داشــتند(.  قــرار  گــزارش  ایــن 
ــازمان های  ــه س ــش از جمل ــن پژوه ــع ای ذینف
ــی،  ــازمان های غیردولت ــی، س ــی و اجرای نظارت
معمــولاً  مشــاوره ای  و  علمــی  انجمن هــای 
انعطاف پذیــری و اصالــت ناشــی از کاربــرد ایــن 

 پیش از این گزارش
یکپارچه ای را آماده کرده اند

 مراحل مقدماتی آماده سازی
گزارش یکپارچه را آغاز کرده اند

 قصد آماده سازی گزارش
یکپارچه را دارند

 تصمیم گیری در مورد اینکه چه موضوعاتی
65%65%52%مهمی بایستی در این گزارش گنجانده شوند

67%85%44%تصمیم گیری در مورد دامنه و محتوای گزارش

64%80%72%محاسبه احتمال رویداد ریسک

71%65%68%اندازه گیری فرصت ها

71%80%60%اندازه گیری نهاده های سرمایه غیرمالی

گزارشگری زمینه  در  ترکیه   کشور 
روبه رو چالش هایی  چه  با   یکپارچه 

است؟
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چارچــوب را تحســین می کردنــد.

ــش  ــه پی ــه ای ک ــرکت های ترکی ــی از ش برخ
ــه کار  ــه را ب ــگری یکپارچ ــن روش گزارش از ای
گرفتــه بودنــد بــه مزایــای آن اشــاره داشــتند. 
ــا  ــرد ت ــک می ک ــا کم ــه آن ه ــرد ب ــن رویک ای
دیــد جامعــی نســبت بــه راهبردهای شــرکت ها 
ــای  ــا در حوزه ه ــرد آن ه ــد و عملک ــدا کنن پی
و  دهنــد  پیونــد  یکدیگــر  بــه  را  مختلــف 
ــد.  ــاذ کنن ــری را اتخ ــم انداز آینده نگرانه ت چش
ســایر مزایــای اضافــی فرآینــد آماده ســازی 
ــود  ــد از بهب ــارت بودن ــه عب ــزارش یکپارچ گ
روابــط گروه هــای ذینفــع و ســرمایه گذاران 
نحــوه همــکاری بخش هــای  بهتــر  و درک 
ــور  ــر به منظ ــا یکدیگ ــب وکارها ب ــف کس مختل

ــن. ــکل ممک ــن ش ــه بهتری ــی ب ارزش آفرین

پژوهــش  ایــن  شــرکت کنندگان  بااین حــال 
چالش هــای  از  برخــی  بــه  هم چنیــن 
یکپارچــه  گزارش هــای  ایــن  آماده ســازی 
نهاده هــای  اندازه گیــری  زمینــۀ  در  به ویــژه 
ــوع  ــال وق ــن احتم ــی و تعیی ــرمایۀ غیرمال س
ــی  ــتند. نگران ــاره داش ــف اش ریســک های مختل
ــی  ــی شــرکت هایی کــه در مراحــل مقدمات اصل
ــتند  ــرار داش ــه ق ــزارش یکپارچ ــازی گ آماده س
و  دامنــه  تعییــن  بــه  مربــوط  چالش هــای 
محتــوای گــزارش آن هــا بــود. چالش هــای 
ــرکت ها  ــام ش ــش روی تم ــه در پی ــری ک دیگ
قــرار داشــتند از نحــوه ارزیابــی فرصت هــا و 
ــا در  ــه درج آن ه ــی ک ــات مهم ــن موضوع تعیی
ایــن گــزارش ضــرورت داشــت ناشــی می شــدند.

ســایر گروه هــای شــرکت کننده در ایــن پژوهــش 
ــد.  ــز چالش هــای دیگــری را شناســایی کردن نی
به عنــوان مثــال مطابــق نظــرات محققانــی کــه 
ــا آن هــا مصاحبــه کردیــم چالش هــای اصلــی  ب
ــن گــزارش اندازه گیــری  فرآینــد آماده ســازی ای
تولیــد عناصــر ســرمایه غیرمالــی و مشــکلات و 
هزینه هــای ســاختاری مربــوط بــه تشــکیل 
بــرای  شــرکت ها  در  اطلاعاتــی  نظام هــای 

ــد. حمایــت از ایــن فرآینــد بودن

مراحل بعدی
پژوهــش  ایــن  شــرکت کنندگان  اکثریــت 
ــد کــه گزارشــگری  )73درصــد( تصــور می کردن
یکپارچــه در کشــور ترکیــه بایســتی به صــورت 
داوطلبانــه آمــاده شــود. بدیــن ترتیــب بهتریــن 
ــازی  ــه ســمت آماده س ــرکت ها ب راه تشــویق ش
گزارش هــای یکپارچــه چــه خواهــد بــود؟ 
بــر  شــرکت ها  اجرایــی  مدیــران  اکثریــت 
لــزوم ارائــه حمایــت مشــاوره ای حرفــه ای و 
آمــوزش در طــی ایــن فرآینــد تأکیــد داشــتند. 
مدیــران تمــام شــرکت هایی کــه پیــش از ایــن 
گــزارش یکپارچــه ای را آمــاده کــرده بودنــد بــر 
ــرایط در  ــد ش ــان واج ــتفاده از کارکن ــزوم اس ل
ــتند.  ــاره داش ــازی آن اش ــد آماده س ــی فرآین ط
ــد  ــز بیشــترین تأکی شــرکت های مشــاوره ای نی
ــه  ــاور مدیــران ارشــد شــرکت ها ب ــزوم ب ــر ل را ب
گزارشــگری یکپارچه و پشــتیبانی از آن داشتند.

ــن گــزارش توصیه هــای متعــددی  ــان ای محقق
را در زمینــۀ حمایــت از رواج کاربــرد روش 
ــه  ــه ارائ گزارشــگری یکپارچــه در کشــور ترکی
ــه  ــد ک ــنهاد می کنن ــا اولاً پیش ــد. آن ه می کنن
مقامــات نظارتــی بایــد مســئولیت هدایــت 
رویکــرد  اتخــاذ  ســمت  بــه  شــرکت ها 
ــد  ــده بگیرن ــر عه ــه را ب ــگری یکپارچ گزارش
ــدی در  ــات مفی ــا اطلاع ــن گزارش ه ــه ای چراک
ــه  ــد و ب ــرار می دهن ــرمایه گذاران ق ــار س اختی
اتخــاذ تصمیمــات آگاهانــه توســط آن هــا کمک 
ــه  ــد ک ــه می کنن ــن توصی ــد. هم چنی می کنن
شــبکه گزارشــگری یکپارچــه ترکیــه کــه بــرای 
بســیاری از شــرکت کنندگان ایــن پژوهــش 
ــه در  ــات اولی ــع کســب اطلاع ــن منب اصلی تری
ــاب  ــه به حس ــگری یکپارچ ــورد روش گزارش م
می آمــد، بایســتد مســئولیت اجــرای پروژه هــا، 
برگــزاری جلســات آموزنــده و ســازمان دهی 
را  شــرکت ها  بــرای  آموزشــی  برنامه هــای 
ــق  ــی و تعمی ــطح آگاه ــای س ــور ارتق به منظ
ــده  ــه برعه ــگری یکپارچ ــا از گزارش درک آن ه

ــرد. بگی

محققــان ایــن پژوهــش بــا تشــخیص ضــرورت 

گزارشــگری  بــا  مرتبــط  دانــش  کســب 
بایــد  کــه  می کننــد  پیشــنهاد  یکپارچــه، 
ــب  ــه و مطال ــر یکپارچ ــرز تفک ــگاه ها ط دانش
مربــوط بــه ارزش آفرینــی را در برنامه هــای 
ــای کارشناســی و کارشناســی  آموزشــی دوره ه
ارشــد مرتبــط بــا ایــن حــوزه بگنجاننــد. آن هــا 
ــی را  ــی و اجرای ــازمان های نظارت ــن س هم چنی
ــوط  ــی مرب ــای آموزش ــت از برنامه ه ــه حمای ب
ــش  ــه و افزای ــگری یکپارچ ــر و گزارش ــه تفک ب
آگاهــی عمومــی نســبت بــه ایــن مســئله، فــرا 

می خواننــد. 
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