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حسابدار

برای اینکه مدیر بزرگی شوید، نیازمند
 »چهارچوب فکری« )مایندست(

 صحیح هستید 

مسعود صادق پور

ترجمه و تلخیص :

ســازمان ها در سراســر جهــان ســالانه تقریبــاً 356 
ــه توســعۀ  ــوط ب ــرای اقدامــات مرب میلیــارد دلار ب
رهبــری هزینــه می کننــد. ایــن درحالیســت 
ــال  ــده در س ــل آم ــه عم ــات ب ــی تحقیق ــه ط ک
2013، 75 درصــد از آنهــا، برنامه هــای توســعه 
رهبــری خــود را مؤثــر ارزیابــی نکردنــد. امــا چــرا 
ــود و  ــات خ ــادی از اقدام ــع زی ــازمان ها، مناف س
هزینــه ای کــه بابــت برنامه هــای توســعه رهبــری، 
ــات  ــد؟ تحقیق ــد، بدســت نمی آورن صــرف می کنن
ــه  اخیــر نشــان می دهــد ایــن موضــوع احتمــالاً ب
ایــن دلیــل اســت کــه برنامه هــای توســعه رهبــری 
ــان  ــه هم ــی ک ــاص و اساس ــی خ ــک ویژگ از ی
ــل  »چهارچــوب فکــری« )مایندســت( اســت، غاف
ــر  ــه فک ــران چگون ــه مدی ــاوۀ اینک ــوند؛ بع می ش

می کننــد، یــاد می گیرنــد و رفتــار می کننــد.

ــران  ــی مدی ــای ذهن »چهارچــوب فکــری«، لنزه
اســت کــه بــه آنهــا دیکتــه می کنــد چــه 
اطاعاتــی را بــرای درک و هدایــت موقعیت هایــی 
کــه بــا آن مواجــه می شــوند، دریافــت و اســتفاده 
کننــد. در حقیقــت، »چهارچــوب فکــری«، باعــث 
ــی  ــد و چرای ــام می دهن ــران انج ــه مدی ــه ک آنچ
آن اســت. بــه عنــوان مثــال »چهارچــوب فکــری« 
توضیــح کــه چــرا دو مدیــر، زمانــی کــه بــا یــک 
موقعیــت مشــابه ماننــد عــدم توافــق بــا زیردســت 
ــی  ــل متفاوت ــوند، عکس العم ــه می ش ــود مواج خ
انجــام می دهنــد. یــک مدیــر ممکــن اســت ایــن 
موقعیــت را ماننــد تهدیــدی ببینــد کــه بازدارنــدۀ 
اختیــارات وی اســت امــا مدیــر دیگــری آن 
ــری  ــرای یادگی ــی ب ــوان فرصت ــت را به عن موقعی
ــی  ــع وقت ــد. در واق ــترارزیابی کن ــعه بیش و توس
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اقدامــات توســعۀ رهبــری، »چهارچــوب فکــری« 
را نادیــده می گیــرد، از ایــن موضــوع کــه چگونــه 
ــن را  ــد ای ــی مانن ــائل و فرصت های ــران، مس مدی
ــی ورزد. ــت م ــد، غفل ــیر می کنن ــاهده و تفس مش

اگــر »چهارچوب هــای فکــری« خیلــی 
ــط  ــد توس ــک بای ــتند، کدامی ــم هس مه

ــوند؟  ــعه داده ش ــران توس رهب
 چهــار مجموعــۀ متمایــز از »چهارچوب هــای 
ــی  ــر توانای ــه ب ــده اند ک ــایی ش ــری« شناس فک
مدیــران بــرای درک افــراد، هدایــت موفق تــر 
تغییــر و انجــام دادن مؤثرتــر نقش هــای رهبــری، 

تاثیــر می گذارنــد.

»چهارچوب های فکری« رشد و ثابت 
ــه  ــاوری اســت ک ــد، ب ــری« رش ــوب فک »چهارچ
ــا و  ــر اســتعداد، توانایی ه ــه تغیی ــردم نســبت ب م
هــوش خــود دارنــد. متقابــاَ افــراد بــا »چهارچوب 
تغییــر  ایــن  بــه  اعتقــادی  ثابــت،  فکــری« 
ــن ســال پژوهــش نشــان  ــد. حاصــل چندی ندارن
می دهــد آنهایــی کــه »چهارچــوب فکــری« 
ــی بیشــتری  ــی آمادگ ــد، از نظــر ذهن رشــد دارن
ــای  ــد، از مزیت ه ــا دارن ــرش چالش ه ــرای پذی ب
ــتراتژی های  ــد، اس ــره می برن ــن به ــک گرفت فیدب
اتخّــاذ می کننــد،  را  حــل مســألۀ مؤثرتــری 
ــه زیردســتان خــود  فیدبک هــای توســعه دهنده ب
ــی  ــر در پ ــر و مصرّت ــد و پرتاش ت ــه می نماین ارائ

ــود هســتند.  ــداف خ ــق اه تحقّ

و  یادگیــری  فکــری«  »چهارچوب هــای 
ــرد   عملک

»چهارچــوب فکــری« یادگیــری، بــه معنــی 
خودانگیختگــی بــرای افزایــش شایســتگی خــود و 
تســلّط بــر چیزهــای جدیــد اســت. »چهارچــوب 
ــای  ــب قضاوت ه ــرای کس ــرد، ب ــری« عملک فک
مطلــوب یــا اجتنــاب از قضاوت هــای منفــی 
ــران  ــزه دارد. مدی ــود، انگی ــتگی خ ــارۀ شایس درب
ــه  ــری در مقایس ــری« یادگی ــوب فک ــا »چهارچ ب
بــا »چهارچــوب فکــری« عملکــرد از نظــر ذهنــی 
ــتگی،  ــش شایس ــرای افزای ــتری ب ــی بیش آمادگ
ــک و خروجــی  ــت فیدب ــق، دریاف ــری عمی یادگی

بیشــتر از فعالیت هــا دارنــد. آنهــا همچنیــن مصــرّ 
و مقــاوم، تطبیق پذیــر و منعطــف، عاقه منــد 
بــه همــکاری و مشــارکت هســتند و بــه اجــرا در 

ــد. ــتری دارن ــل بیش ــالا تمای ــتاندارهای ب اس

»چهارچوب هــای فکــری« مشــورتی و اجــرا 
ه  کنند

مدیــران بــا »چهارچــوب فکــری« مشــورتی، 
ــات  ــواع اطاع ــت ان ــرای دریاف ــی ب ــرش بالای پذی
به عنــوان روشــی بــرای اطمینــان از اینکــه تــا حــد 
ــد،  ــدام می کنن ــر و اق ــه فک ــکان به صــورت بهین ام
ــرا  ــری« اج ــوب فک ــا »چهارچ ــران ب ــد. مدی دارن
کننــده، همانطــور کــه ایــن نــام پیشــنهاد می کنــد، 
بیشــتر بــر اجــرای تصمیمــات تمرکــز می کننــد و 
ــا و  ــه ایده ه ــا را نســبت ب ــن موضــوع ذهــن آنه ای
اطاعــات جدیــد و متفــاوت، بســته نگــه مــی دارد. 
ــا  ــا مقایســۀ ایــن دو، در می یابیــم کــه مدیــران ب ب
»چهارچــوب فکــری« مشــورتی، تصمیمــات بهتری 
دقیق تــر  و  منصف تــر  آنهــا  زیــرا  می گیرنــد. 
هســتند و کمتــر در پــردازش و تصمیم گیــری، 

ــد. ــه می گیرن ــک جانب ــای ی تصمیم ه

و  ترفیــع  فکــری«  »چهارچوب هــای 
ی  پیشــگیر

ــر  ــع، ب ــری« ترفی ــوب فک ــا »چهارچ ــران ب مدی
پیــروزی و بدســت آوردن، تمرکــز می کننــد. 
ــایی  ــژه را شناس ــد وی ــدف و مقص ــک ه ــا ی آنه
را  آن  ســمت  بــه  پیشــروی  و  می کننــد 
ــا  ــران ب ــد. مدی ــرار می دهن ــت خودشــان ق اولوی
»چهارچــوب فکــری« پیشــگیری، بــر اجتنــاب از 
باخــت و جلوگیــری از مســائل، بــه هــر قیمتــی 
ــد  ــان می ده ــا نش ــد. پژوهش ه ــز می کنن تمرک
آنهایــی کــه »چهارچــوب فکــری« ترفیــع دارنــد، 
بیشــتر بــه مثبــت اندیشــی، تمایــل دارنــد، 
ــود  ــتری از خ ــاف بیش ــر، انعط ــه تغیی ــبت ب نس
و  چالش هــا  مقابــل  در  می دهنــد،  نشــان 
هســتند  سرســخ تر  و  مقاوم تــر  شکســت ها، 
رفتارهــای  و  از عملکــرد  بالاتــری  و ســطوح 
کــه  رهبرانــی  بــا  مقایســه  در  را  نوآورانــه 
»چهارچوب هــای فکــری« پیشــگیری دارنــد، 

می دهنــد. بــروز 

وقتــی شــناخت بهتــری از ایــن »چهارچوب هــای 
ــای  ــد برنامه ه ــید، می توانی ــته باش ــری« داش فک
اثربخشــی  آموزشــی رهبــری خــود را بــرای 
ــوب از  ــال خ ــک مث ــد. ی ــب کنی ــتر، متناس بیش
یــک ســازمان کــه قــدرت »چهارچوب هــای 
ــده  ــرم تقویت کنن ــک اه ــوان ی ــری« را به عن فک
بــه کار بــرده اســت، شــرکت مایکروســافت اســت. 
ــت  ــازار و قیم ــا 2014، ارزش ب ــال 2001 ت از س
ــان  ــادی یکس ــد زی ــا ح ــافت ت ــهام مایکروس س
زمانی کــه  ســال 2014،  در  امــا  مانــد  باقــی 
ســاتیا نــادلا  مســئولیت را به عهــده گرفــت، 
ــری و  ــی رهب ــر بازآفرین ــودش را ب ــت خ مأموری
ــاد  ــه اعتق ــاد. ب ــا نه ــگ در مایکروســافت بن فرهن
به ویــژه  فکــری«  »چهارچوب هــای  نــادلا، 
ــی  ــز اصل ــد، تمرک ــری« رش ــای فک »چهارچوب ه
ــا  ــد. ب ــافت بودن ــازی مایکروس ــان نوس وی در زم
ایــن شــیوۀ رهبــری، ارزش بــازار شــرکت و قیمــت 

ــد. ــر ش ــه براب ــش از س ــهام، بی س

ایــن فقــط یــک نمونــه اســت کــه نشــان 
بخواهنــد  سازمان هــــا  اگــــر  می دهــــد 
رهبــری  توســعۀ  در  سرمایه گذاری هایشــان 
می بایســت   شــود،  تســویه  کامــل  به طــور 
توســعۀ »چهارچوب هــای فکــری«، بــه ویــژه 
در  را  ترفیــع  و  مشــورتی  یادگیــری،  رشــد، 
ــور  ــد. همان ط ــرار دهن ــود ق ــات خ ــت اقدام اولوی
ــد،  ــک می پردازن ــر ی ــعۀ ه ــه توس ــران ب ــه مدی ک
ــا  ــای آنه ــری و رفتاره ــردن، یادگی ــر ک روش فک
به طــور طبیعــی بهبــود پیــدا می کنــد. زیــرا 
آنهــا موقعیت هــا را به طــور مؤثرتــری، مشــاهده و 

تفســیر می کننــد.         
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