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 : 0202سال  یابیروندها بازار قیدق یبررس

  ها نبوغ ییشکوفا یدر راستا ییها نشیب

 
 پرور فائزه گل

 مدیر عامل شرکت باتاب فیدار آساره؛ ی بازاریابیادکتر

 فعال در حوزه کسب و کار
www.faezehgolparvar.com 

faezehgolparvar@gmail.com 

 

  دهیچک

 یریادگیمولد،  ینوآورانه مانند هوش مصنوع یها یفناور نهیدر زم یا سابقه یبا رشد ب 2120در سال  یابیبازار

ابزارها، تجربه  نیاز ا یریگ تا با بهره کنند یها کمک م به شرکت ها یفناور نیافزوده روبرو است. ا تیو واقع ینیماش

 ،یو تعامل برند با مشتر یداریمفهوم پا ن،یکنند. علاوه بر ا مدترو تعاملات برندها را کارآ دهیرا بهبود بخش یمشتر

تمرکز  یابیمعتبر بازار یها از گزارش یاریکرده است. بس جادیا یابیبازار یها یاستراتژ یبرا یدیجد یاستانداردها

ها  از آن یمحدود دحال، تعدا نیاند. با ا مختلف گذاشته عیها بر صنا آن ریو تأث نینو یها یفناور لیخود را بر تحل

مهم در حوزه  یها مقاله تلاش دارد تا گزارش نی. ادهند یمختلف ارائه م یها شرکت یبرا یعمل یراهکارها

ارائه دهد. هدف  یابیبازار رانیو مد نانیکارآفر یبرا کیاستراتژ یها نشیکند و ب سهیو مقا یرا بررس یابیبازار

  وکارهاست. رشد کسب یموجود برا یها از فرصت یریگ هو بهر ندهیآ یها یزیر کمک به برنامه ،یاصل

 .یابیبازار یمحتوا ،یاجتماع یها رسانه یها شیگرا ،یابیبازار یها حوزه ،یابیبازار یروندها :یدیکل واژگان
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  مقدمه

ها و  شرکت یاز سو یریپذ و انعطاف یبه نوآور ازیاست که ن یشاهد تحولات قابل توجه 2120در سال  یابیبازار

 تیخود هدا یها در روش رییرا به سمت تغ ابانیبازار ،یفناور یها شرفتیو پ انیدر رفتار مشتر راتییبرندها دارد. تغ

با  شتریهستند که ب یها به دنبال محصولات دارند. آن یمتفاوت اتنسل آلفا، انتظار ژهیو به ان،یمشتر دی. نسل جدکند یم

د. از نسازگار باش یداریمانند پا یحال با مسائل اجتماع نید و در عنداشته باش یها همخوان آن یشخص قیو علا ازهاین

 یرقابت کند، یم رییتغ دیجد یها و پلتفرم ها یکه به سرعت توسط فناور یطیبتوانند در مح دیها با شرکت گر،ید یسو

  بمانند. یباق

 

  0202 یابیدر بازار یدیکل یروندها

  ینیماش یریادگیو  ی. هوش مصنوع1

هستند.  یامروز یابیدر بازار نیآفر عوامل تحول نیتر مهماز  (ML) ینیماش یریادگیو  (AI)  یهوش مصنوع   

 یها کرده و تجربه ینیب شیرا پ انیکه رفتار مشتر دهند یامکان را م نیها ا به شرکت یهوش مصنوع یابزارها

ها، و  داده لیمحتوا، تحل دیتولدر   (Generative AI)مولد  یهوش مصنوع ژهیو شده ارائه دهند. به یساز یشخص

 جادیا یبرا یها از هوش مصنوع دارد. به عنوان مثال، شرکت یا گسترده یکاربردها یابیبازار یها نیکمپ تیریمد

 . شود یم انیکه باعث بهبود تعامل با مشتر کنند یاستفاده م یسفارش یو محتوا تر قیدق یمحصول شنهاداتیپ
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  یاجتماع تیو مسئول یداریپا .0

مند هستند  علاقه ییبه برندها شتریب یامروز انیشده است. مشتر لیتبد یابیبازار یاصل یها تیاز اولو یکیبه  یداریپا

ها  از شرکت یاری، بس2120. در سال دهند ینشان م تیحساس یو اجتماع یطیمح ستیکه نسبت به مسائل ز

 ریتصو نیجذب کنند و همچن یشتریب انیمشتر قیطر نیاند تا از ا کرده تیخود را تقو یداریپا یها یاستراتژ

کاهش اثرات  یها برا است که شرکت یشامل اقدامات ملموس یداریپا یابیکنند. بازار جادیاز برند خود ا یتر مثبت

  .یمصرف انرژ یساز نهیو به افتیقابل باز یها یبند از جمله استفاده از بسته دهند، یخود انجام م یطیمح ستیز

 

 Micro-Economy)( خرد اقتصاد. 3

 و تر کوچک آنلاین جوامع طریق از برندها. است خرد اقتصاد رشد ،2120 سال مهم روندهای از دیگر یکی

 فضاها این. کنند می برقرار خود مشتریان با تری عمیق ارتباطات محلی، و خاص اجتماعی های شبکه مانند تر شخصی

 خدمات و محصولات ها آن به و کرده برقرار ارتباط خاص علایق با و تر جوان مخاطبان با تا دهند می اجازه برندها به

 را برندها و کند می کمک مشتری وفاداری تقویت به شده سازی شخصی ارتباطات چنین. دهند ارائه تری سفارشی

  باشند. داشته جوامع این در بیشتری تأثیر تا سازد می قادر

  ها آن راتییو تغ یاجتماع یها . شبکه2

مانند  ییها . پلتفرمشوند یشناخته م یابیبازار یابزارها نیاز قدرتمندتر یکیهمچنان به عنوان  یاجتماع یها شبکه 

TikTok  وInstagram کوتاه و  ییدئویو یمحتوا قیاند تا از طر برندها فراهم کرده یبرا یدیجد یها فرصت

 یدسترس یتر به مخاطبان گسترده توانند یها م شبکه نیها با استفاده از ا جذاب با مخاطبان خود تعامل کنند. شرکت
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رفتار  لیتحل یبرا یاجتماع یها شبکه یها استفاده از داده ن،یها برقرار کنند. همچن با آن یتر قیکنند و تعامل عم دایپ

  ها است. پلتفرم نیا یایمزا گریاز د یابیبازار یها یو بهبود استراتژ انیمشتر

  (Influencer Marketing) رگذاریتأث یابی. بازار5

-micro)خرد  رگذارانی، تأث2120. در سال دهد یهمچنان به رشد خود ادامه م رگذاریتأث یابیبازار   

influencers)  تیبزرگ، اهم رگذارانیبا تأث سهیدر مقا شتریبا مخاطبان و اصالت ب تر کیارتباط نزد لیدلبه 

معنادارتر و متناسب با  یخود را به شکل یها امیپ توانند یمافراد موثر،  نیا یاند. برندها با همکار کرده دایپ یشتریب

 جادیا یبرا یاجتماع یها تا از شبکه دهد یها امکان م به شرکت یاستراتژ نیبه مخاطبان برسانند. ا انیمشتر یازهاین

  و مؤثرتر استفاده کنند. یاقعارتباطات و

 

  یتجربه مشتر یساز ی. شخص6

شده است.  انیمشتر یتعامل و وفادار شیباعث افزا ،یابیدر بازار یدیکل یاز روندها یکیبه عنوان  یساز یشخص

هر فرد ارائه دهند.  یازهایشده و متناسب با ن یساز یشخص یها تجربه توانند یکاربران م یها برندها با استفاده از داده

که از  ییها . شرکتبخشد یبهبود م زیرا ن لیشود، بلکه نرخ تبد یم یمشتر تیرضا شیامر نه تنها باعث افزا نیا

برقرار کنند و  انیبا مشتر یتر قیارتباطات عم توانند یم کنند، یخود استفاده م یابیبازار یها نیدر کمپ یساز یشخص

  .ابندیت دس یشتریب تیبه موفق تیدر نها
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  صوتی . جستجوی7

 از استفاده افزایش با. است شده تبدیل دیجیتال بازاریابی در نوظهور ابزارهای از یکی به صوتی جستجوی

 استفاده اطلاعات یافتن برای صوتی جستجوی از بیشتر مشتریان همراه، های تلفن و خانگی هوشمند های دستگاه

 جستجوی برای محتوا سازی بهینه. ببرند بهره فرصت این از تا دهند تطبیق را خود های استراتژی باید برندها. کنند می

 نیازشان مورد اطلاعات به راحتی به مشتریان و شوند دیده بهتر رقبا میان در تا کند می کمک ها شرکت به صوتی

  .کنند پیدا دسترسی

 

  اجتماعی های رسانه به دادن . گوش8

 خود مشتریان احساسات و نظرات ای لحظه صورت به تا دهد می امکان برندها به اجتماعی های رسانه به دادن گوش

 های استراتژی و دهند پاسخ تر سریع مشتریان بازخوردهای به تا کند می کمک ها شرکت به فرآیند این. کنند رصد را

 اجتماعی های رسانه های داده تحلیل برای پیشرفته ابزارهای از استفاده. کنند تنظیم بهتری شکل به را خود بازاریابی

 دهند. ارائه تری مناسب های پاسخ ها آن به و کرده بینی پیش را مشتریان رفتار تا کند کمک ها شرکت به تواند می

ها  ها و همچنین نقاط قوت و ضعف آن های مشترک در گزارش در این بخش، به مقایسه برخی روندها از نظر ویژگی

  پردازیم. می
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 (AI) مصنوعی هوش. 1

 در نوآوری اصلی محرک و کلیدی عامل یک عنوان به مصنوعی هوش ها، گزارش همه در تقریباً: مشترک ویژگی -

 . است شده مطرح بازاریابی

 تجربه سازی شخصی بازاریابی، کارایی افزایش تصاویر، تولید برای مولد مصنوعی هوش توانایی: قوت نقاط -

 .ها توصیه بهتر مدیریت و مشتری

 یا انسانی های جنبه به کمتر و اند کرده تمرکز تکنولوژیک های استفاده بر تنها ها گزارش از برخی: ضعف نقاط -

 .اند پرداخته آن عملی های چالش

 (Sustainability) پایداری. 0 

 تأثیر روند این. است بوده ها گزارش اکثر در پررنگ موضوعات از یکی بازاریابی در پایداری: مشترک ویژگی -

  .دارد مشتریان با روابط و برند تصویر بر مثبتی

 .محیطی زیست های نگرانی به پاسخ و اجتماعی پذیری مسئولیت نمایش طریق از برند اعتبار تقویت: قوت نقاط -

 تر کم عملی راهکارهای ارائه از و اند کرده اشاره پایداری تبلیغاتی های جنبه به تنها ها گزارش برخی: ضعف نقاط -

  .اند شده مند بهره
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 (Micro-economy) خرد اقتصاد

 که دارند اشاره خرد اقتصادی فضاهای و کوچک آنلاین جوامع مهم نقش به ها گزارش اکثر: مشترک ویژگی -

 .شود می تر متناسب محتوای و تر شخصی تعاملات باعث

 مشتریان از تری کوچک های گروه با هدفمند صورت به تا کنند می کمک ها شرکت به جوامع این: قوت نقاط -

 .ببرند بهره تری قوی ای رابطه پیوندهای از و کنند تعامل

 خواهد برانگیز چالش هستند، متکی انبوه بازاریابی به که بزرگ وکارهای کسب برخی برای روند این: ضعف نقاط -

 .بود

 (Personalization) سازی شخصی. 2 

 نتایج بهبود و مشتری تعامل افزایش در مؤثر عامل یک عنوان به سازی شخصی ها، گزارش همه در: مشترک ویژگی -

 .است شده مطرح بازاریابی

 .شود می مشتریان سوی از هدفمندتر خریدهای و تر عمیق تعاملات به منجر سازی شخصی: قوت نقاط -

 به نیاز و کرده تأکید مصنوعی هوش طریق از سازی شخصی بر حد از بیش تمرکز بر ها گزارش برخی: ضعف نقاط -

  .اند گرفته نادیده را تکنولوژی و انسانی خلاقیت بین توازن ایجاد
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 (Influencers) تأثیرگذار مدیران. 5 

 از را ها آن نقش و کشیده چالش به را مشتریان خرید رفتار بر تأثیرگذار افراد تأثیر ها گزارش: مشترک ویژگی -

  .اند کرده بررسی مختلف های دیدگاه

 .است مؤثر همچنان( مصرفی الکترونیکی لوازم و مد مانند) ها حوزه برخی در تأثیرگذار بازاریابی: قوت نقاط -

 سوی از تر آگاهانه خریدهای اهمیت و تأثیرگذار افراد به وابستگی کاهش بر ها گزارش برخی: ضعف نقاط - 

  .اند کرده اشاره مشتریان

 

 (Social Listening) اجتماعی های رسانه به دادن گوش. 6 

 بهبود برای اجتماعی های شبکه از شده آوری جمع های داده از استفاده اهمیت به ها گزارش اکثر: مشترک ویژگی -

 .اند کرده اشاره بازاریابی های استراتژی

 و پیگیری واقعی زمان در را مشتریان های واکنش و احساسات تا کند می کمک ها شرکت به روش این: قوت نقاط -

 .کنند تحلیل

  .اند بوده ضعیف ها داده این از برداری بهره برای عملی راهکارهای ارائه در ها گزارش برخی: ضعف نقاط -
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 (Voice Search and Social Media Search) اجتماعی  شبکه جستجوی و صوتی جستجوی. 7 

 جستجو جدید ابزارهای عنوان به اجتماعی های شبکه از استفاده و صوتی جستجوی های فناوری: مشترک ویژگی -

 .اند گرفته قرار بررسی مورد گزارش چندین در

 را مشتری تجربه اطلاعات، تر راحت و تر سریع ارائه با تا کند می کمک ها شرکت به صوتی جستجوی: قوت نقاط -

 .بخشند بهبود

 .دارد بیشتر توسعه به نیاز و است اولیه مراحل در هنوز ها فناوری این از استفاده: ضعف نقاط -

، بازاریابان باید ترکیبی از نوآوری تکنولوژیک )مانند هوش مصنوعی( و 2120دهد که در سال  این مقایسه نشان می

 وند. بتوانند در بازاریابی موفق شسازی( را به کار گیرند تا  های انسانی )مانند پایداری و شخصی گرایش

قرار گرفته است. استفاده از  یفرهنگ راتییو تغ یفناور یها شرفتیپ ریتحت تأث 2120در سال  یابیبازاردر نهایت، 

شده و  یساز یشخص یها تا تجربه کند یبه برندها کمک م یاجتماع یها افزوده و شبکه تیواقع ،یهوش مصنوع

برندها  شود یباعث م یاجتماع تیو مسئول یداریزمان، توجه به پا کنند. هم جادیخود ا انیبا مشتر یتعاملات معنادار

روندها به نفع خود استفاده کنند، در بازار  نیکه بتوانند از ا ییها بگذارند. شرکت شیاز خود به نما یتر مثبت ریتصو

  .تر خواهند بود امروز موفق یرقابت


