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Introduction 

Internet businesses have now expanded significantly worldwide. One of the important fields in which Internet 

businesses are used is charity. Internet businesses of charitable institutions are one of the new topics that have been 

raised in the field of charity governance. The current research was conducted to design the Internet business model of 

charitable institutions in the country. The Internet business model allows charitable organizations to have information 

about the organization, financial aid opportunities, and resources available at all hours of the day and night, and the 

audience can access the organization anywhere in the world. Also, internet platforms reduce the overhead costs 

associated with the traditional method of fundraising or face-to-face events, increase speed, and thus increase 

efficiency. Also, they will improve communication and interactions and be transparent and reliable about reporting. 

 

Research Methodology 

In line with the purpose of this research, first, the theoretical basis of the field of business models and Internet 

business models as well as charitable institutions were studied and investigated. The methodology of the current 

research is qualitative and exploratory, and the thematic analysis method was used to analyze the data. To answer the 

main question, first, semi-structured interviews were conducted with charity internet business owners, then the 

interviews were analyzed using the thematic analysis method. In this research, the components of the canvas model 

were used as the basis of the work due to their comprehensiveness and frequency of application in the field of practice, 

and the interview framework was set based on it. The qualitative research approach has been conducted with a 

fundamental orientation and inductive logic using the thematic analysis method. 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://www.orcid.org/0000-0003-1326-6919


Journal of Endowment & Charity Studies, Vol. 2, No.2, Autumn & Winter, 2024 
218 

Research Findings 

The network of themes was extracted from the interviews with 353 basic themes, 51 organizing themes, and 10 

overarching themes including value proposition, main activity, main resources, key partners, customers, relationships 

with customers, distribution channels, costs and income streams, and environment. Amending the upstream laws related 

to charities to facilitate the expansion of internet charities in the country, the need to design the headquarters and 

institution of the upstream Supreme Council for the management of charities and internet businesses, improving the 

access of internet businesses to the virtual space, and considering suitable facilities for them were among the most 

important measures that should be placed on the agenda of policymakers to expand the online business of charities. The 

final model of the research is in Figure 1. 

 

 
 

Figure 1 - The final research model 

 

Discussion and Conclusion 

The current research was done in response to the main question, that is what is the model of internet business in 

charity organizations? This research was carried out with semi-structured interviews with experts in this field. After 

that, using theme analysis, all the interviews were reviewed and their themes were extracted, which include 353 basic 

themes, 51 organizing themes, and 10 overarching themes. The Internet business model of charities was obtained based 

on the nine-component model of the well-known business including value proposition, main activity, main resources, 

key partners, customers, relationships with customers, distribution channels, costs and income streams. Also, the 

environmental component and environmental restrictions were added as one of the new dimensions to the business 

model of charities. In each of these components, explanations were provided according to the obtained themes, and the 

organizing themes were briefly described in each one. 

After examining the background of the research, it was found that the present article is different from previous 

studies. The difference is in creating a new framework for fundraising in charitable organizations on the World Wide 

Web (Internet). This is the main innovation of the current research and makes the current article uniquely different from 

previous research. This new framework allows charities to fundraise more effectively and efficiently. Unlike previous 

research that focused more on traditional and non-online methods, the current research has investigated and analyzed in 

the global network space and presented a comprehensive and innovative model for charity activities in the global 

network. This model can be used as a practical guide for charitable organizations and help to improve their performance 

and increase their productivity. 
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 24/6/1403تاریخ پذیرش:             1/2/1403تاریخ دریافت: 

 دهیچک

 وکسببب یریکارگهب ۀعرص که مهم یهازهاز حو یکی اند. در سطح جهان داشته ریچشمگ یگسترش  حاضر  حال  در  ینترنتی ا  یکارهاوکسب

 ۀعرصبب   در  کببه  اسببت  یدیبب جدهببای  موضوع  از  یکی   هی ریخ  مؤسسات  ینترنتی ا  یوکارهااست. کسب  هی ریخ  ۀحوز  است،  ینترنتی ا  یکارها

 شببده انجببامدر کشببور   هی ریمؤسسات خ  ینترنتی ا  وکارکسب  یالگو  یمطرح شده است. پژوهش حاضر با هدف طراح  هاهی ریخ  یحکمران

 مؤسسببات نیهمچنبب  و ینترنتبب ی ا وکارکسب یهاالگوو  وکارکسب یهاالگو ۀحوز ینظر یمبناابتدا    پژوهش،  نی اهدف    یاست. در راستا

از روش   هببا،داده  لیبب تحل  و  هیبب تجز  منظور  به  و  است  یاکتشاف  و  یفیک  نوع  از  حاضر  پژوهش  یشناسروش.  شدند  یبررس  و  مطالعه  هی ریخ

 ینترنتبب ی ا وکارکسببا صاحبان  افتهی ساختارمهین  یهامصاحبه  ابتدا  ،یاصل  پرسشدادن به    پاسخ  منظور  بهمضمون بهره گرفته است.    لیتحل

 353ها بببا  مستخرج از مصاحبه  نیمضام  ۀو شبک  شدند  لیها تحلمضمون، مصاحبه  لیبا استفاده از روش تحل  ،. سپسشدندانجام    هاهی ریخ

 ،یدیبب کل یشببرکا ،یمنببابع اصببل ،یاصببل  تیبب فعال  ،یشببنهادیارزش پ  شببامل  ریمضمون فراگ  10و    دهندهمضمون سازمان  51  ه،ی مضمون پا

مببرتبط بببا  یبالادسببت نی. اصلاح قببوانآمدند دست  به  طیو مح  یدرآمد  یهاانی جر  ها،نهی هز  ع،ی توز  یرهایمس  ان،ی روابط با مشتر  ان،ی مشتر

 تی ری مببد یبببرا یبالادسببت یعببال یشببورا نهبباد و قرارگبباه  یطراح  لزوم  ،در کشور  ینترنتی ا  یهاهی ریخگسترش    لیبه منظور تسه  هاهی ریخ

ها آن یمناسب برا لاتیو در نظر گرفتن تسه یمجاز یبه فضا ینترنتی ا یوکارهاکسب یبهبود دسترس  ،ینترنتی ا  یوکارهاکسب و هاهی ریخ

 .رندیگ قرار گذاراناستیس کار دستور در دی با هاهی ریخ ینترنتی ا وکارکسب گسترش یبرا که هستند یاقدامات نی ترمهم ۀجمل از

 

 .مضمون لیتحل وکار،کسب یالگو ه،ی ریخ ،ینترنتی ا وکارکسب :یدیکل یهاواژه
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 مقدمه -1

سببازمان    ی راهبببرد   ی هببا انتخاب   ی اب یبب آزمببون و ارز   ل، ی تحل   ی قدرتمند برا  ی وکار مؤثر قادر است به عنوان ابزار کسب  ی الگو  ک ی 

و عببدم    ت یبب فعال   ط ی شدن مح   ده ی چ ی به پ   ی و فناور   ی اس ی س   ، ی فرهنگ   ، ی اقتصاد   ط ی در مح   ع ی سر   رات یی و تغ   ی دار ی ناپا   ت ی عمل کند. وضع 

شده اسببت.    منجر   در طول زمان   نیز   ها آن   ر یی وکار و تغ کسب   ی ها الگو   ی دار ی ناپا   ت ی امر به وضع   ن ی ا   و   ها منجر شده است ثبات سازمان 

به عنببوان    ممکن است   ن ی اما همچن   ؛ د ن شو   ده ی وکار د کسب   ی در الگو   ی بهبود و نوآور  ی را ب  ی به عنوان فرصت  ممکن است  رات یی تغ  ن ی ا 

 (. 1395)پژوهش جهرمی،   مند است از ی ن   ر یی و تغ   ق ی د که به تطب ن وکارها مطرح شو ها و کسب سازمان  ی برا   ی چالش 

آید و گستردگی »وقف« در ایببران نشببان از اهتمببام  مهم از فرهنگ دینی و ملی مردم ایران به شمار می   ی احسان و نیکوکاری بخش 

عنببوان    بببه   ر یبب خ   ی گفت کمک کردن و انجام کارهببا   توان ی م   ی، کل   طور   به   دارد. تاریخی مردم این مرزوبوم به امور خیریه و نیکوکاری  

کشببور    ی اسبب ی و س   ی اجتمبباع   ، ی اقتصبباد   ی هببا به بخش   ه ی ر ی خ   ی ها ت ی واقع، فعال   بوده و هست. در  مطرح تمام جوامع  ی ارزش برا  ک ی 

  ه یبب ر ی ها و مؤسسببات خ . سببازمان سببت ی ن   ی خصوصبب   و   ی دولتبب   ی ها ها کمتر از نقش بخش نقش آن   ت ی و اهم   کنند می   ی حیاتی ها کمک 

  ی هببا بببر زنببدگ مثبببت آن   ر ی که تأث   کنند می را اجرا    ی ها و مراکز مذهب ها، پرورشگاه ، مدرسه ها مارستان ی مانند احداث ب  ی ضرور  اقداماتی 

  ی ها برنامببه   ی اجببرا   ی هببا در راسببتا دولت  ی برا  ی ضرور  ی و همکار  ک ی ها شر آن  گفت  توان ی است. م  انکار  رقابل ی شهروندان کشور غ 

  ۀ مانند مصرف مواد مخدر، کم کببردن فاصببل   ی اجتماع   ی ها ی و آموزش، مبارزه با ناهنجار  ی مبارزه با فقر، توانمندساز  جمله مختلف از 

فقببر    ل ی که به دل اند  کرده   ی گذار را هدف   ی کمک به افراد   ها ت ی فعال   ن ی مواقع، ا   بیشتر در    . شوند ی ... محسوب م   فقرا و ثروتمندان و  ان ی م 

  ازمنببد ی ن   ی ادار   ی ده و سببازمان   ی ا حرفه   ت ی ر ی ها به مد ، آن رو   ن ی ا   از   ؛ هستند   ر ی پذ ب ی آس   ت ی جرم و جنا   برابر در    ی سخت زندگ   ط ی و شرا 

شببرکت در بببازار    ک یبب   ی اصببل   ی هببا روابط و علامت   ها، ت ی فعال   ل ی و تحل   ح ی توض   ی برا   ی ساختار   ی وکار چارچوب کسب  ی الگو  هستند. 

  کننببد ی ها کمک م و به شرکت   کنند ی م   ن یی شکل تع   ن ی تر وکار را به ساده کسب  ی اصل  ی ها فرض ش ی ها معمولًا اصول و پ الگو  ن ی . ا است 

 (. Leitão et al., 2013کنند )   ی اب ی و عملکرد خود را ارز   ه ی خود را توج   ی ها تا راهبرد 

های ارتباطات به صببنایع و بازارهببا، تغییراتببی جالببب وکار، با توجه به گستردگی ورود فناوریهای مختلف کسب در الگو 

ها این امکببان های ارتباطات به شرکت فناوری( و Kraus et al., 2021اند )وکار ایجاد شدهتوجه در پویایی و روندهای کسب 

هببای مناسببب کارگیری الگو با تغییرات سریع در بازار سازگار شوند، ارتباطببات خببود را بهبببود بخشببند و بببا بببه تادهند  را می

 یامببروز یوکارهاکسب  طیمح درOsterwalder et al., 2005) بیشتر را در مقابل رقبا به دست آورند ) یوکار، موفقیتکسب 

 ت یریمرتبط بببا مببد  یرو، منابع علم  نیاز ا  ؛مهم است   اریبس  داریپا  یرقابت  ت یمفهوم مز  د،ندهیرخ م  ایو پو   عیکه تحولات سر

 یازهاین  ،یفناور  راتییمانند تغ  یعوامل  .کنندیم  دیتأک   داریپا  یرقابت  ت یبه مز  یابیدست   بر  شتریوکار بکسب   ۀو توسع  راهبردی

و انطببباق بببا  راتییبب تغ نیبب راستا شدن بببا اهم ل،یدل نیبه هم ؛هستند رییسرعت در حال تغو قواعد و مقررات بازار به  انیمشتر

 شوند،و بازار همگام    یفناور  راتییبا تغ  توانندمی  فقطموفق نه    یهااست. شرکت   یها ضرورشرکت   یداریبقا و پا  یها براآن

نسبت به رقبببا انتخبباب  ی راتروکار مناسب کسب  یالگو  ،یفناور یهابازار و ضرورت یازهایمداوم ن  یابیبا ارز  توانندمیبلکه  

خببود  یوکار سببنتکسببب  یاز الگو  ،یفناور یهاشرفت یشرکت ممکن است با توجه به تحولات بازار و پ  کیمثال،    برای  کنند.

بر اشتراک حرکت کنببد تببا  یوکار مبتنکسب  یالگو  ای ناخدمات مشترک  ،برخطوکار کسب  یالگو  کیبکشد و به سمت دست  

به صورت مداوم انجام شوند تببا   دیها باو انطباق  راتییتغ  نی. اردیبگ  یشیپ  از رقبای خودتطابق داشته باشد و    یرقابت  طیبا مح

 (. Evans & Wurster, 1997خود را حفظ کند ) یداریو پا یشرکت بتواند رهبر

طببور  وکار باید بببهکسب  یترین نکته این است که الگو ها امری ضروری است، مهمبرای شرکت  مباحث با اینکه تبیین این  

کنببد تببا همیشببه بببا تغییببرات ها کمک میبه شرکت   امر  روزرسانی شود. اینمداوم برای تطبیق با تغییرات محیطی و بازاری به
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وکار برای هببر شببرکت بایببد بببا کسب  ی(. طراحی الگو Teece, 2009)د روز کننهای خود را بهروزمره مواجه شوند و راهبرد

 در نظببر گرفتببهو ضرورت انجام پژوهش در این زمینه نیز با همین رویکرد بایببد    انجام شودهای آن  توجه به شرایط و ویژگی

یببک اسببت کببه بببرای طراحببی   مشببخ   یها و تحدیدهایها، منابع، توانمندیشود. به عبارت دیگر، هر شرکت دارای ویژگی

 هببایههببا و مقالبب انجام پژوهش در این زمینه بببا توجببه بببه پژوهش  .باید به طور دقیق شناسایی شوند  ،ثرؤ وکار مکسب   یالگو 

هببر  (.1390 ،)زعفریببان و همکبباران وکار مببؤثر اسببت کسببب  یترین ابزارها برای طراحببی یببک الگببو موجود، یکی از اساسی

طراحببی الگببو   ،هببااز آن  یترکیببب   یاانتخاب بهترین رویکرد  تواند با  می  خود،  ویژۀهای  با توجه به شرایط و ویژگیوکار،  کسب 

 (.Aaltonen & Kujala, 2010) را رقم بزند  وکار مناسب کسب 

 یاهداکننببدگان و دسترسبب   فیمشببارکت ضببع  ه،یسرما  یآورمنسوخ و ناکارآمد جمع  یهاروش  لیبه دل  هیریخ  یهاسازمان

بببه  یابیبب دسببت  یها را بببراآن ییتوانا یسنت یکردهایبه رو ء. اتکاکنند تا بیشترین اثرگذاری را داشته باشندتلاش می محدود،  

و   ت یفقببدان شببفاف  ن،ی. علاوه بر اکندیصرفه محدود مبهو عملکرد مقرون  قوهتعامل مؤثر با اهداکنندگان بال  تر،عیمخاطبان وس

 نببدهیفزا  طببرزیبببه    یها در عصر فناورسازمان  نی. ادهدیاهداکنندگان را کاهش م  یاعتماد و وفادار  یارتباطات در زمان واقع

 ۀو ارتباطببات ناکارآمببد از جملبب  ت یعدم شفاف ،یدارا زیاد یهانهیهز ،ییایمحدود جغراف ی. دسترسشوندیم  داریناکارآمد و ناپا

 نیبب ا هیریخ یهابه سازمان ینترنتیوکار اکسب  یمواجه هستند. وجود الگو   هاها با آنهیریکه امروزه خ  هستند  یمهم  یهاچالش

 اشدروز در دسترس بشبانه  هایت و منابع در تمام ساع  یکمک مال  یهااطلاعات مربوط به سازمان، فرصت   تا  دهدیامکان را م

سببربار مببرتبط بببا  یهببانببهیهز ینترنتیا یبسترها ،نیداشته باشد. همچن یبتواند به سازمان دسترس  ایدن  یو مخاطب در هر کجا

 جببهیسببرعت و در نت شیافببزا موجببب د و نبب دهمیرا کبباهش  یحضببور یدادهایرو ای یمال یهاکمک  یآورجمع  یروش سنت

 قابببلشببفاف و    زیبب ن  یدهگزارش  رابطه باو در    را افزایش خواهند دادو تعاملات    تارتباطاهمچنین،  د.  نشو می  ییکارا  شیافزا

 د بود.ناعتماد خواه

 :است  ریز هایپرسشبه  دادن  پاسخ دنبال به پژوهش نیا

 چگونه است؟ هیریخ  یهادر سازمان  ینترنتیوکار اکسب  یالگو  ✓

 ند؟اکدام هیریخ  یهادر سازمان  ینترنتیوکار اکسب   یالگو  یهامؤلفه ✓

 چگونه است؟  هیریخ  یهادر سازمان  ینترنتیوکار اکسب  یالگو  یهامؤلفه  نیارتباط ب ✓

 

 ینظر چارچوب -2

و  عیبب توز د،یبب تول یو چگونگ کندیم فیسازمان را توص ایشرکت  کیعملکرد   ۀاست که نحو ی  وکار ساختارکسب   یالگو 

 یوکببار بببراکسب   یمفهوم الگو   ک،ی، با رونق تجارت الکترون1990  ۀ. در دهکندرا بیان می  بازاربه  خدمات    ایمحصول    ۀعرض

وکببار بببه کسببب  یلگو از ا  برخط به کار گرفته شد. در آن زمان،  یدر فضا  ژهیو  به  ،وکارکسب   دیجد  یهاوهیش  نییو تب  حیتوض

 نیبب و بببه دنبببال آن، بببا گذشببت زمببان، ا شدیاستفاده م گذارانهیبه سرما یتجار تفکرات حیو توض  یمعرف  یبرا  یعنوان ابزار

 است.  افتهیمفهوم بهبود و گسترش  

 یکربنببدیپ  یبببرا  ،نیهمچنبب   روشببمند و  یزیرو برنامببه  لیبب تحل  یبببرا  یوکار به عنوان ابببزارکسب   یحال حاضر، الگو   در

ها به عنوان الگو   نی. اشودمیاستفاده    یسازمان  ۀدیچیپ  طیمرتبط با مح  یهاو بخش  یسازمان  یواحدها  دهیسازمانارتباطات و  

 و عملکرد خود را بهبود بخشند.  یرقابت  ت یتا بتوانند مز  کنندیها کمک مکه به شرکت  شوندیشناخته م راهبردی  یهاییدارا
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وکار  کسببب   ی اما در کببل، الگببو   ؛ مختلف متفاوت باشد   ی ها از مطالعات و نگرش   ت ی وکار ممکن است به تبع کسب   ی الگو   ف ی تعر 

محصببولات و    ع یبب تعامل بببازار، تببأمین منببابع، توز   ۀ که در آن، نحو   شود ی شناخته م   ی و چندبعد   ده ی چ ی پ   ی ساختار مفهوم  ک ی به عنوان 

 (. Geissdoerfer et al., 2018) شوند می   ی بررس   گذارند، ی م  ر ی سازمان تأث   رد که بر عملک  ی گر ی عوامل مختلف د   خدمات و 

ها، شببرکت   ریبا سا  یخود و همکار  ینابع داخلم  گیری ازتوانند با بهرهمیوکار مناسب  کسب   یها با استفاده از الگو شرکت 

تعببادل  جببادیمببدت، ایدر طولان ت یموفق یبرا اما؛ کنند شتریو ارزش افزوده را ب  کنند  یسازنهیخود را به  ازیتأمین منابع مورد ن

و   جببادیمناسببب را ا  یبتواننببد ارزشبب   دیها باشرکت   گر،یاست. به عبارت د  یاتیح  اریخلق، ارائه و ضبط ارزش بس  نیمناسب ب

ممکببن  ،نشببود ت یریمببد یدرسببتتعادل بببه نیثر ضبط کنند. اگر اؤ ارزش را به طور م  نیبتوانند ا  دیبا  نیاما همچن  کنند؛  عرضه

بببه  ن،یبنابرا؛ را داشته باشد  یمطلوب  یسازمان نتواند سودآور  ایداشته باشد    ءمدت بقایوکار نتواند در طولانکسب   یاست الگو 

توجه کنند تا   یو خارج  یو ارتباطات داخل  ندهایفرآ  ت یریدقت به مد  با  دیبا  رانیوکار، مدکسب   یالگو   یو بقا  ت یمنظور موفق

 (Haaker et la., 2021) مند شوندو حفظ ارزش بهره  جادیتعادل را به حداکثر برسانند و از ا نیا

 ینترنتبب یا انیمحصولات و خدمات خود به مشتر عرضۀ یها براکه شرکت  یی هستندساختارها  ینترنتیوکار اکسب   یهاالگو 

دارنببد   ینترنتیا  یوکارهاکسب   ییو درآمدزا  یدهعملکرد، سازمان  ۀنحو   نییمهم در تع  یها نقشالگو   نی. اکنندیاتخاذ مها را  آن

متنببوع   ممکن اسببت   ینترنتیوکار اکسب   یهاالگو   .شوندمیاستفاده    یمختلف اقتصاد  یهابخش  و  عیو به طور گسترده در صنا

و ی  بازارگبباه  ،یگذاراشتراک   غات،یخدمات، تبل  عرضۀبر فروش محصولات،    یمبتن  یهامختلف از الگو   یباشند و شامل انواع

. شببودیوکار، انتخبباب مکسببب   دفو هبب   ت یخود را دارد و بسته به نوع فعال  ب یو معا  ایها مزاالگو   نیکدام از ا  باشند. هر  رهیغ

ایببن الگوهببا ممکببن کببدام از   هر  و  دارند  ویژه نیاز  ییو ساختارها  هامؤثر به راهبرد  غاتیتبل  یبرا  ینترنتیوکار اکسب   یهاالگو 

 (2، بر محتببوا یوکار مبتنکسب  یالگو  (1اند از: عبارتها الگو  نیاز ا یتناسب داشته باشد. برخ ویژه یازهایو ن طیشرا با  است 

 (4،  مختلببف  یهبباوبگاه  یجو وبر فراهم آوردن امکان جسببت   یمبتن  یالگو   (3ی،  نترنتیخدمات متنوع ا  عرضۀبر    یمبتن  یالگو 

 .(Mutula & Van Brakel, 2006)ی غاتیتبل  ۀبر شبک  یمبتن یالگو   (5ی و غاتیخدمات تبل عرضۀبر    یمبتن یالگو 

ها شببامل محصببولات و خببدمات . ایببن زمینببههستندوکار اینترنتی در دنیای امروز بسیار گسترده و متنوع  های کسب زمینه

وکارهببای اینترنتببی د. کسب نشو مختلف، فعالیت در صنایع اطلاعاتی، مشاغل اینترنتی، انتشارات اینترنتی و تبلیغات اینترنتی می

برای کارآفرینان بیشتر جذابیت   ،دهدبیشتر که اینترنت ارائه می  یو به دلیل امکانات و انعطاف  هستنددر حال گسترش و توسعه  

 (.1394)یاری،  دارند
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 ی نظر ی مبان شده از وکار استخراجکسب یهاالگو یبندجمع  .1جدول 
Table 1. Summary of business models extracted from literature 

  یهاشبکه

 یرساناطلاع

را   یخبر یرساناطلاع  که هستند ییهاوبگاه  شامل

 .دهندانجام می

(Giesen et al., 2007) اطلاعات نیبهتر 

(Laudon & Traver, 2017) محتوا  ۀکنند فراهم 

و   خدمات  ات،یمحتو از یامجموعه به یدسترس امکان 1تحت وب ۀسامان

 .کندی م فراهم نقطه کی از رامحصولات مختلف 

(Laudon & Traver, 2017) تحت وب  ۀسامان 

(Chaffey & Smith, 2013) تحت وب  ۀسامان 

 یبرا  ممکن است که  ات یاز محتو یبرخها سازمان غاتیتبل

  اریدر اخت گانیبه صورت را را دنباش جذاب کاربران 

در تمام   را  خود انیمشتر غات یو تبل دهندمی آنان قرار 

 . دندهیم شیصفحات نما

(Abdollahi & Leimstoll, 

2011) 

 

 

 

(Chaffey & Smith, 2013) 

 غات یتبل

 

 

 غات یتبل

  و فروشندگان و ندهست  بازار کنندگانها خلقواسطه (واسطه) یدلال

آنان را   نیب یهاتراکنش   وجمع  هم گرد را دارانیخر

 .کنندی م لیتسه

(Giesen et al., 2007) 2فرابازار 

(Abdollahi & Leimstoll, 

2011) 
 یگرواسطه

(Laudon & Traver, 2017) بازار  خالقان 

(Chaffey & Smith, 2013) یگرواسطه 

خدمات از  ایبه فروش محصول  وبگاه ،الگو نیا در ک یالکترون فروشگاه

خود اقدام   کیالکترون یهارسانه  ر یسا ای وبگاه قیطر

 .کندیم

(Abdollahi & Leimstoll, 

2011) 
 دادوستد 

(Laudon & Traver, 2017) محصولات فروش 

(Chaffey & Smith, 2013) ک یالکترون فروشگاه 

  با ویژه یموضوع  ۀدربار توانندی کاربران م ،الگو نیا در یاجتماع یهاشبکه

 .کنند وگوگفت  گریکدی

(Giesen et al., 2007) کاربران  ۀشبک نی ترعیوس 

(Abdollahi & Leimstoll, 

2011) 
 یکاربر انجمن

(Laudon & Traver, 2017) یکاربر یهاانجمن کنندگانفراهم 

و فروش اطلاعات  یابیارز ،یآوربه جمع الگو نیا 3ی اطلاعات ۀواسط

 به که کندیاقدام م ییهابه شرکت  انیمشتر دیرفتار خر

  ازین خود شتریب فروش یبرا ان یمشتر نیا اطلاعات 

 .دارند

(Chaffey & Smith, 2013) ی اطلاعات ۀواسط 

خدمات   ۀدهندارائه

 برخط 

  ،کالا فروش یجابه که است ییهاوبگاه شامل  الگو نیا

خدمات به کاربران خود درآمد کسب  ۀارائ قیاز طر

 .کنندیم

(Laudon & Traver, 2017) خدمات  دهندگانارائه 

(Chaffey & Smith, 2013) خدمات کنندگانفراهم 

 

 

1. Portal 

2. Metamarket 

3. Infomediary  
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هببا و راهبببرد ۀشناسایی مشببکلات عمببومی و توسببع با تواندمی رود کهشمار می های جامعه بهیه یکی از ظرفیت خیر  امور

 .(Brown & Ferris, 2004, p. 1)جامعه کمک کند  مشکلات  یا تقلیلبه رفع  های بالقوه  ظرفیت بالفعل کردن 

در همین ارتباط   1آدام اسمیت دانند.  مینوعی تعدیل ثروت و توزیع مجدد درآمد    ( امور خیریه را1387ناصحی و شادپی )

هیچ سببود  ، حتی اگردوستی و توجه به منافع خویش نیست کسب سود و خویشتن راستایهای بشری در گوید همۀ فعالیت می

 .(Collard, 1978, p. 52)نشود  و منفعتی جز لذت دیدن این خوشبختی نصیب وی 

و مشببکلات  دهنببدرا ارائببه مببی کوکارانببهیخببدمات ن ،یو انسان یهستند که با تأمین منابع مال  یینهادها  هیریخ  هایهسسؤ م

 عبباملیعنببوان    بببه  ممکن است دارند و    یو اجتماع  یاقتصاد  ۀمهم در توسع  ینقش  هاهسسؤ م  نی. اکنندی را برطرف میاجتماع

 ۀتوسببع ،یو اقتصبباد یاجتمبباع یازهبباین شیحال حاضببر، بببا توجببه بببه افببزا  در  مطرح شوند.  داریپاۀ  در تحقق توسع  یاساس

بببه  ازیبب و ن سببتندیجامعببه ن یازهایقادر به تأمین تمام ن ییتنهاها بهشده است. دولت   لیمهم تبد  یبه ضرورت  هیریخ  هایهسسؤ م

و  کننببددولت عمببل  یبرا توانمند ییبه عنوان بازو توانندیم هاهسسؤ م  نیاست. ا  شیرو به افزا  هیریخ  هایهسسؤ با م  یهمکار

در جامعببه  ریپذب یغمخوار افراد آس ارانیبه عنوان   هیریخ  هایهسسؤ م  ن،یهمچن  کنند.  ت یجامعه فعال  یازهایتأمین ن  یدر راستا

 ۀشببامل ارائبب   ممکببن اسببت هببا  کمک  نی. ادهندارائه میبه آنان    ی راو اقتصاد  یاجتماع  یهاو کمک  کنندیم  فایا  را  مهم  ینقش

از  (؛1399)حیدری،   دارند  یرا در پ  ریپذب یافراد آس  یزندگ   طیباشند که بهبود شرا  رهیمسکن و غ  ،یآموزش  ،یخدمات بهداشت

مطمبب ن محسببوب   یگذارهیو همانند یک سببرما  دارندخیریه نقش اقتصادی نیز    یهاعلاوه بر نقش اجتماعی، سازماناین رو،  

 یهاتببا هماننببد شببرکت   کنببدیخیریه را ملزم م  یها. سه تعهد اصلی مس ولیت اقتصادی، سیاسی و اجتماعی، سازمانشوندیم

بسببیاری از  برخببوردار باشببند. هببات یفعال ۀگویی و شفافیت در هممدیریت، میزان پاسخ  ۀاز ارزیابی عملکرد و نحو   ،خصوصی

 تعهببدات مببالی سببنگیناز  خیریه برای تسهیل امور دولت در برخی    یهاجایگاه سازمان  یدر حال ارتقا  افتهیکشورهای توسعه

 .(1391اصغری،  )علیهستند  نیز

 

 پژوهش ۀنیشیپ 2-1

نهبباد مردم یهادر سببازمان  یتوانمندسبباز  یبوم  مدل  نییو تب  یطراح( در پژوهشی با عنوان »1402بابایی و رضایی )حاجی

اند. نتایج بببه عوامببل مختلببف شببامل گر و راهبردها را در این زمینه بررسی کردهای، مداخله«، شرایط علّی، زمینهوکارگراکسب 

 یانببهیزم  طی(؛ شببرایرسببانو اطلاع  یابیبب بازار  ،یتیو حمببا  یعوامببل اجتمبباع  ،یو کببلان سببازمان  یتیری)عوامل مد  یعلّ  طیشرا

 ،یسببازمانعوامببل برون  ،یسببازمانگر )عوامببل درونمداخلببه  طیوکارمحور(؛ شببراکسببب   یهببامحور، حوزهجامعببه  یها)حوزه

 ،یبانیپشببت ،یاها، اقببدامات رسببانهسببمن  یتجار  ۀ( و راهبردها )توسعکیونالکتر  یکارکنان، بسترساز  کیالکترون  یتوانمندساز

 .اندشده  یبندو دسته  یی( شناسانیادیبن

هایی بود کببه توسببط نهاد یکی از پژوهشهای خیریه و مردمهای تأمین و جذب مشارکت مالی برای سازمانشناسایی شیوه

 14ها اشاره دارد که در نهایببت، بببه شیوۀ تأمین مالی برای خیریه  45( انجام شده است و به  1397رمضانی بیدگلی و روحانی )

 اند.ای، درآمدزایی، همگون و ناهمگون تقسیم شدهشیوۀ بودجه 4دسته و  

های نیکوکاران در تأمین مببالی بنیادهببای خیریببه، بببه ( به منظور جلب مشارکت 1399در پژوهشی دیگر، کریمی دهناشی )

بازخورد« و »استفاده از هنجارها«   ۀ»ارائ  «،یسازسه تلنگر پرکاربرد شامل »سادهکند.  های اقتصادی با عنوان تلنگر اشاره مییافته

 

1  . Adam Smith 
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شببده بببر گفته  ی. تلنگرهبباابندیها استمرار  کمک  نیا  کوکارانه،ین  یهاشدن پرداخت   شتریتا علاوه بر ب  کنندهستند که کمک می

 یببۀبببر پا  شببتریب  انیبب گببروه از حام  نیبب کننببد. ایکوچببک مبب   ییهبباد که عمدتاً کمکندار  دیتأک   یتکانش  انیجلب مشارکت حام

 کنند.  یکمک م یااحساسات لحظه  یریگ شکل

 یجمعبب  یتببأمین مببال  نببدیفرا  نیوکببار اهببدا بببه منظببور تببدوکسببب   مدل  یهامؤلفه  ییشناساهمچنین، پژوهشی با عنوان »

هببای خیریببه را مطببابق های مختلف برای تببأمین مببالی مؤسسببه«، مؤلفه(یرانیا  یهاهیریخ  ی:مورد  ۀ)مطالع  هیریخ  یهاسازمان

های ارتباطی، ارتباط با مشببتری، شاخ  مشتری، ارزش پیشنهادی، راه  9( و با  1390)  1وریگنیپ  و  استروالدروکار  الگوی کسب 

کنببد جریان درآمدی، منابع کلیدی، فعالیت کلیدی، شرکای کلیدی و ساختار هزینه معرفی و در هر مرحله نکبباتی را بیببان مببی

 .(1395فر و غنبر طهرانی، رجبی)

اسببتفاده   اتیادبی« انجام شده است که  رانتفاعیغ  یهاسازمان  یوکار براکسب   یچارچوب الگو   شنهادیپپژوهشی با عنوان »

 یهببابببا تمرکببز بببر الگو   ژهی، به و2(NPOsی )رانتفاعیغ  یهاتوسط سازمان  افتهیتوسعه  یانتفاع  ت یریمد  یو ابزارها  هاوهیاز ش

 یمورد  ۀمطالع  8با  های غیرانتفاعی  سازمانوکار  کسب   یالگو   یچارچوب مفهوم  کیمطالعه،    نی. در اکندرا بررسی می  یتجار

 یهاسببازمان یبببرا را وکارکسببب الگببوی چببارچوب    ، ایببن مطالعببهشده اسببت   شیو آزما  یاحکاربرد آن طر  یبرا  یرانتفاعیغ

 نیبب ا رابطببه بببا در هبباه. با توجببه بببه کمبببود مطالعبب داندمی دیمف یو بصر یلیتحل ،یارتباط  ،یفیبه عنوان ابزار توص  یرانتفاعیغ

وکار در رابطه با کسب   یهاالگو   اتیبر ادب  یمرور  ۀبا ارائ  ی رارانتفاعیوکار غکسب   یهاالگو   مربوط بهدانش    مقاله  نیموضوع، ا

هببای غیرانتفبباعی بسببنده وکببار سببازمانکسببب  کند و سپس، به تعریف عوامل مختلف الگببویهای غیرانتفاعی ارائه میسازمان

 ).(Sanderse et al., 2020کند می

 آنهببدف  به نگببارش درآمببده اسببت کببه    ی«رانتفاعیغ  یهاوکار سازمانکسب   یهاالگو   یبررسای دیگر نیز با عنوان »مقاله

 یرانتفاعیغ  یهاسازمان  نکهیا  هایی مانندی است و به پرسشرانتفاعیوکار در بخش غکسب   یهاالگو   ویژۀ  یهایژگ یو  ییشناسا

 زیمتمببا  یرانتفبباعیغ  یهاسببازمان  ریهببا را از سبباآن  یزیچه چ  کنند،یخود منتقل م  انیخود را به مشتر  یشنهادیچقدر ارزش پ

سببازمان   10  یتجرببب   ۀمطالعبب   نیبب . ادهببددهند، پاسخ مببیکاری انجام میچه    داریسازمان موفق و پا  کی  ۀتوسع  یو برا  کندیم

به   از آن  توانیو م  کننده است کمک  یرانتفاعیغ  یهادرک عملکرد سازمان  یبرا  هاافتهی  دهد.یرا پوشش م  یکرواس  یرانتفاعیغ

پژوهش با استفاده   نی. ااستفاده کرد  یرانتفاعیغ  یهاسازمان  ۀبا هدف توسع  ویژۀ  یهاو برنامه  هااست یس  یبرا  یعنوان چارچوب

را ارزیببابی   یرانتفبباعیغ  یهاسببازمان  یوکار براکسب   الگویچارچوب    یاصل  یهالفهؤ کاربرد م  ت یقابل  ی،فیک   پژوهشاز طرح  

 یکنند که در ابتدا بببرایوکار ارائه مکسب   الگویچارچوب    یاصلاح مفهوم  یبرا  یی راشنهادهایپ  سندگانینو   جه،یدر نت  کند؛می

 (.Perić et al., 2020)توسعه داده شده بود  یانتفاع  یوکارهاکسب 

ارزشببمند  گبباهیجا لیبب به دل در مجموع، با توجه به اینکه پژوهشی جامع یافت نشد که این موضوع را بررسی کرده باشد و

در ،  درسبب یم  به نظر  یمهم و ضرور  یامر  هیریخ  یهاسازمان  وکار منحصر بهالگوی کسب   کی  جادیا  ،فرهنگ بشردوستانه  نیا

پببژوهش  یاصببل یامببر نببوآور نیبب شده است کببه ا یطراح شبکۀ جهانیدر  هیریخ  یهاسازمان  ت یفعال  یالگو   ،پژوهش حاضر

 .است حاضر  

  

 

1  . Osterwalder & Pigneur 

2. Non-profit organizations 
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 پژوهش روش -3

کببار قببرار گرفببت و   یعمببل مبنببا  ۀکبباربرد در عرصبب   یو فراوان  ت یجامع  دلیلبه    1کانواس  الگوی  یاجزا  ،پژوهش  نیدر ا

گیری بنیادی و در منطق استقرایی با استفاده رویکرد پژوهش کیفی است و با جهت   شد.  میمصاحبه بر اساس آن تنظ  چارچوب

 از روش تحلیل مضمون انجام شده است. 

بببه کببار اجتماعی و علوم رفتبباری بببه طببور گسببترده    هایپژوهشتحلیل مضمون یکی از فنون تحلیلی کیفی است که در  

بببه  روش. ایببن دست یابنببدهای کیفی خود  تر از دادهبهتر و عمیق  یبه شناخت  توانندپژوهشگران می،  آنبا استفاده از  رود و  می

بهتر از مفهوم و مضمون مطلببب دسببت  یهای موجود در متن را شناسایی کنند و به فهمکند تا الگوها و تفاوتها کمک میآن

 .شده را توضیح دهندو الگوهای شناخته کنندتوانند نتایج خود را تفسیر میها آن همچنین،یابند.  

 یبه صورت معیاری یا مفهومی انجام شود. در تحلیل مضمون معیاری، متن بر اساس معیارهای  ممکن است تحلیل مضمون  

در حالی که در تحلیل مضمون مفهومی، بببدون نیبباز بببه  مشخ ؛، مفاهیم یا واژگان هامانند موضوع  شود،میمشخ  بررسی  

 .شودمی تلاشبرای درک و توصیف مضامین و الگوهای مفهومی در متن  ،استفاده از معیارهای مشخ 

 یهای کیفی خود نگبباه کننببد و درکبب تر به دادهجامع و دقیق  ایشیوهبه    توانندپژوهشگران میبا استفاده از تحلیل مضمون،  

دسببت ه خببود ببب  هببایپببژوهشکند تا نتایجی معتبر و قابل تفسببیر را از ها کمک میبه آن روشها داشته باشند. این بهتر از آن

 .(1390همکاران،  و جعفری  عابدی) ی مؤثرتر دست یابندیهاآورند و به تحلیل

 دهببدیو مهببم را نشببان م  ویببژه  اینکتببه  ایو متفاوت در متن است که به پژوهشگران تجربه    یتکرار  یژگ یو  یک  مضمون

(Attride-Stirling, 2001.) دهببد، معببانی و ها را گزارش میعلاوه بر اینکه معانی آشکار دادهمضمون، پژوهشگر  لیدر تحل

 (.Braun & Clarke, 2006کند )مفروضات را نیز استخراج می

اساسی برای تحلیببل کیفببی   یبه عنوان روش  باید  مضمونرویکردهای کیفی بسیار متنوع، پیچیده و ظریف هستند و تحلیل  

زیببرا ایببن روش  ؛فببرا بگیرنببد آن را نخستین روش تحلیل کیفی است که پژوهشگران باید  مضموندر نظر گرفته شود. تحلیل  

فرد و )دانببایی هسببتندهببای دیگببر تحلیببل کیفببی لازم آورد که بببرای اجببرای بسببیاری از روشرا فراهم می  های اصلیمهارت

 (.Liu, et al., 2020 ؛Whelehan, et al., 2021 ؛1391همکاران، 

. قالببب رونببدیمضامین نیز از ابزارهایی هستند که معمولاً در تحلیل مضمون به کار م  ۀتحلیل قالب مضامین و تحلیل شبک

 ییهامضامین نیز ارتباط میان مضامین را در نگاره  ۀ. شبکدهدیمراتبی نشان ممضامین فهرستی از مضامین را به صورت سلسله

و   یاز معببان  ییبببه دنبببال شببناخت الگوهببا  لگببریکه تحل  شودیشروع م  یمضمون زمان  لیتحل  ندیراف.  دهدینشان م  شبکهشبیه  

 یببۀته زیبب ن نببدیفرا نیبب ا انیبب پا ۀ. نقطفتدیها اتفاق بداده یآورکار در طول جمع  نیالبته ممکن است ا  ؛ها باشددر داده  هاموضوع

 .ها است در داده نیالگوها و مضام یاز محتوا و معان  یگزارش

های مصاحبه با مبانی ها از روایی محتوا استفاده شد و پرسشبا توجه به روش تحلیل مضمون، برای آزمون روایی مصاحبه

های مصاحبه با مبانی نظری پژوهش مشخ  شد. در رابطه با نظری مرتبط با پژوهش مقایسه شدند و مقاربت و تشابه پرسش

، 3های اعتبار( استفاده شده است و ملاک 1985)  2ها، روش ارزیابی لینکلن و گوباآمده از مصاحبهدست های کیفی بهپایایی داده

 

1. Canvas 
2. Lincoln & Guba 
3. Credibility 
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. با اعضا استفاده شببد یبررس روشمصاحبه، از  اعتبار بررسی شدند. برای بررسی  3پذیریو انتقال  2، قابلیت اعتماد1تأییدپذیری

یی هبباکنندگان با ادراک پژوهشگر از تمام حرفشرکت  ایحاصل شود که آ نانیتا اطم شدی مصاحبه سع  نیدر ح  ،اساس  نیبر ا

اعتبببار مصبباحبه  نببدیبببه فرآ واقببع کببار در نیبب ا .ال کننببدمبب دارنببد، آن را اع یلیو اگر نظر تکم  ریخ  ایاند موافق هستند  زده  که

 شیقابل قبول افزا یحد تاپژوهش  یهاموثق بودن داده  زانیم  ها،مصاحبه  انجام  یبرا  یبا صرف زمان کاف  ،نی. همچنبخشیدمی

پببذیری، بببرای ایجبباد اطمینان .شببد دییبب چنببد متخصبب  تأ یمصاحبه از سو  یاجرا ندیفرآ ،یریپذتأیید برآوردی برا داده شد.

عات لاهای پژوهشی نیز سعی شد تا اطپذیری یافتهها مستندسازی شد. برای حصول از انتقالهای حاصل از انجام مصاحبهداده

در روند اجرای مصاحبه به خوانندگان پژوهش ارائه شود تببا زمینببه بببرای   شدهانجاماقدامات    در رابطه باجزئیات    بیانکافی با  

 .شود فراهمهای دیگر پژوهشی ها در محیطکاربردپذیری یافته ۀقضاوت دربار

 

 پژوهش یهاافتهی  -4

شوندگان شناسایی شدند و برای یافتن پاسخ پرسببش نظری و پیشینۀ پژوهش، مصاحبهبعد از انجام مطالعه و بررسی مبانی  

وکار گذاران عرصببۀ کسببب مببدیران، فعببالان، پژوهشببگران و سببرمایه  هایی مختلف شبباملاصلی پژوهش، برای مصاحبه، گروه

ایببن حببوزه معطببوف شببود.    افراد مجببرب و موفببق ، سعی شد تا تمرکز بیشتر به  ها مصاحبه انتخاب شدند. در انجام  ها ه ی ر ی خ  اینترنتی 

گیری نظببری،  گیری نظری انجام شد و اشباع نظری حاصل شد؛ به این ترتیب کببه در نمونببه شوندگان بر اساس نمونه انتخاب مصاحبه 

مفهوم یا مضمون جدید دیگری به دست نیاید. محدودیت زمببانی پببژوهش    شوندگان مصاحبه که از    کند ی م مصاحبه تا زمانی ادامه پیدا  

 حاضر و اشباع نظری باعث شد تا با هشت نفر از بازیگران اصلی این بازار مصاحبۀ حضوری انجام شود. 

 معیارهای انتخاب خبرگان، داشتن اشراف اطلاعاتی و سابقۀ کاری در موضوع مدنظر است.
 شونده مشخصات و سوابق افراد مصاحبه . 2جدول 

Table 3. Profiles and records of the interviewees 

 کار )سال( ۀسابق یلیتحص  مدرک شوندگان مصاحبه فیرد

 ۀهشتم حوز یۀپا نستاگرامیا ۀشبک در  (السلام هیعل)  نیامام حس یۀریخ امور ریمد 1

 ی کارگردان  یکاردان

10 

 6 عمران  یمهندس یکارشناس آهو یۀریخ ریمد 2

 4 ت یریمد ارشد یکارشناس ه یسا یۀریخ ریمد 3

 6 اطلاعات  یفناور ارشد یکارشناس ت یدون یۀریخ ریمد 4

 5 یدکتر یدانشجو آلا یۀریخ ادیبن یهاپژوهش ریمد 5

 8 یدکتر یدانشجو یآبادان و شرفتیپ قرارگاه انیبندانش واحد مس ول 6

 12 تیریمد یدکتر یو آبادان شرفتیقرارگاه پ ۀشکدیاند مس ول 7

 15 حقوق  ارشد یکارشناس نعمتانیول یۀریخ ۀسسؤم ریمد 8

 

 

1. Confirmability 

2. Dependability 

3. Dependability 
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ها به ها، ابتدا دادهاست. پس از انجام و ضبط مصاحبه  هاآناجرای    و  هادادهمرحلۀ اول در روش تحلیل مضمون گردآوری  

، بخشی کوچببک از 3صورت متنی درآمد و سپس، مطابق روش تحلیل مضمون مضامین استخراج شد. برای نمونه، در جدول  

آمببده دسببت های آن آمده است؛ البته در ادامۀ مقاله، توضیحات مربوط به هر قسمت از الگوی بببهگذاریمتن مصاحبه و شناسه

 شده به صورت تفصیلی آمده است.مبتنی بر مضامین استخراج
 شده مضمون انجام لیاز متن مصاحبه و تحل یانمونه . 3جدول 

Table 3. Sample of interview text and thematic analysis 

کمک   یی وکارهاما از کسب ،در سازمان ی مال  نیتأم یبرا

ها بتوان آن ۀبه واسط تاشوند ی که در بستر وب انجام مگیریم می

سازمان کمک    ی مال ن ی تأم یانجام داد و هم برا غاتیهم تبل

صاحب صفحه   یمجاز یکه در فضا  ی با کسان  ،مثال برای .گرفت

  غاتیتبل یمجاز یفضا   در کردنتبادل  با ،هستند وبگاه ای

که با   یاز موارد ی کی غات،یو تبل ی مال   نی. علاوه بر تأممیکنی م

  یکارها ۀارائ ،شود ی انجام م  وبگاهو  یمجاز یتوجه به فضا

  کردهرا فراهم  یبه مردم است که بستر ی دهشده و گزارشانجام

شده و  انجام یتوانند کارهای مردم هم م از طریق آن، است که 

 .کنند یریگینشده را پانجام

  از استفاده

برخط   یوکارهاکسب

 یمال  نیتأم یبرا

وکارها کسب

 برخط  ی

 روش

 ی درآمد

  یهاانیجر

 ی درآمد

کاربران وبگاه  یری گیپ

به ثمر   یها گزارش از

 برنامه  دنیرس

  با روابط ی ارتباط ۀویش ی سنجصحت

 ان یمشتر

با   غیتبل  و  کردن تبادل

 پرطرفدار  یها وبگاه

وکارها کسب

 برخط  ی

  یهاانیجر ی درآمد روش

 ی درآمد 

ما   ی که توانسته است در منابع مال  هاییموضوع از ی کی

  یهاسازمان ی اجتماع تیکننده باشد، موضوع مهم مسئولکمک

  نکه یبا توجه به ا ،هاسازمان ،است. امروزه ی و خصوص ی دولت

حاضر    ،است سودآور شانیبرا ی اجتماع هایموضوع رسیدگی به

کنند.   نه یهز ی اجتماع  تیعنوان مسئول تحترا  ی هستند مبالغ

را  گونه منابع نیکه ا هستند  ه یریخ  یهابسترها سازمان نیاز ا ی کی

 و غاتیتبل قیطر از یمشتر  کردن دایپ یبرا کنند. ماجذب می

 . کنیمبرقرار میارتباط  هاآنمختلف با  ی ارتباط یهاراه

 موضوع از استفاده

 یاجتماع  تیمس ول 

 ها شرکت

  مشارکت

 ها شرکت

  یهاانیجر ی درآمد  منابع

 ی درآمد 

  با روابط غات ی تبل ی مشتر جذب غات ی تبل

 ان یمشتر

را با استفاده از وبگاه است که  نیکار ما ا یهای ژگیو از ی کی

اش را به دست  نه یهزوبگاه و خود  میکنی نم  اداره ه یریمنابع خ

صرف   ه یریاز منابع خ میکه ما بخواه ستیطور ن  نیآورد و ای م

با   ها راهزینه  نیا ،است ادی ز وبگاه  یهانه یهرچند هز .میبکنوبگاه 

 هستند.   ه یریخمنابع که متفاوت از کنیم تأمین می ی استفاده از منابع

 ساختار باوبگاه  ۀادار

 ی ا هیری خنه  تجارت

 ارزش استقلال  استقلال 

 ی شنهادیپ

ثابت    ۀنیهز

 ی سال ۀدهندخدمات

  یهانهیهز دهنده خدمات

 ی اتیعمل

 ها نهیهز
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درک  قیبب تعم یشبببکه بببرا نیبب . اکندیعمل م یلیعنوان ابزار تحل به ،را شکل دهد لیخود تحل نکهیا یجابه  نیمضام  ۀشبک

 ی)عابببد شببودیهببا اسببتفاده مآن ییربنببایز یالگوهببا ییشده و شناسببامشتق نیمضام فیامکان توص ،یمتن یاز معان  پژوهشگر

 (.1390و همکاران،  یجعفر

 
 

 ن یمضام  ۀ شبک. 1 شکل
Figure 1. Network of themes 

  

ن شبکۀ مضامی
کسب وکار 
اینترنتی 
خیریه ها

مشتریان

ایتام•

بیماران خاص•

نشینانحاشیه•

ناخیر•

هاخیریه•

صاحبان طرح•

مردمۀعام•

محرومان•

روابط با مشتریان 

ابزار ارتباطی•

تبلیغات•

تداوم ارتباطات•

ارتباطیۀشیو•

های توزیعمسیر

پایگاه داده•

هاروش•

فضای مجازی•

فعالیت اصلی 

آموزش•

یشناسای•

عملیات•

مدیریت •

نظارت•
منابع اصلی

ارتباطات•

اعتماد•

محتوا•

فرآیندهای مشخص•

فضای مجازی•

نیروی انسانی•

شرکای کلیدی

ظرفیت •

محدودیت•

همکاری•

جریان های درآمدی

ابزار درآمدی•

منابع درآمدی•

روش درآمدی•

هزینه ها

جوییصرفه•

کردمحل هزینه•

های جاریهزینه•

های هزینه•
عملیاتی

محیط

ضعف •
گذاریقانون

یضعف مدیریت•

عدم نظارت•

ارزش پیشنهادی

استقلال•

زایی و کارآفرینیاشتغال•

های کوچکالگوپویایی بهره برداری از •

گریتسهیل•

حمایت و پشتیبانی•

خدمات عمومی•

سازیشبکه•

شفافیت•

عدالت اجتماعی•

زداییمحرومیت•

سازیمردمی•

گریواسطه•
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برای مضمون  لیتحل روش ها، ازآوری دادهبرای جمعپژوهش و انتخاب روش مصاحبه    یاصل  پرسشپس از روشن شدن  

ها بببه دسببت آمببد. دهنده و فراگیر استفاده شد. سپس، شبکۀ مضامین مستخرج از مصبباحبهگذاری مضامین پایه، سازمانشناسه

شببود های خیریه داده میاینترنتی مؤسسه کاروکسب شده، توضیحاتی در رابطه با الگوی اکنون، ناظر به شبکۀ مضامین استخراج

 353دهنده و مضببمون سببازمان 51مضببمون فراگیببر،  10شد، پژوهش حاضر دارای طور که بیان  که به دست آمده است. همان

 مضمون پایه است.

منببد مضببامین اسببتخراج شببد. ایببن الگببو شده است که با توجه بببه چیببنش نظببامهای انجامالگوی زیر نتیجۀ نهایی تحلیل

مؤلفببۀ الگببوی بببوم   9دهندۀ رابطۀ بین مضامین فراگیر در پژوهش حاضر است که با توجه به نظرات خبرگان، علاوه بببر  نشان

وکار خیریه در ایران بببومی ای دیگر به نام محیط، آن را توسعه داده و متناسب با فضای کسب وکار، با اضافه کردن مؤلفهکسب 

 کرده است.

 

 
 

 پژوهش  یی نها یالگو. 2شکل 
Figure 2. The final research model 

 

 شوند:چهارگانۀ اصلی الگو شرح داده میهای در ادامه، بخش

 

 یتی ری و مد  یراهبرد منابع 4-1

گیببری کننببد. ایببن وکارها ابتدا باید دربارۀ منابع راهبببردی و مببدیریتی خببود تصببمیمآمده، کسب دست با توجه به الگوی به

 و منابع اصلی است.ی  دیکل  یشرکا گیری شامل چهار محور عمده با عناوین ارزش پیشنهادی، فعالیت اصلی،تصمیم

 یحلبب راهچیزی بیشتر از توصیف محصولات و خدمات است. در واقع، این ارزش    وکاردر الگوی کسب   ارزش پیشنهادی

کند و به برطرف شببدن نیازهببای و با آن برای مشتریان مزیت ایجاد می  دهدیارائه م  یانوکار به مشترکسب یک  است که    ویژه

هزینه ها•

محیط داخلی و خارجی•جریان های درآمدی•

ارزش پیشنهادی•

فعالیت اصلی•

منابع اصلی•

شرکای کلیدی•

مشتریان•

روابط با مشتریان•

مسیرهای توزیع•

یمنابع بازاریاب
منابع راهبردی و

مدیریتی

محیطمنابع مالی
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مببؤثرتر بازارهببای هببدف خببود را  طرزیتواند به می وکارکسب ها، یک با تعیین و شناسایی این ارزش  .شودمشتریان منجر می

 نیببز  وکببارهای کلی کسب ها و تعیین جهت و به نیازهای واقعی مشتریان پاسخ دهد. این موضوع در تدوین راهبرد  کندهدایت  

 .بسیار حیاتی است 

ها قببرار اینترنتببی خیریببه کبباروکسب های پیشنهادی الگوی دهنده ذیل ارزشمضمون سازمان 12بر اساس تحلیل مضمون، 

های خیریببه و عببدم وابسببتگی سازمان  استقلالاند از:  ها عبارتوکار اینترنتی خیریههای پیشنهادی الگوی کسب گرفتند. ارزش

بببرداری زدایی و ارتقای اقتصادی خانوارهای تحت پوشش، بهببرهی در راستای محرومیت نیو کارآفر  ییزااشتغالزیاد به دولت،  

ی )امببوری کببه عمببوم  خدماتی،  بانیو پشت  ت یحمای،  گرلیتسهها،  پذیری کمتر این نمونهو آسیب   کوچک  هایالگو   ییایپو از  

هببای ، ماننببد پیشببگیری و درمببان بیمبباریدنمببؤثر باشبب  هادر آن توانندیمهای اجتماعی و عمومی های خیریه در حوزهسازمان

ی، اجتمبباع  عببدالت ،  ت یشببفافی،  سببازشبببکههببا شببوند(،  گیر خانوادههایی که ممکن است دامنمانند سرطان و بحرانمختلف  

 ی.گرواسطهی و سازیمردمیی،  زدات یمحروم

هااای ارزشاز سوی دیگر،  گروهی از مشتریان و برای خیران ها برای محرومان به عنواناینترنتی خیریه کاروکسب الگوی 

 کنند.ها را برای مشارکت در امور خیر تقویت میدهد که انگیزۀ آنمناسب و مطلوبی را ارائه می پیشنهادی

 الگببو،هببر    درترین اقدامات لازم برای عملکرد درسببت هسببتند.  دهندۀ مهمنشان  های اصلیفعالیتوکار،  در الگوی کسب 

هببای دهنده شناسایی شدند که نبباظر بببه فعالیت مضمون سازمان  5. در پژوهش حاضر،  هستند  توجه  جالب   یدیکل  یهات یفعال

 اند از:مضمون عبارت 5ها هستند. این خیریه کاروکسب کلیدی در الگوی اینترنتی  

ها یکی از نکات مهمی است که باید مدنظر قرار گیرد. ایببن نببوع وکارهای اینترنتی خیریهآموزش: آموزش توسط کسب  .۱

هببایی گونبباگون را نیببز بببرای توانند آمببوزشوکار آموزش ببینند، میخودشان در حوزۀ کسب وکارها علاوه بر اینکه باید کسب 

آموزشببی کببه  کننببد. برخببی از نکبباتوکببار کمببک مببیهای مختلف در نظر بگیرند که در نهایت به ارتقای کسب افراد و گروه

بببرای طراحببی   پردازاناندیشه  ییراهنمااند از:  ها استخراج شدند عبارتها از مصاحبهوکارهای اینترنتی خیریهمتناسب با کسب 

ی مختلببف بببرای آموزشبب  هببایها بببرای تولیببد محتببوا، برگببزاری دورهو آموزش به خیریه  کلاس  یبرگزار  های مناسب،برنامه

ی، برطرف کببردن نیازهببای نید ۀمشاوری و شناسروان خدماتی،  سبک زندگ   آموزشهای گوناگون،  های مردمی در حوزهگروه

 های نیازمند و ... . خانواده  کودکان آموزشی

شوند. بررسی مجوزهببای مربببوط و وکارها و مددجویان تعریف میهایی شناسایی در دو حوزۀ کسب شناسایی: فعالیت  .۲

های مختلف تا حصول نتیجه از جملۀ اقدامات شناسایی در حببوزۀ صلاحیت صاحبان فکر، بررسی روند جذب سرمایه و طرح

های گوناگون اقتصادی و فرهنگببی و روند. همچنین، بررسی و شناسایی نیازهای مددجویان در زمینهشمار میوکارها به  کسب 

 شوند.ترین اقدامات لازم در راستای شناسایی در حوزۀ مددجویان محسوب میبندی ایشان نیز مهمطبقه

های اینترنتببی انجببام هایی هستند که بعد از مرحلببۀ شناسببایی در خیریببههای عملیاتی فعالیت عملیات: منظور از فعالیت  .۳

انببد از: های عملیاتی عبببارتوکار هستند. برخی از فعالیت نوعی در راستای تحقق ارزش پیشنهادی الگوی کسب شوند و به  می

های حمببایتی در بسببته  یاعطبباو حببل مشببکلات مببددجویان،    دانیبب در م  حضببورهای عملیاتی،  ی طرحرساختیز  یازهاین  رفع

 های گوناگون به مددجویان و ... .زمینه

هایی هستند که باید به منظور راهبری و هببدایت خیریببه انجببام شببوند. های مدیریتی فعالیت مدیریت: منظور از فعالیت  .٤

هببا، بنببدی امببور و طببرحانببد از: اولویت وکارهای خیریببه اینترنتببی عبببارتهای مببدیریتی در کسببب ترین فعالیت برخی از مهم

داشتن در رابطه بببا بببازده و  یانیبن دانشدهی و مدیریت نیروهای داوطلب، شفافیت فرآیندهای داخلی، نگاه بلندمدت و سامان

 ها و ... .ها، نظام آمار و اطلاعات صحیح، مدیریت وجوه و حفظ سرمایۀ مردم، مدیریت پرداخت پایش طرح
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هببا و ها از مأموریت هایی هسببتند کببه بببه منظببور منحببرف نشببدن خیریببههای نظارتی فعالیت نظارت: منظور از فعالیت  .٥

شببوند کببه برخببی از های نظارتی شامل فرآیندهای نظببارتی و ارزیببابی مببیشوند. فعالیت های اصلی خودشان انجام میارزش

ها، خیریببه یابیبب ارزها، اقببدامات مختلببف خیریببهبببر   نظببارتشده،  و اقدامات انجام  گزارش  رصداند از:  ها عبارتترین آنمهم

 و تأییدیۀ بانک و ... . تعهد اخذای،  مرحله هایپالایش

بببه بازارهببا را فببراهم  یشببنهادیارزش پ ۀو ارائبب  جببادیاست که امکان ا یدیکلو   اصلیمنابع    ازمندیکار نوکسب   یهر الگو 

منببابع مببرتبط بببا  ی،  شببنهاد ی پ   ی هببا منابع مربببوط بببه ارزش اند از:  ترین منابع اصلی عبارت مهم  ، ی نترنت ی کار ا و کسب  ی . در الگو د ن کن ی م 

. بر اسبباس    ی منابع قابل جذب و تخص و    درآمد   ی ها ان ی جر   جاد ی منابع مربوط به ا ، ان ی منابع مرتبط با ارتباط با مشتر ، ع ی توز  ی ها مسیر 

ها مببرتبط  وکببار اینترنتببی خیریببه دهنده شناسایی شدند که با منابع اصلی در الگوی کسببب مضمون سازمان  6شده، های تحلیل مصاحبه 

ها هسببتند کببه بببه نببوعی پایببه و اسبباس الگببو  وکار اینترنتی خیریه های کسب ترین منابع اصلی الگو اند. ارتباطات و اعتماد از مهم بوده 

توان به پایگاه داده اشبباره کببرد کببه شببامل  وکار اینترنتی است، می هستند. از دیگر منابع کلیدی که جزء منابع ملموس در الگوی کسب 

وکببار  هببای کسببب است. فرآیندهای مشخ  نیز دیگر از منابع مهببم الگو اطلاعات    ثبت و قابلیت   ی ر ی گ گزارش سکو، قابلیت  ی طراح 

های خیریه هستند. فضای مجازی و بستر فناوری ارتباطات نیز از دیگر منابع اصلی به منظور ارائۀ خببدمات محسببوب  اینترنتی مؤسسه 

ه بببودن از  باتجرببب و    دلسببوز ،  توانمنببد ها است.  وکار اینترنتی خیریه ی یکی دیگر از منابع کلیدی در الگوی کسب انسان   ی رو ی ن شوند.  می 

 روند. ها به شمار می وکارهای اینترنتی خیریه اندازی کسب ترین مشخصات نیروی انسانی برای راه مهم 

کار  و کسببب   ی توانند به عنوان شرکای کلیدی مببا در الگببو ها می کدام افراد و سازمان   شود باید مشخ     ، شرکای کلیدی در بحث  

 .کنند هایی هستند که منابع و خدمات اساسی را برای ما فراهم می کنندگان کلیدی نیز افراد یا سازمان تأمین   . عمل کنند 

 هامصبباحبه  مضببمون  لیبب تحل  اسبباس  بر  که  هاهیریخ  ینترنتیا  وکارکسب   یالگو در    یدیکل  یشرکادهندۀ  مضمون سازمان  3

 اند از:، عبارتشدند  ییشناسا

ها دارا هستند. جببذب بودجببۀ مناسببب، قببوت و چببابکی  ظرفیت: منظور از ظرفیت نقاط مثبت و نقاط قوتی هستند که خیریه  •

 هایی هستند که باید مدنظر قرار گیرند. های مردمی و نهادهای مردمی از دیگر ظرفیت یی، گروه روستا   ۀ بدن های کوچک،  خیریه 

هببا ها بببه آنهای شرکای کلیدی کببه در مصبباحبهمحدودیت: مضمون دوم محدودیت شرکای کلیدی است. محدودیت  •

ی، ادار  ضببعف،  اطلاعات  ضعفی،  سازشبکه  ضعفی،  ارتباط  ضعفی،  دولت  هایسازمان  کم  یوربهرهاند از:  اشاره شد عبارت

 کاری.ی، عدم اعتماد و سیاسیادار ضعف، ثبات عدمحامی مالی،  نگرفتن

 تبادل-1هایی همچون:  گیرد همکاری است که فعالیت شرکای کلیدی مدنظر قرار میهمکاری: مضمون بعدی که در بحث  

زیسببتی کشببور، ادارۀ کببار و الله علیه(، سازمان بههای مشابه مانند کمیتۀ امداد امام خمینی )رحمت و تعامل با سازمان  اطلاعات

از  نامحرومبب  یسببنجازین-4، محببل نامعتمببد قیاز طر  نابا محروم  ارتباط  -3تسهیل مباحث حقوقی،  -2ای،  وحرفهسازمان فنی

در   یدولتبب   هببایسببازمانبببا    یهمکار-6،  جماعات  هایامامتوسط    نااطلاعات محروم  یآورجمع-5،  جماعات  هایامام  قیطر

 شود.را شامل می  خاص  هایبیماریامور   ادیاز بن  مارانیاطلاعات ب  گرفتن-7و    شراکت   یجابه هاطرح ی ازبرخ

 

 یابی بازار منابع 4-2

وکار باید دربارۀ منابع بازاریببابی گیری پیشین در رابطه با منابع راهبردی و مدیریتی، حال، صاحبان کسب با توجه به تصمیم

رود، باید دربببارۀ مشببتریان، روابببط وکار که بخش حساس الگو نیز به شمار میخود بیندیشند. در این مرحله از طراحی کسب 

 گیری شود.توزیع تصمیمهای  مشتریان و مسیر
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ها خدمتی را ارائه دهد. به خواهد به آنشوند که شرکت ما میها یا افرادی میوکار شامل سازماندر الگوی کسب   مشتریان

تببرین مشببتریان مببا چببه همم ؟کنیممیا برای چه کسانی ارزش خلق عبارت دیگر، در بخش مشتریان، منظورمان این است که م

 .(کنند؟میعرضه   ی)امکانات را به چه کس ؟دهندمی ارائه  خدمت   شتریب  یبه چه کسان  هیریخ  هایسازمان کسانی هستند؟

وکببار اینترنتببی دهنده ناظر به مشتریان در الگوی کسب مضمون سازمان  8شده،  های انجامبر اساس تحلیل مضمون مصاحبه

 .محرومانو  مردم ۀعام، طرح  صاحبانها،  ، خیریهناریخ،  نانینشهیحاش، خاص  مارانیب، تامیااند از: استخراج شدند که عبارت

 یو برقببرار انیکردن مشتر دایشرکت به بازار، پ ایسسه ؤ م کیورود  یمعنا به انی روابط با مشتر ای یعنصر ارتباط با مشتر

 جببادیرا انتظار دارد و کدام روابط ا یما چه نوع ارتباط انیهر بخش از مشتر میکن نییتع دیکار با نیا  یست. براا  هاارتباط با آن

 انیتعامل و ارتباط ما با مشببتر  ۀوکار هماهنگ شده باشند. نحو کسب   یو عناصر الگو   ءاجزا  ریبا سا  دیارتباطات با  نیاند. اشده

 ؟هستند مقطعی  ایروابط مستمر  نیا ایآ  م؟یاکرده جادیا ی راچگونه است؟ چه نوع روابط

 4ها در ذیببل وکببار اینترنتببی خیریببههای مرتبط با روابط به مشتریان در الگببوی کسببب ها، مؤلفهبا تحلیل مضمون مصاحبه

 اند از:دهنده قرار گرفتند که عبارتمضمون سازمان

وکار اینترنتی توان با مشتریان ارتباط برقرار کرد و در الگوی کسب ها میی: ابزارهای ارتباطی که به وسیلۀ آنابزار ارتباط .۱

 و ... .  نستاگرامیای،  اجتماع هایاند از: رایانامه، وبگاه، شبکهها کاربرد دارند عبارتخیریه

ها باید با مشتریان ارتباط برقرار کرد. اقسببام تبلیغبباتی کببه هایی هستند که به وسیلۀ آنتبلیغات: منظور از تبلیغات روش .۲

، انیمشتر هیتوجی، مجاز یفضا،  دهانبهدهان  غاتیتبلاند از:  ها استفاده کرد عبارتوکار اینترنتی خیریهتوان در الگوی کسب می

 ی و ... .مشتر جذب

هایی هستند که برای حفظ ارتباط بببا مشببتری بایببد انجببام تداوم ارتباطات: منظور از تداوم ارتباطات اقدامات و فعالیت  .۳

، کرامببت  حفببظ، خاطر ت یو رضا اعتماداند از: شوند. برخی از نکاتی که باید برای تداوم ارتباطات در نظر گرفته شوند عبارت

 و ... .  ت یحما تداوم

از   یریبب گ بهببره  م،یمستقری: ارتباط غاز  اندعبارت  ینترنتیا  وکارکسب   یالگو در    یارتباط با مشتر  هایهو یش:  یارتباط  ۀو یش .٤

مببدنظر  یارتببباط هببایوهیشبب  عنوان  به  باید  هاشیوه  نی. اانیبا مشتر  داریو ارتباط مستمر و پا  یسنجصحت   ،یمردم  یشنهادهایپ

 .دندر نظر گرفته شو   هاهیریخ  ینترنتیا  وکارکسب  یالگو طراحان  

 یسببازشفاف یبببرا .کننببدیرا به هم متصل م  آن  انیشرکت و مشتر  کیهستند که    ییهاواسطه  ،در واقع  توزیع،  یهامسیر

 حیبببه مببا تببرج یدسترسبب  یها را براکدام مسیر انیمختلف مشتر یها: بخشمیده حیرا توض ریز  نکات  لازم است ها،  مسیر  نیا

به  هیریخدمات خ ۀو ارائ عیتوز ۀنحو  م؟یهماهنگ کن انیمشتر یزندگ  ۀها را با روال روزانمسیر  نیا  میتوانیچگونه م  دهند؟یم

 به کار برد؟  نهیزم نیدر ا یابزار کمک کیرا به عنوان   یمجاز یفضا توانیافراد مستحق چگونه است؟ و چگونه م

مضببمون  3های توزیببع مببرتبط هسببتند. ایببن دهنده شناسایی شببدند کببه بببا مسببیرمضمون سازمان  3ها،  با تحلیل مصاحبه

 اند از:عبارت

هببا بتواننببد دهند تا آنها فضایی را در اختیار مشتریان قرار میوبگاه  های توزیع، پایگاه داده است.پایگاه داده: یکی از مسیر

گیرند شامل جذب حمایببت مببالی، تولیببد که در زمینۀ پایگاه داده مدنظر قرار می  از فضای وبگاه استفاده کنند. برخی از نکاتی

 های گوشی همراه و ... هستند.برنامه

های ارائۀ خدمات بببه دهندۀ این بخش است که ناظر به روشهای ارتباطی دیگر مضمون سازمانهای ارتباطی: روشروش

های های مرجع اجتماعی نیز از دیگر روشونقل به معنای اینکه موانع را برداریم. گروهمشتریان است؛ برای مثال، تسهیل حمل

 رود.ارتباطی است که به کار می
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شببود کببه بببه وکار اینترنتببی شببناخته میهای ارتباطی در الگوی کسب ی: فضای مجازی به عنوان یکی از مسیرمجاز  یفضا

 شود.رسانی، شفافیت، نظم، دقت، آموزش مستمر، مدیریت کلان و ... منجر میبهبود خدمت 

 

 یمال منابع 4-3

محببوری هسببتند کببه بایببد ها و جریببان درآمببدی دو وکار باید به فکر منابع مالی باشند. هزینهدر گام سوم، صاحبان کسب 

 گیری شود. ها تصمیمدربارۀ آن

 نیبب . اهسببتند  لازموکار  کسببب   یالگو   کی  یاجرا  یکه برا  کندیم  حیرا تشر  ییهانهیبه طور کامل تمام هز  هانهی هز ساختار  

 .دینآیم دیپد مشخ وکار  کسب   یالگو  کی  یکه هنگام اجرا دهدیم  حیرا توض  ییهانهیهز نیترجزء مهم

وکار کسب   یدر الگو   هاهزینهشدند که با    ییدهنده شناسامضمون سازمان  4  ه،یپا  نیمضام  یبندطبقه  ها وتحلیل مصاحبه  با

 .مرتبط هستند  هیریخ  هایمؤسسه  ینترنتیا

 مجببازیها است. به عبارت دیگر، انجام فعالیت خیریه در فضببای جویی در هزینهدهندۀ اول ناظر به صرفهمضمون سازمان

جویی از طریق فضببای مجببازی شود. این صرفهها میوکار خیریههای ستادی و صفی الگوی کسب جویی در هزینهباعث صرفه

ها را بهتببر و وری خیریببهشببود و بهببرههای دریافت کمک خیران بدون اتلاف منابع منجببر میشود که به بهبود روشانجام می

 کند.بیشتر می

کرد در امور خیریه بایببد بببه کرد است که باید شناسایی شود. محل هزینهها بحث محل هزینهدومین نکته در رابطه با هزینه

 صورت دقیق مشخ  و معین شود.

های جبباری در های جبباری اسببت. هزینببهوکار اینترنتی هزینببهها در الگوی کسب دهندۀ ذیل هزینهسومین مضمون سازمان

، هزینببۀ اتیمالهای اداری،  های پژوهش، هزینههای نیروی انسانی، بیمه، هزینهها شامل هزینهوکار اینترنتی خیریهالگوی کسب 

 شوند.و ... می و ذهاب  ابیا

وکار انببدازی کسببب های عملیاتی است کببه نبباظر بببه راهها، هزینهدهندۀ مرتبط با هزینهچهارمین و آخرین مضمون سازمان

ها در الگببوی ای از جملببۀ ایببن هزینببههببای توسببعهطرح دهنده و هزینۀاینترنتی خیریه است. هزینۀ پایگاه داده، هزینۀ خدمات

 ها هستند.وکار اینترنتی خیریهکسب 

 ت،یبب موفق ی. بببرانامیببدآن  یهاانیشببر توانرا می یدرآمد  یهاانی جروکار باشند، کسب  یقلب الگو  به مثابۀ انیاگر مشتر

چببه   یبپرسد واقعبباً بببرا  انیدارد و از مشتر  لیبه پرداخت پول تما  یچه ارزش  یواقعاً برا  یبپرسد هر بخش مشتر  دیشرکت با

بببه خببود اختصبباص هببای مختلببف از راهاز کببل درآمببدها را   یسهم  یآمددر  انیدارند. هر جر  لیبه پرداخت پول تما  یارزش

دهندۀ مببرتبط بببا جریببان مضببمون سببازمان 3ها، با تحلیل مصبباحبه  امر کمک کند.  نیدر ا  تواندیهم م  یمجاز  یفضا  .دهدیم

 اند از:درآمدی شناسایی شدند که عبارت

، 1دیاسانببد از: یببواسشببوند عبببارتها اسببتفاده میوکار خیریببهابزارهای درآمدی: ابزارهای درآمدی که در الگوی کسب 

 و ... . یمجاز  یفضاوبگاه،  

، هیبب ریخ مشببارکت انببد از: ها عبببارتوکار اینترنتببی خیریببههببای درآمببدی در الگببوی کسببب هببای درآمببدی: روشروش

 ت و ... .خدما ۀتعرف، تأمین مالی جمعی، برخط  یهاوکارکسب 

 

1  USSD 
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 ،ناریخ  کمکاند از:  ها استخراج شدند عبارتها که از مصاحبهوکارهای اینترنتی خیریهمنابع درآمدی: منابع درآمدی کسب 

ی مردمبب   های، کمکهیریخ  ۀبازارچها،  شرکت   مشارکت ،  هیاول  یۀسرما  جذبها،  طرح  سودی، حامیان مالی،  منابع درآمد  یداریپا

 و ... .

 

  طیمح 4-4

وکار گنجانببده های الگببوی کسببب طور که گفته شد، مضامینی بودند که ذیل هیچ کدام از مؤلفببهها، هماندر حین مصاحبه

مضببمون   3گذار مرتبط هستند که در قالببب  های محیط و نهادهای سیاست موانع و محدودیت شدند. این مضامین بیشتر با  نمی

 اند از:بندی شدند که عبارتدهنده طبقهسازمان

 بببه  ازیبب ن،  نیکببارآفر  یببۀریخ  یصدور مجببوز بببرا  عدم  ،هیریبرداشت از سود خ  رابطه بانبود قانون در    گذاری:ضعف قانون

های قببانونی و از جملۀ ضببعف  هیریشفاف در امور خ  نیوجود قوان  عدمو    هیریاخذ مجوز خ  یبراتومان    ونیلیم  600  کمدست 

 کنند.ها محدودیت ایجاد میوکارهای اینترنتی خیریهها هستند که برای کسب حقوقی مرتبط با خیریه

مجببوز   هاخیریببهبببه    توانندمیکه    ییهاسازمان  تعددو    در کشور  هاخیریه  یواحد برا  ت یریوجود مد  عدمضعف مدیریتی:  

هببا مواجببه هسببتند و بببرای ها بببا آنشببوند کببه خیریببههای مدیریتی کلان محسوب مببیها و ضعفاز جملۀ ناهماهنگی  دهند

 کنند.وکارهای اینترنتی مانع ایجاد میکسب 

 هایی همچببونهای محیطی است که ذیل آن محدودیت ها یکی دیگر از محدودیت : عدم نظارت بر امور خیریهعدم نظارت

قرار دارند که بایببد   هاخیریهبر امور    یازرسب  عدمو    نظارت دولت   عدم  لیتوسط افراد سودجو به دل  یبرداروجود کلاه  احتمال

 ها اقدام کرد.برای رفع آن

 

 یریگجهینت و یبند جمع -5

چگونببه   هیبب ریخ  هایسببازماندر    ینترنتبب یوکار اکسب   یالگو پژوهش حاضر در پاسخ به پرسش اصلی که عبارت است از:  

ساختاریافته با خبرگان ایببن حببوزه انجببام شببد. پببس از آن، بببا اسببتفاده از تحلیببل مضببمون، تمببام های نیمهبا مصاحبه  است؟

مضببمون فراگیببر  10دهنده و مضمون سازمان 51مضمون پایه،  353ها استخراج شدند که شامل ها مرور و مضامین آنمصاحبه

وکببار معببروف شببامل ارزش پیشببنهادی، فعالیببت ای کسب مؤلفه9ها بر اساس الگوی وکار اینترنتی خیریههستند. الگوی کسب 

دست آمببد های درآمدی به ها و جریاناصلی، منابع اصلی، شرکای کلیدی، مشتریان، روابط با مشتریان، مسیرهای توزیع، هزینه

 ها اضافه شد. برایوکار خیریههای محیطی به عنوان یکی از ابعاد جدید به الگوی کسب و همچنین، مؤلفۀ محیط و محدودیت 

دهنده در هر کدام به طور مختصببر آمده، توضیحاتی ارائه شد و مضامین سازماندست ها، مطابق مضامین بهمؤلفههر یک از این  

 شرح داده شدند. 

 جببادیتفبباوت در ا نیبب تفبباوت دارد. ا نیشبب یپ یهبباحاضببر بببا پژوهش  ۀپژوهش، مشخ  شد مقالبب   ۀنیشیپ  یپس از بررس

 ینببوآور کببه ( اسببت نترنت ی)ا  یجهان  ۀشبک  یدر فضا  هیریخ  یهادر سازمان  یمال  یهاکمک  یآورجمع  یبرا  دیجد  یچارچوب

 زیمتمببا نیشبب یپ  یهببافرد از پژوهشمنحصببربه  طببرزیبه    یکنون  ۀمقال  شودیو باعث م  شودیپژوهش حاضر محسوب م  یاصل

آوری را جمببع یمال یهاتا به صورت مؤثرتر و کارآمدتر کمک  دهدیامکان م  هیریخ  یهابه سازمان  دیچارچوب جد  نیا  باشد.

 ۀشبببک یمتمرکز بودند، پژوهش حاضببر در فضببا  برخطریو غ  یسنت  یهابر روش  شتریگذشته که ب  یها. برخلاف پژوهشکنند

ارائببه کببرده  شبکۀ جهببانیدر    هیریخ  یهات یفعال  یبرا  را  جامع و نوآورانه  ییو الگو   هایی را انجام دادهتحلیل و بررسی  یجهان
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هببا آن یوربهره شیو به بهبود عملکرد و افزا شودمیاستفاده  هیریخ یهاسازمان یبرا یعمل ییالگو به عنوان راهنما  نیاست. ا

 کند.میکمک  

هببا وکارهای اینترنتببی از آنتوان بببرای ایجبباد و گسببترش کسببب ترین پیشنهادهای عملیاتی و اجرایی که میبرخی از مهم

 اند از:استفاده کرد، عبارت

و   یروزرسببانبه  های اینترنتی در کشور شاملها به منظور تسهیل گسترش خیریهاصلاح قوانین بالادستی مرتبط با خیریه .۱

و  یاتیبب مال لاتیتسببه جببادیو ا هیریخ برخط یهات یفعال یمشخ  برا  یقانون  یهاچارچوب  ۀمقررات موجود، ارائ  یسازساده

مببردم در   شببتریو مشببارکت ب  یاعتمبباد عمببوم  ت،یشببفاف  شیبه افببزا  توانندیاصلاحات م  نی. اهات ینوع فعال  نیا  یبرا  یتیحما

 .کنندکمک    ینترنتیا  یهاهیریخ

 وکارهای اینترنتببی. بببه منظببورها و کسببب لزوم طراحی یک قرارگاه و نهاد شورای عالی بالادستی برای مدیریت خیریه .۲

 ت یریمببد یبببرا یعال یو شورا یسازمان مرکز  کی  شودیم  شنهادیپ  ،ینترنتیا  یهاهیریدر خ  یتیریمد  یهابرطرف کردن ضعف

کنببد. همچنببین،  یو استانداردساز لیتسهرا  ینترنتیا یهاهیریخ یهات یفعال دینهاد با نیشود. ا جادیبرخط ا یدر فضا  هاهیریخ

 یو اعتماد عموم  ت یشفاف  به  که  یطور  به  ی تعیین کند؛نترنتیا  یهاهیریخ  یصدور مجوزها  یبراهایی را  معیارها و دستورالعمل

 یهاهیبب ریخ  رانیکارکنببان و مببد  یمببداوم بببرا  یآموزش  یهاها و دورهبرنامه  ۀارائمنجر شود. در ضمن، با  ها  آن  یهات یدر فعال

 کند. نیرا تضم  هاهیریخ یداریبهبود پا  ی،نترنتیا

 یهاهیبب ریبببه خ  یاعتمبباد عمببوم  شیو افببزا  ت یریبه بهبود مد  توانندیراهکار جامع، م  کیاز    یاقدامات به عنوان بخش  نیا

 وکارها را فراهم آورند.نوع کسب  نیا دارتریامکان رشد و گسترش پا جه،یکمک کنند و در نت  ینترنتیا

هببا از ابزارهببا و دولت   یریبب گ لببزوم بهرهوکارهای اینترنتی مطببرح اسببت،  ها و کسب موضوعی دیگر که در مدیریت خیریه

و کاهش   ت یشفاف  شیافزا  یبرا  هاهیریخ  ینترنتیا  یوکارهانظارت بر امور کسب   به منظورو متناسب    روزی بهنظارت  یسازکارها

 عتمببادکمببک و ا ینترنتبب یا یهاهیریخ یهات یفعال  یبه استانداردساز  توانندیاقدامات م  نیفساد و سوءاستفاده است. ا  خطرهای

 .کنند  ت یها را تقو نوع سازمان نیبه ا  یعموم

فببراهم هببا شببامل وکارهای اینترنتی به فضای مجازی و در نظر گرفتن تسهیلات مناسب بببرای آنبهبود دسترسی کسب  .۳

از  ت یبب تببر و حماارزان ایبب  گببانیرا نترنببت یمانند ا یو فن یمال لاتیتسه  ۀو گسترده، ارائ  ت یفیباک   ینترنتیا  یهارساخت یکردن ز

 یهاهیبب ریخ یرگببذاریثأو ت ییکارا شیبه افزا توانندیاقدامات م نیا  .هاسازمان  نیا  یبرا  هوشمند  یهامهارت  ۀآموزش و توسع

 .کنند  ت یرا تقو   یکمک و مشارکت عموم  ینترنتیا
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 نیو بهببام یساروق نیالددوست، حسامبابک وطن ،یغلامرضا توکل) وکارکسبمدل  خلق(. 1390) .ا پیگنیور، و ،ا استروالدر،

 .قلم آریانا: تهران ی، مترجمان(.قیتوف

 یهببامطالعببات و پببژوهش ۀمؤسسبب . (یرقببابت ت یبب مز دیبب وکار )عامببل جدکسب  مدلدر    ینوآور(.  1395پژوهش جهرمی، ا. )
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 .تهران  ماندگار، ریخ  یمل شیهما  نیسوم  ها.ها و چالشب یآس ه،یریو خ  یکوکارین(.  1399. )س ،یدریح

 .. انتشارات صفارجامع یکردیرو:  شناسی پژوهش کیفی در مدیریت روش. (1391) س. ی،الوان، و آذر، ع ،فرد، حدانایی

 یجمعبب  یمال  نیتأم  ندیفرا  نیوکار اهدا به منظور تدوکسب   مدل  یهامؤلفه  ییشناسا(.  1395. )ن  ،یو غنبر طهران  ،فر، سیرجب

 ت،یریعلوم مببد نینو  یهاافتهی یپژوهش یعلم شیهما نیچهارم (.یرانیا یها هیری: خیمورد  ۀ)مطالع  هیریخ  یسازمان ها

 .تهران ران،یو آموزش ا  ینیکارآفر

و  هیبب ریخ  یهبباسببازمان  یبببرا  یو جببذب مشببارکت مببال  نیتأم  یهاوهیش  ییشناسا(.  1397م. )  ،یو روحان  ا،  ،یدگلیب  یرمضان
در   یکوکببارین  هببایبا تمرکز بببر چببالش  رانیدر ا  ریامور خ  یابیماندگار )مطالعه و ارز  ریخ  یمل  شیهما  نی. دومنهادمردم

 .تهران.  امروز( رانیا

 .135کار و جامعه،   ۀفصلنام  .وکارکسب  مدل(. الگوهای طراحی 1390) .رنجبر، م ، ونیرومند، پزعفریان، ر، 

 یساده و کارآمد برا ی: روشنیمضام  ۀمضمون و شبک  لی(. تحل1390م. )  ،زادهخیش  ، وا  ی،هیفق  ی، م،میتسل  ،ح  ی،جعفر  یعابد

   .198-151 ،(2)5  ،(ت یریمد ۀشی)اند یراهبرد  ت یریمد ۀشیاند ی.فیک   یهاموجود در داده  یالگوها نییتب
https://doi.org/10.30497/smt.2011.163 

 . 1403نیوز، خرداد وبگاه پولشده در . منتشراز اجتماع تا اقتصاد  ه؛یریخ  یهااثر مهم سازمان(.  1391) .س  ،یاصغریعل
http://www.poolnews.ir 

و   هیبب ریخ  یادهببایمؤسسببات، بن  یدر تببأمین مببال  کوکببارانیجلببب مشببارکت ن  یبببرا  ییتلنگرهببا  (.1399)  .ای،  دهناشبب   یمیکر

 .5-20(،  33)10،  نامۀ علم و فناوریسیاست .  نهاد )سمن(مردم  یهاسازمان
وقببف و   یالمللبب نیب  شیمقالات هما  ۀمجموع  ها(.ها و چالشبانک وقف پول )فرصت   ۀمقال  (.1387. )م  ،یو شادپ  ،م  ،یناصح

 تهران. (.75-95 .ص ) یتمدن اسلام

اطلاعببات. پژوهشببگاه   یوزارت ارتباطببات و فنبباور  یطببرح پژوهشبب .  یمتن  یشگرهایجو   یمطالعه و بررس(.  1394)  .ع  ،یاری

 .رانیاطلاعات. مرکز مخابرات ا  یارتباطات و فناور
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