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Prelude 

The information available in the world and in Iran shows that charitable actions have become a pervasive feature in 

public culture, but the lack of a model for prioritizing beneficence actions has made these actions less effective. Based on 

this, the current research aims to examine the models designed to prioritize other matters. This review may help to design 

a model for prioritizing beneficence actions. The research literature in Iran shows that some of these researches have 

designed models for prioritizing affairs, but they have not designed any model for prioritizing beneficence actions. 

Therefore, the main purpose of this research is systematic study of the researches that designed models for prioritization 

and the research question is: What possibilities has the existing research literature in Iran provided for the design of the 

model of prioritizing beneficence actions? Of course, we have faced limitations such as access to all research, and 

searching for other academic disciplines effective in model design. 

 

Research methodology 

The present research has used a systematic review method to study the research literature. The current research 

techniques are Close-in technique (concepts close to each other), and Far-out technique (concepts far from each other). 

These two are among the systematic approach techniques. Also, the technique of Flip-flop technique, which is one of the 

techniques of Grounded theory, has been used. The sample size is 167 cases from foreign and domestic research literature 

and the sampling method is purposeful. 20 cases of charities prioritization models have also been reviewed. The criteria 

for choosing these charities are defined indicators. Researches have been examined that have designed the pattern of 

prioritization. 

 

Research findings 

In the final stage of the systematic review of the experimental research literature, the following problems were extracted: 

• Some of the research literature lacks an interdisciplinary model. Meanwhile, other economic, cultural, social, and 

political indicators should be considered in order to prioritize matters. Therefore, to design the prioritization model, an 

interdisciplinary approach should be taken so that other dimensions are included in the model. 

• In some of the research's literature, the prioritization indicators are taken from other foreign researches and these 

indicators are not proportional to the local and domestic conditions of Iran. Therefore, to design a model for prioritizing 

beneficence actions in Iran, local indicators should be used. 

• In some research's literature, proportional methods have not been used to design each part of the model. In other words, 

the design of the prioritization model has different levels. Therefore, it is not possible to implement all these levels with one 

method. As a result, a variety of methods should be used to design a model for prioritizing beneficence actions. 
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In the diagram below, we have categorized the patterns of prioritization by other researchers according to two criteria. 
These two criteria are: index- oriented, method- oriented. 

 
Literature map 

 
Discussion and conclusion 

Based on the chart above, the conducted researches can be divided into two general types, index- oriented and method- 
oriented. However, these divisions are only ideal types. Researches that are index-oriented have emphasized on the 
indicators for prioritizing matters and have not paid attention to the methods of evaluating and measuring the indicators 
and method-oriented researches have ignored the prioritization indicators and have focused only on the methods of 
prioritizing matters. According to the aforementioned findings, the methodological relationalism should be used in future 
research. This methodological approach emphasizes pluralism in contrast to methodological exclusivity. The second 
necessity is that future research should be based on the multiplicity of different academic disciplines. In other words, it is 
necessary that these researches use different expertise in the expert panel in the design of criteria for prioritizing matters. 
The third necessity is that indexing should be done according to local conditions. In other words, the scales and indicators 
of prioritization should be designed based on local conditions. Based on the current research question, the existing 
researches in Iran provide a picture of how to design prioritization models. The aim of the present research was to obtain 
the accumulated knowledge about the patterns of prioritization of affairs. And based on this goal, if the above-mentioned 
three necessities are considered in future research, useful models for prioritizing beneficence actions can be achieved. 
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 چکیده

بندی اقدامات خیر، گذاری و نبود الگو و مدلی برای اولویتهرچند اقدامات خیر و نیکوکارانه در کشوور دامن  ویوی ی دارد، فادان یویایوت

مند  روش مرور نظامایوا  پووه  حارور، به  برهمین  های جدی مواجه کرده ایوت های نیکوکارانه را در حوزۀ اثربخشوی با کایوتیف الیت

بندی کارهای خیر را در شوده جهت اولویتهای طراحیای، مدلیوازی  نظری  زمینههای ماایسو  قری  و ب ید و تکنیک وارونهو با تکنیک

زمینه را   ها را برریوی کند وبندی کرده ایوت تا رو و و قوت این مدلها و تجربیات یوازمانی یونخهای دانشوگاهی، خیریهیوایر دپارتمان

   تجرب 24خیریه و 20رشوت  ککادمیک،  5نمونه شوام  167مند  بندی اقدامات نیکوکارانه فراهم کند  مرور نظامبرای طراحی مدلی برای اولویت

موجود و محور با روش  ازپی بندی موجود شوام  دو یونخ عمده ایوت: الوا شواخ های اولویتدهد که مدلنشوان می  دولتی یا یوازمانی

های این نحوۀ یوازماندهی  های غیربومی  کایوتیموجود و شواخ های ازپی محور با شواخ های بومی و غیربومی؛ با روششواخ 

ای؛ با فادان رویکرد بومی در طراحی الگوی  نبودن تحایاات پیشووینه به دلی  فادان رویکرد بینارشووتهیوویسووتماتیکعبارتند از: الوا  

تالیو  ؛ جا بنودی امور در دیگر ماوال واتهوای اولویوتبنودی امور در برخی از ماوال وات و فاودان رویکرد بومی در طراحی شووواخ اولویوت

زمینوه، نیوازمنود رف  بنودی  درنتیجوه، تحایاوات ب ودی بوه منظور تویووو و  م رفوت دراینشووونواختی در حاوووول الگوی نهوایی  اولویوتروش

 گان  یادشده ایت های یهکایتی

 

  نهاد، پیشین  تحایااتیمردم هاییازمان ییستماتیک، مرور خیرخواهانه، اقدامات بندی،اولویت الگوی: کلیدی هایواژه
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 مقدمه-1

ای فراگیر در فرهنگ عمومی  جهان کنونی  دهد که اقدامات خیرخواهانه به خاوویاووهکمارها و اطلاعات موجود نشووان می

شووده تویوو   ، ارزش ناخال  ایجاد2017 یووالهای غیردولتی جهان در  بدل شووده ایووت؛ تبه ترتیبی که گ ارش یووازمان

میلیارد دلار برکورد کرده ایوت که م ادل تولید ناخال  پنجمین اقتاواد  2800نهاد در یورایور جهان را حدود های مردمیوازمان

یوال 1100  در ایران نی  تقدمت تأیوی  یواختارهای اداری برای اقدام خیر به ا11: 1399 ،همکاران  و  نیاطی  )باشود  جهان می

باشد که با  شوده، مربو  به کیین زرتشوت میگردد    اولین ارجاعات تاریخی به اقدام خیر ثبت میلادی بازمی 875  پی  و به یوال

توان اهتمام به   هرچند که مالااً نمیا52: همان)به نگاهی م نوی به این امر، پیرنگی ایولامی گرفته ایوت   ورود ایولام، باتوجه

های  رغم گسووتردگی و تنوف ف الیت داران نسووبت داد  بهداری محدود کرد و کن را صوورفاً به دیناقدامات خیر را به حوزۀ دین

اند  یکی از عوام   رود این اقدمات اثربخشوی لازم را نداشوتهکه انتظار میها، کنچنانها و یومنخیرخواهانه تویو  افراد و خیریه

شوود  بنابراین،  گذاری مربو  میقدامات خیر در عرصو  یویایوت های نیکوکارانه به فادان یواماندهی ااثربخ  نبودن ف الیت 

بندی نیازهای  موجود جهت اقدام  اولویت هایی برای  توان گفت کاه  اثربخشووی اقدامات خیر، به نبود یووازوکارها و مدلمی

هوا برای هوایی کوه خیریوهگرفتوه و همچنین مکوانیسووومهوای صوووورتگردد  پووه برای رف  کنهوا در حوزۀ خیرخواهی بواز می

شوود  م مولاً بندی اقدامات خیر پیروی نمیدهد از الگو و مدل دقیای برای اولویت کنند، نشوان میمددریوانی از کن ایوتفاده می

گیرد   ای )جهی یه، توزی  غذا، پوشاک یا درمانا صورت میویوه نیازهای کلیشهکردن برخی نیازها بهها فا  برای برطرفکمک

بندی یوایر امور،  بسوتری را برای شوده جهت اولویت های طراحیایوا  پووه  حارور درصودد ایوت که با ماال   مدلبرهمین

گرفته، با های صووورتمند پووه خیر فراهم کند  هدف اصوولی این پووه ، ماال   نظام بندی اقداماتطراحی مدل اولویت 

بندی  پردازی تحایاواتی درخاووووا طراحی مدل اولویت ای برای ایدهبنودی ایوووت تا پایههای اولویت محوریت طراحی مدل

 گذاران برای یاماندهی امر خیر قرار گیرد اقدامات خیر فراهم کید ودر اختیار محااان و ییایت 

انداز ماال اتی یوب   توجهی به اهمیت و رورورت دیوتیابی به یک چشومنگاه تشوریفاتی به برریوی پیشوین  تحایااتی یا بی

اجرایی کشور وارد شود  از   -شکلی متراکم بر زیست علمیهای مورووعی  مشوابه یا مشترک، چند کیی  بهشوده ایوت در حوزه

خبری از دان  انباشوتی موجود  عبارتی بیهای مت دد ایوت  بهکاریشونایوی  ماال اتی یکی از این مخاطرات، موازیمنظر کیوی  

اند و این امر شوماری صورف ماال اتی شوود که قبلاً یوایر محااان انجام دادههای بیدربارۀ یک مورووف یوب  شوده ایوت ترفیت 

شوده ایوت  دومین کیوی  از ناحی    های مشوابه و اتلاف وقت و انریی  محااان و مسیوسوات تحایااتی منجربه بازتولید یافته

هایی ایوت که در ماال ات پیشوین رد داده ایوت  طبی تاً تحایاات  ها و رو وتوجهی به ماال ات پیشوینه، تکرار کایوتیبی

توجهی به اهمیت و رورورت ماال ات  تواند مان  از تکرار کنها شوود که بی هایی دارند که ارزیابی و برریوی کنها می پیشوین کایوتی 

تواند به تکرار همان ایرادها در تحایاات ب دی منجر شووود و یک تسوولسوو  باط  را رقم ب ند  درنتیجه، تحای  حاروور  پیشووینه می 

به کن را  به ماال   پیشوینه عبور و برداشوت عریروی و جنبی نسوبت های یاد شوده تلاش دارد تا از تلای تشوریفاتی نسوبت به کیوی  باتوجه 

بنودی، تجربیوات انبواشوووتی   اف ون بر دان  انبواشوووتی  موجود در حوزۀ طراحی الگوهوای اولویوت   تحودیود کنود  نکتو  مهم کنسوووت کوه 

 های مشابهی را پدید کورد  تواند کیی  نکردن به کنها نی  می درخورتوجهی نی  در این زمینه وجود دارد که توجه 

اند، پووه  حارور به بندی امور را طراحی و ارائه کردهالگومند از اولویت های مت ددی یواختارهایی  که دپارتمانازکنجایی

ها اقدام  روندهای خیریهکلان  ماال   چارچوب نظری و روشوووی  پنپ دپارتمان، ماال   تجربیات یوووازمانی و نهادی، و ماال  

روندها را ایوتخراج کند و از کنها های ککادمیک، تجربیات اجرایی و کلانکرده ایوت تا الگوهای احتمالاً موجود در این رشوته

 ا1)منظور به مجموعه اقداماتی دیوووت زده که نمودار  همینهایی را برای طراحی الگویی مسوووتاو  و بدی  اقتبوا  کنود  بهایده

 روایت باری کن ایت 
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 ترتیبات عملی ماال   پیشینه  :1نمودار

Chart 1: Practical arrangement of background study 

 یبندتیاولو یالگو یجهت استخراج خطوط اصل یقاتیو تحق یتجرب ۀنیشیپ ۀمطالع یعمل باتیترت

 نهیشیپ  ماال  روش انتخاب -2

 

 نهیشیپ  ماال  یارهایم  انتخاب -3

 

 از یریگنمونه یارهایم  انتخاب -4

 (جستجو مورد  )دامن نهیشیماال ات پ

 

 کیستماتیی ی مروراروش الو

 ییازو وارونه ،دیو ب   یقر  سیماا کیاتکنب

 

 نهیشیپ ماال ات ایتخراج -8

 

 یالگوها ی ندبدیته یارهایم  انتخاب -9

 نهیشیپ ماال ات در یبندتیاولو

 یبندتیاولو یالگوها ایتخراج -10

 نهیشیپ ماال ات در

 هدف با مرتب  ی شناختروش یهایوگیو االو

 با مرتب  ی  موروع یهایوگیو اب  حارر  یتحا

 حارر  یتحا هدف

 

 یندبتیبه اولو ماًیمستا که یااتیاتحاالو

 که یااتیتحا  بااندپرداخته رانیا در امور

اهداف  ۀدربار تفکر یبرا را ییهاچارچوب

  کورندیماال ه فراهم م

 نهیشیپ تماال ا از یریگنمونه روش انتخاب -7

 

گ ارش  24 ،مااله138 ،کتاب5: نمونه نوف

  حجم نمونه یا:شبکهیمتوال یریگنمونه

مورد مربو   51: یو داخل یمورد  خارج167

  مورد مربو  به رشت 40 ،تیریمد  به رشت

  مورد مربو  به رشت 49 ،یشهر ی یربرنامه

 یو پ شک یشنایتیجم  ،یشنایجام ه

مورد  7 نی  همچنیعلوم پ شک یاجتماع

 نیدر تدو ییازمان ای یدولت  مربو  به تجرب

که با روش هدفمند  یبندتیاولو یالگو

مربو    یمورد ن 20و  اند شده یریگنمونه

 یهایوگیبر وبنا ،هاهیریخ یروندهابه کلان

  هدفمند یریگتحت شاخ  و با نمونه

 

 ی دانشگاه یهارشته انتخاب -6

 مرتب   نیشیپ یدارا

 

 ؛تیریمد با ؛یشهر ی یرابرنامهالو

 ؛یشنایتیاجم د ؛یشنایجام ه اج

 ایپ شک)علوم  یاجتماع یاپ شکه

 

 یهارشته از یریگنمونه ار یم  انتخاب -5

 مرتب    نیشیپ یدارا یدانشگاه

 

  یتحا میدان  ت ۀریذخ

 

 نهیشیپ ماال ات  چارچوب  کردنمشخ  االو

  بایموروع ب د و یروش ب د ایا بر

ارزیابی  ایا ماال ات بر کردن یا حذفوارد

پای  منای  و  و ایتخراج کیفیت ماال ات جا

 هاترکی  داده ا داهاافتهی سی)ماا هاافتهیمستمر 
 ا هاافتهی یبند)دیته

 

 ییازاشاخ ب ؛ییازروش االو

 
 یهابا شاخ  ،محورروش االو

 موجود یپاز

 یهاروش با ،محورشاخ  اب

 موجود یپاز

 

 نهیشیپ  ماال  از هدف نییت  -1

 
 در ی بندتیاولو یالگوها با ییکشنا االو

 یبندتیاولو یهاینخ با ییکشنا اب نهیشیپ

  جایروش و ینظر تیحسای جادیا جهت

 ۀایتفاد یارب نهیشیپ ی فن اتیادب از ایتفاده

   دا توی ینیماال ات پس یبرا پردازانهدهیا

  یتحا ی موروع  مندا خاوام رفت در

 حارر

 نهیشیپ ماال ات یانتااد یابیارز -11

 در ازین مورد ااتیتحا ییجانما -12

 نهیشیماال ات پ  منظوم

 یبرا کیستماتیی کردیرو فادان االو

 در یبوم کردیرو فادان  باامور یبندتیاولو

 از یبرخ در امور یبندتیاولو یالگو یطراح

 یطراح در یبوم کردیرو فادان و ماال ات

 در امور یبندتیاولو یهاشاخ 

 یالگو حاول در یروش  یتال  جاماال اتگرید

 امور یبندتیاولو یبرا یشناختروش یی نها

 

 نهیشیپ  ناش میتری
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 شناسی مطالعۀ پیشینۀ تجربی و تحقیقاتیروش-2

شووود؛ زیرا عموماً ماال اتی از های ککادمیک عمدتاً به مأخذشوونایووی تالی  داده میعرف رایپ در محی مرور پیشووینه بنابر  

شوود، رومن اینکه عمدتاً از روش خاصوی برای ماال   پیشوینه پیروی بندی ارائه میپیشوینه، بدون ارتبا  با یکدیگر و بدون یونخ

منظور، اینایوا ، تحای  حارور تلاش داشوته ایوت تا ماال ات پیشوینه را به ترتیبی روشومند ماال ه کند  بهشوود  برهمیننمی

گیری اقدام  های مشوخ  نمونهگیری از ماال ات پیشوینه بنابر شویوهرومن انتخاب روشوی مشوخ  برای ماال   پیشوینه، به نمونه

بندی این ماال ات در نظر گرفته و بر ت یین اهدافی مشوووخ  جهت ماال   پیشوووینه، م یارهایی را برای دیوووتهکرده و علاوه

 ای از این ماال ات را ترییم و تحایاات موردنیاز را در بان کن جانمایی کرده ایت درنهایت، ناشه

 

 روش مطالعه و بررسی پیشینۀ تجربی و تحقیقاتی-1-2

برای ماال   پیشووین   2مندنظام، از روش مروری 1گرفتن از مروری روایتیپووه  حاروور درصوودد بوده ایووت با فاصووله

)مفاهیم دور از هما، از 4)مفاهیم ن دیک به هما و ماایس  ب ید  3های تحای  حارر، ماایس  قری  تحایااتی ایوتفاده کند  تکنیک

ایوووت؛   6ایهای نظری  زمینهازجمله تکنیک  5یوووازیهای رویکرد یووویسوووتماتیک، و همچنین تکنیک وارونهمجموعه تکنیک

که ماال ات مشوابه از حی  روش یا مورووف یا هر شواخاو  دیگری در یک دیوته و ماال ات متفاوت در دیوت  دیگر ایگونهبه

های  کنیم تا ویوگیتبه ش   مخالو و به نهایت  دیگر  طیو یا پیویتار نی  فکر می یازی،گیرند  رمناً در تکنیک وارونهجای می

  ن، یکورب و  اشووتراو )کند   گیری ب دی را دررایووتای همین مفاهیم، رووروری میها نمونهمهم را بیرون بکشوویم   این پریوو 

ها صوورت گرفته ایوت: الوا ایجاد تمای  میان تحایاات  براین، تحای  حارور به یوب  این رورورتاف ون  ا 117-116: 1395

مورد نیاز با تحایاات موجود؛ با ت یین جایگاه تحایاات مورد نیاز در منظوم  تحایاات  همچنین، ررورت وجه ییستماتیک  

 )چندوجهیا و بافتای  )بومیا ماال ات مربوطه را م یار ارزیابی کنها قرار داده ایت 

 

 مشخصات و معیارهای مطالعۀ پیشینۀ تجربی و تحقیقاتی-2-2

نویسود: تبرریوی کند و میروشوی را مار  می-کریوول دربارۀ م یار پرداختن به پیشوینه یوه م یارنظری، روشوی و نظری

تحای  حارور یو ی داشوته ایوت مباح   ا  74:  1391 کریوول،)  طورتلفیای ارائه شوود صوورت یا بهتواند در یوه پیشوینه می

گرفته را برریوی کند  همچنین، به ترتیبی ثانوی تاومیم داشوته ایوت که بن د نظری و مورووعی  شوناختی تحایاات صوورتروش

 هایشان را ماال ه نماید های تحای های محااان از یافتهگرفته و ارزیابی تحلی های تحایاات صورتیافته

مورد  خارجی و 167اند  حجم نمونه ماال ات پیشوینه در تحای  حارور ازطری  ماال   مروری یویسوتماتیک برریوی شوده

های  ها و بنابر ویوگیروندهای خیریهمورد نی  مربو  به کلان20اند   شوودهگیری  داخلی بوده ایووت که با روش هدفمند، نمونه

طورخاا الگوی ها، بها  شوایان ذکر ایوت درخاووا پیشوینه1جدولاند )گیری هدفمند انتخاب شودهتحت شواخ  با نمونه

 بندی پرداخته اند، مدنظر قرار گرفت هایی که به تدوین الگویی برای اولویت طورعام پیشینههای خیر و بهبندی ف الیت اولویت 

 

1-Narrative review 
2-Systematic Review 
3-Close-in technique 
4-Far-out technique 
5-Flip-flop technique 
6-Grounded theory 
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 گیری های نمونه حجم نمونۀ پیشینه به تفکیک منبع و سایر ویژگی :  1جدول
Table 1: Background sample volume by source and other sampling characteristics 

ف
ردی

 

 

 حجم نمونه

منبع نمونه به   منبع نمونه گیرینوع نمونه   گیریمعیارهای نمونه  

 تفکیک 

 

 

 

 

1 

 

 
 
 
 
167 
 

 51 مدیریت
 

 
 

 کیفیت 

 
 متوالی

 )گلوله برفیا

 
 کتاب 
 و

 مااله

 
 
 40 ری ی شهری برنامه 143

شنایی، شنایی، جم یتجام ه
 پ شکی اجتماعی 

49 

 7 تجرب  دولتی و یازمانی 
 

  می ان دیتریی 
 

 هدفمند 

 
 

 گ ارش 

 
 
 
24 

های تنوف حوزۀ ف الیت، ویوگی 20 ها روندهای خیریه کلان
 تحت شاخ 

 

نویسود: تبرریوی پیشوینه به م نی گرفته برای برریوی در بخ  پیشوینه میکریوول دربارۀ م یار انتخاب تحایاات صوورت
کردن ماال ات مربو  به یک عنوان ایوت  غالباً این عناوین، ماال ات پووهشوی هسوتند اما ممکن ایوت در پیداکردن و خلاصوه

هایی را برای تفکر دربارۀ عناوین ماال ه فراهم ای گنجانده شوووند که چارچوبهای مفهومی یا تأملیبرریووی پیشووینه، مااله
 ا 76: 1391  کریول،)کورد  

 
 ای های دادهپایگاهگیری پیشینه به تفکیک ماال ات،  بازۀ زمانی و م یارهای نمونه: 2نمودار 

Chart 2: Background sampling criteria by studies, time period and databases 
 

بندی نیازها در ایران بندی امور خیر یا اولویت طورمسوتایم مورووف اولویت ایوا ، تحای  حارور به ماال اتی که بهبرهمین
هایی را برای تفکر  های مفهومی یا تأملی را که به ت بیر کریووول تچارچوباند، محدود نشووده و برخی ماالهرا برریووی کرده

 ، نی  برریی کرده ایت ا76: 1391 کریول،)کورد  دربارۀ عناوین ماال ه فراهم می

 گیری ماال ات پیشینهم یارهای نمونه

ارتبا  موروعی  مستایم با عنوان 

 ماال ه

یاز  تفکر های زمینهچارچوب

 دربارۀ عنوان ماال ه

 بر برنامه تحایااتیماال ات مبتنی ماال ات موردی و پراکنده

بندی رتبه، بندی اقدامات خیراولویت ها:کلیدوایه

، یلسله مرات  نیازها، های خیرخواهانهف الیت

 یسات خیریه و   سدی اقدامات منبطباه

 و یازمانی اجرایی، ایهای متداخ   رشتهحوزه

ایرانداک  ، اNoormagsنورمگ  ) ، اMagiranمگ ایران ) ، اSIDا؛ جهاد دانشگاهی )Data Baseای )های دادهپایگاه مراج :

(Irandocموتور جستجوگر گوگ  )، اGoogleایکوپو  ) ، اSCOPOSشدهکت  و ماالات چاپ ، ا 

 بنابر ررورت زمانی ۀو خارج از این باز 1400زمانی: فروردین تا خرداد  ۀباز
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 انتخاب و هدفمندسازی نمونه های پیشینهمراحل -2-3

گیری متوالی و بوا شووویوۀ گلولوه برفی، هودفمنود و نظری برای ماوال و  هوایی بوه روش نمونوه، نمونوها3)بنوابر اطلاعوات نمودار  

 اند  هایی برای تفکر دربارۀ موروف مورد ماال ه، برریی شدهپیشینه انتخاب شدند و به منظور ایجاد چارچوب

 
 فرایند انتخاب و ماال   کثار پیشینه  :3نمودار 

Chart 3: The process of selecting and studying background works 
 

 اهداف تحای  حارر از مرور ییستماتیک پیشین  تجربی و تحایااتی عبارت بوده ایت از:

هوای مورد ایوووتفواده برای توأیوووی  الگوهوای  در پیشوووینوه و روش  بنودی احتموالاً موجودکشووونوایی بوا الگوهوای اولویوت  •

 بندی؛اولویت 

 ها و ماال ات مربو  برای ایجاد حساییت نظری و روشی؛های عام در پووه ماال   ینخ •

 تلاش در جهت توی   م رفت درخاوا موروف تحای  حارر  •

 

 ریزی شهری و مدیریتهای برنامهپیشینۀ تحقیقاتیِ رشته-3

ری ی  دپارتمان مدیریت و برنامهبه یوا  همووشوان  چشومگیری که به لحاو مورووف و هم به لحاو روشوی میان دو باتوجه

های پیشوین  تحایااتی  این دو رشوت  دانشوگاهی، حوزۀ مورووعی و شوهری وجود دارد، در پی ماال   چارچوب نظری و روش

 روشی  ماال ات یادشده به ترتی  زیر به دیت کمد:

 

 ها:ماالات و مااحبه، جستجوی کت ؛ اول  مرحل

 اثر 280

 اول:   کثار مستخرج از مرحل ۀدیو چک نیعناو  ماال  دوم؛  مرحل

 اثر 248 

 مرحله یوم؛ماال ه متن کام  کثار مستخرج از مرحله دوم:

 اثر 180

 تحلی :  شده به مرحلچهارم؛کثار وارد  مرحل

 اثر 167

های حذف نمونه

 اثر 32مرتب : غیر

های حذف نمونه

 اثر 68 تکراری:

هایی اف ودن نمونه

طی ارجاعات 

، شدهمتون ماال ه

 ۀبه شیو

گیری نمونه

 اثر 8 ای:شبکه

ها به حذف نمونه

دلی  عدم پیروی 

کثار از شک  

 اثر 21: شدهتثبیت
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 ریزی شهریهای مدیریت و برنامهحوزه موضوعیِ پیشینه در رشته-1-3

  مدیریت هایبرنامه  بندیاولویت : اندبوده  زیر قرار به  شوهری  ری یبرنامه و  مدیریت  رشوت  دو در  پیشوینه  محتوایی  هایجنبه 

  ری ی برنامه  هایشواخ   بندیاولویت   شوهری،  ایوتراتویک مشوکلات  بندیاولویت   شوهری،  هایایوتراتوی  بندیاولویت   شوهری،

  شوهری،  هایپرویه  مدیریت  در  مسثر م یارهای  و اب اد  بندیاولویت   شوهری، تویو    ایوتراتوی  هایشواخ   بندیاولویت   شوهری،

  پدافند  راهبردهای  بندیاولویت   شووهری، فریووودۀ  بافت   بندیاولویت  شووهر،  عمومی فضووای تویوو    راهبردهای  بندیاولویت 

  شوووهری،   طراحی  هوایپرویه  پوذیریتحا   فرکینود  در  مسثر  م یوارهوای  بنودیاولویوت   شوووهری،  هوایزیریووواخوت   در  غیرعوامو 

 همچنین، ،   و  شوووهری خدمات  کیفیت   بندیاولویت   شوووهری، هایپرویه در ریسوووک  مدیریت   هایایوووتراتوی  بندیاولویت 

  ماال ات  موفایت  بحرانی  عوام   بندیاولویت   یواخت،  صون ت  هایپرویه  موفایت  بر انسوانی  مناب  ریسوک  اب اد  بندیاولویت 

  دان ،  مدیریت   نظام ایوووتارار در  موفایت  بحرانی  عوام   بندیاولویت  ،ایران  ویوووازیووواخت  صووون ت  در ارزش مهندیوووی

  بندی اولویت  زمان،  مدیریت  در هاف الیت   بندیاولویت  مدیریت،  هاییوبک  بندیاولویت   کشوور،  عمومی  مسوائ   بندیاولویت 

وکوار،  کسووو    مودیریوت   م یوارهوای مسثر در  بنودیاولویوت   مودیریتی،  هوایمهوارت  بنودیاولویوت   کیفیوت،  مودیریوت   بر  مسثر  عوامو 

      و  هااولویت  مدیریت  در کموزشی  بندی اموربحران، اولویت  مدیریت  در  هاریانه  بندی کارکردهایاولویت 

 

 ریزی شهریهای مدیریت و برنامهحوزۀ روشی و تکنیکیِ پیشینه در رشته -2-3

 1گیری چندم یارهبوده اند: تامیمری ی شهری به قرار زیر های روشی و تکنیکی پیشینه در دو رشت  مدیریت و برنامهجنبه

، بیشوترین 4بیشوترین کمینه،  لکسویکوگرافی  ،های پرموتایویونروش، 3گیری چندشواخاوهو تاومیم 2گیری چندهدفهتاومیم اعم از

های  روش، خاا  بخ  عافی و روش رروایت   بخ  روایت رروش ،  حذفی  ، جایگشوت،6های الک یکوگرافیروش،  5بیشوینه

های  وش، ر10شوویارزهای  روش،  9یهای امتیازدهروش،  8روش حذف یا صووفر و یک، 7روش تسوول و غیرجبرانی،    جبرانی

روش ،  15روش بول ای،  روش کنتروپی شووانون، 14لینمپ   روش، 13فرایند تحلی  شووبکه،  12مراتبیفرایند یوولسووله،  11ایغیررتبه

 

1 MCDM 
2 MODM 
3 MADM 
4 MAXI MIN 
5 MAXI MAX 
6 Lexicography 
7 Dominance 
8 Elimination 
9 Scoring 
10 Compromising 
11 Outranking 
12 AHP 
13 ANP 
14 Lin map 
15 bull’s-eye 

https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F1406088&type=0&id=832741
https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F1406088&type=0&id=832741
https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fcivilica.com%2Fdoc%2F785087%2F&type=0&id=20837476
https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fcivilica.com%2Fdoc%2F785087%2F&type=0&id=20837476
https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fcivilica.com%2Fdoc%2F748072%2F&type=0&id=20780227
https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F740452&type=0&id=910384
https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F740452&type=0&id=910384
https://sanaye20.ir/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%b1%d9%88%d8%b4-ahp-%d8%a8%d8%a7-%d9%85%d8%ab%d8%a7%d9%84/
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،  8مجموف وزنی یوواده ، 7پرومته،  6الکتره، 5ویکور، 4روش تاپسووی ،  3روش کریتیک،  2یوووارا روش،  1زاوادیووکا  و پادوزکو 

، 17تکنیوک یوووکوا،  16روش موابواک ،  15روش کمیرا،   14کودا  ،13ایودا ،  12کوپرا ،  11کرا ،  10مولتی مورامورا و  ،  9وایوووووا 

،  فوازی بهبود یوافتوه  روش، 21فوازی چوانوگ  روشاعم از  20گیری چنودم یواره فوازیتاووومیم، و  19روش کوکویوووو ،  18میرکوا وشر

 و         25فازی تاپسی ، روش  24دیمت  روش فازی، 23فازی اف ای ان پی روش،  22ابندی فازیفازی میخایلو )اولویت  روش

 بندی امور نی  بودند های اولویت دهی به شاخ های وزنهای ذکرشده، شام  شیوهها و تکنیکشایان ذکر ایت که روش

 

 ریزی شهریهای مدیریت و برنامههایی از حوزۀ موضوعی و روشیِ پیشینۀ داخلی و خارجی در رشتهنمونه -3-3

بندی  اولویت به منظور    ،ا1395  همکاران، و  مادم  محمدی  )بندی اب اد ریسک مناب  انسانیاولویت در تحایای با عنوان ت •

های  های مدل ریسوکدر گام اول اب اد و شواخ   هایوازمان  مدیران  تویو  کنها  منایو   کنترل  های مناب  انسوانی جهت ریسوک

شورکت مخابرات ایوتان لریوتان  ماواحبه با خبرگان مناب  انسوانی   به درادامه، وکرده  از ادبیات نظری ایوتخراج را مناب  انسوانی 

  در گام ب دی برای برقراری ارتبا  و ه ایووت  د اصوولی بوددوازده شوواخ  در قال  چهار بن  ،  خروجی این مرحلهاندپرداخته

که در این   ه ایوت یوازی یواختاری تفسویری بهره گرفته شوداز روش مدل،  مدل یواختاری  ها و ارائتوالی بین اب اد و شواخ 

های مناب  انسووانی برای شوورکت  بندی ریسووکگرفته، اولویت های صووورتتحلی وروش بر ایووا  نظرات خبرگان و تج یه

  های مناب  انسوانی در یوه یوا  شوده ایوت ریسوک   منجر به طراحی مدل یکوارچ  نتایپ تحای   ه ایوت مخابرات انجام گرفت

های مناب  انسوانی شونایوایی   د ریسوکعنوان یونگ زیربنای مدل و تأثیرگذارترین بنن مناب  انسوانی بهاهای فردی متخاواو ریسوک

های مناب    د از میان اب اد ریسوکعنوان تأثیرپذیرترین بنبه واحد مناب  انسوانی بهریسوک دیدگاه کارکنان نسوبت  ه ایوت وشود

 .ه ایت انسانی شناخته شد

 

1 IDOCRIW 
2 SWARA 
3 CRITIC 
4 TOPSIS 
5 VIKOR 
6ELECTRE   
7 PROMETHEE 
8 SAW 
9 WASPAS 
10 Multi MOORA   
11 ARAS 
12 COPRAS 
13EDAS  
14 CODAS 
15 KEMIRA 
16 mabac 
17 SECA 
18 MAIRCA 
19 COCOSO 
20 AHP 
21 FAHP 
22 fuzzy prioritization 
23 FANP- ANP 
24 Fuzzy dematel 
25 Fuzzy TOPSIS 

https://sanaye20.ir/seca/
https://sanaye20.ir/mairca/
https://sanaye20.ir/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%b1%d9%88%d8%b4-ahp-%d9%81%d8%a7%d8%b2%db%8c-%da%86%d8%a7%d9%86%da%af/
https://sanaye20.ir/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%b1%d9%88%d8%b4-ahp-%d9%81%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%a8%d9%87%d8%a8%d9%88%d8%af-%db%8c%d8%a7%d9%81%d8%aa%d9%87/
https://sanaye20.ir/%d8%b1%d9%88%d8%b4-ahp-%d9%81%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d9%85%db%8c%d8%ae%d8%a7%db%8c%d9%84%d9%88/
https://sanaye20.ir/critic/
https://sanaye20.ir/cocoso/
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حوزۀ   شووهری در مدیریت  هایبرنامه پیشووبرد در مسثر عوام  ترینمهمبندی  اولویت   و در تحای  با عنوان تشوونایووایی •

 فرکیند بر مسثر کلیدی عوام  تحلی  و ارزیابی شونایوایی، پووه  خود را هدفا  1399 ،همکاران و  زادههاشوم)فریووده    بافت 

 ایووت  کیفی کن هایداده ماهیت  و کاربردی هدف، برایووا  تحای  اند  اینم رفی کرده فریووودۀ ماکو  بافت  ری یبرنامه

 هدف تحا  منظور به اولیه هایایووت  داده یوواختاری تحلی  کن، تحای  و روش پیمایشووی و ایوونادی نی  هاداده گردکوری

 به و کلیدی عوام  شونایوایی جهت  میکمک اف اراز نرم ایوتفاده با که ایوت  م یار دیوته 5 قال   در متغیر و عام  22 ،پووه 

 هایطر  مدیریت، متغیر شوویوۀ و عام  11 اًاند  نهایتگردیده تحلی بندی  اولویت   جهت  مراتبییوولسووله تحلی  فرکیند کمک

زیربنایی   امکانات و هازیریواخت  بودنمتخاو ، فراهم انسوانی نیروی و مدیران فریووده، بافت  نویوازی و بهسوازی یواماندهی و

 اکولوییکی، مناب  و زیسووت  محی  محیای،-اقتاووادی هایترفیت  زمین، و مسووکن اجرایی، هایدیووتگاه هماهنگی اولیه،

 ایت  شنایایی شده ری ی،برنامه فرکیند پیشران و کلیدی عوام  عنوانبه مشارکت  و توی ه و تحای  گذاری، ویرمایه

   هوای طراحی شوووهری در ایرانپوذیری پرویههوای مسثر در فرکینود تحا نودی شووواخ باولویوت در تحای  بوا عنوان ت •

  بدین منظور، انددانسوتهبندی م یاهای مسثر در این فرکیند تلاشوی برای اولویت خود را پووه   ا  1393 همکاران، و اصو یثاف)

د  یووو  به منظور ان را ایووتخراج کرده های اولیه با ایووتفاده از روش تحلیلی تابیای، شوواخ  و با ایووتفاده از ماال ات ایوونادی 

می ان اهمیت هر یک    ، نهایت   در اند کرده نظران تدقی  با روش مااحبه با صاح    را  های مذکور ایران، شاخ     یازی با زمین بومی 

در    ، ها یافته بنابر     بندی شوده ایوت ، اولویت های طراحی شوهری ایران نامه تویو  بازیگران اصولی پرویه پریو      ویویل ها به از شواخ  

و   بالاترین می ان اهمیت ، های مربو  طراحی شوهری ایران، م یار صولاحیت کارفرما و مدیریت پرویه، مشارکت عمومی و شاخ  

 ند  کمترین اهمیت را از نظر بازیگران اصلی دار ،  و شاخ  های مربو    م یار می ان ت ام  قانونی، پشتیبانی علمی 

  فاهیخدماتی  )  هاییوووازمان کارکنوان عملکرد ارتاوای برای مدیریت  هاییوووبوک بنودیدر تحای  با عنوان تاولویت  •

 کارکنان را انگی ۀ و همکاری رروایت،   محوریت  با کارکنان ارتاای عملکرد برای های مدیریت یوبک ت یین ا1392 فرهمند،

 خدماتی هاییوازمان کارکنان و برریوی، مدیران و کارشونایوان این کماری جام     ایوت  کرده  م رفی اصولی پووه  خود هدف

 هایکوری اطلاعات انتخاب و یوبکجم  جهت  ها  یوازمان این از نمونه پنپ هاییمحدودیت  بهباتوجه بودند که تبری  شوهر

 برایوا  یوازمان هر برای تفکیک به اولویت  ترتی   به مدیریتی هاییوبک اعمال نتایپ، برریوی شود  مااب  مختلو مدیریتی

 انگی ۀ و همکاری رروایت، محوریت  با یوازمان کارکنان و کارشونایوان مدیران،  عملکرد تواند بر ارتاایکه می  ف الیت  نوف

 .باشد، مشخ  شد کارکنان اثرگذار

هدف  ا،  1396 ،عبدی و  بهاریدل)   یووازی مدیریت کیفیت جام بندی عوام  مسثر در پیادهاولویت در تحای  با عنوان ت •

یووازی مدیریت کیفیت جام  در دانشووگاه علوم پ شووکی ایووتان همدان  اولویت بندی عوام  مسثر در پیاده خود را از پووه 

ها و فنون، عام   در این پووه ، یوووی ده م یار فرعی در چهار ب د اصووولی عوام  کارکنان، عام  یووویسوووتم  اندم رفی کرده

اف ار مراتبی و با ایوتفاده از نرمهی و عام  ارزیابی و بازخورد شونایوایی شودند  درادامه با ایوتفاده از روش تحلی  یولسولهدیوازمان

Expert Choice   به دیدگاه خبرگان، وزن عام  کارکنان، عام  ارزیابی و بازخود، عام   بندی عوام  انجام شود  باتوجهاولویت

ب د از ت یین وزن   ،دیوت کمد همچنینبه   0.112و  0.188،   0.317،  0.382 ترتیْ ها و فنون بهیوازماندهی و عام  یویسوتم

و عوامو  ارزیوابی عملکرد بوا   ا0.163)در اولویوت اول، عوامو  ارتبواطوات بوا وزن  ا0.197)هوا، عوامو  کموزش بوا وزن  لفوهس نهوایی زیرم

 به ترتی  در اولویت دوم و یوم قرار گرفتند   ا 0.130)وزن 

ا  1394  ،یکواتمو    یمیرح)   هوای مودیریتی مورد نیواز در صووونوای  کوچوکبنودی مهوارتاولویوت در تحایای بوا عنوان ت •
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  ها ثیر مهارتأروومن اینکه به برریووی ت   ندنک بندی میاولویت   ،های مدیران را برحسوو  می ان ایووتفاده و می ان اهمیت مهارت

تویو  مدیران شوده تکمی    یواختمحا   نامها ازطری  پریو وری دادهکاین ماال ه به جم  اند وکارها پرداختهبرعملکرد کسو  

    ایتفاده شده ایت  AHP تکنیک ها ازبندی مهارتدراولویت   و  قم پرداخته ایت    شوهرک صون تی شوکوهی های ف ال درشورکت 

بندی  اولویت  شوناختی برثیر متغیرهای جم یت أایوتیودنت و ت T زمونکوکارها ازطری   عملکرد کسو    بر  هاثیر مهارتأبرریوی ت

  خلاقیت، گیریتاومیم  مهارت  ترتیْ به، مدیران  ۀنظر می ان ایوتفاد نتایپ از   ایوت  ازطری  تحلی  واریان  انجام شوده  هامهارت

  داده ایت  یوم قرار تااولویت اول  و ارتبا  را در

کنود کوه این پووه  را یوک ماوال و  موردی م رفی می  (Mead, 2006)بنودی ال اموات   اولویوت در تحایای بوا عنوان ت •

بندی  بر تج یه و تحلی  اصوول مبادله ایوت و درصودد تسوهی  فرکیند انتخاب میان چندین گ ینه ایوت  او برای اولویت مبتنی

ایووتفاده کرده ایووت  تج یه و تحلی  مذکور و ماال   موردی   MODM)گیری چندهدفه )ال امات  هر امری، از روش تاوومیم

ها، ال امات التحاوی  ملون بوده ایوت  بنابر یافتهیادشوده را تیمی از کارنگی انجام داده ایوت که متشوک  از دانشوجویان فار 

بندی ممکن ایوت از یک یوازمان به یوازمان دیگر متفاوت باشود؛ بنابراین، بح  دربارۀ نحوۀ ایوتفاده از روش  مدنظر،  اولویت 

ای همچون کارنگی ملون، خیریه  ها درخاووا بنیادها و مسیوسواتباید مورد توجه عمومی قرار بگیرد اما مشوخاواً این یافته

 لیدیا چونگ، فرانک هانگ، اریک هاف و دان اوجوکوکدام  صادق ایت 

 ,Srdjevic)بندی در یوونت  فرکیند تحلی  یوولسووله مرات   های مختلو اولویت در مااله ای با عنوان تترکی  روش •

کند  فرض اصولی این بندی پیشونهاد میهای اولویت ا را برای ترکی  روشMCDMگیری چندم یاره )تاومیم روش  (2005

بندی ایوتفاده  مرات  مرتب  با کن، ل وماً نباید فا  از یک روش اولویت گیری خاا و یولسولهایوت که برای هر مشوک   تاومیم

های محلی برای هر ماتری  های موجود بیشوتری برای شونایوایی بهترین برکورد اولویت کرد )مثلاً روش بردار ویوها  اگر روش

ها برای اخذ ترین روشهای جایگ ین نهایی نی  باید ممکن باشد  متداولمرات  ایوتفاده شود، برکورد اولویت ماایسوه در یولسوله

یوازی شوده عبارتند از: نرمالهای جایگ ین، جهت شورکت در یونت  مشوخ عنوان گ ینهای، بههای ماایسوهها از ماتری اولویت 

نویسووی ترجیحات و برنامه  ری ی هدف لگاریتمیاف ودنی، بردار ویوه، حداق  مرب ات وزنی، حداق  مرب ات لگاریتمی، برنامه

دهد اینکه کدام روش باید مورد ایتفاده قرار بگیرد، به نتیج  ارزیابی چندم یاره عملکرد بردارهای فازی  نتایپ تحای  نشان می

 شده و م یارهای م کو  رتبه، بستگی دارد  به انحراف پیشنهاددار کنها، باتوجهاولویت 

بندی عوام  مسثر بر کیفیت صوونای   مراتبی برای اولویت ای با عنوان تایووتفاده از یک فرکیند تحلیلی یوولسوولهدر مااله •

بنودی عواملی کوه ماوالوه بر اولویوت کنود کوه این  ا بر این نکتوه توأکیود میScoringبوا روش امتیوازدهی )(Singer, 2020)چوب 

کند  در مدل، چهار عام  اصوولی توجهی بر زبری یووا  چوب و ماووال  چوبی در فرکیند برش دارند، تمرک  میتأثیرات قاب 

این، هر عام   برهای برش  علاوهکاری، یواختار و خواا چوب، و پدیدهت ریو شود: خواا اب ار برش، پارامترهای ماشوین

های  مراتبی برای به دیوت کوردن اولویت شوود  در این مااله، روش تحلی  یولسولهاصولی به عوام  فرعی مختلو تاسویم می

ترین عوام  هسوتند  برایوا   عوام  پیشونهاد شود  نتایپ نشوان داد که یورعت تغذیه، شوک  و هندیو  دندان، و یورعت برش مهم

ماال ه یک ناش  راه به راحتی با روش پیشنهادی ت یین کرد  درنتیجه، این توان بهترین عوام  را میتوان گفت که مهمنتایپ می

 دهد بندی عوام  ارائه میصن ت چوب برای دیتیابی به اولویت 

    و •

 

 اجتماعیِ علوم پزشکیشناسی، پزشکی شناسی، جمعیتهای جامعهرشته تحقیقاتیِ پیشینۀ-4

شونایوی، جم یت  توجهی که به لحاو مورووف و هم به لحاو روشوی میان یوه دپارتمان جام هبه یوا  همووشوان  قاب باتوجه
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های پیشوین  تحایااتی  این یوه اجتماعی  علوم پ شوکی وجود دارد، در پی ماال   چارچوب نظری و روششونایوی و پ شوکی  

 رشته دانشگاهی، حوزۀ موروعی و روشی  ماال ات یادشده به ترتی  زیر به دیت کمد:

 

 شناسی، جمعیت شناسی وپزشکی اجتماعیِ علوم پزشکی. حوزۀ موضوعیِ پیشینه در رشتۀ جامعه4-1

شونایوی، جم یت شونایوی و پ شوکی اجتماعی  علوم پ شوکی به این شور  بوده  های محتوایی پیشوینه در یوه رشوت  جام هجنبه

بندی  بندی موروووعات پووهشووی، اولویت بندی نیازهای اجتماعی، اولویت اند: راهکارهای ماابله با مسووائ  اجتماعی، اولویت 

  شوناختی جام ه  بندی عوام های مربو  به نیازهای اجتماعی، اولویت بندی یویایوت اجتماعی، اولویت   هایکیوی    برمسثر    عوام 

بنودی  بنودی مسوووائو  فرهنگی، اولویوت ایران، اولویوت   اجتمواعی  مشوووکلات  و  هوابنودی بحراناجتمواعی، اولویوت   جرائم  برمسثر  

بندی امور اجتماعی بر امور های اجتماعی، اولویت بندی عوام  اقتاووادی مسثر بر ناررووایتیهای اجتماعی، اولویت بریوواخت 

بنودی  هوای کموزش بهوداشوووت اجتمواعی، اولویوت بنودی یووویوایوووت بنودی راهکوارهوای تویووو و  فرهنگی، اولویوت فردی، اولویوت 

 های بهداشت اجتماعی و     ییایت 

 

 شناسی و پزشکی اجتماعیِ علوم پزشکیشناسی، جمعیت. حوزۀ روشی و تکنیکیِ پیشینه در رشتۀ جامعه4-2

شونایوی، جم یت شونایوی و پ شوکی اجتماعی  علوم پ شوکی به قرار های روشوی و تکنیکی پیشوینه در یوه رشوت  جام هجنبه

، روش 5عملکرد  -الگوی تحلیو  اهمیوت ،  4روش کزمون فریودمن،  3، تکنیوک دلفی2تمواتیوک، تحلیو   1ایانود: نظریو  زمینوهزیر بوده

، یویسوتم ایوتنبا   9مدل کارولینای شومالی، 8مراتبی یولسو  تحلی  و تج یه تکنیک،  7یوازی م ادلات یواختاریدل، م6کیو 

 و     10فازی

 

جمعیت شوناسی و پزشکی  شوناسوی، خارجی در رشوتۀ جامعههایی از حوزۀ موضووعی و روشویِ پیشوینۀ داخلی و . نمونه4-3

 اجتماعیِ علوم پزشکی

به دلی  اند که به این امر پرداخته ا1387 همکاران، و  رفی ی)در تحای  با عنوان تمشووکلات اجتماعی در اولویت ایران   •

مشوکلات اجتماعی برای تدوین هر برنامه مداخله اولویت   ۀبندی مشوخ  و مورد تواف  دربارگسوتردگی، تنوف و فادان طباه

کارشنایان  و  نفر از مدیران  41    این پووه  با ایتفاده از روش دلفی انجام شده و در کن نظر ایت بندی کنها امری اجتناب ناپذیر 

پان ده مشوک  در اولویت مشوکلات ،  برایوا  نتایپ   بندی شوده ایوت  در چهار مرحله جم    ، مشوکلات اجتماعی در اولویت  ۀ دربار 

در    و      اعتمادی اجتماعی، فار، فسوواد، تب یا اجتماعی،  اعتیاد، بیکاری، خشووونت، بی  : اجتماعی ایران قرار دارند که عبارتند از 

های این  یافته     ماایسوو  اعتمادی، فار و فسوواد در اولویت بالاتری قرار دارند  خشووونت، بی میان این مشووکلات نی  اعتیاد، بیکاری،  

 

1 Grounded theory 
2 TA 
3 Delphi method 
4 Friedman test   
5 IPA 
6 Q-sort 
7 Structural equation modeling 
8 AHP 
9 MPH 
10 FIS 
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 حاکی از در اولویت قرار داشتن اعتیاد و بیکاری نسبت به دیگر مشکلات ایت    ، پووه  و ماال ات مشابه 

  و  ندوشون  عسوگری  )ی د شوهر در کنان با مرتب  یویایوتی هایاولویت  و جوانان نیازهای ارزیابیدر تحای  با عنوان ت •

 پیمای  ماا ی یک از هاداده اند کرده ت یین و برریوی را جوانان مشوکلات و نیازها بین موجود خلأهایا 1397  ،یصوباغچ

 ی د شوهر در یواله15-29 یونین در واق  نفری از جوانان400 نمون  بین در لازم اطلاعات که کمده دیوت  به 1397یوال  در

 قال   در جوانان شوده ایوت و نیازهای ایوتفاده عملکرد - اهمیت  تحلی  الگوی از داده ها تحلی  برایایوت و  شوده گردکوری

داده ایوت  نشوان شوده ایوت  نتایپ بندیطباه ورزشوی - تفریحی و هنری - فرهنگی - کموزشوی اجتماعی، بن د اقتاوادی، چهار

 تفریحگاه، وجود زندگی، مخارج تأمین درکمد، توانایی کسو   امکان دارشودن،امکان خانه ، خوب شوغ  یک داشوتن امکان  که

 هایبرنامه وجود و ازدواج زمین  بودنفراهم اجتماعی، و روانی یولامت  تویو   های بانوان،پارک  وجود خودرو، خرید امکان

 .دارند قرار جوانان نیازهای در اولویت  جوانان مشارکت 

 ا هدف1394 ،رشویدی و  کمربیگی)فرهنگی    مسوائ  و هاکیوی  بندی  اولویت  و شونایویتمسوللهدر تحای  با عنوان   •

 92شونایوایی   از پ  محااان کنند کنها م رفی میبندی  اولویت  و ایلام ایوتان فرهنگی هایکیوی   شونایوایی پووه  خود را

 کماری جام   م رض قضواوت در را کنها مسوائ ، اینبندی  اولویت   و فرهنگی مسوائ  ترینمهم شوناختن برای فرهنگی، مسولل 

 مختلو، مراح  طی پ  از اند کیو ایووتفاده کرده روش از محااان و بوده یوواده توصوویفی نوف از اند  این تحای گذاشووته

قرار گرفته ایوت   فرهنگی نظرانصواح   و مدیران از نفر 40اختیارت داد   در فرهنگی مسوائ  ترینمهم حاوی اینامهپریو 

 ، 68/ 22با میانگین   بیکاری ایوتان،   فضوای بر حاکم فرهنگی مسوائ  ترینمهم از پایوخگویان، نظر به دهدمی نشوان نتایپ

 ، 63/ 33میانگین   با مسووولولیت اجتماعی احسوووا  کاه  و  64/ 81میانگین  با جام ه در تلاش و کار فرهنگ بودنپایین

محتوایی   لحاو اند  همچنین، ازداده اختاواا به خود را ایوتان فرهنگی هایکیوی   مختلو یواو  یووم تا اول هایرتبه

 رتبه را دارند  بالاترین فرهنگ، یاو  اجتماعی و فرهنگی ییایی، اقتاادی، هایکیی   و مسائ  ترتیْ به

  کذربایجان تهران   ارزیابی جام ه در محل  بندی مشوکلات بر پایشونایوایی نیازهای جام ه و اولویت در تحای  با عنوان ت •

هدف شوونایووایی و با  این پووه   اند که ترتی  بیان کردهاینهای خود را بها اهداف، روش و یافته1390 همکاران،  و زائری)

این پووه  برایوا  مدل کارولینای شومالی انجام    ت بندی مشوکلات و نیازهای کن و با مشوارکت مردم انجام شوده ایو اولویت 

بندی  اول شوام  شونایوایی و اولویت   که هفت مرحل  گرفته  مرحله انجام 8ر فرایند ارزیابی جام ه د  ،در این مدلت  شوده ایو 

در این ماال ه در مجموف  ایوت   های عملیاتی برای ح  مشوکلات دارای اولویت  هشوتم شوام  تدوین برنامه   مشوکلات و مرحل

بهداشوت محی ، مشوکلات اجتماعی، حاوق د: شور  مشوخ  گردیدن  دینگروه ب 5مشوک  مختلو به دیوت کمد که در  40

پخ  و ایوتفاده   ترتیْ به   همچنین،شوهروندی و خدمات شوهری، مشوکلات بهداشوت و یولامت، مشوکلات کموزشوی و فرهنگی

خوانواده، کمبود پوارک و فضوووای یوووب  و زمین بوازی برای کودکوان محلوه، عودم نظوارت   ۀاز مواد مخودر، کمبود مرک  مشووواور

بندی  عنوان مشکلات اصلی محله اولویت خدمات بهداشت روان به   عدم تهی و  پیمانکاران شهرداری درخاوا نظافت شهری

 د  شدن

مورووف این تحای    (Traber, 2021)های یویایوی و بازنمایی  نابرابر   ای با عنوان تورو یت اجتماعی، اولویت در مااله •

ها پریود که کیا دولت کند و میها م رفی میهای طباات ثروتمند و غیرثروتمند تویو  دولت ها در بازنمایی اولویت را نابرابری

کنود کوه کنود  این تحای  ایوووتودلال میهوای شوووهرونودان غیرثروتمنود بوازنموایی میهوای افراد ثروتمنود را بی  از اولویوت اولویوت 

مشوکلات شوهروندان  دارای طبا  بالا و پایین، در مرحل  تنظیم دیوتور کار، متفاوت ایوت  این پووه  یوه نوف داده را ترکی   

کشوور اروپایی ایوتفاده کرده ایوت  درادامه، این   10برای  2016 تا 2002ی  هاهای یوروبارومتر بین یوالکرده ایوت و از داده
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های پرویه ماایسوه کرده ایوت  یوو  نتایپ خود را با ایوتفاده از ماایسو  متمرک    های مربو  به نتایپ یویایوت اطلاعات را با داده

دهد که یک شوکاف اولویتی وجود  ها نشوان میهای زمانی طولانی تاویت کرده ایوت  یافتهیوه ماال ه در یک کشوور، در بازه

 ها ایت های طباات مختلو توی  دولت دارد که ناشی از تفاوت در بازنمایی اولویت 

  (Rose, 2006)های عمومی   های دولت: تج یه و تحلیو  تویووو و  یووویوایوووت در مورد اولویت ای با عنوان تدر ماواله •

شام    1849کشور از نوف غربی را از یال  32گیرد و های دولت مدرن را در بر میبندی ف الیت نویسود که این مااله اولویت می

ایوت  دو بخ    Focused groupصوورت  بر گردکوری اطلاعات از متخاواوان بهروش این تحای  ایونادی و مبتنی   شوودمی

دهد  نشان داده شده ایت که این یه نوف ف الیت به ها ارائه میبندی ف الیت اول مااله، چارچوب مفهومی جام ی برای اولویت 

ها تمای  ندارند که دهد که دولت ها نشووان میترتی  و به ترتی  نامگذاری شووده در اولویت قرار گرفته اند  درروومن، یافته

های قبلی را رها کنند اما یک الگوی مشترک بسیپ مناب  و خدمات اجتماعی در کشورهای صن تی م اصر وجود ندارد   اولویت 

هوا از نظر  دهود کوه اولویوت گیرد و نشوووان میهوا را در صوووورت محودودیوت منواب  در نظر میهوای ایوالوت بخ  پوایوانی، اولویوت 

هوای  ان و همچنین ذینف وان و نیواز بوه حفو اولویوت اثربخشوووی و کوارایی، بوالاترین رتبوه را دارنود  درنهوایوت، احتموال ایجواد بوازنودگو 

 شود ها م رفی میشده، شر  لازم برای موفایت دولت ت ریو

  (Akaliyski, 2018)های فرهنگی بین کشوورهای عضوو اتحادیه اروپا و نام دها در تحایای با عنوان تهمگرایی ارزش •

بندی  منظور دو شواخ  اولویت اینهای فرهنگی اتحادیه اروپا بوردازد و بهگذاری ارزشدرصودد ایوت که به شونایوایی اولویت 

نویسوود که مراتبی، و افای یا همگرا را به روش ماایسوو  تابیای ایووتخراج کرده ایووت  محا  این مااله میعمودی یا یوولسووله

کند که کیا این های خاا ایت، که این یوال را ایجاد میهایی دربارۀ ارزشاتحادیه اروپا ترویپ اولویت ازجمله اهداف اصلی  

دهد  بندی در کاه  شوکاف ارزش فرهنگی در بین کشوورهای شورکت کننده کارکمد بوده یا خیر   این ماال ه نشوان میاولویت 

های فرهنگی کن به کشوورهای مسیو  اتحادی  اروپا که هرچه مدت عضوویت یک کشوور در اتحادی  اروپا بیشوتر باشود، اولویت 

 دهد  های ایایی تغییر فرهنگی نشان میها اهمیت انتشار فرهنگی را یکی از مکانیسمتر ایت  یافتهن دیک

 و   •

 

 کشوربندی در داخل و خارج از تجربۀ دولتی یا نهادیِ )سازمانی( تدوین الگوی اولویتپیشینۀ مربوط به -5

هوای  بنودی و روشبنودی امور مختلو، مورووووعوات مورد اولویوت موجود برای اولویوت هوای اجرایی  ازپی بوه تلاشبواتوجوه

من ل  منب  نی  به  بندی در داخ  و خارج از کشوورتجربه دولتی یا نهادی )یوازمانیا در تدوین الگوی اولویت پیشوین  مربو  به 

 بندی برریی شد:تجربه درخاوا تدوین و طراحی الگوی اولویت 5باره های پیشینه ماال ه شد و درایندیگری از داده

 

بندی در داخل و خارج تجربۀ دولتی یا نهادیِ )سوازمانی( تدوین الگوی اولویتمربوط به . حوزۀ موضووعیِ پیشوینۀ  5-1

 از کشور:

های مربو   شوده با الگوهای طراحی شوده، متناتر با حوزۀ ماموریتی یا هویتی نهادها و ارگانبندیحوزۀ مورووعی  اولویت 

بندی  بندی، این موروووعات عبارت بودند از:اولویت طر  تدوین الگوی اولویت  5به ماال ه و برریووی قری  به ایووت  باتوجه

بندی  بندی بودجه در برنام  تویووو   کشوووور، اولویت ای، اولویت بندی اقدامات تویووو هپووه  و فناوری اطلاعات، اولویت 

 جهانی، و       اقتاادی  همکاری و توی اقدامات اصلاحی در 
 

 



 

3140پاییز و زمستا   ،2 شمار   ، 2 دور  ، خیری  امور و  وقف مطالعات  170  

 

 

بندی در داخل و تجربۀ دولتی یا نهادیِ )سوازمانی( تدوین الگوی اولویتمربوط به  . حوزۀ روشوی و تکنیکیِ پیشوینۀ  5-2

 :خارج از کشور

ها را که برای طراحی کار رفته در تحایاات نهادها و یوازمانهای بهتوان روشبندی عام میطورکلی برایوا  یک تاسویمبه

 بندی در ایران صورت گرفته ایت به یه نوف تاسیم کرد:الگوی اولویت 

متااب ،   اثرات یویسوتم ماتری  و متااب ، روش اثرات روش یواختاریافته )مانند کمابی  هایداده برمبتنی هایروش •

 چندشاخای، ماال   اینادی و   ا روش و دهیوزن روش

انگی ی، ماواحبه،  ذهن اندیشوی، روشهم هاینشوسوت  تبادل نظر)برگ اری و وگو اندیشوی، گفت هم بر مبتنی هایروش •

 وگو و   امشاوره، گفت 

 ترکیبی هایروش •

 

 در   یبند تی اولو  یالگو  نی تدو (ی)سوازمانیِ نهاد  ای  یتجربه دولت  ۀنیشو یپ یِو روشو   یموضووع ۀحوز از  ییهانمونه.  5-3

  :کشور از خارج و خلدا

 فنّاوری و پووه  عالی، کموزش بخ  هایاولویت  ت یین  فناّوری، و تحایاات علوم، عالیشووورای وتیف  ترینمهم •

 و اقدام هایزمینه میان از  گذارانیویایوت  و پووهشوگران ممکن، کارکردی هاییویایوت  تنوف بهباتوجه م مولاً   ایوت  کشوور

 نی  شوده کارگرفتهبه شونایویروش رویکرد  ب نند انتخاب به دیوت  باید داراولویت  مسوائ  بهباتوجه کارکردی هاییویایوت 

  پرویۀ در  بندیاولویت  الگوی  یا  نظام طراحی منظور  به و  ایووت  بوده  محوریمسوولله و خبرگان جم ی مشووارکت  برمبتنی

 هایزیرحوزه دوم ت یین کشور؛ گام کلان یا  هایچال  ت یین و گذاریاول هدف گام  :ایت   شده  ت ریو  گام 6  ذکرشده،

 گام؛ راهبردی حوزۀ یوا  هایچال  ت یین و گذارییووم هدف کشوور؛ گام فنّاوری و پووه  گذاریاولویت  در راهبردی

 در داراولویت  مورووعات بندیرتبه و پنجم شونایوایی راهبردی؛ گام هایحوزه در هامسولله بندیرتبه و چهارم شونایوایی

  کشور فنّاوری و پووه  حوزۀ کلان  یا  هایاولویت  ششم ت یین راهبردی؛ گام هایحوزه

 

طی طر  تحایااتی به طراحی الگویی برای   ،OECDمویووم به   ا2000) اقتاوادی  همکاری و تویو   جهانی  یوازمان •

بندی در بندی اقدامات اقتاوادی اصولاحی اقدام کرده ایوت و به این منظور یوه اب ار کلیدی را در تولید الگویی اولویت اولویت 

 نظر داشته ایت:

 پذیری و رشد برای شنایایی موان  رقابت  ERPالوا اب ار تشخی  

 برای انتخاب م تبرترین اقدامات اصلاحی  ERPبندی  با اب ار اولویت 

 برای ردیابی پیشرفت در اجرای اصلاحات ERPجا اب ار نظارت 

بندی را هایی م تبر و یازگار جهت اولویت بود که شاخ  ERPsعدد از  20شده،  در این طر  حجم نمونه موارد ارزیابی

بندی،  ای برای دیووتیابی به الگوی اولویت زمینهعنوان پی عنوان بسووتری اصوولی پی  از طراحی الگو یا بهدهند  بهنشووان می

 اند ایتراتوی اقدامات اصلاحی برایا  اف ای  رشد اقتاادی و رقابت ت ریو شده

 

 بندی در داخل و خارج از کشورها در تدوین الگوی اولویتروندهای خیریهکلانپیشینۀ مربوط به -6

های  شوده و روشبندیبندی امور خیر، ماال   مورووعات اولویت های اجرایی  از پی  موجود برای اولویت به تلاشباتوجه

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiHp6qFi6zzAhXVB2MBHVeeDWQQFnoECAMQAQ&url=https%3A%2F%2Ffa.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D8%25B3%25D8%25A7%25D8%25B2%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586_%25D9%2587%25D9%2585%25DA%25A9%25D8%25A7%25D8%25B1%25DB%258C_%25D9%2588_%25D8%25AA%25D9%2588%25D8%25B3%25D8%25B9%25D9%2587_%25D8%25A7%25D9%2582%25D8%25AA%25D8%25B5%25D8%25A7%25D8%25AF%25DB%258C&usg=AOvVaw10C9rAhQabR_Ky8zcVXyLW
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiHp6qFi6zzAhXVB2MBHVeeDWQQFnoECAMQAQ&url=https%3A%2F%2Ffa.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D8%25B3%25D8%25A7%25D8%25B2%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586_%25D9%2587%25D9%2585%25DA%25A9%25D8%25A7%25D8%25B1%25DB%258C_%25D9%2588_%25D8%25AA%25D9%2588%25D8%25B3%25D8%25B9%25D9%2587_%25D8%25A7%25D9%2582%25D8%25AA%25D8%25B5%25D8%25A7%25D8%25AF%25DB%258C&usg=AOvVaw10C9rAhQabR_Ky8zcVXyLW
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های نی  به مثاب  منب  دیگری از داده  بندی در داخ  و خارج از کشوراولویت ها در تدوین الگوی  تجرب  خیریهپیشین  مربو  به  

ا برایوووا   3جدولنمون  خارجی )10ا و 2جدولنمون  داخلی )10نمونه اعم از 20باره،  پیشوووینه صوووورت پذیرفت و دراین

 م یارهای تحت  شاخ  و تنوف  حوزۀ ف الیت برریی شدند 
 ها در ایرانهای مثالی و معیارهای انتخاب خیریه نمونه : 2جدول 

Table 2: Exemplary examples and selection criteria of charities in Iran 
 گیریمعیار ثانویۀ نمونه  گیریمعیارهای اولیۀ نمونه  های مثالینمونه ردیف

 های ف الیتتنوف حوزه تراکم یرمایه کیتان قد  رروی 1

 قدمت  خیری  کهری ک  2

 اثربخشی  خیری  محک 3

 تجاری یازی  بنیاد برکت  4

 تراکم خیران  یاز خیران مدریه 5

 
 ها در جهان های مثالی و معیارهای انتخاب خیریه نمونه  :3جدول

Table 3: Exemplary examples and selection criteria of charities in the world 
 گیرینمونه معیار ثانویۀ  گیریمعیارهای اولیۀ نمونه  های مثالینمونه ردیف

 های ف الیتتنوف حوزه تراکم یرمایه بنیاد بی  گیت   1

 قدمت  بنیاد راکفلر  2

 اثربخشی  فیدینگ کمریکا 3

 تجاری یازی  بنیاد فورد 4

 تراکم خیران و دامن  ف الیت  پ شکان بدون مرز  5

 

 بندی در داخل و خارج از کشوراولویتها در تدوین الگوی  تجربۀ خیریهمربوط به حوزۀ موضوعیِ پیشینۀ  -6-1

عبارتی مورووعات  ف الیت کنهایوت  به بندی امور خیر، طبی تاً متناتر با حوزۀها برای اولویت حوزۀ مورووعی تجرب  خیریه

خیری  برتر  20به ماال ه و برریوی بی  از شوان ایوت  باتوجهها، متناتر با حوزۀ مأموریتی یا هویتیشوده در خیریهبندیاولویت 

 در ایران و جهان، این موروعات عبارت بودند از:

، امور  یوورپریووتی و نگهداری،  عمرانی،  پول و کالا و خوراک و پوشوواک  ی در زمین توزی ی، امور  و درمان  یبهداشووتامور  

 و       یابی و بازپروریتوانای،  خدمات مشاوره، پووهشی، امور  کموزشی

 

   بندی در داخل و خارج از کشور ها در تدوین الگوی اولویت تجربۀ خیریه مربوط به حوزۀ روشی و تکنیکیِ پیشینۀ   - 2- 6

های  اند، به یوایت بندی امور خیر انجام دادههای داخلی و خارجی جهت اولویت برای ایوتخراج الگوهایی که احتمالاً خیریه

 های این یایت ها ماال ه شد  ها و زبانهخیری  برتر و تحت شاخ  ایرانی و خارجی مراج ه و یکایک لینک20ریمی

ها  برای ارزیابی خیریه  چریتی واچ، چریتی نویکر، و   ،  هایی که مسیوسواتی چون یویویکا در پی ماال   مجموعه شواخ 

بندی اقدامات ها از الگو و یویسوتم اولویت اند نی  از م یار و شواخاوی همچون برخورداری خیریهدر یورایور جهان ایوتفاده کرده

هایی چون شوفافیت، تراکم یورمایه، ماورف بهین   ریود که این مسیوسوات، مجموعه شواخ خیر ایوتفاده نشوده ایوت و به نظر می

ها به کار  طورمسووتا  از یکدیگر برای خیریهیوورمای  دریافتی، جذب یوورمایه، نوکوری، تداوم یووازمانی، اثربخشووی و    را به

 برند، نه ذی  یک الگو یا مدل می
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های داخلی و خارجی به جای ایووتفاده از های این بخ  از ماال ات پیشووینه، بیشووتر حاکی از کن ایووت که خیریهیافته

بندی نسوبی اقدامات های زیر اقدام به اولویت شویوهبندی امور خیر، به  الگوهایی فراگیر و روشومند و یواختاری برای اولویت 

 کنند:حوزۀ ف الیت خود می

های مورووعی  ها و تلاش برای تابی  اقدامات و اولویت نامههای موجود در ایوا ارجاف به ایوناد بالادیوتی و ایوتراتوی •

 هابا این ایناد و ایتراتوی

 ها، ارارارها و کمبودهااز شرای ، فوریت ملاک قرار دادن ملاحضات نسبی اعم •

 های رایپ و عرف بوروکراتیک در هر خیریه اتکا به روال •

بندی اقدامات )که کن نی  موکول به نظرات متخاووواوووان یا  اتکا و ایوووتناد به م یارهایی عنالایی و اجماعی برای رتبه •

 هایتامتولیان خیریه

 های حوزۀ ف الیت ماایس  مجموعه اقدامات یالانه و ادواری برای تنوف بخشیدن به اولویت  •

 

 های مرور سیستماتیک پیشینه یافته-7

در مرحل  پایانی مرور یووویسوووتماتیک پیشوووینه تجربی و تحایااتی، پ  از طی مراح  عملیاتی ازجمله ت یین م یارهای   

بودن پیشووینه و ماایسوو  ب ید و قری  ماال ات مذکور و بودن و بافتاریبندی ماال ات اعم از یوویسووتماتیکارزیابی و دیووته

 های تمای  بخ   زیر ایتخراج شد:یازی کنها، کایتیوارونه

بندی امور  گرایانه بودن  تحایاات پیشووینه و نادیده گرفتن الگویی چندوجهی برای اولویت نبودن یا تالی یوویسووتماتیک •

عبارتی کایوتی رایپ در ماال ات پیشوینه،  ای  اقتاوادی، اجتماعی، و فرهنگی کن امور باشود  به که ناتر بر یوایر اب اد بینارشوته چنان کن 

بندی امور  حالیسوت که برای اولویت بندی امور زد  این در هایی ایوت که ازطری  کنها باید دیوت به اولویت ای نبودن شواخ  بینارشوته 

ها در  های اقتاووادی، فرهنگی، اجتماعی، یوویایووی را در نظر گرفت و از کنجایی که هر کدام از این شوواخ  باید یووایر شوواخ  

شوونایووی و ماال ات فرهنگی، علوم یوویایووی و    وجود دارند، باید برای طراحی مدل  هایی چون اقتاوواد و مدیریت، جام ه رشووته 

 های مدل را اقتبا  کرد  های مختلو، یایر اب اد و شاخ  ای داشت تا از رشته بندی، رویکردی بیناشته اولویت 

اولویوت  • الگوی  در طراحی  بومی  رویکرد  در طراحی  نبود  بومی  رویکرد  نبود  و  ماوال وات  از  برخی  در  امور  بنودی 

هایی که برگرفته از یوووایر تحایاات  بندی امور در دیگر ماال ات  به عبارتی در اغل  ماال ات، از مدلهای اولویت شووواخ 

های بومی جوام  مربو  های خارجی برایووا  شوواخ خارجی هسووتند، الگوبرداری شووده ایووت  این درحالیسووت که مدل

ها، با ملاحظات بومی و داخلی ایران تنایوبی شوده در کن مدلهای ت بیهها و شواخ بسوا بسویاری از مسلفهاند و چهطراحی شوده

تلای کرد و این عدم   های بومی ایرانها و مشوخاوهتوان مناب  بر ویوگیها را نمینداشوته باشوند  بنابراین، این دیوت از مدل

کننوده تبودی  کنود و امور را برایوووا  ملاحظوات دیگر جوام   هایی گمراهشوووده را به مدلهای الگوبرداریتواند مدلانابواق می

 بندی کند نه برایا  شرای  داخلی ایران اولویت 

عبارتی از نواق  محسو  در این دیته  بندی امور  بهشناختی برای اولویت تالی  روشی در حاول الگوی نهایی روش •

بر  کاررفته در هر تحای  باید مبتنیکه روش بهشوووناختی ایوووت؛ زیرا ازکنجاییتوجهی به یوووازوکارهای روشاز ماال ات، بی

هایی که چندان برای طراحی مدل، مفید و کارکمد توان برای طراحی مدل از روششونایوی مشوخ  و متنایوبی باشود، نمیروش

های مختلفی را برای هر یا  ازطراحی مدل  اند روشنیستند ایتفاده کرد  همچنین، برخی از این دیت از تحایاات قادر نبوده

یت بندی، یووواو  مختلفی دارد، که طراحی مدل اولو اند  از کنجاییبه کار بگیرند و به همین دلی  دچار تالی  روشوووی شوووده
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بندی از روش دلفی ایتفاده  توان تمامی این یاو  را با یک روش اجرا کرد  مثلاً اگر برای ایتخراج شاخ  های اولویت نمی

توان روش ها هم صوورفاً از همین روش ایووتفاده شووود بلکه میبندی این شوواخ شووده ایووت، روورورتی ندارد که برای رتبه

 دهی را نی  در این مرحله دخالت داد وزن

 های مستخرج از پیشینهبندی در پیشینه و سنخالگوهای اولویت بندیسنخ معیارهای-7-1

محور با  موجود؛ با روشمحور با روش ازپی الوا شووواخ در پی ماال   پیشوووینه، دو یووونخ عمده به دیوووت کمد: 

یوازی صوورت گرفت  در یونخ اول، توجه و یوازی و شواخ بندی بنابر دو م یار  روشموجود  این یونخهای ازپی شواخ 

های بندی متمرک  بوده ایوت اما اهتمام خاصوی برای ایوتفاده از روشهای اولویت اهتمام محااان عمدتاً بر ایوتخراج شواخ 

انود  در یووونخ دوم، توجوه و اهتموام محااوان عمودتواً بر یوافتن و اجرای  تر ایوووتفواده کردههوای رایپو از روش  نوکورانوه نوداشوووتوه

های متنایو  با شورای  صوورت نگرفته ایوت و تر متمرک  بوده اما اهتمام خاصوی برای ایوتخراج شواخ های خلاقانهروش

  ا4)نموداراند فاده کردههای رایپ ایتمحااان از همان شاخ 

 
 بندی های این سنخشاخصبندی مطالعات پیشینه و سنخ: 4نمودار

Chart 4: Classification of background studies and indicators of this classification 
 

هایی از این دو نوف از بودن بخ تردید باید بر همووشووانهایی نوعی هسووتند و مان  نیسووتند؛ زیرا بیاین موارد قا اً یوونخ

 روایت دیداری این همووشانی ایت     ا5)تأکید کرد  نموداربندی  الگوهای اولویت 

 
 سطوح همپوشان مطالعات پیشینه : 5نمودار

Chart 5: Overlapping levels of background studies 
نظران از کن  بندی رایجی که یوایر محااان و صواح  در انتهای بخ  پیشوینه و برایوا  م یارهای مذکور، الگوهای اولویت 

بندی و در ناشو  پیشوینه تجمی  شوده ایوت زیرا محوری دیوتهمحوری و روشاند، بنابر م یارهایی چون شواخ ایوتفاده کرده

 امور در پیشینهبندی اولویت ینخ های

 محورروش

 محورشاخ 

 شناییروش

 یازیشاخ 

ی پیشینه
ی ینخ بند

م یارها
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های ماال ات  یکی از ال امات مرور یویسوتماتیک، ارائ  تاوویری یویسوتماتیک ایوت؛ تاوویری که گویای نحوۀ ارتبا  و گونه

زیرا تاین یازماندهی محا  را قادر می  رو، از ناش  پیشینه ایتفاده شده ایت پیشوینه و یوازماندهی تحایاات پیشوینه باشد  ازاین

کند  یک دهد یا تکرار میکند، کن را بسو  میهای قبلی چی ی اروافه مییوازد که دریابد ماال   پیشونهادشوده چگونه به پووه 

 ا 84: 1391  کریول،)  رویکرد مفید برای این امر، طراحی یک ناش  پیشینه ایت 

ایم تحایاات مورد نیاز باید ، تحایاات  مورد نیاز را از یوه جهت با ماال ات پیشوینه متمای  یواختها6نموداردر این ناشوه )

 های یادشده، تمهیدات زیر را در نظر بگیرند:برای رف  نسبی کایتی

 بندی )تکثر م یاری و چندگانگی میدان  م یاریاالواماال   ییستماتیک م یارهای اولویت  

 های تابیای  بومی و غیربومی  های بومی و زیرشاخ باابتناء بر شاخ 

 شناختی )هم در یا  مراح  ک  تحای ، هم در یا  ارزیابی م یارها و زیرم یارهااگی  روشجاابتناء بر چندانگار

 
 هاست.( های مورد نیاز با پیشینه برای رفع کاستی نقشۀ پیشینه )خطوط مقطع، گویای تناظر پژوهش :6نمودار

Chart 6: Map of the background (the cross-sectional lines show the correspondence of the required researches with the 

background to eliminate the shortcomings.) 

 

 ینخ بندی پیشینه م یارهای

 محورروش محورشاخ 

های شاخ بر مبتنی

 غیربومی

های بر شاخ مبتنی

 بومی

های بر روشمبتنی

 غیربومی

های بر روشمبتنی

 تکینه

 های مورد نیازپووه 

 های بومیبر شاخ مبتنی

های تابیای  شاخ رو زی

 بومی و غیربومی

گی  بر چندانگارمبتنی

 شناختیروش

بر تکثر م یاری مبتنی

چندگانگی میدان  م یاری 

 ای بودن م یارهاا)چندرشته

 

های بر شاخ مبتنی

میدان   تالیلی )تکینگی 

ای رشتهم یاری و تک

 هاابودن  شاخ 
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 گیرینتیجه -8

محور تاسویم  محور و روش گرفته را به دو نوف کلی شواخ  توان تحایاات صوورت شوود، می که در ناشو  پیشوینه دیده می چنان کن 

توان گفوت کوه تحایاواتی کوه بنودی مالاواً موان  نیسوووت و فا  ایشوووکوالی ایودئوال ایوووت، می بوه این نکتوه کوه این تاسووویم کرد  بواتوجوه 

ها، و  گیری شوواخ  های ارزیابی و اندازه اند تا روش بندی امور تأکید داشووته های اولویت محور هسووتند عمدتاً بر شوواخ  شوواخ  

 اند  بندی امور کرده های اولویت ها، بلکه متوجه روش محور هستند عمدۀ بار تحای  را نه م اوف بر شاخ  تحایااتی که روش 

 محور قاب  تاسیم به یه نوف از ماال ات هستند:تحایاات شاخ 

ها های موجود و رایپ در نظریهبندی امور، از شواخ اند و برای اولویت های غیربومیبر شواخ الوا ماال اتی که مبتنی

 اند؛ ایتفاده کرده

 اند؛یازی کردهبندی امور، شاخ اند و برای اولویت های بومیبر شاخ با ماال اتی که مبتنی

های متنوف در  اند  این قسم از تحایاات از شاخ  صورت تالیلی به کار برده های بومی یا غیربومی را به شاخ  جا ماال اتی که  

 اند   بندی امور ایتفاده کرده های اولویت اند و از یک رشت  دانشگاهی برای ت یین شاخ  های مختلو بهره نبرده رشته 

 محور نی  قاب  تاسیم به دو نوف از ماال ات هستند:تحایاات روش

اند  البته منظور این نیسووت که محااان این بندی امور ایووتفاده کردههای غیربومی برای اولویت الوا ماال اتی که از روش

هایی  اند از روشکردند، بلکه منظور کن یووت که این دیووت از تحایاات نتوانسووتهدیووت از تحایاات، باید روش تأیووی  می

های موجود در ایران تنایوو  کافی داشووته باشووند؛ زیرا توجه به شوورای  و ایووتفاده کنند که با ملاحظات داخلی و محدودیت 

 شدۀ محا  دارد محدودیت های محیای ناشی جدی در موفایت روش انتخاب

اند  بدین م نا که از ها ایووتفاده کردهشووکلی تکینه از این روشهای غیربومی، بهبا ماال اتی که در عین ایووتفاده از روش

اند  این بهره بودههای تخاواوی  مختلو، بیهای موجود در رشوتههای موجود در یک رشوته یا روشاز روشتکثر روشوی، اعم

دیوت از تحایاات برای اغل  مراح  طراحی مدل از یک روش خاا که مت ل  به یک رشوت  دانشوگاهی خاا ایوت ایوتفاده 

 های مختلو مدل بهره ببرند ای برای طراحی بخ اند از تنوف روشی و رشتهو نتوانسته  کرده

شوناختی بهره  گرایی روشهای یادشوده، در تحایاات مورد نیاز شوایسوته ایوت که یو ی شوود تا از رویکرد راباهبنابر یافته

شوناختی، بر تکثر تأکید شونایوی در مااب  هم  اشوکال مختلو انحاوارگرایی روشگرفته شوود  این رویکرد در یوا  روش

گرایی شوووود و تراباهشوووناختی پشوووت یووور گذاشوووته میگرایی روشکند  بدین ترتی ، شوووکاف میان فردگرایی و ک می

شوناختی نوعی رویکرد پووهشوی ایوت که یو ی گرایی روشراباه  شوود  به من ل  راهبردی جایگ ین پیشونهاد می1شوناختیروش

گی   شووود  چندانگاره  بسوویار تاکید می2شووناختیگی  روشتحای  ایووتفاده کند؛ زیرا بر تچندانگارهای مختلو در دارد از روش

ها های مختلو به تنایووو  مورووووف تحای  و ترکی  و کرای  روشها و روششوووناختی به م نای به کارگیری تکنیکروش

  متنای  با مسلل  تحای  ایت 

های دانشوگاهی مختلو باشوند   بر تکثر رشوتهکننده کنسوت که این تحایاات مبتنیرورورت دوم در اجرای تحایاات  تکمی 

های مختلو در ها و رشوتهبندی امور، از تخاو عبارتی رورورت دارد که این تحایاات در بخ  طراحی م یارهای اولویت به

ای شودن م یارها و درنتیجه، به پوشو  یوایر اب اد اقتاوادی، اجتماعی،  پن  تخاواوی ایوتفاده کنند؛ زیرا این امر به چندرشوته

 انجامد شده میبندیفرهنگی و ییایی  امور  اولویت 

 

1 Methodological Relationism 
2 Methodological Polytheism 
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بندی به کن توجه شوووود، های اولویت رووورورت یووووم که باید در اجرای تحایااتی پسوووینی درخاووووا طراحی مدل

ها ها و م رفبندی و هم در حوزۀ زیرشواخ های اولویت ها و ملاحظات بومی در حوزۀ شواخ یوازی بنابر مسلفهشواخ 

های تابیای  بومی و غیر بومی ایوتفاده  ایوت  در مواق ی که تمای  میان بافت داخلی و خارجی وجود ندارد، باید از زیرشواخ 

ها بنابر ملاحظات بومی و داخلی در مدل به کار روند و همچنین ها و زیرشوواخ عبارتی بایسووته ایووت که شوواخ شووود  به

بی  بیابند   های داخلی تاهای خارجی با شواخ که ملاحظات داخلی و خارجی  مشوابهی وجود دارد، باید شواخ درصوورتی

 ها بنابر عرف رایپ ایت های مختلو امکانوذیر ایت که طریا  کشنای  کن، طراحی گویهاین کار از راه

بندی  ویوه اولویت بندی امور بهتوان به تویو   م رفت در حوزۀ مورووعی  اولویت با در نظر گرفتن ملاحظات یادشوده می

ها و ارتاای اثربخشووی  زمینه برای کاه  هدررفت توجهی را درایناف ایی ماال اتی قاب اقدامات نیکوکارانه یاری ریوواند و هم

 اقدامات خیرخواهانه رقم زد 

 

 فارسی منابع-9

  نی:  تهران  افشار  ابراهیم ترجم  ،کیفی پووه   مبانیا  1395  )ج  کوربین،و   ا  اشتراو ،

  پذیریتحا  فرکیند در  مسثر  هایشواخ  و م یارها  بندیاولویت  و  شونایواییا  1393  )   ماجدی،و ا  زبردیوت،  ،ک اصو ، ثافی

  197-183 ،ا13  )7  ،کرمانشهر  فالنام    ایران در  شهری طراحی  هایپرویه

 از  ایووتفاده با  جام   کیفیت   مدیریت   یووازیپیاده در  مسثر  عوام   بندیاولویت  و  شوونایوواییا   1396)  ا و  و عبدی، بهاری،دل

  15-1،ا10)4  ،فرکیندها  مهندیی   مراتبییلسله  تحلی  تکنیک

 در  نوین  هوایپووه    کوچوک  صووونوای   در  نیواز  مورد  مودیریتی  هوایمهوارت  بنودیاولویوت ا   1394  )م  کواتمی،و       رحیمی،
  98-70،ا2) 2  ،حسابداری و  اقتااد مدیریت،

  160-151 ،ا2 و1) 3   ،ایران  شناییجام     ایران  اولویت  در  اجتماعی مشکلاتا  1387  )م امای،و و   مدنی، ،  رفی ی،

  بندی اولویت  و  جام ه نیازهای  شووونایوووایی ا 1390  )ک   ،ینیینا  ییهولاکو و   ش  ،خوشووونوی  ،ا ،اصوووغرزاده ،  ،زائری

  78-69  ،ا2)9 ،بهداشت  دانشکدۀ  فالنام   تهران کذربایجان محل  در  جام ه ارزیابی  پای  بر مشکلات

    مهریتان  :اصفهان  جدید عار م مارانا  1399  )  اصفهانی، ربانیو  م فلا ، م،  نیا،طی  

 به  با ی د شوهر در کنان با  مرتب  یویایوتی  هایاولویت  و  جوانان  نیازهای  ارزیابیا  1397  )م صوباغچی،و   ف  ندوشون،  عسوگری

  64-39  ،ا2)2   ،کاربردی  شناییجام ه   عملکرد –  اهمیت  الگوی  کارگیری

: موردی ماال ه خدماتی  هاییوازمان  کارکنان  عملکرد ارتاای برای  مدیریت   هاییوبک  بندیاولویت ا   1392  )ن فرهمند، فاهی

  112-91  ،ا27)7   ،وریهبهر مدیریت    تبری   شهر خدماتی  هاییازمان

: تهران   طو  یدانا میمرعلیررووا کیامن  و    ترجم ،یبیترک   و یکم  و یفیک   یکردهایرو  پووه  طر ا   1391  )ج  کریووول،

  ی، واحد علامه طباطباییدانشگاه  جهاد

  فرهنگ    ایلام  ایوتان:  ماال ه  مورد فرهنگی  مسوائ   و هاکیوی    بندیاولویت  و  شونایویلهلمسو ا   1394  )م رشویدی،و  د  کمربیگی،
  186-165، ا49و48) 16  ،ایلام

  یوواختاری  یووازیمدل رویکرد  با انسووانی  مناب   ریسووک اب اد  بندیاولویت ا   1395  )ک دادفر،و  ز  یوولگی، ،ی  مادم، محمدی

  154-127 ،ا4)8   ،حسین امام  جام   دانشگاه انسانی  مناب   مدیریت  هایپووه   فالنام    تفسیری

  های برنامه  پیشوبرد  در  مسثر  عوام  ترینمهم  بندیاولویت  و  شونایواییا   1399)  ا    و صوفرعلی اده، زاده،ف، ابی  زاده،هاشوم

  154-137  ،ا40)11  ،شهری ری یبرنامه و پووه   ماکو   شهر: موردی ماال    فریوده  بافت   حوزۀ در شهری  مدیریت 
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