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Introduction 

Organizational performance and competency assessment are an important mechanism for improving the efficiency of 

non-governmental organizations and help them to maximize their capabilities, increase their social impact, and, 

consequently, achieve their ultimate goals. Most of the charities in Tabriz are run in a semi-traditional way and along 

with the many problems and issues we are facing in the field of charities in this city, the lack of evaluation of charities 

and their performance and the factors affecting it is also considered a major and important issue.  (Hatami Khaljan, 2023, 

87).The purpose of the current research is to measure the performance of charitable institutions and investigate the effects 

of group cohesion variables, the role of social networks, and contextual variables (the age of the charity institution, the 

scope of activity of the charity institution, the history of membership) in the performance of the said institutions. 

 

Methods 

 The present study was conducted by survey method among managers of 133 non-governmental organizations in 

Tabriz and SPSS and SMART PLS software were used to analyze the data. From the various criteria that were mentioned 

in the research literature and interviews to evaluate the performance of Charities, criteria appropriate to the characteristics, 

facilities, and limitations of the present study were selected and measures were designed. To measure the group cohesion 

variable, 6 items in the 5-part Likert scale (low, relatively low, medium, relatively high, high) were used, from the sum 

of these 6 items the group cohesion variable was obtained. These items are based on the adaptation of the Carron et al. 

(1985) Group Environmental Questionnaire. To measure the role of utilization of Online social networks, measures in the 

5-point Likert spectrum (low, relatively low, medium, relatively high, high) have been used. These metrics are extracted 

from the Kinuthia master Thesis Questionnaire entitled "Investment in Information and Communication Technology and 
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CHARITIES Performance in Kenya" (Kinuthia, 2012.). 

Findings 

 The results showed that the average performance of non-governmental organizations among the statistical sample (in 

the range of zero to one hundred) was 70, which indicates the relatively high performance of non-governmental 

organizations under study. The average group cohesion in the studied samples was 75 out of 100, which indicates that the 

level of cohesion is relatively high. The average variable of the role of using Online social networks among the statistical 

sample was 65, indicating that this variable has a relatively high role in the performance of Charities. The use of the 

Instagram page has the highest number among the research sample and 49% of users have an Instagram page. After that, 

using the WhatsApp group with 43% is the most frequently used among the samples. The average performance of the 

samples among the statistical sample (in the range from zero to one hundred) was 70, which indicates the relatively high 

performance of the studied samples. The results of the hypothesis test showed that the variables of group cohesion and 

the variable of Online social networks with a coefficient of 31% had the most positive effects on the performance of 

Charities. The results of the hypothesis test showed that the variables of group cohesion and the variable of Online social 

networks with a coefficient of 31% had the most positive effects on the performance of non-governmental organizations. 

According to the managers, the Telegram group with 46.9%, the Instagram page with 44.5%, and the WhatsApp group 

with 21.8% had the most role in introducing and improving the performance of Charities, respectively, and in the fields 

of 1- Introduction of charitable institutions in the community; 2- Increasing transparency and better information about the 

performance of charitable institutions; 3- Satisfying supporters and members; 4- Attracting financial and non-financial 

aid; 5- Communication with other non-profit organizations; and 6- Attracting the participation of volunteers. There is a 

significant inverse relationship between the history of membership of managers in Charities and their evaluation of the 

performance of non-governmental organizations. There was no significant relationship between the variables of age level 

of operation of non-governmental organizations with their performance and the degree of group cohesion, but the variable 

of using Online social networks with a coefficient of 30% had a significant effect on increasing group cohesion. 

 

Conclusion 

In a general conclusion, the results showed that 56.8% of the respondents evaluated the performance of their charity 

institution at a relatively high level, and the variables of group cohesion and the role of social networks had the most 

positive effects on the performance of charities, and the role of social networks also had a significant effect on increasing 

group cohesion. has increased group cohesion by a factor of 30%. The reason for this can be the fact that previously 

communication between members of a group or organization was only possible through physical presence, but today 

communication platforms, platforms and new tools for more communication and easy communication, as a result, have 

provided understanding, intimacy, and cohesion between members. According to Harvey et al. (2018), charities are 

increasingly using social media tools in fundraising and increasing communication with donors and others. Institutions 

through. Three major mechanisms are used (1) signaling, (2) escalation of commitment, and (3) social contagion. Finally, 

the results showed that the total research variables can predict only 25% of the changes related to the dependent variable, 

and the other changes are related to other variables that have not been studied in the current research and can be 

investigated in future research. 
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 چکیده

  ای زمینه  متغیرهای   و   اجتماعی های شرککه   نقش   گروهی، انارشام   متغیرهای  تأثیرا   بررسری   و   خیریه   مؤسرارا    عملکرد   سرنشش  حاضرر،   پژوهش   هدف 

  از   نفر   135میان   در   و   پیمایشی  روش   به   تحقیق .  است  مذکور   مؤساا    عملکرد   در (  عضویت  سابق    خیریه،   مؤسرا    فعالیت   قلمرو   خیریه،   مؤسرار    قدمت ) 

  داد   نشران  ها یافته .  اسرت   شرده  اسرتفاده   SMART PLSو   SPSS  افزارهای نرم   از  ها داده   تحلیل  برای   و  یافته انشام   تکریز  شرهر   خیری    مؤسرارا    مدیران 

  عملکرد  از  ارزیابی   و   مؤسراره   در   عضرویت  سرابق    بین   الکته  اند. کرده  ارزیابی   نارکتاببا    سرح    در  را   شران خیریه   مؤسرار    عملکرد   پاسرگگویان،   از   درصرد   56/ 8

های شرککه   از  مندی بهره   نظر   از . اند داشرته  شران مؤسراره   عملکرد   از   تری منفی   ارزیابی   باسرابقه،   مدیران  عکارتی ه ب   شرد    مشراهده  معناداری  معکوس  رابح    آن 

.  داشرتند   خیریه   مؤسرارا    بین   در   را   اسرتفاده  فراوانی   بیشرترین   درصرد   33 با   تلگرامی  گروه   سرس    و   درصرد   44  با   اینارتاگرامی   صرفح   از   مندی بهره   اجتماعی، 

  خیریه   مؤسرراررا    عملکرد   بر   را   مثکت  بیشررترین اثر   درصررد،   31  یکارران   ضررری    با   هردو   اجتماعی  های شررککه   و   گروهی   اناررشام  متغیرهای   نتایج،   طکق 

  و   معرفی   در   را   نقش   بیشترین   درصد   21/ 8  با   واتااپی   گروه   و   درصد   44/ 5  با   ایناتاگرامی   صفح    درصد،   46/ 9  با  تلگرامی   مدیرانْ گروه   نظر  از .  اند گذاشته 

  اجتماع    در   خیریه مؤسرارا     معرفی   - 1  ها بوده اسرت: زمینه   دراین   ترتی    به   اجتماعی های شرککه   نقش   بیشرترین . اند داشرته   خیریه   مؤسرارا    عملکرد   بهکود 

 ارتکاط   - 5  غیرمالی    و   مالی   های کمک   جذب   - 4 اعضرا    و   حامیان   رضرایت   جل    -   3  خیریه    مؤسرارا    عملکرد   بهتر  رسرانی اطلاع   و   شرفافیت  افزایش   - 2

  فعالیت  قلمرو   و   خیریه   مؤسرار    قدمت  متغیرهای   بین   که   بود  ازآن   حاکی   ماریر   تحلیل   نتایج .  داوطل    نیروی   جذب   - 6  انتفاعی  غیر   های سرازمان   دیگر   با 

  با   های اجتماعی شککه   متغیر   اما   ندارد   وجود  معناداری  رابح    انتفاعی غیر   های سازمان   در   گروهی   اناشام   میزان   و   خیریه   مؤساا    عملکرد  با   خیریه   مؤسا  

 . است   داشته  معناداری  تأثیر   گروهی اناشام   برافزایش   درصد،   30  ضری  

 

 .گروهیاناشام های اجتماعی،شککه تأثیرا  خیریه، مؤساا  عملکرد: های کلیدیواژه
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 بیان مسئلهمقدمه و -1

 قرن دو در شروندیم دهید  المللنیب سرح  در  ژهیوبه  امروزه که  یشرکلبه  ،اندداشرته  وجود  خیتار سرراسرر در  هاهیریخ  اگرچه

  مکاحثی   جهانی،  عرصرر   در  هاخیریه وهمچین  انتفاعیغیر  هایسررازمان  نقش  یافتناهمیت  و  گاررترش  با. اندافتهی توسررعه  ریاخ

 این  بودنماررلول  درخصررو   حق،به  هاسررازمان این  حامیان  و  اعحاکنندگان.  اسررت   محرح شررده  هاسررازمان این  ارزیابی حول

  ان یسرال  هاسرازمان ارزیابی  مارلل   کنند.می گریمحالکه آن، از  حاصرل  هایخروجی  کیفیت   و  هایشراندریافتی  مقابل در  هاسرازمان

 ابزار  منزل بهمالی فقط   هایشرراخ  از  درگذشررته تشاری  هایسررازمان  اسررت.  واداشررته چالش به را  محققان  که  اسررت  درازی

 از   بارریاری مدیریت،  حاررابداری  هایسرریاررت  ارزیابی  و  بررسرری از  پ  )2001(1لانکاپ  نکهیا تا کردندمی  اسررتفاده  ارزیابی

 غیرتشاری  هایسرازمان  دربارۀ  ارزیابی  مارلل   اما.  سراخت   نمایان  هاسرازمان  عملکرد  ارزیابی برای را اطلاعا  این  هایناکارایی

  آن  عملکرد  ارزیابی هایملاک  و توانمند  خیری   یک  چیاررتی  باب در  کمتری  توافق زیرا  زتراسررت یبرانگ بحث   هاخیریه همانند

 (.25: 1399 ، و همکارانخلشان  حاتمی)دارد  وجود

  کارایی  افزایش  با هدف  اجتماعیهای  شرککه  نقش در عظیمی را  هایگذاریسررمایه  جهان سررتاسرر ها درکشرورها و سرازمان 

  حوزه  این در  جهان در  شردهانشام محالعا  از  باریاری گذشرته ده  طول  در. دهندمی انتفاعی انشامغیر  هایسرازمان توانمندی و

 ,2016) دارد  وجود  مثکت  رابح   سرازمان توانمندی و  ارتکاطی و اطلاعا   فناوری  گذاریسررمایه بین که  اندرسریده  یافته این به

Podilava 2015;Vaccaro & Madsen 2009; Bolten 2014 ; Adjei et al.,   ) .  برای  ابزاری  توانند می   اجتماعی   های شرککه 

  اجتماعیهای  راسرتا شرککه این باشرند. در   سرازمان   در  مگتلف   کارکردهای   و  ها بگش  بین   اطلاعا    تکادل  و  ارتکاط   برقراری   در   تارهیل 

 کنند می  برطرف   را  موجود  موانع  زیرا  کنند  می  عمل   شرکا   و   مشتریان   کارکنان،   بین   در  شککه  ابزار   و  همکاری   کنندۀ تقویت   در نقش 

انتفاعی شرررهر تکریز از نقش  غیر های  باررریاری از سرررازمان  . ( Scott, 2001)  مؤثراند   اطلاعا    گذاری اشرررتراک  به  و  ارتکاط   و در 

 دارد .  ی سؤال و بررس   ی جا   ها ی فناور  ن ی از ا  ها آن  عملکرد   ی ر ی اثرپذ  زان ی م  ، حال مند هاتند.  اجتماعی بهره های  شککه 

  عملکرد   بر   تواند می   انتفاعی غیر های سرازمان  اعضرای   همکارتگی   و   روابط  نوع  یعنی   انتفاعی غیر های  سرازمان   داخلی   روابط   کیفیت 

  سرازمان  اعضرای   مشرترک   مارلولیت   احاراس   را  نوعی انارشام به  توان می   درواقع، . ( Latif & Williams, 2017)   باشرد   اثرگذار   ها آن 

  سرازمانی   تغییرا    برابر   در   سرازمان   آمادگی   افزایش  برای   ابزاری   را   آن   توان بنابراین، می   شرود  می  منشر   اهداف  تحقق   به   که  کرد  تعریف 

 بین    زم   پذیری انعحاف   و   دوسررتانه  تعاملا    سررازمان،  اعضررای  بین  مشررابه   های نگرش   و   علایق  ناررشامْا   باوجود . داناررت  محیحی   و 

 .یابد می   افزایش   ها اثربگشی   و  رسد می  کمترین میزان   به   واحدها   و   افراد   تعارضا    و   آید می   وجود   به   کاری   واحدهای 

  اداره   سرنتینیمه  شرکلها بهسرازمان این  بیشرتر  اسرت.  بوده  تکریز چشرمگیر در  گذشرته هایدهه  در  خیریهمؤسرارا    رشرد

  کارر  و  اندبوده فقر رفع  برای  تلاش  چون  هاییزمینه در  موفق  عملکردی دارای نیز  سررنتینیمه شررکل همین که در شرروندمی

چنین   ایفای.  اسررت   نکوده  میارررمؤسرراررا     این ماررتمر  هایفعالیت  بدون  ،(مربوطه  علل  سررایر  کنار در) گدا«بی  »شررهر  عنوان

  کنار  در اند.داشررته  حداکثری  عملکردی یا اندبرده  بهره خود  پتانارریل  تمام از  هاسررمن  این که  نیاررت  آن معنای به هایینقش

 و هاآن عملکرد از  ارزیابی  خورد، نکودیمبه چشر    تکریز  شرهر در  خیریهمؤسرارا   حوزۀ  در  که ایعدیده  مارالل و مشرکلا 

 (.87 :1401 خلشان و همکاران،حاتمی) رودمی شمار  به پراهمیت   و عمده ایمالله نیز آن  بر  مؤثر  عوامل

 خیری  شرهر تکریز  مؤسرارا   عملکرد سرنشش  اول،  مرحل  در  حاضرر پژوهش  هدف شردهمحرح مارالل  و  مفاهی   بهباتوجه

 عملکرد  بر تواندمی اعضرا  گروهیانارشام    و روابط  نوع یعنی  انتفاعیغیرهای  سرازمان  داخلی  روابط  کیفیت  کهاسرت. ازآنشایی

 

1 Kaplan 



 

   137 نژاد  قاضی  مریمو  خدیج  حاتمی خلجان  /   خیری مؤسسات عملهرد    در گروهی انسجام   و اجتماعیهایشکه  راتیتأث  بررسی
 

 عملکرد  بر نیز  اجتماعیهای  شرککه  رسرد کاربردبه نظر می. شرد خواهد  یبررسر   اثرگذار مارتقل ریمتغ  کی  عنوانبه باشرد،  اثرگذار

  شرکک    گارترش  شرفافیت، و و  پاسرگگویی  بهکود  عملکرد، و  کارایی میزان  افزایش  باعث   کهطوریباشرد  به  اثرگذارمؤسرارا   

نیز   خیریهمؤسرراررا    عملکرد در  اجتماعیهای شررککه  به همین دلیل در این پژوهش تأثیرا  شررود.می  هاسررازمان در  روابط

 .سنشیده شده است 

 

 پیشینۀ تحقیق-2

  مؤسرارا  عملکرد   -1مرتکط با موضروع پژوهش در سره زمین  بررسری شرده اسرت:  پیشرینه و محالعا  تشربیدر این قارمت  

 خیریه.مؤساا   گروهی در عملکرد تأثیرا  اناشام -3خیریه   مؤساا   اجتماعی در عملکرد های  تأثیرا  شککه -2خیریه   

 

 خیریهمؤسسات   عملکرد 1.2

برای    اند داده  اراله عملکرد  گیریاندازه از مگتلفی هایتعریف  نویاررندگان از  بارریاری  ی،انتفاعریغیهاسررازمان  ا یادب در

 و  سرازمان  عملکرد  گیریاندازه برای  مگتلف  هدفمند  اقداما  از  اسرتفاده و  کنترل  شرناسرایی،  برای  روشری عملکردْ  سرنشش مثال

تعریف   برنامه ارزیابی  برای  روشری را عملکرد  گیریاندازه( 2007) 1میلر .  ,Poister)2008(اسرت   طورمنظ به  آن  هایبرنامه

  عملکردْ  گیریاندازه کرد  ادعا( 2007)  2کارمن. کندمی  ارزیابی را  آن تأثیرا   و برنامه  یک اثربگشرری و  کارایی  که کرده اسررت 

  انتفاعی غیرهای سرازمان  عملکردی  هایشراخ   بیشرترین او اسرت.  برنامه تأثیرا  و  هاورودی  ها،خروجی از منظ   ارزیابی یک

  باوجوداین، .  داناررت می  ذینفعان  رضررایت  و  هاممیزی  سرررمایه، جذب مگارج،  کمک آوریجمع  اثربگشرری،  کارایی،  شررامل را

 این زیرا  وجود داشرته اسرت   انتفاعی، اجماع نظر کمیغیرهایسرازمان در عملکرد  گیریاندازه و تعریف  چگونگی همیشره دربارۀ

  هاآن  کارایی  و  اثربگشری با  باید  هاسرازمان  نتایج دارند. عملکرد و  هاپروژه بین  نامشرگ   رابح   و نامشرگ  اهداف  هاسرازمان

 (Ramadan & Borgonovi, 2015: 72). شود  یابیارز  ،متمایز  اجتماعی اهداف به  دستیابی  برای

 محیط  بارتر  در  باید  اجتماعی  مارالل حل در  انتفاعیغیرهای  سرازمان اشرکال  دیگر  همانند  خیریهمؤسرارا   عملکرد   ارزیابی

  نیاتند باته هایسیات  NGOs کند،»می  استد ل  (1997)  3فاولر که طورهمان شود. بررسی  اندقرارگرفته  آن  در که شرایحی و

 اند متکی محیحشان  منابع و رویدادها به  بایارزیاد که  باز هارتند  هایسریارت  از بگشری هاآن بلکه  باشرند،  داشرته مشرگصری  مرز که

 سرره  قال   در توانمی را  انتفاعیغیرهایسررازمان  .«گرفت   نظر در هاآن محیط از منفک  موجودیتی  عنوانبه را هاآن تواننمی و

  کنترلْ قابل  محیط در .(کلان سرح ) عام محیط  و( میانه سرح )  خا  محیط  ،(خرد سرح )  کنترلقابل محیط: کرد  بررسری محیط

. دارد قرار  گذاریهدف  ریزی وبرنامه  هایفعالیت  انارشام، و  سرازمانی  داخل روابط  بندی،بودجه انارانی،  منابع  مدیریت   محالع 

 و  اجتماعی  هایگروه خصروصری، بگش ها،رسرانه  انتفاعی،غیرهایسرازمان  سرایر دولتی،  هایآژان   درسرح  میانه یا محیط خا ْ

  سریارت   ملی، _  سریاسری محیط کلانْ  سرح  همان یا  عام محیط در  اسرت.  مدنظر هابگش این  با  انتفاعیغیرهایسرازمان رابح 

 هابگش این با  انتفاعیغیرهایسازمان رابح  و  اجتماعی – اقتصادی زمین   اکولوژیکی،  عوامل قانونی،  چارچوب کلان، اقتصادی

 سرح   سره هر در که  وابارته اسرت   عواملی  به  آن تعاریف و  خیریهمؤسرارا     عملکرد  بنابراین،(.  300: 1387 مقیمی،) دارد  وجود

 .دارد  وجود محیط از

 

1 Miller 
2 Carman 
3 Fowler 
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اجتماعشران    و  ذینفعان   موردنظر   اهداف  روی   بر   های غیر انتفاعی سرازمان  اصرلی   مأموریت   که   اند کرده   بیان   ( 2012)   1لوند   و   کاریتی 

  غیردولتی   های سرازمان   عملکرد   ارزیابی   در   شراخ    دودسرته  ، ( 1966)  3بنی    و  ( 1964)   2آرگری    های گفته   اسرت براسراس   متمرکز 

 مالی   عملکرد  است  یعنی   مربوط "سازمانی   سرلامت "  به   داخلی   های شراخ    خارجی.   های شراخ    و   داخلی   های شراخ   دارد:   وجود 

 (. Ritchie & Kolodinsky,  2003)   مگارج است   و  هزینه   ریزی، بودجه   کارایی  بودجه،   به   دسترسی  ازجمله   انتفاعی غیر های  سازمان 

  سریشروور   و   یوختمن   مثال برای    دهد  می  نشران   را   زیارت محیط   و   انتفاعی غیر های  سرازمان  بین  ارتکاط   بیرونی   های شراخ    مقابل،   در 
  از   منافع  آوردن   دسرت  به   توانایی   را   خیریه مؤسرارا   عملکرد    اند. این چارچوب داده   پیشرنهاد   را  سریارت    منابع   چارچوب ( 1967) 4

  توانرایی   ایردۀ   برمکنرای   هرا آن   چرارچوب .  کنرد می   تعریف   هرا آن   بقرای   الزامرا    و   مرالی   نیرازهرای   حرداکثری   ترأمین   جهرت   در   اطراف   محیط 

   . است   استوار  محیط  با  خوب  ارتکاط   برقراری   در   انتفاعی غیر های  سازمان 

 و  قراجرار  دورۀ:  موردی  محرالعر )متکردیران    امور  در  هراخیریره  عملکرد  نحوۀ  بررسررری»  پژوهش  در(  1402)بیرجنردی  علیزادۀ

 أمور سررراماندهی  هایچالش برخی  رفع در  آنان تدابیر  که  هایی را بررسررری کردهخیریه از نمونه  دو مدیریتی  سرررکک(«  پهلوی

 آنها  وسراماندهی متکدیان  شرناسریبر سرنخ پژوهش، دراین  شردهمحالعه  هایخیریه مدیریتی سرکک.  بوده اسرت   کارسراز متکدیان

 .  است   قرارگرفته  آموزیمهار  با رویکرد  هر سنخ  هایشاخ   برمکنای

  کشررور  در( 2019)  5کاراکاش زینت   و  سرراواش  خلیل را  «انتفاعیغیرهای  سررازمان خدما   عملکرد گیریاندازه» پژوهش

. اندانشام داده  انتفاعی واقع در شررهر دنیزلی ترکیهغیرهاییافته با سررازمانسرراختارنیمه  ترکیه به روش پیمایشرری و نیز مصرراحک 

است    و پنج مورد از سایر انواع بوده 9انشمن  ویکیات بو   8ایحرفه دفتردو  ،7اتحادیهسه ،  6نمون  تحقیق متشکل از هفت بنیاد

شرده  اسرتفادهبُعد  5 یری عملکرد ازگ اندازهبرای  . اسرت   گرفتهانشام  انتفاعیغیر  هاینفر از اعضرای سرازمان 249مشرارکت    که با

 خدما  -4   مؤلفه( 5) اعضررا ارتکاط -3  مؤلفه( 4)  موضرروعا  و اهداف -2  مؤلفهNGO (14  )  عمومی  سرراختار -1  :اسررت 

 نوع  بهباتوجه ها  NGO خدما   عملکرد ابعاد در تفاو   محالعه، این  اصرلی نتیش  مؤلفه(. 11)  هافعالیت   -5  مؤلفه( 9)  آنلاین

NGO  های  سررازمان  مشررکل داد  نشرران  هایافته  .داشررتند باه بیشررترین تفاو  را   بنیاد  و اتحادیه  براین،علاوه.  بوده اسررت  ها

 را  اعتماد میزان  بیشرترین  خیریه  هایمؤسراره. دارد  قرار  متوسرط  سرح  در خود  هایفعالیت   برای مالی  منابعیافتن   در  انتفاعیغیر

 . را دارند  اعتماد از  کمتری  میزان  انتفاعیغیرهای  سازمان سایر دارند و  منابع  این از صحی  استفادۀ در

  نایروبی،  مؤساا  خیریه در عملکرد و  استراتژیک توانمندی»  خود با عنوان دکتری  نام یاندر پا  (2016)  10ماسرو  شیمولی

 گروهی  بحث  و  پیمایشرری نام پرسررش طریق از  ثانویه و  اولیه هایداده  نایروبی بررسرری کرد. سررراسررر را در  خیریه 107  «کنیا

  نایروبی  شرهرسرتان در  خیریهمؤسرارا    عملکرد و  اسرتراتژیک  هایتوانایی بین داد نشران  نتایج. شردیآور( جمعFGD)  متمرکز

  مؤثر  خود  عملکرد در  خواهندمی خود،  فعالیت  حوزۀ  و وضررعیت  ازنظر  صرررف  ها،سررازمان  دارد. کلی   وجود  مثکت  همکاررتگی

 یابند. دست  پایدار سححی به و  باشند

 

1 Kareithi & Lund 
2 Argyris 
3 Bennis 
4 Yuchtman & Seashore 
5 Savas & Karakas 
6 foundations 
7 union 
8 professional chamber 
9 association 
10 MASERO, B. S 



 

   139 نژاد  قاضی  مریمو  خدیج  حاتمی خلجان  /   خیری مؤسسات عملهرد    در گروهی انسجام   و اجتماعیهایشکه  راتیتأث  بررسی
 

 ارشررد  نام پایان  عنوان «آروشررا  شررهر در  انتفاعیغیرهای  سررازمان در  ارزیابی و  نظار  یهانظام  عملکرد بر  مؤثر  عوامل»

  ظرفیت  داد نشران  هایافته بود. عدد 109محالعه    مورد نمون   اسرت.  یافته نگارش تانزانیا  کشرور اسرت که در (2018)  1مماسراری

 تأثیر آروشرا  شرهر  در  انتفاعیغیر هایسرازمان  یابیو ارزنظار   سریارت   عملکرد بر ذینفعان  مشرارکت  ها وداده  کیفیت  انارانی،

 دهد.می را گیریی تصم از وسیعی  دامنه ها NGO  مدیریت  به  ،اعتمادقابل و  معتکر اطلاعا   سازییغن .دارد

 این،  «منتگ    هایسررازمان موردی  محالع :  انتفاعیغیرهای سررازمان  پایداری و  عملکرد  در اناررانی  منابع مدیریت  سرره »

 60  که  اسرت   شردهاسرتفاده    ترکیکی روش از پژوهش این در. داد انشام  دارالارلام شرهرسرتان در  )2017(2ویلارون. پی را تحقیق

 از  ٪86 داد نشرران محالعه این  هاییافته.  اسررت  شرردهتوزیع  منتگ    غیردولتی  سررازمان سرره  دهندگان دربین پاسررخ سررؤال

  وجود   خوبی  باریار  رابح   انتفاعیغیر  هایسرازمان پایداری و  عملکرد و فعال انارانی  منابع  مدیریت  بین  معتقدند  دهندگانپاسرخ

  دارد.

 بگش  مشررراهدۀ:  مالی کمک  و عملکرد  پاسرررگگویی، سرررح  ارتکاط  بررسررری» ارشرررد  نام یانپا  در (2017)  3نهر تیموتی

 تا کنندمی  توجه  برنامه  بودج  از اسررتفادۀ کارآمد به  بیشررتر  اهداکنندگان، به این نتایج رسررید که «هلند  انتفاعیغیر  هایسررازمان

  بیشرتر  عملکرد  به منشر  بیشرتر  پاسرگگویی که  نداد  نشران مدرکی هیچ همچنین،. مالی  هایکمک  یآورجمع و اداری  هایهزینه

 .  است  نشده مشاهده معناداری  مثکت  رابح  مالی  کمک میزان  و  پاسگگویی بین  براین،علاوه.  شودمی  انتفاعیغیر  هایسازمان در

 

 خیریه  مؤسسات اجتماعی در عملکردهاینقش شبکه 2.2

نظرسررنشی  تازگی یکبه  هاررتند. مؤثر  ویژه برای اهداف اجتماعیاطلاعا ، به  انتشررار در  اجتماعی  هایهای رسررانهپلتفرم

  خیریه مؤسرارا     بزرگترین از ٪98  دهدمی  نشران متحده ایا    خیری مؤسرارا    بین در  های اجتماعیرسرانه از  اسرتفاده دربارۀ

  های سازمان  استفادۀ فراگیر  افزایش(.  Barnes & Mattson,2008)کنند  می استفاده های اجتماعیرسانه  از شکل  یک  از  حداقل

 تواننردمی  هراغیرانتفراعی  کره  اسرررت   شرررده  هراییروش  دربرارۀ  توجهیقرابرل  ادبیرا   بره  منشر  هرای اجتمراعیغیرانتفراعی از رسرررانره

  های و سرازمان  هایریهخ ۀشرش هدف عمد  (Lee, 2021).کنند  اجرا  خود  اسرتراتژی از بگشری منزل به را  های اجتماعیرسرانه

 :اجتماعی عکار  است از  هایانتفاعی در شککهغیر

هدف  به اشتراک گذاشتن خکرهای مرتکط با -3 ی شناسایی نشان )برند( انحصار -2   به اشرتراک گذاشرتن اخکار سازمان -1

 4استگدام کارمند.-6   استگدام داوطل   -5  مردمی  یهاآوری پول و کمکجمع-4   سازمان

 سرراررا ؤ م  عملکردیی  سررازوکارها  یقاجتماعی ازطر  هایشررککهارتکاطی و -های اطلاعاتیفناوری(  2012)5ینوتیاازنظر ک 

 -3 یگر دهمکاری با شررررکای    -2   کنندگانکمکجذب بودج  پایدار   -1 :بگشرررندیبهکود و ارتقا مصرررور  بدینخیریه را 

کاهش   -6  شردهحاصرلافزایش کیفیت نتایج   -5  شردهیینتعانشام اهداف در چارچوب زمانی -4ینفعان   ذدسرتیابی به اهداف 

 اسرتاندارد  اقداما   بهکود  -10  عملکردها  سرو   گزارش -9  تمیز  ممیزی  توصری   دریافت  -8  یق دقی  هاگزارشتهی    -7هزینه  

 افزایش-14  کرارمنردان   وریبهره  بهکود  -13  مشرررتریران   رضرررایرت   بهکود  -12  کرارکنران   و  زمران  هرایهزینره  کراهش  -11

 پذیری.انعحاف

 

1 Mmassy, G. N. 
2 P. WILSON   
3 Timothy Nahr 
4 https://www.wikiniki.org/charities-cyberspace-monitoring 
5 Kinuthia. 
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سررازمان  100غیرانتفاعی«    های سررازمان  برای   خیریه  اعحای  های اجتماعی بر رسررانه  در پژوهش »تأثیر   ( 2024) 1شررین  نامچول 

  یعنی   اجتماعی،   های رسانه   جذب  معیار  در این تحقیقْ  شده بودند، بررسی کرد.   بندی رتکه  کل   درآمد   براساس  که  غیرانتفاعی برتر را 

  فیارکوک و  های  یک   کنند، می  جذب  خود   اجتماعی   های های رسرانه صرفحه  در   را   خود   حامیان   چقدر   غیرانتفاعی   های سرازمان   اینکه 

 ضرری   اما  دارند  با اهداها  مثکتی   ارتکاط   توییتر   فالوورهای  داد   نشران   نتایج . بوده اسرت   اینارتاگرام   فالوورهای  و   توییتر   فالوورهای 

  توییتر  در   کنندگان دنکال  داد  نشران   نتایج   طورخلاصره، به .  نیارت  دار معنی   طورکلی به   و   اسرت  منفی   اینارتاگرام   فالوور  و   فیارکوک   یک 

 . باشند   خیریه   های سازمان   های فعالیت  و   ها مأموریت  درگیر   بیشتر  مالی،   های کمک   اهدای   با  است  ممکن 

مالی« که مندینی  کمک  به تمایل  و  دوسرتینوع  قدردانی،  بر  اینارتاگرام در  شردهصررف زمان  بالقوه  مثکت  در پژوهش »تأثیرا 

 در   که  بیشرتری زمان  که اند، به این نتیشه رسریدندمتحده انشام داده ایا    دانشرشوی 291بر روی   2022در سرال  2و همکاران 

 تمایل  با  همراه  دوسرتینوع و زندگی به نارکت  با تر قدردانی با شرد به شرود،می  هاپارت  خواندن و بررسری صررف  اینارتاگرام

 .  است  مرتکط( اهدا به  تمایل یعنی)  دوستانهنوع و مفید  رفتارهای در درگیرشدن به

به این نتیشه رسریدند   (2018)3خیریه«، هاروی و همکاران  هایکمک  آوریجمع بر  اجتماعی  هایرسرانه در پژوهش »تأثیر

 تحقیق  این. کنندمی  استفاده  مالی  هایکمک آوریجمع  های اجتماعی دررسانه  ابزارهای  از  ایطورفزایندهبه خیریهکه مؤساا   

  تعهد  تشدید( 2)  دهی سیگنال( 1: )گذاردمی اثر  خیریه رفتار  بر  بوک فی   " یک" آنها ازطریق  که بررسی کرد را مکانیا   سره

 .اجتماعی  سرایت (  3)

ترأمین مرالی جمعی هرای اجتمراعی در  وامرل ترأثیرگرذار بر کرارکرد رسرررانرهدر پژوهش »ع  (1397)  یراد و غنکر تهران  مکشرررر

راسرتای تأمین دهد وجود اسرتراتژی ه . نتایج نشران میبررسری کردند  بنیادروش تلوری داده با «، این عوامل راخیریه  مؤسرارا 

ها گیری موفق پروژه در باتر فناوری اطلاعا  و کاربرد صحی  رسانهها و اعتکار سمن علت شکلمالی، مدیریت کارآمد رسانه

  کند تا مقولسراختاری رشرد را فراه  می  ن با سرمن، زمیناای و ارتکاطا  خیراشرتراک رسرانه و تکلیغا  اسرت. همچنین،  بوده

 .موردنیاز با موفقیت تأمین شود   محتوا القا و بودج

 

 هاعملکرد آن در خیریه مؤسسات گروهی انسجام تأثیر. 3.2

دارند.  داریو پا  یآن روابط شرگصر  یکوچک اسرت که اعضرا  یاجتماع گروه کی هیگروه اول ،  4یچارلز هورتون کول  گفت به

 توانندیم یهاول  یهادارند. گروه ینهاد و یرسررم  روابط که هاررتند  یبزرگ   یهاگروه ه،یاول  یهابرخلاف گروه  هیثانو   یهاگروه

  هاآنکه عضرویت در   انتفاعیغیرهایسرازماندربارۀ امر این   .داشرته باشرند  ینقش اسراسر   یهثانو   یهاروابط در گروه یما در تنظ

نوع روابط بین اعضرای این گروه در صرورتی بر عملکرد سرازمان  وه اسرت، بیشرتر محتمل اسرت طلکانمنفعت داوطلکانه و غیر

 را   یگروه اناررشام( 1985)  5کارون(.  ,2010Macionis & Gerber)باشررد  مؤثریی  هایژگ یواسررت که دارای   مؤثر نهادمردم

  ش ی خو   مقاصد  و  اهداف نمودندنکال  یبراباه   اتحاد و  یوسرتگیپ  به  گروه لیتما در  که  ایپو  یندی»فرا: کندیم فیتعر  نیچننیا

ر عملکرد سرازمانی  دو تأثیر بارزایی    شرودیمشرناخته    هاعوامل توانمندی سرازمان ترینمه انارشام یکی از   .«شرودیم یمتشل

و نیز دنکال کردن آن را ابزاری برای تواناسررازی سررازمان برای آمادگی در برابر تغییرا  سررازمانی   توانیمکه  ایگونه  بهدارد

 

1 Namchul Shin 
2 Mendin & et al 
3 Haruvy & et al 
4Charles Horton Cooley 
5 Carron 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%A7%D8%B1%D9%84%D8%B2_%DA%A9%D9%88%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
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ه تحقق  بد که کرانارشام را احاراس مارلولیت مشرترک اعضرای سرازمان تعریف    نوعیبه توانیمدانارت. درواقع    اهداف سرازمان

 زم بین   یریپذدوسرتانه و انعحاف تعاملا   مشرابه بین اعضرای سرازمانْ  یهانگرشباوجود انارشام و   .شرودمیاهداف منشر  

  ی طورکلبه. ابدییمافزایش    هایاثربگشر و   رسردیم کمترین میزانتعارضرا  افراد و واحدها به    آید،میواحدهای کاری به وجود  

سررازمان و   یهات یمحلوبو تحقق   یورنقاط قو  سررازمانی اسررت که به افزایش بهره ترینمه گفت اناررشام یکی از  توانیم

 (.1391مقدم و همکاران، نکویی) استمرار حیا  و توانمندی سازمان منشر خواهد شد ،درنتیشه

  ها داده   انتفاعی« غیر های سرازمان   های پروژه   در  گروهی   ی »اثربگشر   ( در پژوهشری با عنوان 2017)   1خواجه فؤاد لحیف و نیگل ویلیام 

  گروهی،  بین  اناشام :  عامل   هفت درمشموع   محالعه   این   نتایج . کردند   ی آور ( جمع گروه   رهکران   و   گروه   اعضای دهنده ) پاسخ   157  را از 

  و   اطلاعا ،   اشرتراک   و   گیری ی  تصرم  رهکری،   مشرارکت   و   ارتکاطا    ها، نگرش   و   ها مهار    دانش و   گروهی،   عملکرد  همکارتگی اعضرا، 

 . داد  انتفاعی نشان غیر های سازمان   های پروژه   در   گروهی   اثربگشی   اساسی   را ابعاد   2گروه  دادن فرم 

 

 بندی مبانی نظری و تجربی پژوهش. جمع4.2

عنوان مکنای نظری قرار به  3خیریه، نظری  محیط سرره سررححی فاولرمؤسرراررا     عملکردارزیابی    در پژوهش حاضررر برای

  کنترل قابلتوان در قال  سرره محیط بررسرری کرد: محیط  انتفاعی را میغیرهای  کند سررازماناسررتد ل می( 1997)  فاولر  گرفت.

  دیدگاه  از(  300: 1387 مقیمی،)  کنترلقابل طیمح در(. کلان  سررح ) عام طیمحو   سررح  میانه()  سررح  خرد(، محیط خا )

  هاییردولتی وجود دارد: شراخ غی  هاسرازمانشراخ  در ارزیابی عملکرد  دو دسرته  ،(1966)  5بنی  و( 1964) 4آرگری 

 ارتکاط  بیرونی  هایشراخ  مقابل، در.  اسرت  مربوط  "سرازمانی  سرلامت " به  داخلی  هایشراخ   خارجی.  هایشراخ  و  داخلی

  های قابلیت شرده در تحقیقا  پیشرین )برآن، معیارهای اسرتفادهعلاوه  .دهدیم  نشران را  زیارت یطمح و  انتفاعیغیرهای  سرازمان بین

 هایدارایی  و  منابع انارررانی،  منابع  ها،زیرسررراخت   سررررمایه، یآورجمع  توانایی مالی،  منابع }فناوری اطلاعاتی،  اسرررتراتژیک

( نیز انتفاعیغیرهایسرازمان  یابیو ارزنظار    سریارت   عملکرد بر ذینفعان  مشرارکت   ها،داده  کیفیت  انارانی،  نامشرهود،، ظرفیت 

 های عملکرد مورد استناد قرار گرفت.عنوان شاخ به

 در  روابط  تنظیمرا   در  اولیره  هرایگروه  بر نقشکولی مکنی  هورتون  هرای اولیر  چرارلزدر پژوهش حراضرررر، بره نظریر  گروه

عنوان  اسرت( به  طلکانهغیرمنفعت  و  داوطلکانه هاآن  در  عضرویت   که  انتفاعیغیرهای  سرازمان دربارۀ خصرو )به  ثانویه  هایگروه

بهره گرفته شرد. کارون انارشام گروهی را این  زین  نوکار  ینظرگروهی از مدل   مکانی نظری اسرتناد شرد. در بررسری انارشام

نمودن اهداف و مقاصررد خویش  چنین تعریف می کند: »فرآیندی پویا که در تمایل گروه به پیوسررتگی و اتحاد باه  برای دنکال

،  روابط اجتماعی :توان آن را به چهار جز  اصرلی تقاری  کردمی  ،اگرچه انارشام فرآیندی چندوجهی اسرت  .متشلی می شرود«

تمایل   به مشرارکت آسران و ماندن در گروه ،منارش  شرد های بهگروه یاعضرا.  احاراسرا  شرده وروابط وظیفه، وحد  درک 

  اسرت.   سرازمانی و  گروهی  عملکرد برای  مثکتی  کنندۀینیبشیپ گروهیانارشام    دهدیمنشران  تشربی  شرواهدی .دارند  بیشرتری

 ( .Mullen & Copper, 1994)  است  داده نشان  عملکرد و  گروه اناشام را بین  مثکتی رابح  متاآنالیز،  بررسی چند

 

1 Latif., & Williams 
2 team formation 
3 Fowler 
4 Argyris 
5 Bennis 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA
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 یبررسر  را  سرازمان عملکرد  و ارتکاطی-اطلاعا   فناوری  گذارییهسررما بین رابح  محالعا ، از باریاری  گذشرته  ده  طول در

انرد  و  کرده  دارد  وجود  مثکرت   رابحر   تشراری  عملکرد  و  ارتکراطی-اطلاعرا   فنراوری  گرذاریسررررمرایره  بین  کره  دریرافتره 

(Brynjolfsson & Hitt. 1996)   های کمک آوریجمع های اجتماعی دررسرانه  ابزارهای از  ایفزایندهطوربه  خیریه. مؤسرارا  

  تشردید(  2)  دهی سریگنال( 1)کنند:  عمده اسرتفاده می  مکانیار  سره مالی و افزایش ارتکاط با اهداکنندگان و سرایر مؤسرارا  از

  به شرکل گیری  منشر  های اجتماعیرسرانه از  های غیرانتفاعیاسرتفادۀ سرازمان  فراگیر افزایش  این  .اجتماعی  سررایت (  3)  تعهد 

  اسرتراتژی  از بگشری  منزل به اجتماعی راهای  رسرانه توانندمی  هاغیرانتفاعی  که  اسرت  شرده  هاییروش دربارۀ  توجهیقابل  ادبیا 

 دارند.  عمومی  مشارکت  در متفاوتی تأثیرا   اجتماعی هایرسانه  انواع دهدمی نشان  نتایج  کنند. اجرا  خود

 

 تحقیق هایفرضیه-3

 اصلی های. فرضیه1.3

 .خیریه رابحه وجود دارد  مؤساا و افزایش بهکود عملکرد    اجتماعیهای  مندی از شککهبین میزان بهره &۱

 .خیریه رابحه وجود داردمؤساا   و بهکود عملکرد   گروهیاناشام  بین .۲

مؤسرارا   بهکود عملکرد  و  خیریه(قدمت، قلمرو جغرافیایی و سرابق  عضرویت در مؤسرارا   )  ایزمینه  متغیرهای بین .۳

 .خیریه رابحه وجود دارد

 

 اختصاصی های. فرضیه2.3

۱t  خیریه رابحه وجود داردمؤساا     گروهی اناشام با افزایش  اجتماعیهای  شککهمندی از میزان بهرهبین. 

خیریه رابحه مؤسرارا    گروهی انارشام  و افزایش  قدمت، قلمرو جغرافیایی()  سرازمان  ایهای زمینهمتغیرهای ویژگی بین .۲

 وجود دارد.

 

 روش تحقیق -4

حوزۀ مارالل اجتماعی شرهر تکریز  خیریه دردر میان مدیران مؤسرارا    1400تحقیق حاضرر به روش پیمایشری و در سرال 

حادث شرردن شرررایط کرونایی در ادام  فرایند به علت  نام  الکترونیکی )های تحقیق از طریق پرسررشیافته اسررت. داده انشام

و سررشرناس در  که ابتدا با مراجعه به افراد فعالصرور اینشرد. بهی  آور( جمعتحقیق، دیگر امکان دیدار حضروری میارر نکود

و خیریرهغیرهرای  حوزۀ سررررازمران تکریز،  انتفراعی  در شرررهر  مردیران  زنشیره  صرررور برهای  برا  برفی  وار و روش گلولره 

ها امکان آشرنایی و مراجع  حضروری یا ارتکاط آنلاین برای طریق آنو ازانتفاعی این شرهر آشرنایی حاصرل شرد غیرهایسرازمان

های نامهی به پرسررشدهپاسررخبودن نرخ  ود آمارهای دقیق و نیز پایینبه نکباتوجهنحو که ایننامه میاررر شررد. بهتکمیل پرسررش

خیری  فعال که شررماره تماس همراهشرران موجود بود یا در تمامی مؤسرراررا    مدیران  نامه برایپاررتی و الکترونیکی، پرسررش

نامه را برای مدیران سرایر مؤسرارا   درخواسرت شرد پرسرش  هاآناز  و  ها عضرویت داشرتند، ارسرال شردی مشازی سرمنهاگروه

 یرمارتقی غ ( وتوسرط خود محقق) ی مارتقصرور بهی ارسرالی هانامهپرسرشتعداد   شرناسرند، ارسرال کنند.یمخیری  این حوزه که  

 135و بدون نق  و ایراد  شررردهدادههای تکمیلی عود   نامهنامه بود و تعداد پرسرررشپرسرررش 600گلوله برفی( در حدود )

 وارد شد. SMART PLSو  SPSSافزارهای مؤساه بود که برای تحلیل در نرم
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 تعاریف عملیاتی متغیرها -5

، شررد  اشررارهها به آن  هامصرراحکه: از میان معیارهای متعددی که در پیشررین  پژوهش و خیریهمؤسسسسات  ارزیابی عملکرد  

های متناسر   های تحقیق حاضرر انتگاب و برای سرنشش از سرنشهها، امکانا  و محدودیت متناسر  با ویژگیمعیارهای زیر 

  استفاده شد:

 یاناان  مالی و منابع  منابع جذب در  یتوانمند*

 (گیرندهخدمت  و پوشش تحت   افراد) مددجو  تعداد*

 متگص  و  توانا مدیریت   داشتن*

 (کند  فعالیت   متمرکز صور به  حوزۀ مرتکط یک در  ی،کارپراکنده  یجابهخیریه  ) ییگراتگص *

 (عملکرد  بهکود و  منابع جذب در)  ت یخلاق و  نوآوری*

 خیریهمؤساا    داشتن همکاری و رابحه با دیگر*

 شفافیت و پاسگگویی مالی به اعضا و حامیان*

  اسراسرنام   مفاد  رعایت   به  بودنملزمد(درصرد برای آن صررف شرو  25)کمتر از خیریه    خود یهانهیهزبه حداقل رسراندن *

 خیریه  مؤساا 

 رهیمدلت یخواهی و انتقادپذیری در همشور   وجود روحی*

 فراد تحت پوشش(ا)  انیجو جل  رضایت مدد*

 و اعضاحامیان   پاسگگویی به*

 یرازدارحفظ کرامت اناانی مددجویان و *

 توانمندسازی خدمت گیران*

 خیریه شدۀاراله خدما  و هافعالیت کیفیت*      

 (هابرنامه  جغرافیایی  وسعت   یا هابرنامه تأثیرتحت  افراد تعداد ازلحاظ)  هاها و فعالیت برنامه  وسعت *

 (شوند محرح جامعه در که دهند انشام تکلیغاتی  یا اقداما   انتفاعیغیرهایسازمان)  جامعه در خیریه شدن  شناخته*

 کردن  عمل خالصانه و  ایخیریه  حامیان  و اعضا  داشتن معنوی  نیت *

 مربوط به فعالیت خیریه ۀامور پژوهشی و تحقیقاتی در حوز  برایاختصا  هزینه و بودجه توسط خیریه  *

های توانمندی مذکور ارزیابی  ملاک  دسرتیابی بهخیریه خواسرته شرد میزان عملکرد سرازمانشران را در از مدیران مؤسرارا  

 و همین نمره، شررراخ  10و بیشرررترین میزان توانمنردی عردد    0 ای از یرک ترا ده بردهنرد. کمترین میزان توانمنردیکننرد و نمره

 شده است.خیریه در نظر گرفته  مؤساا   توانمندی و عملکرد  

نارکتاب   -قارمتی )ک  5یی در طیف لیکر  هاسرنشهاز   اجتماعی،های  نقش شرککه برای سرنشش اجتماعی مجازی:هایشسبکه

  با عنوان )2012(1نام  ارشرد کینوتیا  نام  پایاناز پرسرش  هاسرنشهاین   شرده اسرت.با ( اسرتفاده   -با نارکتاب    -متوسرط سرح   -پایین

 ی زیر بوده است:هامؤلفهاستگراج شده و دارای   «کنیا در NGOS عملکرد و  اطلاعا  و ارتکاطی  فناوری گذاری درسرمایه»

 اهداکنندگان غیرمالی  و مالی  هایجذب کمک .۱

  هاخیریهارتکاط و همکاری با دیگر   .۲

 

1 Kinuthia. 
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 داوطل   جذب اعضای .۳

 هایخروجها و  یورود ترشفافگزارش   .٤

 در اجتماع  ایمعرفی و آشنایی با خیریه .٥

 حامیان  و اعضا  رضایت   افزایش .٦

 تأثیرا  کلی .۷

نارکتاب    -ک ) یکر لقارمتی   5گویه در طیف  6از  گروهی  انارشام یرمتغبرای سرنشش  :خیریهگروهی مؤسسسسات  انسسجام 

ها  آمد. این گویه  به دسرت  گروهی  انارشام یرمتغگویه   6که از مشموع این   با ( اسرتفاده شرد  -با نارکتاب    -متوسرط سرح   -پایین

 :است   شدهطراحی )1985( 1همکاران و  گروهی کارون محیط نام پرسش از  اقتکاس  اساسبر

 کند؟ دلگرم  بیشتر همکاری و همراهی به  شمارا  که  است   ایگونهبه میزان چه خیریه به  این فضای و  روابط * 

 هاررتند  شررما  خانوادۀ  نوعیبه خیریه  اعضررای که دهدمی  شررما به را  احارراس این  خیریه، این در  حضررور  اندازه  چه تا* 

 ؟ (دارید  انتفاعیغیرهایسازمان  به ناکت   زیادی  خاطرتعلق  احااس)

 است؟  بگشرضایت  حد چه تا  خیری  شما اعضای در همکاری  و گروهی  کار  فرهنگ  وجود* 

 را دارند؟   وظایفشان   به   ناکت   پاسگگویی   و   پذیری مالولیت  ح    انتفاعی غیر   های در قکال سازمان   حد   چه   خیریه تا   اعضای * 

 دهند؟می  اولویت  جمعی و گروهی منفعت  به و دارند  داوطلکانه  کارهای انشام روحی  حد  چه تا  خیری  شما اعضای* 

 دارد؟  وجود حد  چه تا  خیری  شما  اعضای در متقابل پذیرش  و احترام* 

 

 . پایایی و روایی1.5

نامه، از آزمون ضرری  آلفای  شرده در پرسرشطیف( اسرتفاده)  سرنششدر این تحقیق برای بررسری شراخ  پایایی ابزار  

، برای متغیر 0/ 85ی  اجتماع  هایمتغیر نقش شرککهنتایج نشران داد ضرری  آلفای کرونکاخ برای   شرده اسرت.  کرونکاخ اسرتفاده

نامه از پایایی محلوبی برخوردار  اسرت. بنابراین، پرسرش 0/ 89  خیریهمؤسرارا     عملکرد و برای متغیر  0/ 76گروهی انارشام 

حوزه و خود مدیران مؤسرارا     کارشرناسران و  مشراور و  راهنما دیاسرات دأییتنظرها و  از زین ییمحتوا  اعتکار  ی تأمینبرا  اسرت.

  خیریه مدیران مؤسرراررا    از  نفر 30  نیب در PRE-TEST  وسرریل به ابتدا نامهپرسررش ،درضررمن.  اسررت  شررده  اسررتفادهخیریه  

 نامهپرسررش  رفت یپذ توانیملذا  .  دیگرد اصررلاح  یده شررد،د  یابهامات هاآن  در  که سررؤا تی از  یبرخ و  عیتوز  مورندصررور   به

 هات. زین  یصور  اعتکار یدارا

 

 هایافته -6

 12  بین  درصرد 31 و سرال  11 تا 6 بین  درصرد  24  سرال،  5 تا 0 بین قدمتشران تحقیق نمونه  خیری   مؤسرارا  از درصرد 40 •

  های خیریه از  درصرد 64  درمشموع و  دارند  قدمت   سرال 20  بیش تحقیق مورد  هایخیریه از  درصرد 5 فقط.  اسرت  سرال 20 تا

 .است   سال 12 از کمتر  قدمتشان تحقیق نمونه

 تا  12  بین  درصرد18 و سرال 11 تا 6  بین  درصرد35  سرال، 5  تا 2 خیریه  با شرانهمکاری مد   پاسرگگویان از  درصرد 42 •

 .  است   بوده سال 20

 

1 Carron et al  
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 در   درصرد 33 شرهر،  کل سرح  در  درصرد 49 محله، سرح  تا فعالیتشران  قلمرو تحقیق نمونه  هایخیریه از  درصرد  8/ 9 •

 .است   بوده  المللیبین سح  در درصد 2 و  کشوری سح  در درصد 7  استان، سح 

 دهدمی نشان (1خیریه )جدول مؤساا     عملکرد متغیر  روی بر  متغیره یک  هایتحلیل: خیریهمؤسراا     عملکرد  توصریف

 در  درصرد 25 پایین،  نارکتاب سرح  در درصرد2/ 3 پایین، سرح  در  راشرانمؤسراره عملکرد  خیریهمؤسرارا    مدیران از  درصرد  4/ 5

 .اندداناته با  سح  در درصد 56/ 8 با  و  ناکتاب درصد 11/ 4  متوسط، سح 
 خیریهمؤسسات  توصیف متغیر میزان عملکرد . 1جدول 

Table 1 . Variable description of the performance of charitable institutions 

 های توصیفی آماره  

 درصد تجمعی فراوانیدرصد  فراوانی 

 4.5 4.5 6 پایین  0- 20

 6.8 2.3 3 ناکتاب پایین  20- 40

 31.8 25.0 33 متوسط 40- 60

 43.2 11.4 15 ناکتاب با  60- 80

 100.0 56.8 75 با   100-80

  100.0 132 کل 

 

د  دهمینشان  ( 2اجتماعی )جدول های  متغیر نقش شککه روی برهای یک متغیره  تحلیلاجتماعی:  های  نقش شرککهتوصریف  

 20/ 4پایین،    نارکتابسرح   دردرصرد  11/ 7در سرح  پایین،  اجتماعی را های  نقش شرککه  خیریهدرصرد از مدیران مؤسرارا     2/ 2

 .اندداناته درصد در سح  با  19/ 7 و  با  ناکتابدرصد  46سح  متوسط،   درصد در
 در عملکرد خیریه اجتماعی  هایمتغیر نقش شبکه  فیتوص.  2جدول 

Table  2. Variable description of the role of social networks in charity performance 

 های توصیفی آماره  

 درصد تجمعی فراوانیدرصد  فراوانی 

 6.7 6.7 9 ک  0- 20

 15.6 8.9 12 ناکتاب پایین  20- 40

 28.9 13.3 18 سح  متوسط  40- 60

 73.3 44.4 60 ناکتاب با  60- 80

 100.0 26.7 36 با   100-80

  100.0 135 کل 

 02/65 میانگین از صد 

 

  ایناررتاگرامی  صررفح  از  مندیدهد بهرهمی  ( نشرران3) جدول:  خیریه در  اسررتفاده مورد  اجتماعی  هایشررککه  نوع  توصرریف

 سررس .  دارند  ایناررتاگرامی  صررفح   هاخیریه از درصررد 44  و دارد  تحقیق  مورد  خیری مؤسرراررا    بین در را  فراوانی  بیشررترین

 دارد خیریهمؤسرراررا     بین  در را  فراوانی  بیشررترین درصررد، 20  با تلگرامی  کانال درصررد و 33 با  تلگرامیگروه   از  مندیبهره

 از  کردامهرا هیچاز خیریره  درصرررد  6/ 5  و  هارررتنرد  سرررایرت   دارای  هراخیریرهاز    درصرررد  4فقط    داد  نشررران  هراداده  همچنین،

 .را ندارند  اجتماعیهایشککه
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 خیریهاجتماعی مورد استفاده در مؤسسات های انواع شبکه  . 3جدول 

Table 3. Types of social networks used in charities 

 درصد فراوانی فراوانی پاسخ  گزینه

 4/4 6 سایت

 2/2 3 وبلاگ

 4/44 60 اینستاگرامی ۀصفح

 20 27 کانال تلگرامی 

 3/33 45 تلگرامی گروه

 3/13 18 گروه واتساپی 

 4/4 6 بوک فیس صفحه یا کانال 

 6/6 9 کدامیچه

 

 ازنظر( حاکی از آن اسرت که 4ی جدول )هادادهخیریه:  مؤسرارا     در اثرگذاری بر عملکرد  اجتماعیهای  شرککهمقایار  نوع  

 22طوریکاان با تلگرامی تقریکا بهدرصد، گروه واتااپی و گروه    44/ 5صفح  ایناتاگرامی با  ترتی  به  خیریهمدیران مؤسرارا   

سرایر امکانا  ارتکاطی نقش   درصردْ بیشرترین نقش را در معرفی و بهکود عملکرد خیریه داشرته و 18درصرد، و کانال تلگرامی با 

 اند.ی نداشتهاملاحظهقابل
 خیریه  مؤسساتاثرگذاری نوع فناوری ارتباطی بر عملکرد  . 4جدول 

Table 4. The effect of the type of communication technology on the performance of charitable institutions 

 درصد فراوانی فراوانی پاسخ  گزینه

 7 10 سایت

 07/0 1 وبلاگ

 5/44 61 اینستاگرامی ۀصفح

 2/18 25 کانال تلگرامی 

 9/21 30 تلگرامی گروه

 8/21 24 گروه واتساپی 

 3 4 بوک صفحه یا کانال فیس 

 14/0 2 دانمینم

 

دراین ابعاد   ترتی   به را  نقش  بیشررترین  اجتماعیهای شررککه  خیریه،مؤسرراررا    مدیران  ازنظر دهدمی نشرران( 5) جدول

  جل  -3  خیریه   مؤسرارا عملکرد    بهتر رسرانیاطلاع و  گزارش و  شرفافیت   افزایش -2  اجتماع  در  خیریه معرفی -1 اند:داشرته

 داوطل .  نیروی جذب -6ها  خیریه دیگر  با ارتکاط -5  غیرمالی  و  مالی هایکمک جذب  -4 اعضا  و  حامیان  رضایت 
 اجتماعیهای مربوط به ابعاد متغیر نقش شبکه   از صد() یانگینم .5جدول 

Table 5. The average related to the variable dimensions of the role of social networks 

 هایکمک جذب  ابعاد

 یرمالیغمالی و 

  ارتباط با دیگر

 هاهخیری

شفافیت و گزارش   جذب داوطلب

 عملکرد

شناسایی و معرفی 

 در اجتماع

رضایت اعضا و  

 حامیان

 76/65 64/88 32/76 96/58 9/62 89/62 از صد  میانگین
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گروهی در  انارشام متغیریزان درصرد از مدیران م  6/ 7 دهد( نتایج نشران می6گروهی: طکق جدول )انارشام  متغیر  توصریف

 2/ 2  و با  نارکتابدرصرد  13/ 3سرح  متوسرط،    درصرد در 60پایین،   نارکتابسرح   دردرصرد    17/ 8در سرح  پایین،  شران راخیریه

 .اندداناتهدرصد در سح  با  
 خیریه گروهی  انسجام یرمتغ فیتوص .6جدول 

Table 6. Variable description of charity group cohesion 

 های توصیفی آماره  

 درصد تجمعی فراوانیدرصد  فراوانی 

 7/6 7/6 9 ک  0- 20

 4/24 8/17 24 ناکتاب پایین  20- 40

 4/84 60 81 سح  متوسط  40- 60

 8/97 3/13 18 ناکتاب با  60- 80

 100 2/2 3 با   100-80

  100 135 کل 

 

 . نتایج آزمون فرضیات تحقیق1.6

خیریه و نیز موسرارا   عملکرد   بر متغیر وابارت  مارتقلکلی متغیرهای   تأثیرا برای آزمون فرضریا  تحقیق و سرنشش  

 درسرت   حداکثر تگمین روش هایفرضیشپ متغیرهای مارتقل بر یکدیگر، از مدل تحلیل ماریر اسرتفاده شرده اسرت. از تأثیرا 

 که  کرد  توان اسرتنکاطیم  شرود 2/ 58 از  کمتر بحرانی  نارکت   مقدار  اگر  اسرت.  چندمتغیره بودننرمال فرض  بودن  برقرار نمایی،

اسرت   شرده 2/ 58 مقدار ازکمتر   cr یبحران  نارکت   مقدار این پژوهش  مدل در.  اسرت   برقرار  چندمتغیره بودننرمال فرضیشپ

 است.  چندمتغیره بودننرمال وجود دهندۀنشان  که (7)جدول 

 هابودن دادهآزمون فرض نرمال . 7جدول 

Table 7.  Data normality assumption test 

 مقدار بحرانی  چولگی مقدار بحرانی  کشیدگی حداکثر حداقل 

 - 565/1 - 564/0 991/0 150/0 5 1 خیریه  قلمرو فعالیت 

 - 290/0 - 088/0 - 055/0 - 008/0 6 0 خیریه  قدمت 

 - 003/0 - 001/0 428/4 670/0 5 1 خیریه   در سابقه عضویت 

 - 889/0 - 269/0 086/0 013/0 5 1 اجتماعی هایبکه شنقش 

 - 384/0 024/1 - 366/4 - 661/0 6 1 گروهی انسجام

 - 874/0 - 265/0 - 864/1 - 282/0 10 1 خیریهموسساتعملکرد

Multivariate 
    

661/4 550/2 - 

 

با در  تحلیل ماریرهای ارزیابی کلیت الگوی  شراخ دهد، یم( نشران 8جدول )ی  هادادهچنانچه ی برازش مدل:  هاشراخ 

حمایت   ه راشردالگوی نظری تدوینهای پژوهش  دادهبیانگر آن اسرت که  ، درمشموعهامحلوب این شراخ   دامن   گرفتن نظر

 .کندمی
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 های برازش مدل شاخص.  8جدول 

Table 8. Model fit indices 

 SRMR Q2 NFI Rho هاشاخص

 1 96/0 130/0 030/0 برآورد

 

های  گروهی و متغیر نقش شررککهیرهای اناررشام  متغ  دهدیمکه نشرران    سررت متغیرها تأثیرا ( حاکی از 9جدول )ی  هاداده

گروهی و   یعنی افزایش میزان اناشام ست مثکت ا  رابحهداشته است و جهت هردو   خیریه تأثیرمؤساا   اجتماعی در عملکرد  

 درصد افزایش یابد. 31  ی  ضرخیریه نیز با  مؤساا     اجتماعی باعث شده است میزان عملکردهای نقش شککه
 . آزمون فرضیات تحقیق  9جدول 

 Table 9. Test of research hypotheses 
آمارۀ   تأثیرات کل  ضریب مسیر  ی تحقیق هاهیفرض

 تی

نتیجۀ آزمون   سطح معناداری

 فرضیه

 قکول 001/0 41/3 316/0 316/0 خیریه عملکردگروهی  انسجام

 قکول 021/0 30/2 314/0 218/0 خیریه  عملکرداجتماعی  هایشبکه  نقش

 رد 915/0 10/0 038/0 - 010/0 خیریه عملکردخیریه  قدمت

 رد 686/0 40/0 042/0 035/0 خیریهعملکرد قلمرو خیریه

 قکول 004/0 90/2 - 308/0 - 308/0 خیریهعملکرد سابقۀ عضویت 

 قکول 000/0 59/3 303/0 303/0 گروهی  انسجاماجتماعی   هایشبکه

 رد 080/0 24/0 021/0 021/0 گروهی انسجامقلمرو خیریه 

 رد 070/0 81/1 155/0 155/0 گروهی  انسجامقدمت خیریه  

 

  معکوسری  رابح  خیریهمؤسرارا   عملکرد   از  هاآن  ارزیابی و  خیریه در مدیران  عضرویت   سرابق  بین  دهدمی  نشران  هایافته

  درصرد 30  ضرری   عضرویتشران، با هایتعداد سرال افزایش  با  شرانخیریه مؤسرارا   عملکرد از مدیران  ارزیابی و دارد  وجود

 و  1/ 96 از کمتر T آمارۀ  علت  به  خیریهمؤسرراررا    عملکرد  با  خیریه  قلمرو و  خیریه قدمت   متغیرهای بین. اسررت   یافتهکاهش

در  معناداری تأثیر متغیر دو  این  دهدمی  نشران  هایافته همچنین، نشرد.  مشراهده داریمعنا رابح  درصرد، 5 با ی داریمعنا  سرح 

  داری معنا تأثیر گروهیاناشام   افزایشدر   اجتماعیهای  شککه  نقش متغیر  اما اندنداشرته خیریه در  گروهیانارشام  میزان  افزایش

 تحقیق متغیرهای  کل  دهدمی  نشران زیر  مدل  درنهایت .  اسرت  شرده درصرد 30  ضرری    با گروهی انارشام  افزایش  باعث  و  داشرته

  خیریه   مؤسرارا عملکرد   یعنی  وابارته متغیر به  مربوط تغییرا  از  چهارمیک حدود فقط درصرد 25 تعیین  ضرری    با اندتوانارته

 .کنند  بینیپیش را
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 بر ضرایب استاندارد : مدل تحلیل مسیر مبتنی  1نمودار 

Figure 1: Path analysis model based on standard coefficients 

 

 گیریبندی و نتیجهجمع-7

 ها در بهکه به آن  اسرت   خیریه  کارایی  بهکود برای  مهمی مکانیار   تر اشراره شرد، ارزیابی عملکرد سرازمانْهمچنان که پیش

بیشرتر   کند.می  کمک  شران  نهایی  اهداف به رسریدن و درنتیشه،  شراناجتماعی تأثیرا  ها و افزایشتوانمندیرسراندن   حداکثر

ای که در حوزۀ مؤسرارا   شروند و در کنار مشرکلا  و مارالل عدیدهسرنتی اداره مینیمه  شرکلخیریه در تکریز بهمؤسرارا   

ای عمرده و ها و عوامل مؤثر برآن نیز مارررللرهخورد، نکود ارزیابی از خیریه و عملکرد آنخیریه در شرررهر تکریز به چشررر  می

 رود.پراهمیت به شمار می

با  ارزیابی    ناکتا در سح  شان راخیریه  از پاسرگگویان عملکرد مؤسرا   درصرد  56/ 8های یک متغیره نشران داد تحلیلنتایج  

خیری  مورد محالعه را نیز بررسی کنند مند بودند ارزیابی مددجویان و افراد تحت پوشش مؤساا   اند. الکته محققان علاقهکرده

 اما این امر به د یل زیر ممکن نکود:

شرناختی همراه  گیری در این زمینه با مشرکلا  جدی روشتعداد جامع  آماری این افراد مشرگ  نیارت  بنابراین، نمونه •

 خواهد بود.

هرا و نحوۀ دسرررترسررری برای  دلیرل رازداری و حفظ کرامرت این افراد هیچ اطلاعراتی دربرارۀ آن  خیریره بره مؤسرررارررا  •

 دهندپاسگگویی در اختیار محقق قرار نمی

 به دلیل حفظ آبرو( و همکاری ندارند.)شدن  خود این افراد نیز تمایل چندانی به شناخته •

که تحقیق دربارۀ رضرایت از خیریه  سرح  اطلاعا  و دانش این افراد دربارۀ خیریه ک  اسرت. شرایان ذکر اسرت درصرورتی •

مارلله، عملکرد اما ازآنشاکه   بودیافت و حضرور این افراد در نمونه ضرروری  تر میبود، نظر افراد تحت پوشرش اهمیتی افزون

خیریه پاسرگگویان بهتری هارتند رسرد مدیران مؤسرارا   نظر می خیریه و تأثیرا  فناوری های ارتکاطی و... اسرت، به  مؤسرارا 

 خیریه که جز  پرکارترین افراد در این حوزه هاتند(.علت تگص ، دانش و تشربیا  مدیران مؤساا   )به
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ها  خیریه درصرد از 44خیری  مورد تحقیق دارد و مؤسرارا   مندی از صرفح  اینارتاگرامی بیشرترین فراوانی را در بین بهره

درصد، بیشترین فراوانی را در  20درصد و کانال تلگرامی با  33تلگرامی با مندی از گروه  بهره سس   صفح  ایناتاگرامی دارند.

 44/ 5صرفح  اینارتاگرامی با    ترتی  خیریه بهمدیران مؤسرارا    ازنظرحاکی از آن اسرت که ها  خیریه دارند. یافتهمؤسرارا   بین 

درصرد بیشرترین نقش را در  18درصرد، و کانال تلگرامی با  22طوریکاران با تلگرامی تقریکاب به  درصرد، گروه واتاراپی و گروه

 -1 اند:داشرته  بعدترتی  در این به بیشرترین نقش را  اجتماعی  هایشرککهاند.  خیریه داشرته   مؤسرارامعرفی و بهکود عملکرد 

جل  رضرایت   - 3  خیریه مؤسرارا   ی بهتر عملکرد  رسراناطلاعافزایش شرفافیت و گزارش و    -2معرفی خیریه در اجتماع   

 دیمؤ این نتیشه   داوطل .جذب نیروی   -6ها   خیریهارتکاط با دیگر  -5یرمالی   غمالی و   هایکمکجذب   -4  و اعضراحامیان  

( 2012) سرال در  1کینوتیا اسرت که  «کنیا در NGOS عملکرد و اطلاعا  و ارتکاطی  فناوری  گذاری درسررمایه» نتایج پژوهش

 برای همه و ماررتند  یخوببه  هامأموریت  وانداز چشرر  ،ITبا اسررتفاده از بود که  انشام داده بود. نتایج این تحقیق نشرران داده  

شرد   به  نوآوری و  گروهی کار  ترتی  اینبه  و شرودمی  تشرویق  کاربردی ارتکاطا  شروند،می توانمند  کارکنان. شرودمی  فه قابل

های  توان گفت شرککهبراین میهارتند. علاوه  شررکا  سرایر  با همکاری  و اهداکنندگان  بودج  جذب  به قادر هاآن.  شرودمی  تشرویق

حالت ایارررتای  که    اندهایی همچون اعتماد و مشرررارکت اجتماعیترین منابع تولید ارزشامروزه یکی از مه اجتماعی مشازی 

مؤسرارا    .انگیزاند تا شرگصراب در مارالل اجتماعی درگیر شروندکنند و افراد را بر میروی و همرنگی اجتماعی را خنثی میدنکاله

مالی و افزایش ارتکاط با اهداکنندگان و سرایر    هایکمک  آوریجمع  در  های اجتماعیرسرانه  ابزارهای از  ایطورفزایندهبه  خیریه

 اجتماعی.  سرایت ( 3) تعهد  تشدید( 2)  دهی سیگنال( 1)کنند:  عمده استفاده می مکانیا  سه  مؤساا  از

ارزیابی  در سح  متوسط   شان راگروهی در خیریهاناشام  متغیرمیزان  خیریهدرصد از مدیران مؤساا    60  نتایج نشان داد

خیریه داشرته و مؤسرارا   عملکرد  دررا   را یتأثبیشرترین    اجتماعیهای  گروهی و متغیر نقش شرککهیرهای انارشام متغاند. کرده

اجتماعی باعث شده است میزان عملکرد های  گروهی و نقش شککه  یعنی افزایش میزان اناشام  ست مثکت ا رابحهجهت هر دو  

نقش    یهثانو   یهاروابط در گروه یما در تنظ توانندیم  یهاول  یهاگروه درصررد افزایش یابد. 31  ی  ضرررخیریه با  مؤسرراررا   

ه اسرت، بیشرتر محتمل طلکانمنفعت داوطلکانه و غیر هاآنکه عضرویت در خیریه  مؤسرارا     بارۀامر دراین  .داشرته باشرند  یاسراسر 

خواجه فؤاد لحیف و نیگل ی  هاافتهاسررت. این نتیشه با ی  مؤثرنوع روابط بین اعضررای این گروه بر عملکرد مؤسررارره   و  اسررت 

 دهد یمنشرران  تشربی  شررواهد محابقت دارد.  خیریه«  هایپروژه در گروهی  ی»اثربگشرر   ( در پژوهشرری با عنوان2017)  2ویلیام

 انارشام بین مثکتی را رابح  متاآنالیز،  بررسری اسرت و چند  سرازمانی و  گروهی  عملکرد برای  مثکتی کنندۀینیبشیپ  گروهیانارشام 

 (.Mullen & Copper, 1994)  است   داده نشان  عملکرد و  گروه

گروهی با ضرری    داری داشرته و باعث افزایش انارشاممعنا تأثیرگروهی  اجتماعی در افزایش انارشام های  متغیر نقش شرککه

تواند این موضروع باشرد که قکلاب ارتکاط بین اعضرای یک گروه یا سرازمان فقط ازطریق شرده اسرت. دلیل این امر می درصرد 30

گیری  های ارتکاطی، بارترها و ابزارهای جدیدی را برای ارتکاطا  بیشرتر و ارتکاطحضرور فیزیکی میارر بود  اما امروزه پلتفرم

گروهی، و ازطریق اثرگذاری بر متغیر اناشام  اندکرده  فراه  افهمی و صمیمیت و اناشام بین اعضآسان و درنتیشه، درک و ه 

یت نتایج نشرران داد کل متغیرهای تحقیق درنها .اندرداشررتهیتأث  هیریخ  مؤسرراررا یرماررتقی  نیز در متغیر عملکرد غصررور به

خیریه    مؤسرارا چهارم از تغییرا  مربوط به متغیر وابارته یعنی عملکرد  درصرد فقط حدود یک 25 یینتعبا ضرری    اندتوانارته

 

1 Kinuthia. 
2 Latif., & Williams 
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اند که در پژوهش حاضرر وجود ندارند و باید در تحقیقا  بعدی  کرده  بینییشپبینی کنند و سرایر تغییرا  را متغیرهایی را پیش

 بررسی شوند.

 

  فارسی منابع-8

  های سرمن مشرکلا   سرنشش نام پرسرش  اعتکاریابی و  طراحی(. 1401. )ف راد، و  س  باسرتانی، م،  نژاد،قاضری خ،  خلشان،حاتمی

 .105-81 ،(20)9  ،اجتماعی نهادهای  شناسیجامعه.  اجتماعی  ماالل حوزۀ

  های سرازمان حوزۀ در  گرفتهصرور  هایپژوهش  فراتحلیل(.  1399. )ف راد، س و  باسرتانی، م،  نژاد،قاضری خ،  ،خلشانحاتمی

 .46-23 ،(2)9 ،توسعه و  اقتصادی  شناسیجامعه.  هاسازمان این در افراد  مشارکت   علل بر تاکید  با نهاد  مردم

 و  قراجرار  دوره:    موردی  محرالعر )متکردیران    امور در  خیریرهمؤسرررارررا   عملکرد   نحوۀ  بررسررری(.  1402. )ز  ،بیرجنردی علیزادۀ

 .256-239،  (1)1.خیریه امور  و وقف محالعا   پژوهشنام  (.پهلوی

مؤسرراررا    جمعی مالی تأمین در  اجتماعی  هایرسررانه  کارکرد بر تأثیرگذار  عوامل(. 1397. )ن طهرانی،  غنکر و ف  مکشرررراد،

 .107-87 ،(24)6هوشمند،   کار  و  کا   مدیریت  محالعا   .خیریه

 تهران. دانشگاه  انتشارا : تهران. مدنی جامع   نهادهای در  کارآفرینی(.  1387. )س مقیمی،

  موفقیت هایمؤلفه  با  سرازمانی  هایفرهنگ  انواع بین رابح   بررسری(.  1391. )ح  کشراورز،  و ف. گودری،  بهزادی م،  مقدم،نکویی

 سررال  در  کرمان  اسررتان دولتی  منتگ    هایبیمارسررتان در نوآوری و  سرررعت  اناررشام،  پذیری،انعحاف شررامل  سررازمانی

 .82-73 ،(1)11  ،بیمارستان  فصلنام  .1388
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