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Abstract
Social networks have created a new social form of communication which, while being 
mass, is produced and received individually and is influential. Despite the close and deep 
relationship between the producer of the message and the receiver (addressee) in social 
networks, there is no specific and specific framework and model to analyze and explain 
the relationship between the two; Hence, the present research by raising the question 
of what is the relationship between social networks and media strategy, has tried to 
provide an analytical model in this field and a specific methodological framework for 
recognizing and analyzing social networks. and present its function in the media. The 
main hypothesis of the current research is that social networks are an input actor and input 
of the management system and formulation of its media strategy. This input is processed 
in the process of environmental perception and the perception that decision makers have 
of social network data, and its output emerges by looking at strategic directions and in the 
form of well-known trends and consequences such as media strategy.
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چکیده
شبکه های اجتماعی، شکل اجتماعی نوینی از ارتباطات را به وجود آورده است  که در عین توده ای 
بودن، به صورت انفرادی تولید و دریافت گردیده و تأثیرگذار اس��ت. با وجود ارتباط وثیق و عمیق 
بین تولید کنن��ده پیام و دریافت کننده)مخاطب( آن در ش��بکه های اجتماعی، چارچوب و الگوی 
خاص و مشخصی برای تحلیل و تبیین رابطه میان این دو وجود ندارد؛ از این رو، پژوهش حاضر با 
طرح این پرسش که چه ارتباطی میان شبکه های اجتماعی و استراتژی رسانه ای وجود دارد، تلاش 
کرده است تا ضمن ارائه یک الگوی تحلیلی در این زمینه، چارچوب روش شناختی مشخصی را برای 
ش��ناخت و تحلیل ش��بکه های اجتماعی و کارکرد آن در رسانه ارائه نماید. فرضیه  اصلی پژوهش 
حاضر این است که شبکه های اجتماعی، یک بازیگر ورودی و نهاده نظام راهبری و تدوین استراتژی 
رسانه ای آن محسوب می شود. این ورودی در فرآیند ادراک محیطی و دریافتی که تصمیم سازان از 
داده های شبکه های اجتماعی دارند، پردازش شده و خروجی آن با نگاه به جهت ساز های راهبردی 
و در قالب روند ها و پیامدهای شناخته ش��د ه ای همچون اس��تراتژی رسانه ای بروز و ظهور می یابد.

واژگان کلیدی: شبکه  های اجتماعی، الگوی تحلیل، رسانه، ارتباطات

مقدمه
عمر ش��بکه های اجتماعی به قدمت تاریخ بش��ری اس��ت؛ تنه��ا اتفاقی که در س��ال های اخیر 
رخ داده اس��ت، گس��ترش جدی و س��ریع آنها به پش��توانه  فناوری اس��ت؛ امری ک��ه هم زمان 
چال��ش اصل��ی ش��بکه های اجتماعی دیجیتال هم به ش��مار می رود. این ش��بکه ها، دس��ته ای 
از رس��انه ها هس��تند که به عن��وان پدیده های نوظهور، بعد از رس��انه های جمعی ب��روز یافته و 

1. استادیار گروه اطلاعات دانشکده علوم و فنون اطلاعات و آگاهی، دانشگاه جامع علوم انتظامی امین، تهران، ایران،
ali.fatemmi@gmail.com
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ام��کان تعامل میان تولیدکننده پی��ام و دریافت کننده آن را فراهم می آورند. در این ش��بکه ها، 
مخاط��ب و یا گیرنده پیام، ب��ی اراده نبوده و در تعاملی پویا و فعالانه با پیام، فرس��تنده، فرآیند 
ارس��ال و دریافت و بس��تر ارائه پیام اس��ت و از امکان ایجاد تغییر در پیام ارس��الی و بازنشر آن 
به افراد دیگر با پیامی ترکیب ش��ده از اندیش��ه ها و آموز ه های فکری خود برخوردار می باش��د.
یکی از پدیده های جدیدی که از زمان ظهور  وب دو در جهان، به لحاظ کمی و کیفی به سرعت 
درحال گس��ترش هستند، شبکه های اجتماعی است)جلالی و صبوری، 1388( و جوامع مختلف 
بر اس��اس تنوع فرهنگی، امکانات و محدودیت های زیرس��اخت و وضعیت سواد رایانه ای، از این 
پدیده ها برداش��ت های متفاوتی دارند و به همین دلیل، با آن همراه شده و از آن استفاده نموده 
و یا با آن به مقابله می پردازند.  از سال 2005 میلادی تاکنون، شبکه های اجتماعی، اصلی ترین 
مقرّ فعالیت کاربران اینترنت در دنیا و به تبع آن، در ایران  است و در حال حاضر، قوی ترین رسانه 
آنلاین در دنیا به شمار می رود. این شبکه ها به دلیل تکثر، تنوع محتوایی و قابلیت های گوناگون 
نرم افزاری و اینترنتی، با اس��تقبال گس��ترده کاربران مواجه شده اند. وجه مشترک این شبکه ها، 
قدرت برقراری نظام ش��بکه ای میان دوس��تان و همفکران کاربران به صورت منظم و سامان مند 
اس��ت )ضیایی پرور، 1388(. درحقیقت، تس��هیل ارتباط و تعامل بین افراد، از کاربردهای اصلی 
شبکه  های اجتماعی است که منجر به گسترش خارق العاده و غیرقابل تصور ارتباطات در دنیای 
امروز گردیده اس��ت؛ اما این ابزار مفید، هم زمان با مزایای مختلف، فرصت  های س��وئی را نیز در 
اختیار سودجویان و مجرمان سایبری قرار داد ه است؛ ازاین رو، پژوهش حاضر با طرح این پرسش 
که چه ارتباطی میان محیط ش��بکه های اجتماعی و استراتژی رس��انه ای آن وجود دارد، تلاش 
می کند تا ضمن ارائه یک الگوی تحلیلی در این زمینه، چارچوب روش ش��ناختی مش��خصی را 
برای ش��ناخت و تحلیل محیط شبکه های اجتماعی و ارتباط آن با استراتژی های رسانه ای ارائه 
نماید. طبق فرضیه ای که این پژوهش حول آن به بحث و بررسی پرداخته است، محیط رسانه ای 
ش��بکه های اجتماعی یک بازیگر ورودی و نهاده نظام راهبری و تدوین اس��تراتژی رسانه ای آن 
محسوب می شود. این ورودی در فرآیند ادراک محیطی و دریافتی که تصمیم سازان از داده های 
محیط رسانه ای شبکه های اجتماعی دارند، پردازش شده و خروجی آن با نگاه به اصول و ارزش ها 
و در قالب کنش ها و تصمیمات شناخته شده ای همچون استراتژی رسانه ای بروز و ظهور می یابد. 

در تبیین فرضیه فوق از روش توصیفی � تحلیلی استفاده شده است.
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مباحث نظری پژوهش
شبکه های اجتماعی 

احاطه اینترنت و فناوری های جدید ارتباطی و اطلاعاتی، موجب ظهور فضای مجازی در کنار جهان 
واقعی ش��ده و معادلات و الگوهای ارتباطات س��نتی را در زمینه تولید، انتقال و مصرف اطلاعات 
بر هم زده و موجب تغییر در آنها گردیده است. چنین فضایی که به عنوان واقعیت مجازی یکپارچه 
در نظر گرفته می ش��ود، از ویژگی های متعددی همچون بی مکانی، صنعتی بودن محض، نداشتن 
محدودیت قوانین مدنی متکی بر دولت � ملت ها، معرفت شناس��ی تغییر ش��کل یافته پس��امدرن، 
قابلیت  دسترسی هم زمان، روی فضا بودن در حوزه های فرهنگی، اعتقادی، اقتصادی، سیاسی و نیز 
آزادی از هویت فیزیکی و جنسیت نگر بهره مند است و شبکه های اجتماعی مجازی، امروزه، در خلق 

این فضای مجازی نقش بسیار مهمی را برعهده دارند)الموسی، 2011(. 
با توجه به رش��د رسانه های نوین، جهان وارد عصر دوم رسانه ها شده است که برخلاف دوره مدرن 
و عصر نخست، آینده آن به طور کامل قابل پیش بینی نیست؛ زیرا در عصر دوم رسانه ها که در آن 
رس��انه های الکترونیک جدید حاکمیت دارند و اطلاعات حرف آخر را می زند، پدیده ها کمتر قابل 

پیش بینی  هستند)گل محمدی، 1383(. 
ویژگی های شبکه های اجتماعی

مهم ترین خصوصیات شبکه های اجتماعی به قرار زیر است:
1. مشارکت1: رسانه هاي اجتماعي از روش تشویق به مشارکت و ارائه بازخوردهاي سریع در عمل، 

مرز بین مخاطب و رسانه را از میان می برند؛
2- گشودگي2: ذات رسانه هاي اجتماعي آشکار بودن است و از مسیر رأي گیري ها، بازخوردها و به 
اشتراک گذاري اطلاعات، در عمل، فضاي گشوده اي را براي حضور فعالانه مخاطب فراهم مي سازند؛
3- محاوره3 : گفتگو، تعامل و واکنش طرفین در رسانه  هاي اجتماعي، بسیار مورد توجه کاربران است؛

4- گروهی بودن: رسانه  هاي اجتماعي، شکل دهي اجتماعات مجازي را به سرعت فراهم نموده و 
برقراری ارتباط مؤثر را پیرامون وابستگی های مشترک این اجتماعات ترتیب می دهند؛

5- فراگیري4: رسانه هاي اجتماعي از کلیه ظرفیت هاي موجود در سایر رسانه ها مانند تصویر، صدا 
و... بهره مي جویند و واقعیت مجازي را خلق مي کنند)بهمنی، 1392(.

1. Participation
2. Openness
3. Dialogue
4. Learning
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همچنین، ش��بکه های اجتماعی از بعد هویتی دارای ویژگی هایی است که با ورود کاربران، به طور 
ناخودآگاه و پیرو یک تعامل جمعی، تغییراتی را بر هویت و ش��خصیت افراد اعمال می نماید. مهم 

ترین این ویژگی ها به قرار زیر است:
1. افت احساسات: با عنایت به اینکه بیشتر ارتباطات در این فضا به صورت نوشتاری است، اغلب 
فاقد احساسی است که در فضای واقعی، از طریق قدم زدن، سخن گفتن و ... به دست می آید. افراد 
با وجود امکانات ارتباطی در فضای مجازی، دیگر به کیفیت روابط اهمیت نمی دهند و این مسئله 

به کاهش بیشتر احساسات منتج خواهدشد)لاروچ و همکاران، 2012(. 
2. متن گرایی: برخلاف امکانات چندرسانه ای حاضر در فضای مجازی، همچنان قسمت عمده ای 
از ارتباطات در فضای مجازی را ارتباطات متنی در قالب ایمیل و چت تشکیل می دهد. ارتباطات 

متنی می تواند شکل جدیدی از هویت مجازی را شکل دهد.
3. انعطاف پذیری هویتی: افراد در فضای مجازی به دلیل امکان پنهان س��ازی چهره    ، می توانند 

بازنمایی های متفاوتی از خود ارائه دهند)اهولوکیا1، 2012؛ وریه2، 2009(.
4. دریافت های جانش�ین: در ارتباطات مجازی، ش��ما می توانید دیوارها را بش��کنید، به حوزه 
خصوصی دیگران وارد ش��وید و حرف هایی را که حاضر نیس��تند در ارتباط چهره به چهره بر زبان 

آورند، بشنوید)لاروج و همکاران، 2012(. 
کارکردهای شبکه های اجتماعی 
1. انتشار سریع اخبار و اطلاعات

انتشار بدون سانسور اخبار در این شبکه ها، می تواند یک مزیت تلقی شود؛ هرچند که امکان افزایش 
اطلاعات مخدوش و نادرس��ت نیز در این ش��بکه  ها بیش از نسل قبلی رسانه ها است. البته امکان 
مقایس��ه و تحلیل اطلاعات برای مخاطبان وجود دارد و نباید به هر آنچه در این ش��بکه ها تولید و 
بازنشر می شود، اعتماد کرد. تحلیل اخبار متناقضی که در این نوع پایگاه ها منتشر می شود، قدرت 
نقد و نگاه عمیق تر به مسائل اجتماعی را فراهم می کند. این نوع پایگاه ها به مخاطبان خود فرصت 
می دهند تا از تبعیت کورکورانه فاصله گرفته و در درازمدت به خرد نقادانه روی آورند)رحمان  زاده، 
1389: 53(. همچنین، این شبکه ها، احتمال مشارکت و رفتار اجتماعی افراد را افزایش می دهند؛ 
در نتیجه، هر چه پیوند افراد و اعضا در شبکه ها، بیشتر و انبوه تر باشد، همراهی و تعاملات و نزدیکی 
دیدگاه ها و حرکت هم سو و مشترک، محتمل تر خواهد شد؛ از این رو، استفاده از چنین فضایی برای 
1. Ohiolakia
2. werry
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معرفی و تبلیغ و همچنین، هم راستایی مخاطبان در جهت اهداف رسانه ای موردنظر، از تأثیر بالایی 
برخوردار می باشد)رحمان زاده، 1389: 62(.

2. عبور از مرزهای جغرافیایی
وجود زبان، فرهنگ و تمدن  های مختلف در رسانه های اجتماعی، امکان حضور تمام افراد جامعه را 
فراهم نموده است تا بتوانند فرهنگ موردپذیرش خود را در معرض دید عموم قرار دهند. این امر که 
یک فرد بتواند با افرادی هم فکر و هم نظر با خود در قسمت های دیگری از جهان ارتباط برقرار کند، 
باعث می شود تا این رسانه ها به مکانی تبدیل شوند که وی بتواند فرهنگ  و آداب و رسوم کشور 

خود را معرفی نموده و حتی به اشتراک بگذارد. 
در این شبکه ها ایده های جدید جهت گسترش جامعه، شناسایی و مورد بحث قرار می گیرند و حتی 
س��ازمان ها نیز می توانند فرهنگ و دیدگاه خود را در مع��رض دید همگان قرار دهند)طهمورثی، 
1388: 109-102(. به جرأت می توان گفت که یکی از قابلیت های مهم ش��بکه های اجتماعی که 
تاکنون مورد غفلت واقع شده است، فراهم کردن فضایی بین المللی جهت تبلیغ و اشاعه ارزش های 
دینی، اعتقادی، انسانی و اخلاقی است؛ از آن جهت که بدون تردید، بسیاری از کاربران شبکه های 
اجتماعی افرادی هس��تند که در صورت تبلیغ صحیح ارزش های اخلاقی و انس��انی، از آن استقبال 

کرده و تحت تأثیر قرار خواهند گرفت)همان: 104(.
3. شکل گیری فکر و ذهن کاربران

یکی از عملکرد های مهم شبکه های اجتماعی، نمایان شدن خرد جمعی است. خرد جمعی به جریان 
جاری و پویای قوه تفکر و ذهن کاربران حاضر در چنین محیط هایی اطلاق می شود که مانند یک 
پردازش��گر بزرگ، اطلاع��ات را پردازش و پایش می کند. نیروی تفکر و ذهن کاربران ش��بکه های 
اجتماعی، به مدد تعاملات اجتماعی اینترنتی و بهره گیری از ابزارهای اینترنتی با یکدیگر ترکیب و 
همراه می شوند و نیرویی عظیم با قدرت پردازشی بالا پدید می آورند. این نکته به خوبی نمایان است 
که این ویژگی مستلزم رویکرد خردمحور در شبکه های اجتماعی است؛ در غیر این صورت، منجر 

به نوعی اغتشاش در فضای فکری و روانی کاربران خواهدشد.
4. ارائه آزادانه نظریات

ارسال بازخورد از سوی مخاطب و همکاری و هم گامی کاربران با یکدیگر در شبکه های اجتماعی 
آسان بوده و آنها را به مشارکت در بحث ها تشویق می کنند. در این شبکه ها مرز و خط کشی بین 
رسانه و مخاطب از بین رفته است و اغلب برای مشارکت اعضا و دریافت بازخورد، باز هستند. آنها 
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رأی دادن، بیان دیدگاه و به اشتراک گذاری اطلاعات را تشویق نموده و به ندرت، مانعی برای تولید 
و دسترس��ی به محتوا در این وب سایت ها وجود دارد. پیش تر، رسانه های سنتی فقط عمل انتشار 
را انجام می دادند و محتوا را برای مخاطب ارس��ال می کردند؛ ولی در رسانه های اجتماعی، فضایی 
برای گفتگو و محاوره دوطرفه وجود دارد و جریان ارتباطی از حالت یک سویه به دوسویه تغییر پیدا 

کرده است)رحمان زاده، 1389: 62(.
5. یکپارچه سازی

اولویت اصلی ش��بکه های اجتماعی، یکپارچه س��ازی امکانات پایگاه های مختلف است؛ امکاناتی از 
قبیل ایجاد صفحات و پروفایل های شخصی، ساخت وبلاگ ها، جستجوی اینترنتی، اطلاع از اخبار 
و رویدادها و شرکت در فضاهای گفتگو)چت روم ها و فروم ها( و ایجاد فضا برای آپلود فایل ها که تا 
پیش از این، کاربران برای استفاده از هر کدام از آنها باید به عضویت یک سایت درمی آمدند، اکنون 
از طریق تنها یک عضویت ساده، امکان پذیر است. وب سایت های شبکه اجتماعی، محل ارائه خدمات 
جدید در قالب های مختلف هستند و به راحتی با پایگاه های اینترنتی بزرگ دنیا مانند گوگل، یاهو و 
حتی پایگاه های تخصصی، لینک داخلی برقرار می کنند و از امکانات آنها در وب سایت خود بهره مند 

می شوند)سلیمانی پور، 1389: 77(.
6. توسعه همکاری های اجتماعی

ایجاد انسجام اجتماعی در بین مردم و تسریع در ساماندهی فعالیت های مفید سیاسی و اجتماعی، 
از آثار مثبت ش��بکه های اجتماعی اس��ت. بی شک، این شبکه ها، نقش بس��یار موثری در توسعه 
آموزش های تخصصی و عمومی دارند. گرچه به علت نبود امکان نظارت علمی، بسیاری از محتواهای 
اینترنتی هنوز به مرحله قابل قبولی از اعتبار علمی نرسیده  اند، اما در شبکه های اجتماعی، کاربران 
بی ش��ماری وجود دارند که به صورت خودجوش نسبت به آموزش و انتقال دانسته های تخصصی و 

عمومی خویش اقدام می نمایند. 
نظریه های مطروحه در حوزه شبکه های اجتماعی

در دهه هاي پایاني قرن بیس�تم، ب�ا وق�وع انقلاب اطلاعات و گسترش روزافزون دسترسي جوامع 
مختلف به اینترنت و شبکه  ه�اي رایانه  اي، کوشش هاي نظري بسیاري صرف یافتن الگوي مناسب 

براي مطالع�ه اینترن�ت، ابعاد و تأثیرات سیاسي و اجتماعي آن صورت پذیرفت. 
1. نظریه دهکده جهانی
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طبق دیدگاه مک لوهان1 رسانه هاي هر عصر، هویت جامع�ه آن عص�ر را تعی�ین مي کنند؛ بر این 
اساس، پیشرفت هر جامعه  اي هم زم�ان ب�ا رش�د فن�اوري صورت پذیرفته اس�ت. به عبارت دیگر، 
جوامع انساني از رسانه ها و فناوري � از حروف الفبا تا اینترنت � اثر پذیرفته و بر آنه�ا اث�ر گذاشته اند. 
او رسانه  هاي ارتباطي را عصاره تمدن مي داند و معتقد است که تاریخ از طری�ق رسانه هاي برتر در 
هر عصر و زماني هدایت م�ي ش�ود و رس�انه ه�ا آنچ�ه را که در ی�ک دوره تاریخي روی می دهد و با 

اهمیت به نظر مي رسد، تعیین مي کنند.
2. نظریه حوزه عمومي

 یکي از مهم ترین تلاش  هاي نظري براي مطالعه ت�أثیر رس�انه ه�ا در تغیی�رات سیاسي و اجتماعي، 
مفهوم حوزه عمومي است. ح�وزه عمومي، درواقع، ایده یا مفهومي هنجاري است ک�ه در چ�ارچوب 
کل�ي نظری�ه هابرم���اس2 درباره کنش ارتباطي و اخلاق گفت  وگو جاي دارد. از دیدگاه او، ح�وزه 
عم�ومي بخشي از حیات اجتماعي اس�ت ک�ه در آن ش�هروندان م�ي توانن�د ب�ه تب�ادل نظ�ر درب�اره 
موضوعات و مس��ائل مهم مربوط به خبر عمومي بپردازند که نتیجه این امر، ش��کل  گیري افک�ار 
عمومي است و از آنجا که محدوده جامعه جدید، فق�ط حض�ور فیزیکي تعداد اندکي از شهروندان را 

امکان  پذیر مي سازد، رسانه  هاي همگ�اني ب�ه نهادهاي اصلي حوزه عمومي تبدیل شده اند.
منظور از حوزه عمومي، قبل از هر چیز، قلمروی�ي از زن�دگي اجتم�اعي اس��ت که در آن، آنچه به 
افکار عمومي منجر م�ي ش�ود، م�ي توان�د ش�کل بگی�رد. یکي از موضوعات مه�م در ح�وزه عم�ومي، 
ابزاره�اي ارتب�اطي ح�وزه عمومي است)خدایاری و دیگران، 1393: 192-168(. در ص�ورت گسترده 
بودن حوزه عمومي، ارتباط و مفاهمه میان افراد، مستلزم ابزار معیني براي پ�راکنش و انتشار عقیده 
و اثرگذاري است. ابزارهاي ارتباطي حوزه عمومي، به دو بخش اطلاع�ات و رسانه  ها تقسیم مي  شوند. 
رس��انه ها، امکان برقراري ارتباط را مهیا م�ي س���ازند و اطلاع�ات موجود را به اشتراک مي گذارند. 
در عصر اطلاع�ات، مه�م ت�رین رس���انه، فناوري  هاي نوین اطلاعات و ارتباطات است که تحولات 

بنیادینی را در تم�امي ابع�اد قلم�رو حیات بشري ایجاد کرده است)هابرماس، 1385: 75� 76(. 
3. نظریه اجتماع مجازي3

یکي دیگر از نظریه های ح�وزه ارتباط�ات اس��ت که نظریه اجتماع مجازی اس��ت که مطابق آن، 
اجتماعات مج�ازي در ح�ال رش���د در اینترنت مي  توانند در احیاي ابعاد از دست رفته مردم سالاري 

1. Marshal  McLuhan
2. Habermas
3. Howard Rhengold
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و ایفاي نق�ش ج�دي ت�ر م�ردم در فرآیند سیاسي به شهروندان کمک کنند. رویکرد خوش بینانه 
رینگولد1پیرامون اجتماع�ات مج�ازي حاکی از آن اس��ت که در اجتماعات مج�ازي، م�ردم هم�ه 
چی�ز را درست مانند زندگي واقعي انجام مي  دهن�د. او ب�ه روش�ي تقریب�اً س�نتي، ای�ن اجتماع�ات 
را شبکه  هایي که براي برقراري ارتباطات پویا، در حوزه اهداف ی�ا علایق ویژه اي سازمان یافته اند، 
تعریف مي کند و بر این باور اس��ت که وقتي در فضاي مجازي، افراد به حد کفای�ت ب�ا احساس��ي 
بسنده و به جا، براي مدت کافي ب�ه ای�ن ن�وع ارتباط�ات تکی�ه م�ي کنن�د، جوام�ع مجازي تجلی 

می یابند. 
4. نظری�ه هوی�ت و فضاي مجازي

نظری�ه های موج�ود در ب�اب هوی�ت و فض�اي مجازي به سه بخش کلي قابل تقسیم است:
الف. نظریه  هاي اجتماعي با رویکرد مثبت2 

براس��اس این نظریه ، رابطه حضور در فضاي مج�ازي و ش���کل گی�ري خ�ود پس��ت مدرن در بین 
کارب��ران فضاي مجازي به ویژه ش��رکت  کنن�دگان در می�دان ه�اي چن�د کاربردي به مثابه فضایي 
مجازي براي گفتگو، بازي نق�ش و تعام�ل ب�ا س�ایرین بای�د به طور مداوم و منظم باشد؛ در واقع، 
فضاي مجازي در حال سوق دادن جامعه به فرهنگي پست  مدرن بر مبناي تمایز و پراکندگي است؛ 
چر اک�ه حض�ور در فض�اي مجازي به دلیل ویژگي  هاي خاص آن ازجمله امک�ان گمن�امي و ح�ذف 
نش���انه ه�اي فیزیکي، به کاربر اجازه مي دهد که به آس��اني نق�ش ه�اي متع�دد و متف�اوتي را در 
زمان  هاي مختلف و با تنظیمات مختلف مورد دلخواه و پسند خود بازي کند. علاوه بر ای�ن، فضاي 
مجازي تا حدودي فضایي رهایي  بخش است؛ چرا که به ک�اربر اجازه مي دهد تا در آن واحد، خالق، 
بازیگر، کارگردان، تهیه کننده و در مجموع، همه کاره نمایش مطلوب خود باش��د. ص�فحه نمایش 
رایان��ه، درحقیقت، موقعیتي جدید براي تحق��ق خیال  ها و تم�ایلات عقلان�ي ی�ا نیازهاي غریزي 
کاربران است)تورکل، 1996(. استون نیز معتقد است که فضاي مج�ازي به عنوان رسانه  اي با پهناي 
باند پایین، در مقایسه با تعامل چه�ره ب�ه چه�ره فرص�ت بیشتري را براي دخیل کردن فرآیندهاي 

تفسیر، تخیل و آرزوهاي طرفین تعامل در گفتگو، ف��راهم م��ي آورد. 
ب. نظریه هاي اجتماعي با رویکرد منفي3 

این دس��ته از نظریات شامل ترکیب�ي از نظری�ات و رویکرده�اي ب�ه نس�بت بدبینان�ه ب�ه تأثیرات 

1. Ringold
2. Sherry, Turkel & Ston
3. Win, Katz, Dreyfus, Bauman & Tamlinson
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حضور در فضاي مجازي به ویژه در ابعاد ه�ویتي اس�ت که ب�ه ط�ور پراکنده و در انتقاد از نظریات 
و رویکردهاي به نسبت خوش  بینانه پسا مدرنیست  ها شکل گرفته  اند. مسئله نخست که این دس�ته 
از نظری�ه پ�ردازان ب�ه آن پرداخت�ه و آن را ب�ه چ�الش کشیده اند، مسئله گمنامي به عنوان امکاني 
رهایي بخش اس���ت. ک�اتز)1998( گمن�امي را سازه ای اجتماعي مي داند که بر اساس توافق افراد 
شکل گرفت�ه اس�ت. دنی�اي مج�ازي شاید محاسبه ناپذیرتر از دنیاي واقعی باشد ام�ا درمجم�وع، 
ب�ر پای�ه هم�ان قواع�د و قراردادهاي اجتماعي دنیاي واقعي شکل گرفته است. درحقیقت، فضاي 
مجازي نی�ز از طری�ق منابع قدرت اقتصادي و سیاسي واقعي کنترل و اداره مي  ش�ود)مه�دي زاده، 
1388(. مسئله دیگري که بسیاری از آسیب  شناسان به آن پرداخته  اند، مرب�وط ب�ه ویژگ�ي ه�اي 
خ�اص تعاملات و ارتباطات در دنیاي مجازي اس���ت. به عقیده وی، تع�املات مج�ازي، درنهایت، 
منج��ر به انزواي اجتماعي و کاهش تعاملات کاربر در دنی��اي واقعي وي، ب�ه ویژه از لحاظ عمق و 
کیفیت مي  شود و عموماً استفاده بیش�تر از اینترن�ت، ب�ا ک�اهش ارتباط�ات اجتماعي به خصوص از 

نوع ارتباطات نزدیک و صمیمي با اعض�اي خ�انواده، دوس�تان نزدیک و غیره همراه است. 
ج. نظریه هاي اجتماعي میانه رو1 

در این قسمت، در مجموع، از بین نظریات تلفیقي متعدد، براي نمونه، دو رویک�رد ک�املاً متفاوت به 
هویت و فضاي مجازي را شرح خواهیم داد. رویک�رد نخس�ت، رویک�رد ب�ه نحوه شکل  گیري و ارائه 
خود در فضاي مجازي در چارچوب نظریه نمایش�ي گ�افمن و رویکرد دوم، رویکرد نوین به خود در 
دنیاي مدرن کنوني و در پرتو ظه�ور و گس�ترش رسانه  هاي جدید و افزایش تعاملات رسانه  اي است. 
میلر در مقاله خود با عنوان "ارائه و نمایاندن خود در زندگي الکترونیکي" و ب�ا ن�ام فرع�ي "گ�افمن 
در اینترن�ت" در پ�ي توضیح نحوه ارائه خودهاي مجازي در فضاي مجازي ب�ا اس�تفاده از چ�ارچوب 
نظری�ه نمایش گافمن و نظریات وي در باب نحوه ارائه خود در زن�دگي روزم�ره اس�ت. وی معتقد 
است که ارتباطات الکترونیکي دامنه جدیدي از چارچوب  هاي همکاری را ب�ه همراه آداب و رسومي 
مخصوص وضع مي نماید که اگر چه آشکارا از تعاملات دنیاي واقعي، با حض�ور فیزیکي فقیرترند اما 
فرصت  ها و چالش هاي جدی�دي را در راه ارائ�ه و نمایان�دن خ�ود در دنیاي کنوني فراهم مي  کنند. 

5. نظریه روابط مخاطب رسانه ها2
این نظریه، به ج�اي پی�ام، بر مخاطب تأکید می کند و برخلاف نظر تأثیرات شدید رسانه، مصرف کننده 
رسانه را ب�ه جاي بیان رسانه، به عنوان نقطه آغاز فرض مي  کند. ای�ن رویک�رد، مخاطب�ان را اف�رادي 
1. Miller, Thompsone & Guffman
2. McQuill & Katz
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فعال مي  داند که از مفهوم و محتواي رسانه  ها استفاده مي کنند ن�ه اف�رادي ک�ه منفع�ل و تحت تأثیر 
رس��انه هس��تند؛ بنابراین، رویکرد استفاده و رضامندي، بین پی�ام ه�اي رس���انه و تأثیرات، رابطه 
مستقیمي فرض نکرده و معتقد است که مخاطب از میان مجاري ارتب�اطي و محتواهایي که به وي 
عرضه مي  شود، بر اساس نوعي ملاک، دست به انتخابي آگاهان�ه و انگیزه  دار مي  زند. این نظریه با 
فاصله گرفتن از دیدگاه منفعل و ایس�تاي زی�ر جل�دي درخصوص اثرات رسانه  ها، بر مخاطب فعال 
تأکید م�ي  کن�د. مخاط�ب فع�ال متش�کل از افرادي است که فعالانه در جستجوي مجموع�ه ه�ایي 
از رض�امندي ه�ا، از می�ان طی�ف برون داد رسانه  اي گزینش شده و استفاده شده هستند. مک  کوئی�ل 
در چ�ارچوب هم�ین نظریه، نیازهاي مخاطب را که رسانه  ها به شیوه  هاي گوناگون سعي در فراهم 
کردن آنه�ا براي رضامندي مخاطب دارند، از این قرار مي داند:1. س��رگرمي؛ 2. هویت شخصي؛ 3. 

نظارت؛ 4. روابط شخص)خدایاری و دیگران، 1393: 168-192(.
6. نظریه  بهره مندی و خشنودی

این نظریه، علت اصلی استفاده مردم از رسانه ای خاص را با انگیزه عملکردی ارائه می دهد و برای 
مخاطبان نیازهایی را متصور می ش��ود که افراد برای رفع آن به رس��انه ها روی می آورند. حال اگر 
رس��انه مورد نظر بتواند نیاز فرد را به خوبی رفع کند و بین محتوای رس��انه ای و نیاز فرد هم خوانی 
وجود داشته باشد، فرد خشنود می شود و در غیر این صورت، نیاز وی ارضا نشده و از رسانه مورد نظر 

روی گردان می شود)هرمز، 1379: 148؛ سورین، 1381: 424(.
7. نظریه  کاشت یا پرورش

نظریه کاش��ت یا پرورش جرج گربنر، 1 بر رفتار متقابل میان رس��انه و مخاطبانی که از آن رس��انه 
اس��تفاده می کنند و نیز چگونگی تأثیر گذاری رسانه ها بر مخاطبان تأکید دارد. فرض اساسی این 
نظریه این است که بین میزان مواجهه و استفاده از رسانه و واقعیت پنداری در محتوا و برنامه های آن 
رسانه ارتباط مستقیم وجود دارد؛ به این صورت که ساعت های پی در پی مواجهه با رسانه ای خاص 
باعث ایجاد تغییر نگرش ها و دیدگاه های موافق با محتوای رس��انه می شود. درواقع، نظریه پرورش 
با تعیین میزان و نوع برنامه های مورد اس��تفاده از رسانه، میزان تأثیر را مطالعه می کند تا به نحوه 

عملکرد و تأثیر دست پیدا کند)اعزازی، 1379: 42(. 
8. نظریه های مربوط به دامنه اثرهای تبلیغی و اقناعی رسانه ها

این رهیافت مربوط به مجموعه ای از نظریه  هایی است که در قالب بررسی و توجه به آثار تبلیغات 

1. George Gerbner
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رسانه  ای  و نتایج آن بر افکار عمومی با هدف اقناع مخاطب پدید آمده اند. مخاطب در اینجا فرد یا 
سازمان است و منبع انتشار اطلاعات که به اعتقاد نگارنده، از قدرت ایجاد تحول سنگین و عمیقی 
بر روی مخاطب برخوردار است، همان کاربران شبکه های اجتماعی  هستند؛ بنابراین، در این زمینه 

نیز چهار نظریه به شرح زیر قابل بهره برداری می باشد: 
الف. نظریه تزریقی

این نظریه بر اثربخشی بسیار قوی، عمیق و یکنواخت رسانه ها بر روی سطح گسترده ای از مخاطبان، 
تأکید دارد که می توان با ارس��ال پیام مستقیم همانند شلیک یک گلوله و یا تزریق یک آمپول، از 
روش طراحی پیامی مشخص، آنان را به واکنش تحریک نمود و نتایج مورد انتظار را از آنان دریافت 
کرد. البته، این باور وجود دارد که ش��لیک یک پیام رسانه ای می تواند موجب رفتاری مشخص در 

مخاطب شود)حسنی، 1385(.
ب. نظریه دکترین پشتیبانی

نظریه دکترین پشتیبانی و یا انتشار اطلاعات، خلاف نظریه تزریقی که مبتنی بر تأثیر مستقیم و 
اثرگذاری فوری پیام رسانه  ای بود، بر تأثیر غیرمستقیم رسانه تأکید می کند. بر اساس این نظریه، 
قدرت پیام رس��انه محدود اس��ت و فقط می توانند عقاید موج��ود را تقویت کنند. به عبارت دیگر، 
رسانه ها تغییرات اساسی در افکار عمومی ایجاد نمی کنند، در بین عناصر ارتباطی به مخاطب توجه 

می شود و مخاطب همواره پویاست)دفلور واورت.ای 1383: 520(.
ج. نظریه دو یا چند مرحله  ای ارتباط

برابر این نظریه، پیام  رسان  های جمعی بر پیام گیران به صورت فردی تأثیر نمی  گذارند؛ فرد نقشی 
مؤثر در کیفیت واکنش به ارتباطات جمعی دارد و پیام آن این است که برای درک اثر پیام، لازم 
است وسایل ارتباط جمعی را مانند یک جریان دومرحله ای در نظر بگیریم؛ بدین معنا که در مرحله 
نخس��ت، پیام از سوی رسانه  ها به رهبران فکری می رس��د و در مرحله دوم، آن رهبران، پیام را در 

میان اطرافیان خود منتشر می کنند)دادگران، 1387: 56(.
د. نظریه برجسته سازی

در این نظریه، رسانه ها در انتقال پیام، نوعی اولویت یا برجسته سازی به وجود می آورند. این نظریه 
باز هم تأثیر رسانه ها را در حوزه رفتار محدود می کند؛ اما بر این باور است که برجسته سازی برخی 
موضوع ها می تواند بر اطلاعات مردم اثر بگذارد؛ به عبارتی دیگر، رسانه ها نمی توانند تعیین کنند که 
مخاطبان چگونه فکرکنند اما می توانند تعیین کنند که به چه بیاندیشند. رویدادهایی وجود دارند 
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که فاقد هرگونه ارزش خبری و اهمیت برای مخاطبان  هستند؛ ولی در این موارد، تکرار به اندازه ای 
است که رویداد مورد نظر جنبه تبلیغی پیدا می کند)شکرخواه، 1394: 24(.

بروز انقلاب ارتباطی باعث شده اس��ت که گفتمان برجسته سازی از افراد و نهادها به مثابه منبع، به 
سطح مخاطبان سوق داده شود؛ به عبارت دیگر، نقش شبکه های ارتباطی باعث شده است تا مردم 
قدرت ارتباطی را از دروازه بانان)رسانه ها( پس بگیرند. این امر به این معنی است که قدرت ارتباطی 
از وضعیت محدود، به گس��ترده نقل مکان کند)شکرخواه، 1394: 24(. در جامعه جدید رسانه ای، 
مخاطبان تنها مصرف کنندگان اطلاعات نیستند بلکه آنها می توانند به راحتی دیدگاه های خودشان 
را نیز منتش��ر کنند و ارتباط از حالت فرد با جمع1، به حالت جمع با جمع2 تغییر قالب داده است. 
از طرف��ی، مراح��ل ارتباط مخاطب محور و امکان پژوهش روی اخب��ار و اطلاعات برای همه ایجاد 

شده است)افخمی، 1386(.

الگوی شناخت و تحلیل شبکه های اجتماعی
در یک نگاه کلی بر هشت نظریه مطرح شده، می توان آنها را چنین ارزیابی کرد:

1.نظریه دهکده جهانی: با بیان این جمله که وسیله پیام است، اثر پذیری جوامع انسانی از رسانه و 
ت�أثیرات ش�گرف فن�اوري ب�ر الگوهاي رفتاري و ساخت  هاي اجتماعي را یادآوری مي نماید. مفه�وم 
عبارت یاد شده در این نکته آشکار است که در واقع، ای�ن وس�یله ی�ا فن�اوري اس�ت ک�ه مقیاس، 
صورت جامعه و اعمال انساني را شکل داده و اداره م�ي کن�د. در ای�ن می�ان، اینترنت از مهم ترین 
جلوه  هاي پیشرفت فناورانه بشر در حوزه اطلاعاتي و ارتباطاتي است. امروزه، اینترنت تعداد زیادي 
از دهکده  هاي جهاني با اجتماع�ات مج�ازي و بازیگران این حوزه را به وجود آورده اس��ت که فاقد 

مح�دودیت زم�ان و مک�ان هس�تند.
2.نظریه حوزه عمومی: بر ش��کل گیری افکار عمومی با محوریت اینکه حوزه عمومی بخش��ی از 
حمایت اجتماعی بوده است، تأکید داشته و نهاد اصلی در این حوزه را دو بخش اطلاعات و رسانه 
معرفی می نماید؛ بنابراین، ابزارهای ارتباطی در این حوزه به نوعی قدرت محور است و عوامل داخلی 
همانند هویت و منافع بازیگران و نیز منطق تحول در شبکه های اجتماعی را مورد توجه قرار نمی دهد.
3.نظریه اجتماع مجازی: بر ش��کل گیری نقش جدی تر مردم در اجتماعات مجازی در راستای 
احیای ابعاد از دست رفته مردم سالاری می پردازد؛ بنابراین، نگاه سنتی و خوش بینانه در این روش، 
1. One to many
2. Many to many 
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روابط قدرت و اهداف و منافع بازیگران را نادیده می گیرد.
4.نظریه هویت و فضای مجازی: با س��ه رویکرد مثبت، منفی و میانه بر عواملی همچون فضاي 
مجازي، فضایي رهایي  بخش است ک�ه به کاربر اجازه رهایي از فیزیک و بسیاري از محدودیت  ه�اي 
دیگ�ر و ش�کوفایي جنب�ه ه�اي مختلف خود را که پیش از این قادر به بیان و نمایاندن آنها نبود، 
مي ده��د)در رویکرد مثبت(، گمنامی منجر به انزوای اجتماع��ی و کاهش تعاملات کاربرد دنیای 
واقع��ی)در رویکرد منفی(، نگاه نوین به خود در دنیای مدرن کنونی و افزایش تعاملات رس��انه ای 
اف�راد در فض�اي مجازي، فرصت ارائه خود مطلوب و ایده  آل خویش��تن را تا ح�دودي در اختی�ار 
دارن�د؛ خودهایي که مي  توانند پشت صحنه فرد در دنیاي واقعي ی�ا ترکیب�ي از پش�ت ص�حنه و 
روی صحنه وي باشند. فضاي مجازي در این معنا هم مي  تواند در حکم روی صحنه خود و دیگران 

و هم در حکم پشت صحنه آن�ان باش�د)در رویکرد میانه رو(.
5.نظریه روابط مخاطب رسانه ها: به جای پیام، بر مخاطب تأکید داشته و قالب های رضامندی 
آن را در سرگرمی، هویت شخصی)فردیت و فردی شدن(، نظارت و روابط شخصی معرفی می نماید؛ 
بنابرای��ن، با عنایت به فعال خواندن مخاطب در این رویکرد، جنبه های اقناعی و رویکرد ماکیاولی 

غالب شبکه های اجتماعی را  متناسب با محیط رسانه ای، نادیده گرفته است.
6.نظریه بهره مندی و خشنودی: بر هم خوانی بین محتوای رسانه ای و نیاز فرد با انگیزه عملکردی 
او تأکید دارد. چنین رویکردی مؤلفه های هویت ش��خصی مدرن)توس��عه ی فردی، توس��عه  نظام 
ارتباطات بین فردی، توس��عه  انتخاب ها و تغییر در نظام ارزشی و ترجیحی فرد، تغییر در پیوندها، 
دلبستگی های فردی و حوزه  خصوصی زندگی و دسترسی فوری یا فرهنگ فوری( را در شبکه های 

اجتماعی به ویژه از نوع موبایلی، ترویج می نماید.
7.نظریه کاشت یا پرورش: بر تغییر نگرش مخاطب و دیدگاه های موافق آن با محتوای رسانه ها 
تأکید دارد. در این روش، انگاره سازی بازیگران شبکه های اجتماعی بر اراده مخاطب برتری دارد و 

پیامدهای تأثیر گذاری ارتباط در سطوح مفهومی1 و عملیاتی2 آن، مغفول مانده است.
8.نظریه های مربوط به دامنه اثرهای تبلیغی و اقناعی رس�انه ها: بر محورهای تأثیرگذاری 
مستقیم و اثرگذاری فوری پیام، تقویت عقاید موجود با تأثیر غیرمستقیم پیام، نقش رهبران فکری 
در انتشار پیام به اطرافیان و ایجاد اولویت در انتقال پیام تأکید دارد؛ بنابراین، در این روش، با توجه به 

1. فرآیند مشارکتی که در سایه آن، افراد واقعیت های اجتماعی را پدید می آورند و نظم می دهند.
2. بر چهار عنصر مهم ارتباط )منبع، پیام، رسانه و مخاطب( و تأثیر آن تأکید دارد.
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جایگاه ارتباطات و اطلاعات در دنیای امروز، باورها، ارزش ها و رابطه آنها با نگرش ها و رفتار مخاطب 
در حوزه های فردی، ملی و مذهبی تحریف ش��ده و نیازمند بهره گیری از الگوی حضور مطلوب در 

شبکه های اجتماعی می باشد.

 عوامل شکل دهنده شبکه های اجتماعی با کارکرد رسانه ای
1. بازیگران شبکه های اجتماعی

در ش��بکه های اجتماعی، قدرت کنترل رس��می جریان اطلاعات، به نف��ع بازیگران جدید محدود 
ش��ده و ش��بکه روابط بین کنش گران، سرمایه اجتماعی عظیمی را خلق کرده است که از یک سو، 
با گس��تردگی واسطه های انتش��ار اطلاعات، تمرکز قدرت در کنترل اطلاعات از میان رفته است و 
از س��وی دیگر، کانون های قدرتی که در ش��بکه های اجتماعی، پیرامون ارزش ها، ایده ها و علایق 
مشخص شکل گرفته اند، در عرصه های اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادی در نقش بازیگران 
قدرتمند، به ابراز وجود برخاسته اند. نکته کلیدی فهم عملکرد شبکه های اجتماعی و مرزبندی بین 
توهم و واقعیت این اس��ت که دریابیم آنچه در فضای ش��بکه می گذرد، چه نسبتی با واقعیت های 
فضای فیزیکی دارد)بابایی، 1390(.  شبکه های اجتماعی، حاصل تعامل تعدادی بازیگران اجتماعی 
هس��تند که در حالت کلی عبارتند از رسانه های خبری، سازمان ها و نهادهای دولتی، سازمان ها و 
نهاد های غیر دولتی، دانشگاه ها و مراکز علمی، شخصیت های اثرگذار و پر طرفدار علمی، ورزشی و 
هنری. هرچه تعامل، تعادل و هماهنگی بین بازیگران بیشتر و حضور آنان در جامعه منسجم تر و 
گس��ترده تر باشد، شرایط برای ایجاد جامعه دانش محور بیشتر فراهم می شود؛ بنابراین، در تحلیل 
اهداف و انگیزه بازیگران شبکه های اجتماعی؛ منافع عمومی یا خصوصی، رویکرد های مثبت، منفی 
و میانه رو، انگیزه های سلطه ای، همکاری، جلب رضایت، ارتقای وضع موجود و کسب و کار، مد نظر 

قرار می گیرند.
2. ساختار شبکه های اجتماعی

شبکه های اجتماعی دارای ساختار متفاوتی در دنیای نوین هستند؛ به طور کلی، هر شبکه بر اساس 
خط مشی خود، ساختار و امکانات متفاوتی را در اختیار کاربر قرار می دهد. این ویژگی به آنچه در 
نگاه اول به چشم کاربر می آید اشاره دارد که در عکس، قالب، رنگ، قالب تولید محتوا و نظر دیده 
می شود. ساختار شبکه هاي اجتماعی با یکدیگر متفاوت هستند اما در کل، یک دسته امکانات را 
در اختیار کاربران خویش قرار می دهند تا کاربر با توجه به علایق خویش، آن را به نمایش گذارد. 
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به طور کلی، ساختار چارچوب یک شبکه است که هر کاربر می خواهد به آن جذابیت بیشتري دهد 
و کاربران بیشتري را به سوي پروفایل خویش بکشاند. اهمیت اجتماعات مجازی و ساختار آنها در 
فضای سایبر را نمی توان دست کم گرفت. در این فضا، ساختار به گونه ای دیگر است و به بیان دیگر، 
س��اختار شبکه های اجتماعی با یکدیگر متفاوت هستند. یکی از ویژگی های شبکه های اجتماعی 
تعاملی بودن اس��ت. کیوزیس تعاملی بودن به صورت هم زمان را در س��ه عام��ل می دید: خاصیت/ 
س��اختار فنی رس��انه، ادراک افراد و الگوی تعامل. کیوزیس بر آن است که اینترنت از هر سه نظر 
دارای قابلیت های تعاملی گس��ترده است و همین امر نوع روابط و ساختار شبکه های اجتماعی را 
دگرگون کرده است)کوثری، 1384: 44(. قواعد و الگوهای تعامل، موجب ایجاد ساختارها می شوند. 
ش��بکه های اجتماعی برابر پیش فرض های زیر، به ش��کل مؤثری می توانند در اس��تخراج الگوها از 

شبکه های اجتماعی مورد استفاده قرار گیرند:
1. جامعه از ساختار سلسله مراتبی به سوی ساختار شبکه ای و چند جماعتی حرکت می کند؛

2. سرمایه اجتماعی در شبکه های اجتماعی نهفته است؛
3. درک الگوها، در ساختن روش های تحلیلی و شناخت شبکه اهمیت دارد؛ زیرا الگوها، منبع اصلی 

سرمایه اجتماعی پیوند میان مردم، سازمان ها و نهادها هستند؛
4. روابط ساخت یافته، نیرویی قدرتمند برای کمک به تبیین سامانه های اجتماعی کلان هستند؛

 5. هنجارها با موقعیت های درون سیستم های ساخت یافته روابط اجتماعی مطابقت دارند؛

6. ساختارهای اجتماعی در روابط میان فردی تأثیر می گذارد؛
7. جهان از شبکه ها تشکیل شده است و نه گروه ها)بابایی، 1390(.

ویژگی خودس��ازماندهی از دیگر ویژگی های ش��بکه های مجازی است. در این شبکه ها خود اعضا 
هس��تند که فعالیت ها را س��ازماندهی می کنند و محدودیت های اعضای این ش��بکه ها به نسبت 
اعضای شبکه های اجتماعی سنتی کمتر است و افراد در این شبکه ها از آزادی عمل بسیار بالاتری 
برخوردارند. ظهور شبکه های اجتماعی مجازی نشان دهنده تغییر شگرف در سازماندهی اجتماعات 
آنلاین اس��ت .گسترش و پراکندگی این شبکه ها و حلقه های ارتباطی درون این شبکه ها و آزادی 
عمل ارتباطی اعضایشان از ویژگی های اساسی شبکه های اجتماعی مجازی است)نیری، 1389: 33(.

با وجود اختلافات ساختاری شبکه های اجتماعی مجازی با شبکه های اجتماعی در محیط واقعی، 
بیشتر آنها به نوعی پشتیبان  ش��بکه های اجتماعی در محیط واقعی هستند. آنچه این سایت ها را 
منحصربه فرد می کند، این نیست که به افراد اجازه می دهند تا با افراد ناآشنا که فرسنگ ها از آنها 
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فاصله دارند ارتباط برقرار کنند و یا حتی در مراحل بالاتر، با آنها ملاقات کنند، بلکه این شبکه ها 
کاربران را قادر می کنند تا ارتباطات اجتماعی ش��ان را آش��کار س��ازند. ازآنجاکه صفحات شخصی 
کاربران پایه اصلی ارتباط در این ش��بکه ها اس��ت، جذابیت، خلاقیت و تنوع جزو ویژگی های هر 

صفحه شمرده می شود.
3. اهداف و منافع بازیگران شبکه های اجتماعی

اهداف شبکه های اجتماعی در حالت کلی عبارتند از: به اشتراک گذاری اطلاعات، آموزش، برقراری 
ارتباط و بازاریابی و فروش. ش��بکه های اجتماعی پر مخاطب)معروف( نیز علاوه بر موارد ذکر شده، 
اهداف و منافع خصوصی را نیز دنبال می کنند که با عنایت به غیر بومی بودن آنها، نوعی از بحران 
هویت را در میان طیف گسترده ای از جوانان به وجود آورده و این بحران هویت در زمینه های فردی، 
ملی و دینی، ناهمگونی های هویتی را سبب شده و به نحوی، تعادل اجتماعی را متأثر کرده و باعث 
تغییرات اساس��ی در نهادهای هویت ساز با انگیزه های س��لطه ای، همکاری، جلب رضایت، ارتقای 
وضع موجود و کس��ب و کار با هویت های فردی، ملی و دینی ش��ده اند. در حال حاضر، با توجه به 
رشد فزاینده شبکه های اجتماعی)به ویژه از نوع خارجی(، برنامه ریزی برای منابع هویت ساز جدید و 
رویکردهای آنها با توجه به فضای مجازی در برنامه ریزی های اجتماعی، فرهنگی و سیاسی الزامی 

است. برخی از مهم ترین کارکردهای شبکه های اجتماعی پرمخاطب به قرار زیر است:
1. اشتراک گذاری نامحدود آنچه که برای کاربران مهم است)فیسبوک1 یا کمپانی متا(؛

2. بارگذاری و انتشار ویدئو ها در زمینه های گوناگون)یوتیوب2(؛
3. ارائه آخرین اظهار نظرات و رویکردهای اجتماعی، سیاسی و اقتصادی افراد معروف در حوزه های 

مختلف)توییتر3(؛
4. ایجاد پلتفرم کاملًا بصری با محوریت تمرکز بر انتش��ار عکس و ویدئو برای ایجاد و تبلیغ انواع 
کس��ب وکارهای آنلاین و تش��ویق کاربران به انتش��ار عکس در حوزه های مختلف)اینستاگرام4 و 

پینترست5(؛
5. ابزاری برای جوانان جهت بیان خود و علایقشان در قالب آواز، موسیقی، کمدی و لب زدن بر روی 

آهنگ های معروف)دابسمش( و امکان ساخت ویدئوهای کوتاه و آپلود)بارگذاری( آنها)تیک تاک6(؛
1. Facebook
2. Youtube
3. Twitter
4. Instagram
5. Pinterest
6. TikTok



68
سال هفتم/ شماره3)پیاپی25(/ پاییز 1401

6. امکان برقراری تماس تصویری، برگزاری ویدئو کنفرانس، فرستادن پیام متنی و همچنین، انتقال 
فایل)اسکایپ1(؛

7. امکان برقراری تماس صوتی و تصویری رایگان و آسان س��ازی برقراری ارتباط بین کاربران خود 
با شعار تأمین امنیت و حریم شخصی کاربران )عدم انتشار چت ها و اطلاعات کاربران(. دسترسی 
راحت به مطالب و فایل های موردنیاز کاربران، امکان ارسال هر نوع فایل و محتوا)متنی، تصویری، 

صوتی، فایل های متفرقه(، ایجاد کانال، ساخت گروه، استفاده از ربات ها)واتس اپ2 و تلگرام3(؛
8. فراهم س��ازی امکان یافتن ش��غل، موقعیت های کارآموزی، ایجاد ارتباط با افراد حرفه ای  در هر 
حوزه  کاری و تقویت روابط کاری با قابلیت ایجاد یک رزومه  آنلاین و اشتراک محتوا به صورت متن 
و تصویر جهت جستجوی نام حوزه  کاری از سوی کارفرمایان مختلف، با امکان استخدام)لینکدین4(؛
9. تحرک در قالب یک انجمن خبری اجتماعی جهت بیان و انتشار نظرات تمامی کاربران به دور از 

سانسور و محدودیت برای کاربران)ردیت5(؛
10. انتشار محتوای چندرسانه ای و استفاده از آ نها در وبلاگ های شخصی با هدف پخش پیام های 

کوتاه برای خوانندگان و مخاطبان)تامبلر6(.
با عنایت به ویژگی ها و کارکردهای شبکه های اجتماعی، بررسی اهداف و منافع بازیگران صاحبان 
اصلی رس��انه هاي اجتماعي مي تواند به ش��ناخت انگیزهاي آنها، ارائه گونه شناسي هاي دقیق تر و 
نظریه پردازي بومي در موضوع رس��انه هاي اجتماعي منجر شود و نتایج حاصل از آن نه تنها جهت 
سیاست گذاري فضاي مجازي و رسانه هاي اجتماعي، بلکه براي سیاست گذاري رسانه هاي دیگر از 
جمله کتاب، تلویزیون، رادیو و روزنامه مورد اس��تفاده قرار گیرد. با اس��تفاده از یافته هاي حاصل از 
مطالعات، اهداف این بازیگران در نمونه هاي متنوع تر، مي توان برنامه هایي را براي کاهش آسیب هاي 
ناشي از مصرف نامطلوب رسانه هاي اجتماعي و استفاده بهتر از فرصت هاي این رسانه ها تدوین کرد.

4. جغرافیای شبکه های اجتماعی
شبکه های اجتماعی مجازی از محصولات نسل دوم وب هستند که برقراری ارتباط میان افراد را، 
بدون توجه به عامل جغرافیا، فراهم می کنند. اصطلاح "سرزمین زدایی" که به وسیله  پل ویرلیو7 ابداع 

1. Skype
2. WhatsApp
3. Telegram
4. LinkedIn
5. Reddit
6. Tumblr
7. Paul Virlio
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و مس��أله  بحث برانگیز پایان قرن بیستم شد، در میان دیگر موارد، همانند جهانی شدن، فرامحلی، 
پسااستعماری، پساملی، فراملی، فضای سوم، فضای اینترنتی و... به وجود آمد که در جهت توصیف، 
بازسازی و ترتیب مجدد روابط فضایی ناشی از پیامد تغییرهای ژئوپولیتیکی، مادی و فناورانه پایان 
قرن بیستم، به کار گرفته شد. برخلاف پیش بینی های آینده شناسان، عصر اینترنت، بی مکان نیست. 
تولید اطلاعات و دانش، درواقع ریش��ه در مکان های ویژه ای دارد که پیتر هال1 و مانویل کاستلز2، 
از آن ب��ا عنوان "محی��ط � اقلیم های نوآوری" یاد می کنند. اینترنت دارای جغرافیا اس��ت و مکان 
جغرافیایی اینترنت، شبکه ها و گروه هایی را می سازد که فرآیند جریان اطلاعات در مکان ها، تولید 
و مدیریت می شود؛ بنا براین، هم به لحاظ پراکندگی فضایی و هم به لحاظ تمرکز فضایی، جغرافیای 
جدیدی را مش��خص می س��ازد؛ اما کنش متقابل میان هر دو فرآیندها، چیزی اس��ت که "فضای 
جریان ها" نامیده می شود. معماری و دینامیک شبکه های چندگانه، منابع معانی برای هر مکان است. 
فضای منتج از جریان ها، شکل جدیدی از فضا است که مشخصه  عصر اطلاعات است؛ اما بی مکان 
نبوده و به مکان هایی اتصال می یابد که به وس��یله  ش��بکه های رایانه ای در ارتباط است و فاصله را 
به صورت مجازی محدود می کند؛ اما جغرافیا را از میان نمی برد. بعد جغرافیایی اینترنت را می توان از 
منظرهای فنی، توزیع فضایی کاربران و جغرافیای اقتصادی اینترنت، تحلیل کرد؛ بنابراین، الگوهای 
فضایی کاربران اینترنت، الگوهای تکه تکه به لحاظ جغرافیایی را نش��ان می دهد که بر اس��اس آن، 
ثروت، فناوری و قدرت آن نمایش داده می شود و به معنای جغرافیای نوین توسعه است. در درون 
کشورها نیز تفاوت های فضایی بزرگی، در استفاده از اینترنت وجود دارد. نخست، نواحی شهری در 
کشورهای توسعه یافته و در حال توس��عه که در آن، ناموزونی در استفاده از اینترنت دیده می شود. 
پس از آن، نواحی روستایی و شهرک ها، در دسترسی به اینترنت، از پس ماندگی و مشکلات زیادی 
رنج می برند که این، برخلاف هیاهو و سروصدای آینده شناسان فناوری است. این موضوع، در آینده 
تنوع جغرافیای اجتماعی را نشان خواهد داد و در این تنوع، جغرافیا نشان خواهد داد که نسبت به 
هر زمانی، مهم تر و اثرگذارتر از قبل، در امر شناخت جوامع ایفای نقش می کند. ما، با پایان جغرافیا 
و ژئوپولیتیک و از میان  رفتن مرزها و نبود موضوعیت سرزمین، مواجه نیستیم. قلمرو سرزمینی، 
همچنان به صورت یک ناظر، بر روی فرآیندهای جهانی باقی می ماند؛ زیرا از لحاظ سیاسی، قلمرو 
س��رزمینی، جایی است که منافع در قالب آن معنا می یابند. همان گونه، نظر به سیر زمان و غنای 
علمی بشریت، تمام علوم در حال تحول و آرایشی جدید هستند. به هرحال، فهم جغرافیا در تحولات 
1. Peter Hall
2. Manuel Castells
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جهانی و اینکه در بعد شناخت جغرافیای ارتباطی با چه کسی سرو کار داریم و برای چه کسی محتوا 
تولید می کنیم، نیازمند بررسی، ممارست و توجه بیشتر به این علم است، نه قرار دادن آن در انزوا.

الگوی شناخت و تحلیل شبکه های اجتماعی
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نتیجه گیری
آنچه قابلیت ش��بکه های اجتماعی عصر کنونی را از گذش��ته متفاوت  می سازد، بستر شکل گیری 
ش��بکه های اجتماعی و مکانیزم های ارتباطات درونی آنها اس��ت. این قابلیت ها، توانایی تغییر در 
معادلات س��نتی قدرت را س��هم این شبکه ها نموده اس��ت. قابلیت مهم این شبکه ها، امکان ورود 
کنش گران جدید و وجود فضای تعامل گسترده با دیگران، تولید آزادانه محتوا، اشتراک گذاری دانش 

و اطلاعات و نیز استقلال آنها از مراکز قدرت رسمی است. 
در شبکه های اجتماعی، قدرت کنترل رسمی جریان اطلاعات، به نفع بازیگران جدید محدود شده و 
شبکه روابط بین کنشگران، سرمایه اجتماعی عظیمی را خلق کرده است که از یک سو، با گستردگی 
واس��طه های انتشار اطلاعات، تمرکز قدرت در کنترل اطلاعات از میان رفته است و از سوی دیگر، 
کانون های قدرتی که در ش��بکه های اجتماعی، پیرامون ارزش ها، ایده ها و علایق مش��ترک شکل 
گرفته اند، در عرصه های اجتماعی، فرهنگی، سیاس��ی و اقتصادی در نقش بازیگران قدرتمند، ابراز 

وجود کرده اند.
تلاش کاربران ش��بکه های اجتماعی در اشتراک گذاری و تبادل اطلاعات و تعامل با سایر کاربران، 
شکل دادن به سلیقه ها و دریافت نظر آنان، پدید آوردن نوعی قدرت است؛ به گونه ای که بتوانند از 
آن، در تداوم کاربری فضای فیزیکی بهره مند شوند. کاربران شبکه های اجتماعی، با بهره مندی از 
قدرت پنهان این شبکه ها، به گسترش دیدگاه ها، ارزش ها و حتی عالم گیرکردن مطالبات خویش 
پرداخته و با اس��تفاده از حمایت های مجازی، از آن به عنوان اهرم فشار در فضای فیزیکی استفاده 
می کنند. قدرت س��ایبری می تواند برای رسیدن به اهدافی در درون فضای مجازی، یا خارج از آن 

مورد بهره برداری واقع شود.
با وجود ارتباط وثیق و عمیق بین تولید کننده پیام و دریافت کننده آن در ش��بکه های اجتماعی، 
چارچوب و الگوی خاص و مشخصی برای تحلیل و تبیین رابطه میان این دو وجود ندارد؛ از این رو، 
پژوهش حاضر با طرح این پرسش که چه ارتباطی میان شبکه های اجتماعی و استراتژی رسانه ای 
وجود دارد، تلاش کرده است تا ضمن ارائه یک الگوی تحلیلی در این زمینه، چارچوب روش شناختی 
مشخصی را برای شناخت و تحلیل شبکه های اجتماعی با تأکید بر کارکرد رسانه ای این شبکه ها 
ارائه نماید. محیط شبکه های اجتماعی یک بازیگر ورودی و نهاده نظام راهبردی و تدوین استراتژی 
رسانه ای محسوب می شود که از این ورودی، در فرآیند ادراک و برداشت و شناخت زمینه و زمانه و 
دریافتی که تصمیم سازان و استراتژیست ها از داده های این شبکه ها دارند، پردازش شده و خروجی 
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آن با نگاه به جهت سازهای راهبردی و در قالب کنش ها، تصمیمات و استراتژی های رسانه ای بروز 
و ظهور می یابد. بر اساس این الگو، مراحل انجام کار با توجه به عناصر مؤثر شناسایی شده در محیط 

شبکه های اجتماعی)اعم از داخلی و خارجی( و سنجش ارتباط موضوعی این عناصر است.
منظور از ارتباط موضوعی، مش��خص نمودن میزان ارتباط عوامل شناسایی شده و اهداف رسانه ای 
کشور در شبکه های اجتماعی است. در مرحله بعد، به شناسایی مهم ترین چالش ها و فرصت های 
شبکه های اجتماعی پرداخته شده و با مشخص شدن عوامل اصلی فرصت ها و چالش ها، به سنجش 
این عوامل با اهداف اساسی، پرداخته می شود. این اهداف اساسی متأثر از اصول و ارزش ها می باشند؛ 
اص��ول و ارزش هایی که ب��ا توجه به مبانی آن، نقش تعیین کنن��ده ای را در تعیین مطلوبیت ها و 
اهداف اساس��ی برعهده دارند. با شناس��ایی این عوامل، تعیین شدت عاملی و تلفیق این دو با هم، 
شناسایی عوامل اصلی چالش و فرصت در محیط رسانه ای شبکه های اجتماعی حاصل می شود. با 
مشخص شدن نتایج این مرحله از تحلیل، به آخرین مرحله یعنی شناسایی و ارائه راهبردهای اساسی 

با توجه به موارد سنجش جذابیت راهبردها، امکان پذیری و مقبولیت پرداخته خواهد شد.
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