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Abstract
Traffic accidents impose huge material costs on society. Although several 
factors play a role in the occurrence of these accidents, it appears that “driving 
misconduct” is at the forefront of these factors; Therefore, in this study, the role 
of several psychopathological factors in the occurrence of this type of abuse has 
been investigated. In this study, using a correlational research method and using a 
multi-stage cluster sampling method, a sample of 2900 drivers across the country 
was selected. Then, using standard questionnaires, driving disorders and their 
psychopathological factors were measured. The validity of the questionnaire was 
obtained through formal and logical validity and its reliability by Cronbach’s 
alpha coefficient, respectively. The collected data were analyzed using SPSS 
software using correlation and multivariate regression tests and statistical test was 
used. The results of Pearson correlation test regarding the relationship between 
various types of psychological disorders and driving disorders showed that five 
psychological factors have a significant correlation with driving disorders; But 
the correlation coefficient of pathological symptoms and addiction with abuse is 
higher than the relationship of the other three factors with this variable. According 
to the results, there is a significant relationship between all pathological factors 
and driving misconduct; Regression analysis also revealed that these factors 
(including emotion, aggression, and clinical symptoms) accounted for about half 
of the variance in driving misconduct.

Keywords: Driving Accidents, Driving Misbehavior, Psychopathological Factors, 
Drivers
1. Associate Professor, Faculty of Social Sciences, Imam Hosein University, Tehran, Iran (Corresponding Au-
thor), dr.elyasi64@gmail.com
2. Associate Professor, Department of Social Sciences, Faculty of Science and Technology, Amin University of 
Law Enforcement Sciences, Tehran, Iran, rar0664@yahoo.com

http://ssj.jrl.police.ir/article_98599.html


عوامل روان ـ آسیب شناختی موثر بر کژکارکردی رفتار رانندگان 
 محمدحسین الیاسی1
، رضا عبدالرحمانی2

نوع مقاله: مقاله پژوهشی مستخرج از پروژه تحقیقاتی مرکز مطالعات راهبردی ناجا
تاریخ دریافت: 1399/9/4            تاریخ پذیرش نهایی: 1400/9/24

فصلنامه مطالعات راهبردی ناجا/سال هفتم/شماره1)پیاپی 23(-بهار 1401* 82-53

  DOR: 20.1001.1.25381946./ssj.2022.98599 

چکیده
 حوادث رانندگی هزینه مادی هنگفتی را بر جامعه تحمیل می نماید. گرچه چندین عامل در وقوع 
این حوادث ذی نقش هستند اما چنین پیداست که "کژرفتاری رانندگی" در صدر این عوامل جای 
دارد؛ از همی��ن روی، در ای��ن پژوهش، نقش چند عامل روان � آسیب  ش��ناختی در وقوع این نوع 
کژرفتاری ها مورد بررسی قرار گرفته است. در این مطالعه، با بهره گیری از روش تحقیق هم بستگی 
و با اس��تفاده از روش نمونه گیری خوشه چند مرحله ای، نمونه ای به حجم 2900 نفر از رانندگان 
سراسر کشور انتخاب شد. آنگاه با استفاده از پرسش نامه های استاندارد، کژرفتارهای رانندگی و عوامل 
روان � آسیب شناختی آنان  اندازه گیری شد. روایی پرسش نامه نیز به ترتیب از طریق روایی صوری 
و منطقی و نیز پایایی آن  به وس��یله ضریب الفای کرونباخ به دس��ت آمد. داده های  جمع آوری شده 
به کمک نرم افزار SPSS و با اس��تفاده از آزمون های آماری هم بس��تگی و رگرسیون چند متغیره، 
مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفت و برای بررسی از  آزمون آماری استفاده شد. نتایج حاصل از  آزمون 
هم بس��تگی پیرس��ون درخصوص رابطه انواع اختلال روان شناختی با کژرفتاری در رانندگی نشان 
داد که پنج عامل روان ش��ناختی هم بس��تگی معناداری با کژرفتاری در رانندگی دارند؛ اما ضریب 
هم بس��تگی نشانه های پاتولوژیک و اعتیاد با کژرفتاری بیش از رابطه سه عامل دیگر با این متغیر 
اس��ت. طبق نتایج، بین تمامی عوامل آسیب شناختی و کژرفتاری رانندگی، رابطه معناداری وجود 
دارد؛ همچنین، تحلیل رگرسیون آشکار ساخت که این عوامل)اعم از احساس جویی، پرخاشگری و 

علائم بالینی( حدود نیمی از واریانس کژرفتاری رانندگی را تبیین می نمایند.
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مقدمه
ایران در شمار کشورهایی قرار دارد که سالانه در آن، بر اثر حوادث و رخ دادهای اندوهبار رانندگی، 
ه��زاران ت��ن جان خود را از دس��ت می دهند و بس��یاری مجروح و مصدوم می گردن��د و یا در دام 
آس��یب های ناش��ی از پس ضربه ای پردوام و دردناک و اغلب ناتوان ساز فرو می غلتند. افزون بر آن، 
حوادث رانندگی، هر ساله هزینه هنگفتی را بر جامعه تحمیل می کند و دولت و نهادهای مختلف را 
ناگزیر می سازد که بخش قابل توجهی از درآمد و بودجه سالانه خود را صرف آثار حاصل از این گونه 

حوادث دردناک نمایند.
حوادث رانندگی، به ویژه در ایران، بر اثر شماری متنوع و پرشمار از عوامل)اعم از عوامل فنی یا عوامل 
محیطی و انس��انی( رخ می دهند؛ اما چنین به نظر می رس��د که در آن میان، نقش عوامل انسانی 
برجسته تر است. عوامل انسانی نیز پرتعدادند)سومر1، 2017؛ میرزی عالی و همکاران، 1397( اما در 
صدر آنها عواملی قرار دارند که در اصطلاح، از آنها به عنوان "کژرفتاری رانندگی" یاد می شود. این نوع 
عوامل � که خود، به چهار دسته)لغزش ها، خطاها، تخلفات غیرعمد و تخلفات عمد( تقسیم می شوند 

� زمینه رانندگی ناهنجار و درنتیجه، وقوع حوادث رانندگی را فراهم می سازند.
کژرفتاری رانندگی، به عنوان یک متغیر اثرپذیر و وابسته، لاجرم متأثر از شماری عوامل ریز و درشت 
جامعه شناختی، روان شناختی، فرهنگی و نظایر آن است. عوامل روان شناختی نیز متکثر و متنوع اند؛ 
اما در این مطالعه، تنها اثرات عوامل روان � آسیب شناختی بر کژرفتاری رانندگی مورد مطالعه قرار 
می گیرد؛ چه، اثرات این عوامل، به ویژه بر کژکارکردی رفتار رانندگی، کمتر مورد کاوش روشمند و 
مطالعه کنترل شده قرار گرفته است؛ از همین روی، همچنان این ابهام وجود دارد که هر یک از عوامل 
روان � آسیب شناختی چه پیوندی با کژرفتاری رانندگی دارند و چه میزان از آن را تبیین و پیش بینی 
می نمایند. به طورحتم، شناخت این عوامل، به ویژه برای کسانی که در پی کاهش حوادث رانندگی 
و تلفات حاصل از آن هستند، از ضرورت و اهمیت فوق العاده ای برخوردار است. چنین شناختی به 
آنان کمک می کند تا با بهره جستن از راهبردها و تدابیر دقیق، هم وقوع حوادث رانندگی را کاهش 
دهند و هم از آن طریق، نرخ آسیب های جسمی و روانی حاصل از آن را فرو بکاهند؛ بر این اساس، 
مطالعه حاضر در پی یافتن پاس��خ پرسش هایی نظیر »عوامل روان � آسیب شناختی چه نقشی در 
وقوع کژرفتاری رانندگی)و وقوع حوادث رانندگی( دارند؟« به نگارش درآمده است. پاسخ به پرسش ها 
شناخت ما را پیرامون عوامل روانشاختی � آسیب شناختی مؤثر برحوادث رانندگی بهبود می بخشند.

1. Sumer
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 پیشینه تحقیق
گ��ودرزی و فلاحی)1398( در تحقیق خود دریافتند ک��ه عوامل ب�رون گرای�ي، انعط�اف پ�ذیري، 
س�ازگاري و  مس��ئولیت پذیری ب�ین رانن�دگان پرخط�ر و رانندگان ایمن، تفاوت معناداري وجود 
دارد. همچنین، میزان لغزش ها، خطاها، تخلفات عمدي و غیرعمدي در رانندگان پرخطر بیشتر از 

رانندگان ایمن بود و این تفاوت از لحاظ آماري معنادار است.
نصیري و طلوعي)1384( به شناسایي عوامل مؤثر در شدت تصادفات رو در رو پرداختند. استخراج 
اطلاعات موجود در طول س��ه س��ال انجام ش��د و نتایج نش��ان داد که عوامل مختلف مربوط به 
وسیله نقلیه، جاده، محیط، مشخصات و سطح تحصیلات راننده، زمان و نوع تصادف، تأثیر زیادي بر 

شدت تصادفات دارند. 
میزری عالی و همکاران)1397( در تحقیق خود پیرامون پیش بینی رفتار رانندگی بر اساس کنترل 
اجتماعی و هیجان خواهی متوجه شدند که بین خرده مقیاس های هیجان خواهی با رفتار رانندگی 
هم بستگی مستقیم معنی داری وجود دارند و بین خرده مقیاس های کنترل اجتماعی با رفتار رانندگی 

هم بستگی معکوس معنی داری وجود دارد. 
خوش��نویس و همکارانش)1396( در مطالعه خود، به تبیین رفتار رانندگي خطرآف�رین بر اساس 
ویژگي هاي ش��خص�یتي و ادارک خط�ر در ب�ین رانن�دگان در اس���تان ته�ران پرداختن�د. نت�ایج 
مطالع�ه آن�ان نش���ان داد ک�ه ب�ر اس�اس پ�نج ویژگ�ي شخص�یت روان رنجوري، برون گرایي، باز 
ب��ودن به تجربه، تواف�ق و وج�داني ب���ودن، م�ي ت�وان ادراک خطر را پیش بیني کرد و همچنین، 
همبستگي بین متغیرهاي پیش بین شخص�یتي و متغی�ر ادراک خطر در رانندگي معني دار اعلام 

شد.
فردوسی)1394( در بررسی عوامل روان شناختی مؤثر بر تصادفات رانندگی دریافت که متغیر های 
س��ن، تعداد جریمه، دقت عادی، حواس پرتی و خویش��تن داری، پیش بینی کننده مناس��بی برای 
عامل تصادف هستند. الگو و ضرایب به دست آمده نشان می دهد که هرچه سن راننده بالاتر، تعداد 
جریمه اش کمتر، دقت عادی او پایین تر و حواس پرتی اش زیادتر و خویشتن داری اش کمتر باشد، 

احتمال رخ داد تصادف بیشتر می شود. 
علوي و همکاران)1394( در تعیین ویژگي هاي ش��ناختي � رفت��اري رانندگان اتوبوس و کامیون 
طي سوانح ترافیکي متوجه شدند که برخي از اختلالات رواني بر رفتار رانندگي و رخداد تصادفات 
تأثیر دارند و با توجه به اهمیت و حساسیت رفتار رانندگي در رخداد تصادفات، انجام ارزیابي هاي 
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روان شناختي جامع تري در بین رانندگان قبل و بعد از دریافت گواهینامه ضروري است.
حدادی ثانی و همکارانش)1394( دریافتند که رابطه نزدیکی میان خشم رانندگی، خودنظم جویی 

هیجانی و توانایی بازداری با رفتارهای پرخطر رانندگی  وجود دارد.
فردوسي و همکاران)1389( با مطالعه مقایسه اي عوامل روان شناختي موثر در تصادفات رانندگي 
برحسب جنسیت راننده، دریافتند که در کلیه عوامل روان شناختي فوق، تفاوتي معنادار بین رانندگان 
زن تصادفي و غیرتصادفي و همچنین، بین رانندگان مرد و زن تصادفي)با بیش از 4 تصادف( نیست؛ 
اما مقایس��ه رانندگان مرد و زن غیرتصادفي)با سابقه بیش از 3 سال تصادف نکردن( نشان داد که 
این دو گروه در عوامل موقعیت اول و س��وم دقت و خرده مقیاس خویشتن داري شخصیت، داراي 

تفاوت معنادار هستند.
ش��رقی و دهقان)1382( نیز در پژوهش خود، به تأثیرات موادمخدر و مش��روبات الکلي بر ایمني 

ترافیک پرداختند.
چای��وت1 و الگام2)2013( در تحقیق خود نش��ان دادند که عوام��ل مختلفی قادرند دامنه توجه را 
در رفتار رانندگی تحت تأثیر قرار دهند و یکی از مهم ترین آنها اضافه بار اطلاعاتی3 اس��ت. اضافه بار 
اطلاعاتی زمانی ایجاد می ش��ود که تقاضا از نظام ش��ناختی ما بیش از ظرفیت آن اس��ت)بارون4 
و برنس��کامب5، ترجمه کریمی، 1388: 68(؛ یعنی زمانی که محرک هایی که بر نظام ش��ناختی)و 
توجهی( ما وارد می ش��وند، بیش از اندازه باش��ند، ذهن بخش��ی از توجه خود را به هر یک از آنها 

معطوف می سازد و ناگزیر در انجام عملکرد صحیح باز می ماند.
رولیسون6 و دیگران)2018( در تحقیق خود نشان داد ند که در حین رانندگی چند عامل می توانند 
راننده را دچار اضافه بار اطلاعاتی سازند و امکان وقوع حادثه را افزایش دهند که عبارتند از گفتگوی 
تلفن��ی، بنرهای تبلیغاتی تعبیه ش��ده در معابر و جاده ها، خوردن و آش��امیدن و صحبت کردن با 
همراهان. هر یک از این چهار عامل قادرند حواس راننده را پرت کنند و تمرکز و توجه انتخابی او بر 
رانندگی را فرو بکاهند و امکان بروز حوادث پرخطر رانندگی را افزایش دهند و این عوامل بیشترین 

میزان تأثیر را بر رانندگان سنین بالا بر جای می گذارند.
ب��ه هر تقدیر، انبوهی یافته پژوهش��ی وجود دارد که نش��ان می دهد عوام��ل مختلف و متنوعی 
1. Chajut
2. Algom
3. Information over load
4. Baron
5. Branscomb
6. Rolison
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می توانند س��طح هوش��یاری رانندگان را کاهش و احتمال وقوع حادثه را افزایش دهند. وایدمن1 
و دیگران)2019( از جمله محققانی هس��تند که ش��ماری از آن عوامل را شناسایی و اثرات آنها را 
بررس��ی کرده اند و نش��ان داده اند که کمبود خواب)و دیگر اختلالات خ��واب(، خوگیری)در حین 
رانندگی طولانی در جاده های هموار(، خستگی، الکل، داروهای کندکننده سیستم اعصاب مرکزی، 
مواد افیونی، اختلالات خلقی)به ویژه افسردگی( و بیماری های جسمانی از جمله مهم ترین عوامل 

کاهش دهنده سطح هوشیاری رانندگان هستند.
کامفل و دیگران)2017( نش��ان می دهند که رانن��دگان دارای تخلفات مکرر رانندگی اغلب دچار 
اختلال شخصیت ضد اجتماعی هستند. این افراد نه تنها خود دچار بدکارکردی رانندگی می شوند 

بلکه با رفتار خود، دیگر رانندگان را نیز دچار مشکل می سازند.
جانتل و دیگران)2017( نشان داد ه اند که افراد احساس جو بسیار بیش از دیگر افراد، گرفتار حوادث 
رانندگی می ش��وند؛ چه، این افراد اغلب به گونه ای نامتعارف، سریع و خطرآفرین مبادرت به رفتار 
رانندگی می نمایند و به راحت��ی قوانین راهنمایی و رانندگی را نقص می کنند و از محدودیت های 

وضع شده در رانندگی عبور می کنند.
در معرض رسانه ها قرار گرفتن نیز از جمله عوامل است که پرخاشگری رانندگان را افزایش می دهد. 
به تعبیر بارون و برنسکامب)ترجمه کریمی، 1388: 633(، قرار گرفتن در معرض خشونت رسانه ای، 
اث��رات خ��ود را از طریق تقویت باورها، انتظارات و دیگر فرآیندهای مربوط به پرخاش��گری، اعمال 
می کند؛ به عبارت دیگر، به دلیل قرار گرفتن مکرر در معرض فیلم ها یا برنامه های خشن تلویزیونی 
و بازی های ویدیویی خشن، افراد در ذهن خود ساختارهای دانشی قوی مربوط به پرخاشگری ایجاد 
می کنند. وقتی این ساختارهای دانشی بعدها  به وسیله رویدادهای مختلف فعال شوند، این اشخاص 
به صورت پرخاشگرانه فکر و عمل می کنند؛ زیرا این همان چیزی است که به یک معنی، انجام آن 
را آموخته اند. نتیجه اینکه، تمام منابع یادشده، به نوعی به اهمیت و جایگاه عوامل روان شناختی در 
وقوع و گسترش تصادفات و تلفات انسانی پرداخته اند؛ با این وصف، تا این سطح و با این متغیرها 

تاکنون کسی به این موضوع نپرداخته است.
مبانی نظری تحقیق

رفتار رانندگی2 و موضوع تلفات حاصل از وقوع حوادث جاده ای3، از چند منظر علمی و در چارچوب 

1. Wiedemann
2. Driving behavior
3. Road accident
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چند رویکرد نظری1)مانند رویکرد جامعه شناختی2، رویکرد اقتصادی3، مهندسی ترافیک4 و ترافیک 
رفتاری5( قابل بحث اس��ت. یک��ی از آن رویکردها، ترافیک رفتاری6 اس��ت که بحث موردنظر این 
مقاله  اس��ت و رفتار رانندگی و پیامدهای متنوع خواس��تنی و نخواس��تنی حاصل از آن را از منظر 
روان شناس��ی7 مورد مداقه و تحلیل وبررس��ی تجرب��ی8 قرار می دهد و لاج��رم در تحلیل حوادث 
رانندگی بیش��ترین تأکید آن بر فرد9 و مهارت ها، ویژگی ها و رفتارهای بهنجار10 او اس��ت. به زعم 
نظریه پردازان روان شناسی ترافیک)به عنوان مثال، پورتر11، 2019( و محققان رفتار ترافیکی)به عنوان 
مثال، س��ومر12، 2018(، رفتار ترافیکی انسان ها، اعم از رفتارهای بهنجار و رفتارهای حادثه آفرین 
و پرخطر رانندگی، متأثر از مجموعه عوامل درون � روانی13 است و لاجرم، تنها با درک آن  عوامل 

می توان تبیینی عینی و دقیق از رفتار ترافیکی، به ویژه کژکارکردی رفتار رانندگی ، به دست داد.
آن گونه که محققان)به عنوان مثال، باسو و سها، 2019( نشان داده اند، عوامل روانی خطرآفرین در 
رفتار رانندگی پرشمار و متنوع اند؛ از همین روی، در این خصوص، چند الگوی نظری صورت بندی 
ش��ده اند. یکی از اولین و ش��اید جامع ترین الگو های ارائه شده، الگویی است که سومر)2018( ارائه 
داد ه است. الگوی سومر � که به الگوی سه عنصری رانندگی کژکارکردی14 اشتهار دارد � دارای چند 

دسته متغیر است: متغیرهای اثرگذار، متغیرهای واسطه ای و متغیرهای اثرپذیر.
سومر)2018( از چهار دسته متغیر روان شناختی سخن گفته است که از طریق متغیرهای واسطه ای 
موجب بروز حوادث رانندگی و وقوع تلفات می ش��وند. آن چهاردس��ته متغیر عبارتند از: 1. عوامل 

شناختی � ادراکی؛ 2. نشانه های روان شناختی15؛ 3. احساس جویی16؛ 4. پرخاشگری17.

1. Theoretical approach
2. Sociological
3. Economic
4. Traffic engineering
5. Behavioral traffic
6. Behavioral traffic
7. Psychological wiev
8. Experimental
9. Individual
10. Normal
11. Porter
12. Sumer
13. Intrinsic factors
14. Three dimensional model of dysfunctional driving(TMDD)
15. Psychological symptoms
16. Sensation seeking
17. Aggression



60
سال هفتم/ شماره1)پیاپی23(/ بهار 1401

نظریه های روان  ـ آسیب شناختی
عوامل ادراکی ـ شـناختی. منظور از عوامل ادراکی1 آن دس��ته از عوامل ذهنی اس��ت که به 
دریافت، پردازش و تفسیر محرک های محیطی کمک می کنند)نیل2 و دیگران، 2017(. این عوامل 
به آدم ها کمک می کنند تا عمق، فاصله، رنگ و اندازه محرک ها را بیش و کم درست ادراک نمایند. 
ادراک صحیح محرک های محیطی در وهله نخست، مستلزم برخورداری از حواس سالم است؛ چه، 
چنانچه هر یک از حواس پنج گانه)بینایی، شنوایی، لامسه، بویایی و چشایی( دچار نقصان گردند، 
فرآیند دریافت3 محرک های محیطی دچار کاستی می گردد و لاجرم، پیام های خطاآلودی از سوی 
حواس به مراکز مختلف مغزی ارسال می گردد. از همین روی، مغز نیز محرک ها را نادرست ادراک 
می نماید؛ به عنوان مثال، افراد مبتلا به کور رنگی4 قادر به تمیز طول موج رنگ ها نیستند و لاجرم 
دنیا را سیاه و سفید می بینند)2 درصد مردها و 0/03 زن ها از این اختلال رنج می برند(. یا افرادی 
که ش��نوایی آنها دستخوش افت شده باشد)نظیر آنچه که در سنین کهولت رخ می دهد(، قادر به 
شنیدن صداهای کم بسامد نیسند. سومر)2019( گزارش داد ه است که شمار قابل توجهی از کسانی 
که مرتکب تصادفات رانندگی می ش��وند، از یک یا چند کاس��تی حسی)به ویژه بینایی و شنوایی( 
رنج می برند و قادر به ادراک صحیح فاصله طولی با خودروی جلوی خود نیس��تند)یا برخی موانع 
پیش روی خود را نمی بینند( و یا صدای اتومبیل های پشت سر و اطراف خود را به درستی ادراک 

نمی کنند.
 ادراک درس��ت محرک های محیطی، افزون بر حواس س��الم به مغز سالم نیز نیاز دارد؛ چه، با مغز 
سالم اس��ت که محرک ها به گونه ای صحیح پردازش می ش��وند و فرمان های درستی به اندام های 
مختل��ف بدن صادر می گردد)مک دونالد5، ترجمه باطن��ی، 1397(؛ از همین روی، زمانی که مغز 
درگیر اختلالات عصبی، به ویژه در دوران کهولت می شود، ادراک محرک ها دستخوش بدکارکردی 

می شود و رفتارهایی نظیر رفتار رانندگی دچار کژکارکردی می گردند.
 یکی از اختلالاتی که ادراک محرک ها را دس��تخوش نقصان می س��ازد، ادراک پریشی6 است. افراد 
مبتلا به این اختلال که اغلب بر اثر آس��یب های مغزی ناشی از سانحه و یا انواع سکته های مغزی 
ایجاد می ش��ود، قادر به بازشناس��ی اشیا نیستند و به همین سبب، ممکن است در حین رانندگی 
1. Perceptual factors
2. Neal
3. Receive
4. Color blind
5. MacDonald
6. Agnosia
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نتوانند اشیا و عابران را تشخیص و تمیز دهند و با آنها برخورد کنند)داماسیو1، 2009(.
 اما آن گونه که محققان نظریه پرداز)به عنوان مثال، اس��ترنبرگ2، 2015( نشان داده اند، مهم ترین 
عامل ادراکی مؤثر بر رفتار رانندگی توجه3 و هشیاری4 است که مطابق نظر روان شناسانی همچون 
اس��ترنبرگ، فرآیندی است که  به وس��یله آن، میزان محدودی از اطلاعات را از میان حجم انبوهی 
از اطلاع��ات وارده ب��ر حواس، دریافت و به صورت فعال پ��ردازش می کند. این فرآیند هم می تواند 
هشیارانه صورت گیرد و هم به صورت ناهشیار انجام شود. به تعبیر دیگر، توجه نوعی توانایی شناختی 
� ادراکی است که موجب می شود تا از میان انبوه اطلاعات، برخی اطلاعات انتخاب و برخی نادیده 

گرفته شوند.
 همان گونه که از این تعریف پیداست، توجه دارای چند ویژگی است. نخستین ویژگی آن، محدود 
بودن فراخنای آن است؛ یعنی همان گونه که بسیاری از منابع مادی و معنوی)نظیر ثروت، منزلت، 
جای��گاه و...( محدودند، توجه نیز دامنه محدودی دارد و لاجرم، نمی توان از آن انتظار داش��ت که 
همه محرک های بیرونی را دریافت و پردازش نماید. دوم آنکه، گرچه برخی از فرآیندهای توجهی 
به صورت ناهشیارانه صورت می گیرند، اما بخش عمده توجه، هشیارانه  است؛ از همین روی، با آسیب 
دیدن هش��یاری، بخش عمده ای از آن از میان برمی خیزد. همچنین، شواهد)به عنوان مثال، پورتر، 
2019( نش��ان داد ه اس��ت که بین مهارت در انجام یک رفتار)مثل مهارت رانندگی( و دامنه توجه 
هشیارانه موردنیاز، رابطه معکوسی وجود دارد؛ به عبارت دیگر، هرچقدر مهارت در یک رفتار افزایش 
یابد، به همان میزان، نیاز به توجه آگاهانه کاهش می یابد؛ اما این میزان کاهش، سطح بهینه دارد 

و لاجرم، با کاهش توجه به زیر آن سطح، ماهرانه ترین رفتارها نیز دچار نقصان و خطا می شوند.
یکی دیگر از عوامل ادراکی مؤثر بر رفتار رانندگی، سطح هوشیاری5 است. منظور از هشیاری آگاهی 
نس��بتاً کامل از محرک های دورنی و بیرونی، وارس��ی خود و محیط خود و کنترل خود و محیط 
پیرامون است)اتکینس��ون و دیگران، ترجمه براهنی و همکاران، 1394(. به عبارت دیگر، یک فرد 
زمانی هوشیار تلقی می شود که بر تمامی احساس ها، ادراکات، خاطرات و نیز محرک های پیرامون 
خود آگاه باشد. هوشیاری تأثیر شگرفی بر عملکرد آدم ها دارد؛ از همین روی، وقتی سطح هوشیاری 
کاه��ش می یابد، خطاه��ای رفتاری، خواه در حین رانندگی و موتورسیکلت س��واری و یا مطالعه و 

1. Damacio
2. Sternberg
3. Attention
4. Consciousness
5. Consciousness level
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نواختن یک س��از و جز آن، به صورت معناداری افزایش می یابند. هوشیاری را می توان بر روی یک 
طیف)گستره( نشان داد. در یک سوی این گستره، خواب است که در آن، هوشیاری تقریباً به طور 
کلی از میان برخاسته  است. در سوی دیگر، گسترده گوش به زنگ بودن و برانگیختگی شدید است 
که در آن، گرچه تراز هوش��یاری بس��یار بالا است اما میزان تمرکز افت کرد ه است. در هر دو سوی 
طیف هوشیاری، احتمال وقوع خطا در رفتار رانندگی افزایش می یابد؛ از همین روی، در سطح بهینه 

هوشیاری)یعنی بالاتر از حد میانی( است که کنترل بر رفتار فزونی می یابد.
نشانه های روان شناختی

 نش��انه های روان شناختی به آن دسته از علائم بالینی و بیمارگونه اطلاق می شود که موجب بروز 
رفتار ناهنجار در راننده می شود. سومر از چهار دسته علائم بالینی به عنوان نشانه های روان شناختی 
اثرگذار نام برد ه اس��ت. آن چهار دسته علائم عبارتند از: اضطراب1، افسردگی2، خصومت3، اختلال 

شخصیت ضد اجتماعی4.
به باور س��ومر، افراد مبتلا به این س��ه دسته اختلال، بس��یار بیش از افراد فاقد آن علائم، مرتکب 
رانندگی کژکارکردی می شوند. اختلال افسردگی، به ویژه افسردگی شدید)ماژور(، همانند اختلال 
اضطراب منتشر)و سایر اختلالات اضطرابی و خلقی( می تواند مسبب بروز برخی حوادث و رخ دادهای 
ناخوشایند رانندگی شود. فرد مبتلا به افسردگی اساسی به سبب کاهش تمرکز، کندی روانی حرکتی 
و ناتوانی در تصمیم گیری به موقع، به شدت مستعد فروشدن در انواع بدکارکردی های رانندگی است. 
ش��اید از همین روی است که در برخی از کشورها)آن گونه که سومر، 2018 گزارش داده است( به 
افراد مبتلا به افسردگی و اضطراب اساسی، فقط زمانی اجازه رانندگی داده می شود که اختلال آنان 

درمان شده باشد.
خصومت مزمن نیز سومین نشانه روان شناختی است که در رفتار رانندگی ایجاد اختلال می کند. 
علائم این سندرم بالینی عبارتند از: 1. نفرت پارانویانه از دیگران؛ 2. تمایل شدید به درگیرشدن با 
دیگران؛ 3. زورگویی در روابط اجتماعی و در حین رانندگی؛ 4. تمایل بیمارگونه به پیشی گرفتن از 

دیگران، به ویژه در رانندگی؛ 5. ایجاد مزاحمت برای دیگران.
نقص آشکار هنجارهای اجتماعی

افراد مبتلا به اختلال خصومت مزمن اغلب با رانندگی خطرآفرین و ایجاد مزاحمت برای دیگران در 
1. Anxiety
2. Depression
3. Hostility
4. Psychopath personality disorder
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حین رانندگی، زمینه های بروز حوادث مرگبار رانندگی را فراهم می سازد. سهم اختلال شخصیت 
ضد اجتماعی بر رانندگی حادثه آفرین حتی بیش از سه اختلال پیش گفته است؛ هرچند که میزان 
ش��یوع این اختلال در افرد جامعه بسیار کمتر از آن اختلالات است)آن گونه که سازمان بهداشت 
جهانی گزارش داد ه است، حدود 2 تا 3 درصد افراد بالای 15 سال جامعه دچار اختلال شخصیت 
ضد اجتماعی هستند(. علائم بالینی اختلال شخصیت ضد اجتماعی عبارتند از: 1. عدم شکل گیری 
وجدان اخلاقی)فقدان احساس شرم، گناه و پشیمانی(؛ 2. فقر عاطفی؛ 3. پرخاشگری مکرر؛ 4. عدم 

تجربه آموزی؛ 5. بی ملاحظه گی، به گونه ای که دیگران را به خطر می اندازد و... 
به هر تقدیر، س��ومر)2018( پیوند این علائم روان شناختی را با رفتارهای پرخطر رانندگی و وقوع 

حوادث مرگبار، به شرح مندرج در شکل شماره 1 زیر خلاصه کرده است:

 شکل 1. رابطه نشانه های بالینی روان شناختی با حوادث رانندگی)سومر، 2018(

همان گونه که در ش��کل شماره 1 پیداست، نشانه های روان شناختی زمینه سه رفتار خطرآفرین �                             
یعنی س��وءمصرف الکل و رفتار تخلف آفرین و رانندگی با سرعت بالا � را فراهم می سازند. این سه 

عامل نیز موجب بروز حوادث مرگبار رانندگی می شوند.
احساس جویی

سومین عامل روان ش��ناختی مؤثر در وقوع حوادث مرگبار رانندگی احساس جویی)هیجان طلبی( 
اس��ت. این ویژگی برای اولین بار توس��ط محققانی همچون زاکرمن1 و لازاروس2 معرفی ش��د؛ اما 

1. Zuckerman
2. Lazarus



64
سال هفتم/ شماره1)پیاپی23(/ بهار 1401

محققان دیگری همچون گیبسون1)2019( به بسط و توسعه معنایی و سنجش رابطه آن با رفتار 
رانندگی پرداختند. به هر روی، هیجان طلبی)احساس جویی( یک ویژگی شخصیتی و روان شناختی 
اس��ت که میزان آن در افراد جامعه متفاوت از یکدیگر اس��ت. به بیان دیگر، افراد جامعه را از حیث 
احساس جویی می توان بر روی یک پیوستار قرار داد که در یک سوی آن، کسانی قرار می گیرند که 
احساس جویی آنها بسیار بالا است و لاجرم، همواره در پی محرک های برانگیزاننده و تحریک کننده 
هس��تند؛ اما در آن سوی دیگر، آدم هایی قرار دارند که احساس جویی آنان بسیار پایین است. این 

افرد، کنش های آرام و غیر خطرآمیز را به کنش های تحریک آمیز و ماجراجویانه ترجیح می دهند.
آن گونه که زاکرمن نش��ان داد ه است، احساس جویی متش��کل از چهار عامل است: 1. خطرجویی؛ 
که افراد برخوردار از این ویژگی تمایل زیادی برای کس��ب هیجان از طریق فعالیت های خطرناک 
رانندگ��ی با س��رعت و نظایر آن دارند؛ 2. تجربه جوی��ی؛ که افراد برخ��وردار از این ویژگی در پی 
فعالیت هایی برمی آیند که نامعمول و حتی در برخی موارد، ناهنجار است؛ 3. بازداری زدایی؛ که افراد 
دارای این ویژگی محدودیت ها را برنمی تابند و اغلب سبک زندگی غیرمتعارف را بر سبک زندگی 
متعارف ترجیح می دهند؛ 4. حساسیت نسبت به ملامت؛ که افراد احساس جو اغلب توانایی تحمل 

یکنواختی را ندارند و پیوسته در پی تازگی و برانگیختگی های جدید هستند.
جانتل و دیگران)2017(رابطه هیجان طلبی)احس��اس جویی( و وقوع حوادث مرگبار رانندگی را به 

شرح مندرج در شکل شماره 2 خلاصه کرده اند:

شکل 2. رابطه احساس جویی و حوادث رانندگی)جانتل و دیگران، 2017(

1. Gibson
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خصومت و پرخاشگری
چهارمین مؤلفه بزرگ روان شناختی مؤثر بر حوادث رانندگی، خشونت و پرخاشگری است. منظور 
از پرخاشگری، هر نوع رفتاری است که هدف آن، آسیب رساندن تعمدی به دیگران است)بارون و 
برنسکامب، 1388( و یا به تعبیر فرانکن)1393( پرخاشگری عبارت است از تمایل به آسیب رساندن 

جسمی و روانی به دیگران به منظور کنترل آنها و تحمیل اراده خویش بر آنان.
پرخاشگری را می توان به دو نوع خصمانه و ابزاری تقسیم کرد. نوع اول، ریشه در ویژگی های درونی 
و منش پرخاش گو دارد؛ اما نوع دوم، اغلب وسیله ای است برای دستیابی به هدف. عوامل مختلفی 
ممکن است هیجان خشم1 را در افراد)مانند رانندگان وسایل نقلیه( برانگیزد اما واکنش در برابر این 
هیجان در همه افراد یکسان نخواهد بود؛ عده ای خصمانه به آن واکنش می دهند و عده ای ابزاری. 
گروه اول در دام خشم و عصبانیت فرو می غلتند و رفتارهای ناهنجار، تند و غیرمتعارف از خود نشان 

می دهند و گروهی دیگر ابزاری و متناسب با موقعیت و شرایط.
 عوامل فرهنگی، به ویژه تأثیر فوق العاده ای بر رفتار پرخاشگرانه رانندگان دارد؛ آن گونه که جانتل 
و دیگران)2017( نش��ان داده اند، در فرهنگ های توس��عه یافته رانندگان، اغلب واکنش آرامی در 
برابر محرک های ناکام س��از)مثل ترافیک، راه بندان، بد رانندگی کردن دیگران، اعمال قانون پلیس 
و جز آن( دارند؛ در حالی که در فرهنگ های کمتر توس��عه یافته، واکنش رانندگان اغلب انفجاری، 
کنترل ناپذیر و آسیب رسان است؛ از همین روی، در این گونه فرهنگ ها، بسامد تصادفات و حوادث 
رانندگی مرگبار، بیش از فرهنگ های نوع اول اس��ت. همچنین، فش��باخ2)2016( نشان داد ه است 
که پرورش احس��اس همدلی3 در شهروندان جامعه، س��هم و نقش زیادی در کاهش واکنش های 
پرخاش��گرانه رانندگان دارد. شخصیت نوع الف4 نیز از جمله عواملی است که رفتار پرخاشگرانه را 
افزایش می دهد. افراد دارای شخصیت نوع الف، اغلب واجد سه ویژگی خاص هستند: ویژگی اول، 
احساس افراطی فوریت زمانی است؛ آنها همیشه شتاب دارند. ویژگی دوم، پرخاشگری و خصومت 
اس��ت؛ به ویژه زمانی که احس��اس می کنند اوضاع از کنترل خارج است. ویژگی سوم، رقابت جویی 
و جاه طلبی است)کاس��تلو5، 2018(. این ویژگی ها اغلب با رانندگان پرخطر و حادثه آفرین همراه 
اس��ت. به بیان دیگر، مشاهده خشونت رسانه ای از یک سو، موجب برانگیختگی می شود و از دیگر 

1. Anger emotion
2. Fishbach
3. Sympathy
4. A type
5. Costello
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س��و، موجب سوگیری انتظار خصمانه می ش��ود. این دو عوامل نیز زمینه بروز رفتار پرخاشگرانه، 
به ویژه در حین رانندگی را افزایش می دهند. سومر)2018( بانی نظریه سه عاملی رفتار رانندگی، 
پرخاشگری رانندگان را در قالب چهار عامل نگریسته  است که عبارتند از: خشم، پرخاشگری کلامی 

و پرخاشگری جسمانی.

14 
 

سومی دیگر  از  و  می   ،شود  خصمانه  انتظار  سوگیری  پرخاشگرانه،موجب  رفتار  بروز  زمینه  نیز  عوامل  دو  این    شود. 

بانی نظریه سه عاملی رفتار رانندگی، پرخاشگری رانندگان   (2018)سومر دهند.را افزایش می   در حین رانندگیویژه به

 .پرخاشگری جسمانی و پرخاشگری کلامی، خشم عبارتند از: است که هرا در قالب چهار عامل نگریست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الگوی نظری تحقیق 

 

 بندی نمود:شرح زیر صورت  فرضیاتی بهتوان  می  ،شده در این نوشتاربر اساس مبانی مرور به هر روی،

 ؛و کژرفتاری رانندگان ایرانی رابطه معناداری وجود داردشناختی آسیب  روانهای .بین نشانه1

 ؛ و کژرفتاری رانندگان ایرانی رابطه معناداری وجود داردجویی پرخاش  . بین2

 ؛. بین اختلال ادراکی شناختی و کژرفتاری رانندگان ایرانی رابطه معناداری وجود دارد3

 ؛ و کژرفتاری رانندگان ایرانی رابطه معناداری وجود داردجویی احساس  . بین4

 . و کژرفتاری رانندگان ایرانی رابطه معناداری وجود دارد استفاده از مواد و الکل. بین 5

 

 تحقیق  شناسی روش 

رانندگان خودروهای    شامل کلیه  جامعه آماری تحقیق نیز  .داز روش تحقیق همبستگی استفاده ش  ،در این پژوهش 

ایران و عمومی  است.شخصی  این جامعه حدود    ی  است  30000000حجم  براساس    .نفر  مذکور  نمونه جامعه  حجم 

 کژرفتاری رانندگان
 

شناختیبهای روان ـ آسی نشانه  

جویی پرخاش  

 اختلال ادراکی شناختی 

جویی احساس  

 استفاده از مواد و الکل

الگوی نظری تحقیق
به هر روی، بر اس��اس مبانی مرورش��ده در این نوشتار، می توان فرضیاتی به شرح زیر صورت بندی 

نمود:
1.بین نشانه های روان آسیب شناختی و کژرفتاری رانندگان ایرانی رابطه معناداری وجود دارد؛

2. بین  پرخاش جویی و کژرفتاری رانندگان ایرانی رابطه معناداری وجود دارد؛
3. بین اختلال ادراکی شناختی و کژرفتاری رانندگان ایرانی رابطه معناداری وجود دارد؛

4. بین احساس جویی و کژرفتاری رانندگان ایرانی رابطه معناداری وجود دارد؛
5. بین استفاده از مواد و الکل و کژرفتاری رانندگان ایرانی رابطه معناداری وجود دارد.
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روش شناسی تحقیق
در این پژوهش، از روش تحقیق هم بس��تگی استفاده ش��د. جامعه آماری تحقیق نیز شامل کلیه 
رانندگان خودروهای شخصی و عمومی ایرانی است. حجم این جامعه حدود 30000000 نفر است. 
حجم نمونه جامعه مذکور براس��اس فرمول کوکران 2900)نفر از رانن��دگان( برآورد گردید. برای 
انتخاب نمونه اول، از روش نمونه گیری خوشه ای چند مرحله ای استفاده شد. برای این منظور، کشور 
به 5 منطقه)بر اس��اس تقسیمات کش��وری( تقسیم شد و از هر منطقه، یک استان و از هر استان، 
دو ش��هر و از هر شهر، رانندگان ترددکننده در چند خیابان و جاده بین شهری و روستایی انتخاب 
و مقیاس ه��ای  اندازه گیری بر روی آنها اجرا گردید. ب��رای انتخاب نمونه اول، از روش نمونه گیری 
خوشه ای چند مرحله ای استفاده شد. برای این منظور، کشور به 5 منطقه تقسیم شد و از هر منطقه، 
یک استان و از هر استان، دو شهر و از هر شهر، رانندگان ترددکننده در چند خیابان و جاده بین 
شهری و روستایی)با تأکید بر میزان تصادفات و تلفات( انتخاب و مقیاس های  اندازه گیری بر روی 

آنها اجرا گردید.
استان ها و شهرهای انتخاب شده و حجم نمونه هر یک در جدول شماره 1 درج شده است:

جدول 1. نام استان ها و شهرهای انتخاب شده و حجم نمونه هر یک

حجم نمونهشهر انتخاب شدهنام استان

مازندران
تهران

کردستان
خراسان جنوبی

خوزستان

آمل � رامسر
تهران � فیروزکوه
سنندج � مریوان
بیرجند � قائن
اهواز � آبادان

630
830
440
480
520

102900کل 5

برای س��نجش کژرفتاری رانندگی و عوامل مؤثر بر آن، از چند مقیاس  اندازه گیری مداد � کاغذی 
استفاده شد. این مقیاس ها اغلب بر اساس طیف 5 درجه ای لیکرت و در چارچوب ادبیات موضوع 

تهیه شدند. مشخصات مقیاس های  اندازه گیری در جدول شماره 2 درج گردیده است.
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جدول 2. اسامی و مشخصات مقیاس های اندازه گیری

تعداد موادخرده مقیاس هانام مقیاس

پرسش نامه کژرفتاری رانندگی 
منچستر)فرم کوتاه شده(

1 � لغزش های رانندگی
2 � خطاهای غیرعمدی رانندگی

3 � خطاهای عمدی رانندگی
4 � اشتباهات رانندگی

26

مقیاس عوامل روان شناختی

1 � احساس جویی
2 � نشانه ها

3 � خصومت
4 � عوامل شناختی/ادراکی

5 � اعتیاد
 6� عوامل شناختی � ادراکی

24

برای تعیین روایی مقیاس ها، از روش بررسی روایی محتوایی)CVR( و روش تحلیل عامل)شاخص 
آنالیز( برای تعیین اعتبار سازه استفاده شد.

 برای تعیین روایی محتوایی، مقیاس ها در اختیار 30 کارش��ناس حوزه مدیریت ترافیک، ترافیک 
رفتاری و جامعه شناس قرار گرفتند و از آنان خواسته شد تا درمورد هر یک از مواد، یک جدول سه 
درجه ای)کاملًا مرتبط، کمتر مرتبط اما ضروری و غیرضروری( را تکمیل نمایند. سپس، نظرات آنان 
=CVR محاسبه گردید. همچنین، برای تحلیل و برآورد پایایی مقیاس ها  با استفاده از فرمول
از  آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد. میزان روایی محتوای مقیاس رفتار رانندگی به شرح مندرج 

در جدول شماره 3 است.
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جدول 3. میزان روایی محتوا)CVR( هر یک از مواد مقیاس رانندگی منچستر
ضریب CVRشماره گویهضریب CVRشماره گویه

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

0/57
0/62
0/68
0/70
0/59
0/66
0/61
0/58
0/70
0/68
0/69

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

0/63
0/65
0/58
0/72
0/70
0/68
0/61
0/62
0/63
0/64
0/65
0/66
0/68

همان گونه که اطلاعات مندرج در جدول ش��ماره 3 نشان می دهد، ضرایب محاسبه شده هیچ یک 
از سئوالات کمتر از 0/33)حداقل ضریب قابل قبول برای نمونه 30 نفره( نیست؛ بنابراین، می توان 
نتیجه گرفت که مقیاس از روایی محتوایی کافی برخوردار اس��ت)یادآور می ش��ود که پرسش نامه 
منچس��تر یک مقیاس اس��تاندارد است و روایی آن، پیش تر نیز در شمار زیادی از پژوهش ها تأیید 
شده است(. همچنین، روایی سازه مقیاس رفتار رانندگی با استفاده از روش تحلیل عامل محاسبه 

شد و نتیجه حاصل به شرح مندرج در جدول زیر است:

جدول 4. ارزش ویژه، درصد واریانس، درصد تراکمی و ضریب اعتبار مقیاس رفتار رانندگی

ضریب اعتباردرصد تراکمیدرصد واریانسارزش ویژهعامل

عامل اول)لغزش ها(
عامل دوم)تخلفات عمومی(

عامل سوم)اشتباهات(
عامل چهارم)تخلفات غیرعمدی(

17/06
5/26
4/32
3/12

17
6
4

3/5

17
23
27

30/5

0/83
0/72
0/65
0/64
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 همان گونه که اطلاعات جدول شماره 4 نشان می دهد، از مجموع 26 پرسش، چهار عامل استخراج 
گردید و این چهار عامل، 30 درصد کل واریانس را تبیین می نمایند.

برای تعیین پایایی مقیاس رفتار رانندگی، از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. نتایج حاصل به شرح 
مندرج در جدول شماره 5 است.

جدول 5. میزان پایایی خرده مقیاس ها و کل مقیاس رفتار رانندگی

ضریب آلفای کرونباختعداد موادخرده مقیاس

لغزش ها
تخلفات عمدی

اشتباهات
تخلفات غیرعمدی

کل مقیاس

8
7
5
6
26

0/92
0/90
0/88
0/89
0/94

همان گونه که ضرایب درج شده در جدول 5 نشان می دهد، هم 4 خرده مقیاس و هم کل مقیاس، 
از پایایی بسنده و بالایی برخوردارند. 

ب��رای تعیی��ن روایی مقیاس محقق س��اخته عوامل روان ش��ناختی نی��ز از روش بررس��ی روایی 
محتوایی)CVR( استفاده شد. نتایج حاصل به شرح مندرج در جدول زیر است:

جدول 6. میزان روایی محتوا)CVR( هر یک از مواد مقیاس روان شناختی

ضریب CVRشماره گویهضریب CVRشماره گویه
1
2
3
4
5
6
7
8

0/57
0/65
0/60
0/58
0/48
0/31
0/47
0/56

15
16
17
18
19
20
21
22

0/58
0/57
0/30
0/66
0/58
0/59
0/66
0/26
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1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

0/57
0/65
0/60
0/58
0/48
0/31
0/47
0/56
0/59
0/58
0/28
0/62
0/30
0/65

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

0/58
0/57
0/30
0/66
0/58
0/59
0/66
0/26
0/48
0/49
0/58
0/61
0/58
0/54

همان گونه که نتایج مندرج در جدول 6 نشان می دهد، ضریب روایی 4 ماده از مواد مقیاس عوامل 
روان شناختی کمتر از 0/33)حداقل ضریب قابل قبول برای نمونه 30 نفره( است. از همین روی، این 

مواد حذف و درنتیجه، مواد مقیاس به 24 ماده تقلیل یافت. 
همچنی��ن، برای تعیین پایایی مقیاس 24 ماده ای عوامل روان ش��ناختی، از  آزمون آلفای کرونباخ 

استفاده شد. نتایج حاصل به شرح مندرج در جدول شماره 7 است.

جدول 7. میزان پایایی خرده مقیاس ها و کل مقیاس عوامل روان شناختی

ضریب آلفای کرونباختعداد موادخرده مقیاس

احساس جویی
نشانه های آسیب شناختی

خصومت
عوامل شناختی/ادراکی

اعتیاد به مواد و الکل
کل مقیاس

6
6
4
4
4
24

0/87
0/88
0/86
0/82
0/80
0/92
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  همان گونه که ضرایب جدول 7 نش��ان می دهد، هر یک از 5 خرده مقیاس و کل مقیاس عوامل 
روان شناختی، از پایایی بالایی برخوردارند.

یافته های پژوهش
داده های  جمع آوری شده، ابتدا  به وسیله نرم افزار رایانه ای SPSS مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفت و 
آنگاه به کمک نرم افزار لیزرل، الگوی مفهومی تحقیق مورد  آزمون قرار گرفت. در سطور زیر، یافته ها 

در چند بند گزارش می شوند.
یافته های جمعیت شناختی

در سطور زیر، یافته های جمعیت شناختی)ویژگی های فردی پاسخ دهندگان( گزارش می شود.
1. جنسیت. 2101 نفر)77/5 درصد( پاسخ دهندگان مرد و بقیه)609 نفر معادل 22/5 درصد( زن بوده اند.

2. سن. فراوانی و درصد پاسخ دهندگان به تفکیک سن، در جدول زیر درج گردیده است:

جدول 8. فراوانی و درصد پاسخ دهندگان به تفکیک سن

درصد تراکمیدرصدفراوانیسن

25 ـ 18
30 ـ 26
40 ـ 31
50 ـ 41

بالاتر از 50

635
474
967
226
401

23/4
17/4
36
8

15/2

23/4
40/8
76/8
84/8
100

2712100کل

یافته های جدول 8 نش��ان می دهد که بیشترین درصد پاسخ دهندگان)36 درصد( مربوط به گروه 
سنی 40 � 31 و کمترین)با 15 درصد( مربوط به گروه سنی بالاتر از 50 بوده اند.

3. میزان تحصیلات. میزان تحصیلات پاسخ دهندگان به شرح مندرج در جدول شماره 9 است.
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جدول 9. تحصیلات پاسخ دهندگان

درصد تراکمیدرصدفراوانیتحصیلات

ابتدایی
راهنمایی

دبیرستان و دیپلم
فوق دیپلم و لیسانس

بالاتر از لیسانس
نامشخص

347
194
1033
938
198
7

12/8
7/2
38/1
33/6
7/3
0/3

12/8
20

58/1
92/7
99/7
100

2712100کل

اطلاعات جدول 9 نش��ان از آن دارد که گروه دبیرستان و دیپلم)با 38 درصد( و گروه فوق دیپلم و 
لیسانس)با حدود 34 درصد( به ترتیب بالاترین تعداد پاسخ دهندگان را به خود اختصاص داده اند.

4. مدت داشتن گواهینامه)به سال(. سئوال این قسمت بدین قرار بود: چند سال است که گواهینامه 
دارید؟ و حاصل پاسخ ها در جدول شماره 10 آمده است:

 جدول 10. مدت زمان داشتن گواهینامه)به سال(

درصدفراوانیمدت

5 ـ 1
10 ـ 6
15 ـ 11
20 ـ 16
30 ـ 21

بالاتر از 30
نامشخص

412
554
352
766
380
342
2

15/2
16/7
13

28/2
14

12/8
0/1

2712100کل

اطلاعات جدول 10 نشان می دهد که 45 درصد پاسخ دهندگان کمتر از 16 سال است که گواهینامه 
گرفته اند و 55 درصد بیش از 15 سال است که گواهینامه رانندگی اخذ کرده اند.
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2. یافته های مربوط به کژرفتاری رانندگی
میانگین نمرات رانندگان ایرانی در هر یک مولفه های کژرفتاری رانندگی به شرح مندرج در جدول 

شماره 11 است.
          

جدول 11. میانگین رفتار رانندگان در هر یک از مولفه های رفتار رانندگی

انحراف معیارمیانگینتعدادمولفه

لغزش ها)خطاها(
اشتباهات

تخلفات غیرعمدی
تخلفات عمدی

2370
2472
2490
2448

3/61
3/48
3/25
3/14

0/60
0/58
0/48
0/43

2712100کل

میانگین های درج شده در جدول 11 نشان می دهد بالاترین میانگین مربوط به لغزش ها)خطاهای( 
رانندگی و کمترین آن، مربوط به تخلفات عمدی است.

رابطه چهار نوع کژکارکردی رفتار رانندگی با یکدیگر
برای بررس��ی رابطه چهار نوع بدکاکردی رفتار رانندگی با یکدیگر، از  آزمون هم بس��تگی پیرسون 

استفاده شد. خلاصه نتایج حاصل به شرح مندرج در جدول شماره 12 است.
                 

        جدول 12. ضریب هم بستگی چهار نوع بدکارکردی رفتار رانندگی

تخلف عمدتخلف غیرعمداشتباهاتلغرش ها

لغزش ها
اشتباهات

تخلف غیرعمد
تخلف عمد

 � 
 � 
 � 
 � 

0/40
 � 
 � 
 � 

0/28
0/37
 � 
 � 

0/21
0/17
0/23
 � 

ضرایب درج ش��ده در جدول 12 نش��ان می دهد که هر چهار کژرفتاری رانندگی هم بستگی بالا و 
معناداری با یکدیگر دارند؛ اما بالاترین ضریب هم بستگی در وهله اول، مربوط به رابطه لغزش ها)خطاها( 

و اشتباهات است و بعد از آن، مربوط به رابطه اشتباهات و تخلفات غیرعمد است.
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رابطه سن و سوءرفتار رانندگی
برای بررسی رابطه سن رانندگان با انواع کژرفتاری های آنان در رانندگی، از  آزمون آماری هم بستگی 

پیرسون استفاده شد. نتایج حاصل در جدول شماره 13 درج گردیده است.
                              

جدول 13. رابطه سن با کژرفتاری در رانندگی 
سطح معنی داریضریب هم بستگیتعدادرابطه ها

سن با لغزش ها
سن با اشتباهات

سن با تخلف غیرعمد
سن با تخلف عمد

2284
2157
2079
247

0/06
/35

– 0/24
 – 0/38

 � 
0/01
0/01
0/01

ضرایب درج ش��ده در جدول 13 نشان می دهد که بین سن و لغزش ها)خطاها(ی رانندگی، رابطه 
معناداری وجود ندارد اما با افزایش س��ن، بر اش��تباهات رانندگی افزوده می ش��ود و از هر دو نوع 

تخلف)غیرعمد و عمد( کاسته می شود.
3. یافته های مربوط به عوامل روان شناختی

میزان ابتلا به هر یک از چهار عامل روان شناختی در جدول شماره 14 درج شده است.
                                    

جدول 14. فراوانی وضعیت عوامل روان شناختی)به درصد(

خیلی زیادتاحدودیکمهیچعامل
زیاد)شدید(

اختلال در توجه و ادراک
احساس جویی

خصومت و پرخاشگری
نشانه های بالینی

سوء مصرف مواد و الکل

12
15
22
26
56

13
35
15
38
12

48
26
13
13
16

15
11
42
18
11

12
13
8
5
5
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رابطه عوامل روان شناختی با کژرفتاری در رانندگی
برای بررسی رابطه چهار نوع اختلال روان شناختی با کژرفتاری در رانندگی)کل چهار کژرفتاری( از  
آزمون آماری هم بستگی پیرسون استفاده شد. نتایج حاصل در جدول زیر شماره 15 درج گردیده است.

جدول 15. ضریب هم بستگی عوامل روان شناختی با کژرفتاری رانندگی

سطح معنی داریضریب هم بستگیتعدادرابطه ها

اختلال ادراک و کژرفتاری
احساس جویی و کژرفتاری

خصومت و کژرفتاری
نشانه ها و کژرفتاری

سوءمصرف و کژرفتاری

1637
1640
1781
1781
1746

0/23
0/19
0/21
0/51
0/40

0/001
0/001
0/001
0/001
0/001

ضرایب مندرج در جدول 15 نش��ان می دهد که هر پنج عامل روان شناختی هم بستگی معناداری 
با کژرفتاری در رانندگی دارند؛ بر این اس��اس، متغیر نشانه ها و کژرفتاری با ضریب 0/51 بالاترین 
رابطه و متغیر احساس جویی و کژرفتاری با ضریب 0/19 پایین ترین رابطه را با کژرفتاری رانندگان 

ایرانی داشته است.
سهم عوامل روان شناختی در تبیین کژرفتاری در رانندگی

برای تعیین سهم عوامل روان شناختی در تبیین و پیش بینی واریانس کژرفتاری در رانندگی)بدون 
لحاظ کردن س��ایر عوامل و کنت��رل عوامل اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و مهندس��ی( از  آزمون 

رگرسیون چند متغیره استفاده شد. نتایج حاصل به شرح مندرج در جداول زیر است:

جدول 16. خلاصه الگو

انحراف معیارB تعدیل شدهمجذور RRالگو

10/720/490/480/29
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 جدول 17. آنوا

مجموع منابع تغییر
مجذورات

Df میانگین
مجذورات

FSig

رگرسیون
باقی مانده

کل

61/86
122

183/86

5
1431
1436

12/37
0/08

145/110/001

جدول 18. ضرایب
TSigبتاانحراف معیارBعوامل

ثابت
اختلال ادراک
احساس جوی

خصومت
نشانه ها

سوءمصرف مواد

2/02
0/002
0/04
0/005
0/25
0/09

0/06
0/02
0/02
0/02
0/02
0/01

 � 
0/13
0/08
0/08
0/43
0/21

 � 
2/19
3/04
03/12
16/14
8/71

 � 
0/05
0/001
0/01
0/001
0/0001

نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون نشان داد که پنج عامل روان شناختی)با کنترل عوامل دیگر( حدود 
یک سوم واریانس کژرفتاری در رانندگی را تبیین می نمایند. از بین این پنج عامل، سهم دو عامل � 

یعنی نشانه های روان شناختی و سوءمصرف مواد و الکل � بیشتر است.

نتیجه گیری و بحث 
مرور پژوهش ها نشان داد که پنج دسته عامل روانی وجود دارند که بر نحوه رانندگی و وقوع حوادث 
حاصل از آن تأثیر می گذارند. یکی از آن عوامل نقص ادراکی � ش��ناختی است که موجب کاهش 
دامنه توجه، ضعف حافظه و عدم ارزیابی درست فاصله ها و محرک های محیطی می شود. عامل دوم، 
احساس جویی است. این ویژگی هیجانی وقتی در کسی از حد معینی فراتر رود، او به ماجراجویی 
و خطرآفرین��ی رو م��ی آورد و لاجرم، در رانندگی از قواع��د راهنمایی و رانندگی تخطی می کند و 
مرتکب رفتارهای خطرزا و حادثه آفرین می گردد. عامل سوم، تراز بالای خشم و خشونت است. این 
عامل موجب می ش��ود تا یک راننده، نه تنها به شیوه ای نامتعادف رانندگی نماید بلکه با رانندگان 
دیگر یا عابران و موتورسیکلت س��واران درگیر ش��ود و تعادل روانی آنان را نیز دس��تخوش اختلال 
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س��ازد. چهارمین عامل، درافتادن در دام اختلالات و س��ندرم های پرشمار روانی)به ویژه افسردگی، 
اضطراب و اختلالات شخصیتی( است که فرد را از رفتار بهنجار، به ویژه در حین رانندگی بازمی دارد 
و موجب می ش��ود تا او به گونه ای نامتعارف رانندگی نماید. س��رانجام، آخرین عامل روان شناختی، 
استفاده از الکل و موادمخدر است. این دو عامل، عملکرد مراکز عالی و شناختی مغز را دستخوش 
اختلال می سازند و ذهن، خلق و رفتار فرد را نامتعادل می نمایند؛ به ویژه، رانندگانی که از این مواد 
استفاده می کنند)به خصوص افرادی که به این مواد وابستگی پاتولوژیک دارند( از عملکرد مطلوب 

در رانندگی بازمی مانند.
تمامی این عوامل روان شناختی نیز هم بستگی معناداری با رانندگی نامتعارف و تخلف آفرین دارند؛ 
به ویژه، این هم بستگی در نشانه های روان شناختی و سوءمصرف مواد و الکل بیشتر است. این پنج 
عامل، آن گونه که تحلیل رگرسیون نشان داد، حداقل یک سوم رفتار نامتعارف رانندگان را تبیین 
می نمایند؛ بنابراین، می توان گفت که رفتار نامتعارف رانندگی، متأثر از عوامل متعددی است که از 
آن میان، عوامل روان شناختی سهم و نقش عمده ای را برعهده دارند. این یافته با یافته های حاصل از 
مطالعات جامع پورتر)2019( و الگوی آزمون شده سومر)2018( هم خوانی دارد؛ چه، آنان نیز نشان 
داده اند که عوامل روان شناختی زمینه های رفتار رانندگی کژسازگارانه)نامتعارف( را فراهم می سازند. 
این گونه رفتارها نیز موجب بروز حادثه و وقوع تلفات رانندگی می شوند؛ به ویژه، سومر)2018( در 
مطالعات مستمر خود نشان داد ه است که عوامل روان شناختی)اعم از احساس جویی، پرخاشگری و 
علائم بالینی( رانندگان را به سوی سوءمصرف مواد و سرعت زیاد در رانندگی سوق می دهد. این دو 

عامل نیز احتمال وقوع حادثه را دو چندان می سازند.
به هر ترتیب، یافته های این پژوهش با نظریه ترافیک رفتاری هم سو است و بر این اساس، می توان 

نکات زیر را یادآور شد:
 � عوام��ل ادراکی کارکردهای عالی ذهن را دس��تخوش بدکارکردی می س��ازند. رانندگی متعارف 
و غیرآس��یب زا نیز بیش از هر چیز به مهارت های عالی ذهن وابس��ته  اس��ت؛ از همین روی، وقتی 
بدکارکردی ادراکی این مهارت ها را دستخوش اختلال می سازند، رفتار رانندگی نیز از حالت متعارف 
خارج می ش��ود. آن گونه که انبوه پژوهش ها نش��ان داده اند، مهارت های ادراکی بر اثر عواملی نظیر 
خستگی، خواب آلودگی، تنش های درون روانی و برخی اختلالات جسمی � روانی دستخوش آسیب 
و بدکارک��ردی می گردن��د. این یافته با یافته های نیل1 و دیگران)2017( و نیز س��ومر)2018( که 

1. Neal
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درخصوص تأثیر اختلالات بر رانندگی نظر داده بودند، قرابت داش��ت. ش��اید از همین روی اس��ت 
که شمار زیادی از تصادفات، زمانی به وقوع می پیوندند که رانندگان پس از طی مسافتی طولانی 
و تحمل خس��تگی و فش��ار حاصل از آن، به آستانه ش��هرهای مقصد)30 کیلومتری شهر مقصد( 

می رسند.
 � خشم و خشونت بیش از هر چیز بر نظام قضاوت ذهنی آدم ها تأثیر می گذارد و مانع از آن می شود 
که آنان به پیامدهای رفتار خود بیندیش��ند؛ از همین روی، وقتی هیجان خشم راننده ای از نقطه 
بهینه فراتر می رود، او نه تنها خطرات پیش رو را ادراک نمی کند بلکه به اس��تقبال آنها می ش��تابد. 
علاوه بر آن، او با فروشدن در اختلالی که از آن با عنوان "جنون جاده" یاد می شود، رانندگان دیگر 
و عابران را آماج تهاجم و خشونت خود قرار می دهد. از همین روی، تراکم خشونت در رانندگان به 
عاملی برای بروز حوادث رانندگی تبدیل می شود. این یافته با یافته های تحقیق سئوف حدادی ثانی 
و همکارانش)1394( دریافتند که رابطه نزدیکی میان خش��م رانندگی، خودنظم جویی هیجانی و 
توانایی بازداری با رفتارهای پرخطر رانندگی وجود دارد و نیز نتایج تحقیق سومر)2018( که دریافته 

بود که عامل پرخاشگری در رفتار رانندگی موثر می باشد، قرابت داشت. 
 � بیماری های روانی و اختلالات شخصیتی نیز هم زمان سیستم های ذهنی/خلقی/انگیزشی/جسمی/
رفتاری رانندگان را دس��تخوش بدکارکردی می سازند و رفتار رانندگی آنان را آسیب زا می نمایند. 
به ویژه، وقتی میزان ابتلا به هر یک از این نشانگان)سندرم( های روانی شدید شود، عملکرد رانندگی 
به طور کلی، دس��تخوش اختلال می گردد و احتمال بروز حادثه فزونی می یابد. این یافته با نتایج 
تحقیق کاستلو1)2018( و فشباخ2)2016( که بر روی تأثیرات انواع شخصیت ها بر نوع رانندگی و 

میزان تصادفات و تلفات تحقیق کرده بود، هم خوان بود.
 � الکل و مواد نیز، به ویژه آنگاه که استفاده از آنها ایجاد وابستگی نماید، مانع از رفتار بهنجار رانندگی 
می شوند؛ چه، این عوامل نه تنها مغز و ذهن را دستخوش آسیب می سازند بلکه مهارت های روانی � 

حرکتی مورد نیاز در رانندگی را نیز به طور کل مختل می نمایند. 
� عامل احساس جویی نیز که اغلب با شاخص هایی نظیر حادثه جویی، تجربه جویی، بازداری زدایی و 
ملال پرهیزی مشخص می شود، همانند دیگر عوامل روان شناختی، وقتی از حد متعارف بگذرد، موجب 
شتاب زدگی، سرعت زیاد و تخلف به هنگام رانندگی می شود؛ از همین روی، شمار زیادی از رانندگانی 
که مبادرت به رفتارهای پرخطر و حادثه آفرین رانندگی می نمایند، آنهایی هستند که احساس جویی 
1. Costello
2. Fishbach
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آنان بالا است. این یافته با یافته های وایدمن1 و دیگران)2019( که بر روی تأثیرات داروها و خستگی 
و ال��کل تحقیق کرده بودند و همچنین، با نتایج تحقیقات ش��رقی و دهق��ان)1382( نزدیک بود.

پیشنهادها
1. این پژوهش آش��کار ساخت که خطاهای ادراکی � شناختی سهم قابل توجهی در وقوع حوادث 
رانندگی دارند؛ از همین روی، پیش��نهاد می ش��ود که با مداخلات آموزشی، پلیسی و بهداشتی � 
درمانی رانندگان کش��ور ترغیب شوند تا به صورت دوره ای این گونه خطاهای خود را وارسی)چک( 
کنند و درصورت ابتلا به آنها، از رانندگی اجتناب ورزند. همچنین، ضروری است که عوامل مؤثر بر 
ادراک رانندگان به آنان آموزش داده ش��ود تا با خودمراقبتی، از وقوع حوادث رانندگی پیش گیری 

نمایند.
2. خصم و خشونت یکی از عوامل کلیدی ذی نقش در وقوع حوادث رانندگی است. از همین روی، 
پیشنهاد می شود که رانندگان مبتلا به جنون جاده و رانندگان گرفتار در دام هیجان خشم و عصبانیت، 
مجاب)وادار( ش��وند تا با شرکت در کلینیک های کنترل خشم، سازوکارهای مدیریت این هیجان 
خود را فراگیرند. همچنین، پیشنهاد می شود که در دوره های آموزش رانندگی، مبحث کنترل خشم 
در ش��مار متون آموزش��ی قرار گیرد و داوطلبان اخذ گواهینامه مکلف به گذراندن این دوره شوند.

3. با افزایش س��ن، احتمال خطاها و لغزش های رانندگی فزونی می یابد. یکی از علل این افزایش 
اختلالات شناختی و خطاهای ادراکی است؛ از همین روی، پیشنهاد می شود که رانندگان بالای سن 

60 سالگی مکلف به وارسی آسیب شناختی روانی شوند.
4. نشانه های آسیب شناختی روانی سهم معناداری از کژرفتاری های رانندگی را تبیین می نمایند؛ 
از همین روی، پیش��نهاد می ش��ود که کلیه داوطلبان دریافت گواهینامه مورد وارس��ی)چک آپ( 
روان شناختی قرار گیرند. همچنین، ضروری است که کلیه رانندگان هر 10 سال یک بار)به هنگام 

تمدید گواهینامه( مجبور به اخذ مدرک سلامت روان گردند.
در این پژوهش، تنها سهم عوامل روان � آسیب شناختی بر کژرفتاری رانندگی مورد تحقیق و بررسی 
قرار گرفته اس��ت و این عوامل نیز تنها حدود 50 درصد واریانس کژرفتاری را تبیین می نمایند. به 

همین سبب، براساس این یافته ها نمی توان کل کژرفتاری رانندگی را تبیین نمود.

1. Wiedemann
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