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Absrtact

The present study was conducted with the aim of presenting an illustration model 
of the future police based on the second step of the revolution with the foundation 
data approach. This research is in the category of mixed research. The statistical 
population of the study consists of 17 knowledgeable experts who have been 
selected based on the principle of theoretical adequacy and using purposive sam-
pling method. In the qualitative part, interviews were used to collect information 
and in the quantitative part, a questionnaire was used. It should be noted that in 
the qualitative part of the research, after data collection, the data were analyzed 
using the foundation data approach )Strauss and Corbin( and Atlas.ti software. 
Also in the quantitative part of the research, the Delphi method was used to vali-
date the developed model. On the other hand, portability and verifiability were 
used to measure the validity and reliability of the tools in the qualitative part, 
respectively, and also in the quantitative part, content validity was used to mea-
sure the validity and retest was used to measure the reliability. The results of the 
research include identifying the causal, contextual, intervening factors, strategies 
and consequences of future police depiction based on the statement of the second 
step of the revolution and finally presenting the final model.
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چکیده
پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوی تصویرس��ازی پلیس آینده براس��اس گام دوم انقلاب با رویکرد 
داده بنیاد انجام پذیرفته اس��ت و در زمره پژوهش های آمیخته قرار می گیرد. جامعه آماری پژوهش 
را 17 نفر از خبرگان و کارشناس��ان مطلع تش��کیل می دهند که براساس اصل کفایت نظری و با 
اس��تفاده از روش نمونه گیری هدفمند انتخاب  شده اند. در بخش کیفی برای گردآوری اطلاعات از 
مصاحبه و در بخش کمی از پرس��ش نامه استفاده ش��د. در بخش کیفی پژوهش، بعد از گردآوری 
داده ها، با استفاده از رویکرد داده بنیاد)استراوس و کوربین( و نرم افزار Atlas.ti داده ها مورد تحلیل 
و بررس��ی قرار گرفت و در بخش کمی پژوهش نیز برای اعتبارسنجی الگوی تدوین شده، از روش 
دلفی بهره گرفته شد. همچنین، برای سنجش روایی و پایایی ابزارها در بخش کیفی، به ترتیب از 
انتقال پذیری و تأییدپذیری بهره گرفته شد و در بخش کمی نیز از روایی محتوا برای سنجش روایی 
و از بازآزمون برای س��نجش پایایی استفاده ش��د. نتایج پژوهش مشتمل بر شناسایی عوامل علی، 
زمینه ای، مداخله گر، راهبردها و پیامدهای تصویرسازی پلیس آینده براساس بیانیه گام دوم انقلاب 

و درنهایت، ارائه الگوی نهایی است.
واژگان کلیدی: تصویرسازی پلیس، بیانیه  گام دوم انقلاب، تحلیل داده بنیاد

مقدمه
هر انس��انی و به تبع آن، هر جامعه ای برای رش��د و بقای خود دارای نیازمندی هایی است که برای 
رفع آنها همواره در تلاش است. امنیت و آرامش یکی از ابتدایی ترین و مهم ترین نیازهای بشر تلقی 
می ش��ود که از آغاز خلقت، اجرا و پیاده سازی آن چالش زا بوده اس��ت)Paek et al, 2021(. زندگی 
تجمعی انس��ان و شکل گیری اجتماعات بزرگ)شهرها، کشورها( روزبه روز مفهوم نظم و امنیت را 
در محافل علمی و دانش��گاهی پررنگ تر می کند. امنیت مختص مس��ائل نظامی نیس��ت؛ بلکه در 
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جامعه مدرن امروزی راه گش��ا و کلید تمام��ی عرصه های مختلف)اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی( 
بش��ر به ش��مار می رود)& Gurinskaya, 2020 Nalla(. درحقیقت، ه��رگاه ناامنی و هرج ومرج بر 
جامعه ای س��ایه افکند، نه تنها س��رمایه گذار خارجی میل و رغبتی برای سرمایه گذاری در جامعه 
 ندارد بلکه سرمایه گذار داخلی نیز برای خروج سرمایه خود به مکان یا کشوری دیگر تلاش می کند
)Kammersgaard, 2021(. به بیانی دیگر، می توان گفت که امنیت بسترساز استقلال و خودکفایی 
در حوزه صنعت می باش��د و این فقط یکی از کارکردهای مهم این پدیده می باش��د؛ چراکه اجرای 
امنیت در حوزه صنعت می تواند این صنعت را در اشتغال زایی و شکوفایی اقتصادی پیشگام سازد و 
مانع از بروز جرایمی گردد که منشأ آن بیکاری است)Asaro, 2019(. با این وجود، طلایه دار استقرار 
امنیت در تمام دنیا پلیس است. پلیس در راستای انجام مأموریت های خود و برقراری نظم و امنیت 
 Luk,(و آسایش عمومی، مقابله با جرم و ناامنی در سطح جامعه را وجهه همت خود قرار داده است
2021(؛ بنابراین، ایجاد تصویری مطلوب و مناسب از پلیس، مشارکت مردم و جامعه را در همکاری 

و همگامی با پلیس بهبود می بخشد و باعث می شود تا نیروی انتظامی با اقتدار بیشتر در اعتلای 
بیانیه گام دوم انقلاب گام بردارد. درواقع، تصویرسازی1 پلیس آینده نویدبخش ثبات و امنیت جامعه 

خواهد بود و این امر)امنیت سازی( محرکی برای توسعه همه جانبه جامعه است. 
انقلاب اس��لامی ایران از بدو ش��کل گیری در سال 1357، فراز و نش��یب های فراوانی را پشت سر 
گذاشته است و همیشه از سوی دشمنان مورد تحریم ها و تهاجمات ظالمانه ای قرار گرفته است. با 
این حال، پیشرفت های خیره کننده و همه جانبه انقلاب اسلامی، گواهی بر این ادعاست که کشور 
ایران قدرتمندتر و استوارتر از قبل ایستاده است. در این برهه حساس، رهبر فرزانه انقلاب اسلامی 
با صدور "بیانیه  گام دوم انقلاب" و ادامه مسیر تابناک انقلاب، ضمن تبیین و تشریح دستاوردهای 
چهار دهه گذش��ته انقلاب اسلامی، توصیه هایی اساسی در راس��تای جهادی بزرگ برای ساختن 
ایران اسلامی بزرگ بیان فرموده اند. به عبارتی، بیانیه گام دوم انقلاب تجدید مطلعی است که این 
انقلاب را به آرمان بزرگش � که ایجاد تمدن نوین اسلامی است � نزدیک تر می سازد. بدیهی است 
که رسیدن به هدف مذکور نیازمند حرکتی یکپارچه و هماهنگ از سوی تمامی نهادها و ارگان های 
جامعه  است و پلیس به عنوان یکی از نهادهای مهم و تأثیرگذار جامعه، در این وادی، نقشی حساس 
را برعهده دارد. درواقع، مجری قواعد و برقرارکننده نظم و امنیت در جامعه، نیروی انتظامی است 
که پیوسته و مدام با مردم در تعامل است و نشان دادن تصویری شایسته از پلیس به طورقطع، رشد 

1. Imagery
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رفتارهای مش��ارکت جویانه مردم را افزایش داده و امید به ایجاد امنیت فراگیر را بیش��تر می کند. 
بر این اس��اس، پلیس همواره در تلاش اس��ت تا اعتماد شهروندان را نسبت به عملکرد و کارآمدی 
خود افزایش دهد. تصویرس��ازی پلیس یکی از راه حل های مناسب در این زمینه  است. درحقیقت، 
تصویرس��ازی پلیس آینده می تواند نهاد پلیس را در به حرکت درآوردن چرخه اقتصاد کش��ور که 
پیش زمینه آن برقراری امنیت است، در راستای بیانیه گام دوم انقلاب یاری رساند. با این تفسیر، 
ش��کاف نظری موجود و عدم توجه به پدیده تصویرس��ازی پلیس در پژوهش های داخلی، پژوهش 
حاضر را بر آن داشت تا با استفاده از رویکرد داده بنیاد به تدوین الگوی تصویرسازی پلیس آینده با 

توجه به بیانیه گام دوم انقلاب بپردازد.
تصویرسازی پلیس آینده      

تصویرسازی مفهومی است که طی آن، فرد یا سازمان تلاش می کند تا تصویر خود در ذهن دیگران 
را پیگیری نموده و آن را مثبت جلوه دهد. تصویرسازی رفتارهایی را دربرمی گیرد که فرد یا سازمان 
با استفاده از آن، تصویری که دیگران از وی دارند را کنترل کرده و از این طریق می تواند برنامه ها 
 et al, 2020(و استراتژی های خود را برای رسیدن به هدف تعیین و نتایج مطلوب را افزایش دهد
Stumpf(. از طرفی، نیروی پلیس سازمانی است که براساس قانون، برای حفظ نظم و امنیت شکل 

گرفته اس��ت و می داند که جلب اعتماد عمومی، پیش��گام آرامش و امنیت در جامعه  است؛ به این 
ترتیب، ایجاد یک تصویر قوی، امری لازم و ضروری برای نهاد پلیس می باشد. درواقع، برای پلیس 
تصویرس��ازی مسئولیتی خطیر تلقی می گردد تا با بهره گیری از س��ازوکارهای مختلف آن بتواند 
دس��تاوردهای خود را به عموم ارائ��ه دهد), Winkunle 2020(. گزاره ب��الا حکایت از آن دارد که 
تصویرسازی مناسب یک رویکرد مهم و اساسی برای هر سازمانی است. به عبارتی، تصویرسازی را 
نه تنها می توان یک برنامه ارتباطی در نظر گرفت بلکه می توان آن را یک نظریه جهت ایجاد روابط 
عمومی برای پلیس معرفی کرد)Schultz, 2019(. درحقیقت، می توان اذعان داشت که تصویرسازی 
کارآمد باعث می شود که پلیس بتواند اهداف، شهرت و دستاوردهای خود را به مردم نشان دهد و 
از این طریق، حس��ن نیت خود را ابراز دارد)Colin et al, 2014(. برای سازمان پلیس، تصویرسازی 
از دو جه��ت حائز اهمیت اس��ت: اول آنکه، ذهنیت مطلوب مردم و حاکمی��ت درمورد پلیس، به 
مشروعیت سازمان و اقدامات ناجا منجر می شود و دوم آنکه، جلب حمایت های مردمی و حاکمیت 
می تواند جذب منابع را برای پلیس امکان پذیر سازد)قلی پور و همکاران، 1390(. تصویرسازی مثبت 
مشروعیت پلیس را افزایش می دهد و این امر منجر به بهبود همکاری مردم با پلیس می گردد. به 



42
سال ششم / شماره بیست و دوم - زمستان 1400 

بیانی دیگر، مردم از طریق شناسایی مجرمان و گزارش جرایم آنها، فعالیت های پلیس را تسهیل و 
پیشتیبانی می کنند)Nota et al, 2021(. زمانی که مدیریت سازمان پلیس به طور مرتب به کارکنان 
خود گوشزد نماید و آموزش های لازم را برای آنها در نظر گیرد تا در مواجهه با ارباب رجوع و نیز ارائه 
 .)Yim & Schafer, 2009(خدمات کارآمدتر عمل کنند، بر تصویر کلی سازمان اثرگذار خواهد بود 
بدون ش��ک، س��ازمان ها برای تغییر ادراکات افراد و ذی نفعان خود، از تصویرسازی بهره می گیرند 
اما باید به این نکته نیز توجه داش��ت که به محض آنکه تصویر برای مخاطبان به نمایش گذاش��ته 
می شود، این مخاطبان هستند که آن را تعبیر و تفسیر می کنند؛ بنابراین، برای ارائه تصویر سازمان 

 .)Coman et al, 2018(باید دقت لازم به کار برده شود
بیانیه  گام دوم انقلاب

بیانیه  گام دوم انقلاب در 22 بهمن ماه سال 1397 و به مناسبت چهلمین سالگرد پیروزی انقلاب 
اس��لامی و ورود آن به پنجمین دهه ایران از س��وی مقام معظم رهبری صادر گردید. این بیانیه را 
می توان چش��م اندازی برای چهل س��ال دوم انقلاب در نظر گرفت که در آن، ضمن ارائه تحلیلی بر 
چهل سال گذشته، دستاوردها و نقاط ضعف آن، توصیه هایی در حوزه های علم و پژوهش، اقتصاد، 
اخلاق و معنویت، عدالت و مبارزه با فس��اد، عزت ملی، استقلال و آزادی، روابط خارجی، مرزبندی 
با دشمن و سبک زندگی، برای پیشبرد اهداف ایران مطرح نمودند)اقبال و رجبی فرجاد، 1399(. 
درواقع، بیانیه گام دوم تلاش��ی اس��ت تا با تکیه بر آرمان های انقلاب و مرور مسیر طی شده، برای 
آینده جمهوری اسلامی، خطوطی کلی ترسیم کند. به بیان دیگر ، بیانیه گام دوم از نو آرمان انقلاب 
اسلامی را در آینده تجسم می کند و می کوشد تا با خودارزیابی کلّی، مسیر باقی مانده و لوازم طی 
آن را تحلیل کند)داورپناه و همکاران، 1399(. با نگاهی به بیانیه گام دوم انقلاب می توان دریافت 
که پیمودن راه بدون داشتن نقشه جامع و یکپارچه میسر نخواهد بود؛ بنابراین، در تدوین و ترسیم 
نقشه راه باید از تجربه گذشته درس گرفت و آموخت و با آسیب شناسی جامع و احصای نقاط قوت 
و ضعف و نیز فرصت ها و تهدیدها به این مهم اقدام نمود. مقام معظم رهبری در این بیانیه، ضمن 
تأکی��د بر جهانی بودن گام دوم، بر آمادگی نس��ل جدید و جوان و مؤم��ن تحصیل کرده، با انگیزه 
و پر انرژی و آینده س��از ک��ه هر یک از آنها می تواند نویدبخش آینده ای درخش��ان بوده و به مثابه 
موتوی پرقدرت، محرک و پیش��ران این حرکت و اقدام مهم و س��ازنده برای کش��ور باشند، تأکید 
ورزیدند)امینی س��ابق و همکاران، 1398(. نعمت ولایت و انقلاب � به عنوان بزرگ ترین نعمت در 
ایران اسلامی � از یکدیگر تفکیک ناپذیرند و انقلاب اسلامی بدون رهبر و ولایت قابل تعریف نیست؛ 
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به عبارت دیگر، انقلاب اس��لامی با امام و رهبر تعریف می شود و مشروعیت می یابد. هدف اساسی 
گام دوم انقلاب، تمدن زمینه ساز است که به جامعه سازی)جامعه اسلامی( ختم می شود. به فرموده 
مقام معظم رهبری، جوانان متولی آینده کشور و انقلابند و چالش ها در درون است نه در بیرون؛ و 
چالش های بیرونی اصالت ندارند و باید بر نقاط ضعف درونی متمرکز  شد و تمام موانع انقلاب ناشی از 
فاصله گرفتن از ارزش های انقلاب است و تنبلی و سستی از موانع اصلی است و ناجا نهادی است که 

از قدرت های پیشران انقلاب اسلامی به شمار می آید.
پیشینه پژوهش

دادمن��د و مهمی)1397( با اس��تفاده از روش کیو، عوامل تأثیرگذار بر تصویر س��ازمانی پلیس را 
شناسایی کردند و دریافتند که سازمان پلیس می تواند مبنایی برای شناسایی نقاط قوت و ضعف 
خود در اختیار داش��ته باش��د تا درصورت لزوم، اصلاحات ضروری را اعم��ال کند و از این طریق، 

کارآمدی آن افزایش یابد.
س��روی و حسن زاده)1395( در پژوهش خود نش��ان دادند که بین مدیریت تصویرسازی و رفتار 
شهروندی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. همچنین، تأیید نقش تعدیل کنندگی عزت نفس در 

رابطه بین مدیریت تصویرسازی و رفتار شهروندی سازمانی حکایت دارد. 
یافته های پژوهش شیری و همکاران)1395( نشان داد که مدیریت تصویرسازی متمرکز بر سرپرست، 
مدیریت تصویرسازی متمرکز بر شغل و مدیریت تصویرسازی متمرکز بر خود بر راهبرد های مدیریت 

تعارض، تأثیری معنی دار دارند.
قلی پور و همکاران)1390( در پژوهشی به شناسایی عوامل موثر بر تصویر سازمانی پلیس پرداختند و 
نشان دادند که عوامل ملي و فرامنطقه اي، عوامل منطقه اي و محیط نهادي، عوامل سازماني و عوامل 
فردي جزء عوامل موثر بر تصویر س��ازمانی پلیس می باشند. عوامل ملي شامل مخاطبان گسترده، 
ناخودآگاه تاریخي، تصویر کلي نظام، نقش دوگانه رس��انه ها و تش��تت آرا در جامعه است و عوامل 
منطقه اي ش��امل انتظارات مردم، شرایط منطقه اي، ضعف سازمان هاي دیگر و تفسیرهاي ادراکي 
مخاطبان اس��ت و عوامل سازماني شامل ضعف اطلاع رس��اني، نیل به اهداف سازماني، ضعف هاي 
مدیریتي، مشکلات مدیریت منابع انساني، نحوه حضور در انظار عمومي، تجهیزات به روز و سختي 
ذاتي کار اس��ت و درنهایت، عوامل فردي شامل آراستگي و نظم، ویژگي هاي شغلي مطلوب، رفتار 

ضد شهروندي، همدلي و رفتار مناسب در اولین برخورد مي باشد. 
نتایج پژوهش عباس پور و همکاران)1389( نشان می دهد که تاکتیک متمرکز بر خود، در عین حال 
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که اثر پایینی در بروز تصویرسازی از جانب فرد دارد، تأثیر به سزایی بر بروز رفتار شهروندی سازمانی 
دارد و ضرورت شناخت این تاکتیک برای مدیران را گوشزد می کند. 

به عقیده وینکالن1)2020( بین مردم و پلیس ارتباط و عامل مناسبی وجود ندارد و این بدان علت است 
که تصویرسازی به عنوان یک عامل تأثیرگذار به خوبی انجام نگرفته است. استچولز2)2019( معتقد 
است که تصویرسازی در سازمان پلیس، اگر با برنامه و اصول مناسب اجرایی گردد، درنهایت، اعتماد 
افراد جامعه را به دنبال خواهد داش��ت. چان3)2015( نیز نشان داد که تصویرسازی مناسب پلیس 
تأثیر بسیاری مهمی در استقرا و پیاده سازی نظم و امنیت در جامعه دارد. کلین و همکاران4)2014( 
در پژوهشی اذعان داشتند که اگر تصویرسازی پلیس به خوبی انجام گیرد، میزان مشارکت مردم با 
پلیس افزایش می یابد. درواقع، مردم به پلیس اعتماد پیدا کرده و برای دستیابی به نظم و امنیت 
همکاری های لازم را با آن انجام می دهند. یام و س��چافر5)2009( نیز نشان دادند که تصویرسازی 
پلیس در ایالت متحده امریکا باعث شد ه اس��ت تا مردم درک مناس��بی از پلیس نداش��ته باش��ند. 

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر بر پایه پژوهش های آمیخته و به صورت کیفی و کمّی و در الگوی استقرایی و قیاسی 
است و از نظر هدف، کاربردی و از حیث ماهیت و روش، توصیفی � پیمایشی است. از آنجا که پژوهش 
حاضر در زمره پژوهش های آمیخته قرار دارد، باید روش شناسی پژوهش به تفکیک در دو بخش کیفی 
و کمی ارائه گردد. جامعه آماری پژوهش)17 نفر به عنوان اعضای نمونه(، خبرگان و کارشناسان مطلع 
از موضوع می باش��ند که با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند برگزیده شده اند. لازم به ذکر است 
که در روش نمونه گیری هدفمند کسانی که اطلاعات و درک آنها در زمینه موردبررسی بسیار زیاد و 
عمیق است، به عنوان نمونه انتخاب می شوند؛ به این ترتیب، در پژوهش حاضر، اعضای نمونه با توجه 
به پدیده موردبررسی بر مبنای میزان دانش، تخصص و تجربه انتخاب شده اند. بدین شکل که براساس 
اصل کفایت نظری، تا س��رحدّ اش��باع داده ها و اطلاعات موردنیاز جمع آوری گردید. ابزار گردآوری 
اطلاعات در بخش کیفی پژوهش، مصاحبه نیمه ساختاریافته  است که در آن با ارائه سوالاتی مشابه از 
پاسخ گویان درخواست می شود تا به شکلی آزادانه نظرات خود را درخصوص پدیده موردبررسی بیان 
کنند. همچنین، لازم به ذکر اس��ت که داده های به دست آمده از مصاحبه در بخش کیفی با استفاده 
1. Winkunle
2. Schultz
3. Chan
4. Colin et al
5. Yim & Schafer
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از نرم اف��زار Atlas.ti  و روش تحلی��ل داده بنی��اد بر مبنای رویکرد اس��ترواس و کوربین درخصوص 
کدگذاری تحلیل ش��د و مؤلفه ها و شاخص های تصویرس��ازی پلیس آینده بر اساس بیانیه گام دوم 
انقلاب شناسایی شدند. ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کمی نیز پرسش نامه  است. درخصوص روایی 
و پایایی پژوهش، باید گفت که در بخش کیفی، مفهوم روایی و پایایی متفاوت از پژوهش های کمّی 
است؛ بنابراین، اغلب روش شناسان کیفی به جای روایی از اصطلاح "انتقال پذیری" و به جای پایایی 
نیز از مفهوم "تأییدپذیری" اس��تفاده می کنند)محمدپور، 1397(. توصیف غنی داده ها و استفاده از 
روش های ویژه کدگذاری و تحلیل، برای تأمین انتقال پذیری پژوهش استفاده می شود. مستندسازی 
فرآیندهای واکاوی و بررس��ی داده ها و اس��تفاده از شواهد و مستندات و ثبت فعالیت ها و مراحل نیز 
در راستای تأییدپذیری به عنوان راهکار تأمین تأییدپذیری موردنظر است)عباس زاده، 1391(. براین 
اساس، در پژوهش حاضر، در بخش کیفی برای تأمین انتقال پذیری از کدگذاری و برای تأییدپذیری 
نیز مراحل مختلف کدگذاری از جمله مراحل اولیه، توسط پژوهشگر مستند و آرشیو شد. در بخش 
کمی پژوهش، جهت تعیین پایایی از روش بازآزمون اس��تفاده ش��د. کدهای استخراج شده در غالب 
پرسش نامه ای مبتنی بر طیف لیکرت پنج گزینه ای، از "بدون تأثیر" تا "تأثیر خیلی زیاد" در دو مقطع 
زمانی برای ده خبره ارسال گردید. با توجه به اینکه همبستگی بین پاسخ ها در مرحله اول و دوم بالا 
بود، از پایایی پرسش نامه اطمینان حاصل شد. همچنین، برای حصول از روایی پرسش نامه ها از خبرگان 
خواسته شد تا به میزان مناسب بودن هر عامل با انتخاب یکی از سه گزینه "ضروری"، "مفید اما نه 
ضروری" و "ضروری" پاسخ دهند. با توجه به نظر خبرگان در این مرحله، روایی محتوا نیز تأیید شد.

یافته های پژوهش
در پژوهش حاضر، با توجه به رویکرد پژوهش، داده های به دست آمده در مراحل قبل، به تفکیک در 
بخش کیفی و کمی موردتحلیل قرار گرفت. به این ترتیب، ابتدا یافته های بخش کیفی به به شرح 

زیر ارائه می گردد. 
1. یافته های بخش کیفی

در بخش کیفی از روش داده بنیاد )رویکرد استراوس و کوربین( بهره گرفته شد که در این بخش، پژوهشگر 
با استفاده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی داده های به دست آمده را مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت.
 الف( کدگذاری باز: کدگذاري باز، فرآیندي است که از طریق آن، مفاهیم و ویژگی ها و ابعاد آنها در 
داده ها کشف می شود. در این مرحله، پژوهشگر با بررسی متون مصاحبه پس از کدگذاري اولیه متن 

مصاحبه ها، در مجموع،  126کد اولیه، 86 مفهوم و 21 مقوله احصا شد.
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جدول1. کدگذاری باز
مقولهمفهومردیفمقولهمفهومردیف

تبیین، تشریح و جایگاه عدالت در شعارهای پلیس1

بیانیه گام دوم 
انقلاب

ارتقای تبادل اطلاعات44

تجزیه و تحلیل محیط درونی45اهمیت دادن به علم و یادگیری2

مدیریت و تفکر 
راهبردی

تجزیه و تحلیل محیط بیرونی46ترویج فعالیت های اخلاقی در جامعه پلیس3

نگاه جامع و کل نگر به سازمان47ضرورت مبارزه با فساد4

کار گروهی و تفکر انتقادی48ایستادگی و مقاومت در برابر فعالیت های دشمن5

سیاست هاي ابلاغي مقام معظم رهبري 6

اسناد بالا دستی

نهادینه سازی ارزش های اخلاقی49

اخلاق مداری 
پلیس

وفای به عهد50قانون بودجه سالانه7

امانتداری نیروهای پلیس51سیاست هاي کلي اصل 44 قانون اساسي8

سند چشم انداز جمهوري اسلامي ایران در 9
مسئولیت پذیری52افق 1404

اعتقاد به خداوند10

ولایت مداری 
پلیس

نقادی و انتقادپذیری53

اعتقاد به پیامبر اکرم)ص( و امامان 11
قانون مداری پلیس54معصوم)ع(

رعایت حقوق و رساندن هر ذی حقی به حقش55اعتقاد به ولایت فقیه و پذیرش رهبری آن12

عدالت محوری 
پلیس

استفاده از فناوری های روز13

هوشمندی پلیس

اعتدال و میانه روی56

عدم سازش با ستم و تبعیض57انجام تحقیقات هدفمند14

اقامه عدالت58تحلیل داده ها15

کمک رسانیدن با افراد ستم دیده59نگاه هوشمندانه به رویکردهای پلیسی16

رفتار اسلامی توأم با مهربانی17

مردم مداری 
پلیس

مبارزه با رانت خواری60

فسادستیزی 
پلیس

مبارزه با رشوه خواری61توجه به ارزش های اخلاقی 18

عدم استفاده غیرقانونی از اختیارات62برخورد قاطع با ناهنجاری های اجتماعی19

نهی ارتشا و اخاذی63صداقت و درستی20

قابلیت مواجهه با مشکلات و ناملایمات 21
مبارزه با اختلاس و دزدی64در جامعه

خنثی کردن نقش های شوم دشمن65شجاعت در انجام عمل22
دشمن ستیزی 

پلیس مقاومت در برابر معاندین و کفار66خدمت به هنگام و بی منت به مردم23

مخالف با دولت های استعمارگر67در کنار مردم بودن24
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ساختار چابک25

ساختار و منابع

توجه به دستاوردهای گذشته68

شناخت تاریخی 
و جبران 

عقب ماندگی

درنظرگرفتن نقاط ضعف69پویایی و انعطاف پذیری سازمان26

تلاش برای رفع نواقص و ضعف ها70منابع لازم و مکفی27

نداشتن قوانین دست وپاگیر28

قوانین و مقررات 
درون سازمانی

شناخت دقیق ابزارها و روش های 71
گذشته

بسیج منابع و امکانات72حذف قواعد زائد اداری29

مدیریت جهادی 
در پلیس

خودباوری و اعتماد به نفس نیروی 73قوانین و مقررات مناسب30
پلیس

برنامه های آموزشی مناسب31
آموزش نیروی 

پلیس

کارآمدی پلیس74

تلاش و پشتکار75سیستم آموزشی کارآمد32

روحیه جهادی پلیس76دوره های آموزشی33

امنیت اقتصادی34

نظم و امنیت 
فراگیر

پذیرش حق اعمال قدرت از سوی 77
شهروندان

افزایش مشروعیت 
سیاسی نظام اعتماد و اعتقاد به حکومت اسلامی 78امنیت سیاسی35

از سوی مردم

باور جمعی جامعه به وجود و استمرار 79امنیت اجتماعی 36
نظام

پایش و ارزیابی محیط پیرامون80امنیت فرهنگی37

رصد و ارزیابی 
مداوم محیط و 

راهبردها

ایمان و معنویت38

حکمرانی متعالی 
و مطلوب

کنترل مداوم برنامه و استراتژی ها81

توجه به فرصت ها و تهدیدهای مداوم 82بصیرت دینی، آگاهی سیاسی39
و همیشگی محیط

افزایش مشارکت، مردم سالاری دینی، 40
ارزیابی همه جانبه استراتژی ها به طور 83نظارت مردمی

مداوم

تشویق افراد و مردم به همکاری41
حفظ و ارتقای 
سرمایه اجتماعی

استخراج چارچوب ها و الگوی 84
پیشرفت از مبانی اسلامی

الگوی ایرانی � 
اسلامی پیشرفت 
کلان روندهای 

محیطی

تکیه به مفاهیم و معارف اسلامی85افزایش مشارکت مردم42

ارائه الگویی از خرد و اندیشه ایرانی86حفظ اعتماد، صداقت و درستی43

 ب( کدگذاري محوري: هدف از کدگذاري محوري، ایجاد رابطه بین مقوله هاي ایجادش��ده  است. 
پدیده محوري، نظریه یا پدیده اي است که اساس و محور فرآیندي است که تمام مقوله هاي اصلی 
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دیگر به آن ربط داده می شوند و به کرات در داده ها ظاهر می شود. در پژوهش حاضر، تصویرسازی 
پلیس آینده بر مبنای بیانیه گام دوم انقلاب به عنوان مقوله محوری تعیین گردید.

ج( کدگذاري انتخابی: کدگذاري انتخابی فرآیند یکپارچه سازي و بهبود مقوله ها است. در این مرحله، 
بر اساس الگوي کدگذاري، پدیده تصویرسازی پلیس آینده تفسیر می شود: عوامل علیّ آن دسته 
از شرایط، رویدادها و وقایع هستند که بر مقوله محوري تأثیر می گذارند. در پژوهش حاضر، تبیین، 
تش��ریح و جایگاه عدالت در ش��عارهای پلیس، اهمیت دادن به علم و یادگیری، ترویج فعالیت های 
اخلاقی در جامعه پلیس، ضرورت مبارزه با فساد، ایستادگی و مقاومت در برابر فعالیت های دشمن، 
سیاس��ت هاي ابلاغي مقام معظم رهبري، سیاست هاي کلي اصل 44 قانون اساسي، قانون بودجه 
س��الانه و سند چش��م انداز جمهوري اس��لامي ایران در افق 1404، استخراج چارچوب ها و الگوی 
پیشرفت از مبانی اسلامی، ارائه الگویی از خرد و اندیشه ایرانی، تکیه بر معارف و مفاهیم اسلامی در 
قالب بیانیه گام دوم انقلاب، الگوی ایرانی اسلامی پیشرفت کلان روندهای محیطی و اسناد بالادستی 
به عنوان عوامل علی شناسایی شدند. از طرفی، اعتقاد به خداوند، اعتقاد به پیامبر اکرم)ص( و امامان 
معصوم)ع(، اعتقاد به ولایت فقیه و پذیرش رهبری آن، استفاده از فناوری های روز، انجام تحقیقات 
هدفمند، تحلیل داده ها، نگاه هوش��مندانه به رویکردهای پلیس��ی، رفتار اسلامی توأم با مهربانی، 
برخورد قاطع با ناهنجاری های اجتماعی، قابلیت مواجهه با مشکلات و ناملایمات در جامعه، صداقت 
و درس��تی، ش��جاعت در انجام عمل، خدمت به هنگام و بی منت به مردم و در کنار مردم بودن ذیل 
مقوله های ولایت مداری پلیس، هوشمندی پلیس و مردم مداری پلیس به عنوان عوامل مداخله گر 
شناس��ایی گردید. همچنین، ساختار چابک، پویایی و انعطاف پذیری سازمان، منابع لازم و مکفی، 
نداش��تن قوانین دست و پاگیر، قوانین و مقررات مناس��ب، حذف قواعد زائد اداری، تجزیه وتحلیل 
محیط درونی، تجزیه وتحلیل محیط بیرونی، نگاه جامع و کل نگر به سازمان و کار گروهی و تفکر 
انتقادی با مقوله های ساختار سازمان، قوانین و مقررات درون سازمانی و مدیریت و تفکر راهبردی 
معرفی ش��دند که نشان دهنده عوامل زمینه ای در پژوهش حاضر می باشند. توجه به دستاوردهای 
گذش��ته، درنظرگرفتن نقاط ضع��ف، تلاش برای رفع نواقص و ضعف ها، ش��ناخت دقیق ابزارها و 
روش های گذشته، بسیج منابع و امکانات، خودباوری و اعتمادبه نفس نیروی پلیس، کارآمدی پلیس، 
تلاش و پشتکار، روحیه جهادی پلیس، برنامه های آموزشی مناسب، نظام آموزشی کارآمد و دوره های 
آموزشی اثربخش، پایش و ارزیابی محیط پیرامون، کنترل مداوم برنامه ها و استراتژی ها، توجه به 
فرصت ها و تهدیدهای مداوم و همیشگی محیط، ارزیابی همه جانبه استراتژی ها به طور مداوم در چهار 
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دسته شناخت تاریخی و جبران عقب ماندگی، آموزش نیروهای پلیس، رصد و ارزیابی مداوم محیط 
و راهبردها و مدیریت جهادی پلیس به عنوان راهبردهای تصویرسازی پلیس آینده بر مبنای بیانیه 
گام دوم انقلاب شناسایی شدند. در نهایت، امنیت اقتصادی، امنیت سیاسی، امنیت اجتماعی، امنیت 
فرهنگی، ایمان و معنویت، بصیرت دینی، آگاهی سیاس��ی، افزایش مشارکت، مردم سالاری دینی، 
نظارت مردمی، تشویق افراد و مردم به همکاری، افزایش مشارکت مردم، حفظ اعتماد، صداقت، ارتقای 
تبادل اطلاعات، پذیرش حق اعمال قدرت از سوی شهروندان، اعتماد و اعتقاد به حکومت اسلامی از 
سوی مردم و باور جمعی جامعه به وجود و استمرار نظام با مقوله های نظم و امنیت فراگیر، حکمرانی 
متعالی و مناس��ب، حفظ و ارتقای س��رمایه اجتماعی و افزایش مشروعیت سیاسی نظام مشخص 
شده است که درحقیقت، پیامدهای تصویرسازی پلیس آینده بر مبنای بیانیه گام دوم انقلاب را نشان 
می دهند. با توجه به مطالب پیش گفته، الگوی مفهومی پژوهش در شکل زیر نشان داده شده است.

افزایش ،  آگاهی سیاسی،  بصیرت دینی،  ایمان و معنویتامنیت سیاسی، امنیت اجتماعی، امنیت فرهنگی،  

مردم مردممشارکت،  مشارکت  افزایش  همکاری،  به  مردم  و  افراد  تشویق  مردمی،  نظارت  دینی،  ، سالاری 

صداقت،   اعتماد،  اطلاعات،    ارتقایحفظ  شهروندانتبادل  سوی  از  قدرت  اعمال  حق  و پذیرش  اعتماد   ،

های نظم و  با مقوله  نظاموجود و استمرار  اعتقاد به حکومت اسلامی از سوی مردم و باور جمعی جامعه به  

و افزایش مشروعیت سیاسی    سرمایه اجتماعی  متعالی و مناسب، حفظ و ارتقایامنیت فراگیر، حکمرانی  

پیامدهای تصویرسازی پلیس آینده بر مبنای بیانیه گام دوم انقلاب   ،حقیقتدر  که  استمشخص شده  نظام

 است. هالگوی مفهومی پژوهش در شکل زیر نشان داده شد  گفته،دهند. با توجه به مطالب پیشمی را نشان

  

بلاقنا مود ماگ هینایب ·
یتسد لااب دانسا ·
 یملاسا یناریا یوگلا ·

 نلاک یاه تفرشیپ
یطیحم

عبانم و راتخاس ·
 نورد تاررقم و نیناوق ·

ینامزاس
یدربهار رکفت و تیریدم ·

سیلپ یدنمشوه ·
سیلپ یرادم تیلاو ·
سیلپ یرادم مدرم ·

 هدنیآ سیلپ یزاسریوصت
روحم شهوژپ سیلپ ·
سیلپ یرادم قلاخا ·
سیلپ یروحم تلادع ·
سیلپ یزیتس داسف ·
 سیلپ یزیتس نمشد ·

 ناربج و یخیرات تخانش ·
یگدنام بقع

سیلپ یداهج تیریدم ·
سیلپ یورین شزومآ ·
 موادم یبایزرا و دصر ·

اهدربهار و طیحم

ریگارف تینما و مظن ·
 و یلاعتم ینارمکح ·

بولطم
 تیعورشم شیازفا ·

ماظن یسایس
 هیامرس ءاقترا و ظفح ·

یعامتجا

یلع  ماوع

یا هنیمز  ماوع

یرو م هدیدپ

رگ هل ادم  ماوع

اهدر هار اهدمایپ

 

 مفهومی پژوهش یالگو  .1شکل 

 ی کمّهای بخش یافته. 2

شکل 1. الگوی مفهومی پژوهش

2. یافته های بخش کمّی
در پژوهش حاضر، به منظور تأیید الگوی تدوین شده، از رویکرد دلفی بهره گرفته شده است؛ به این 
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صورت که در روش دلفی، اولین گام، تشکیل گروه خبرگان و نحوه انتخاب اعضاي آن می باشد. بر 
این اساس، اعضای منتخب بر مبناي معیارهایی انتخاب می شوند که از ماهیت مسئله پژوهش نشأت 
می گیرد؛ از این  رو، برای اعتبارس��نجی الگو، تعداد 17 نفر خبره و متخصص به روش نمونه گیري 
هدفمند انتخاب گردید. پس از تعیین اعضاي گروه، بر اساس تحلیل مصاحبه ها و الگوی پیشنهادي، 
پرسش نامه اي تدوین و در اختیار خبرگان قرار داده شد. بعد از جمع آوري پرسش نامه ها و تحلیل 
نتای��ج و ارزیاب��ی دیدگاه خبرگان، در دور دوم، دوباره تمامی عوامل به همراه میانگین نظر اعضا در 
دور اول و همچنین، نظر پیش��ین همان عضو در اختیار تمامی خبرگان و صاحب نظران گروه قرار 
گرفت و در دور س��وم نیز همین فرآیند با در نظر گرفتن نتایج دور دوم، تکرار شد. در روش دلفی 
براي تعیین میزان اتفاق نظر میان اعضاي گروه، از ضریب هماهنگی کندال اس��تفاده می شود. این 
ضریب نشان می دهد افرادي که چند مقوله را بر اساس اهمیت آنها مرتب کرده اند، به طور اساسی، 
معیارهاي مشابهی را براي قضاوت درباره اهمیت هر یک از مقوله ها به کار برده اند و از این لحاظ، با 
یکدیگر اتفاق نظر دارند. مقدار این مقیاس، در زمان هماهنگی یا موافقت کامل، برابر با یک است و 
در زمان نبودِ کاملِ هماهنگی، برابر با صفر است. یافته هاي حاصل از اجراي روش دلفی در هر سه 

دور در جدول و شکل زیر نشان داده شده است.

جدول2. نتایج اجماع دوره های سه گانه دلفی

مولفه هاابعاد
ضریب کندال

دور سومدور دومدور اول

عوامل علّی

0/3340/4060/701بیانیه گام دوم انقلاب

0/4900/5830/754اسناد بالادستی

0/3910/4890/704الگوی ایرانی � اسلامی پیشرفت کلان روندهای محیطی

عوامل زمینه ای

0/5100/6030/806ساختار و منابع

0/3270/4660/711قوانین و مقررات درون سازمانی

0/3940/4570/713مدیریت و تفکر راهبردی

عوامل مداخله گر

0/6160/7110/859ولایت مداری پلیس

0/4350/5900/735هوشمندی پلیس

0/5150/6090/809مردم مداری پلیس
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پدیده محوری

0/4930/5830/723پلیس پژوهش محور

0/5620/6190/833اخلاق مداری پلیس

0/3650/5970/728عدالت محوری پلیس

0/5590/6380/851فسادستیزی پلیس

0/4850/5690/736دشمن ستیزی پلیس

راهبردها

0/4540/5060/713شناخت تاریخی و جبران عقب ماندگی

0/5010/6130/839مدیریت جهادی پلیس

0/4550/5680/724آموزش نیروی پلیس

0/4390/5410/719رصد و ارزیابی مداوم محیط و راهبردها

پیامدها

0/3690/4760/715نظم و امنیت فراگیر

0/4980/5890/708حکمرانی متعالی و مناسب

0/4560/5740/702افزایش مشروعیت سیاسی نظام

0/3980/5170/701حفظ و ارتقای سرمایه اجتماعی

0/4890/5970/798کل

شکل2. مقایسه نتایج شاخص های اجماع دوره های سه گانه دلفی
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بحث و نتیجه گیری
جای��گاه و موقعیت پلیس ایجاب می کند که همواره ذهنی��ت و تصویر مثبتی از آن در ذهن آحاد 
جامعه موجود باش��د. نهادی که در هر برهه ای از زمان، نقش اس��تراتژیک و موثری را در ایجاد و 
حفظ نظم و امنیت در جامعه ایفا نموده  است؛ از این رو، با توجه به بیانات رهبر معظم انقلاب در 
بیانیه گام دوم، پژوهش حاضر با هدف تدوین الگوی تصویرس��ازی پلیس آینده بر اس��اس بیانیه 
گام دوم انق��لاب انجام پذیرفت. از آنجا که پژوهش حاضر دارای رویکردی آمیخته)کیفی و کمی( 
است، بر این اساس، یافته های بخش کیفی و کمی آن به تفکیک موردبحث قرار گرفت. در بخش 
کیفی، پژوهش داده های گردآوری شده براساس پارادایم استراوس و کوربین)کدگذاری باز، محوری 
و انتخابی( موردتحلیل قرار گرفت و شاخص و مؤلفه های تصویرسازی پلیس آینده بر اساس بیانیه 
گام دوم انقلاب شناسایی شد. در این بخش، بیانیه گام دوم انقلاب، الگوی ایرانی � اسلامی پیشرفت 
کلان روندهای محیطی و اسناد بالادستی به عنوان عوامل علی در نظر گرفته شد. همچنین، عوامل 
زمینه ای ش��امل س��اختار و منابع، قوانین و مقررات درونی و مدیریت و تفکر استراتژیک می باشد. 
ولایت مداری پلیس، هوشمندی پلیس و مردم مداری پلیس، عوامل مداخله گر در الگوی تدوین شده 
محسوب می شوند. از سوی دیگر، پلیس پژوهش محور، عدالت محوری پلیس، دشمن ستیزی پلیس، 
فسادستیزی پلیس و اخلاق محوری پلیس به عنوان شاخص های پدیده محوری)تصویرسازی پلیس 
آینده بر اس��اس بیانیه گام دوم انقلاب( در نظر گرفته شد. یافته ها حکایت از آن دارد که شناخت 
تاریخی و جبران عقب ماندگی، مدیریت جهادی پلیس، رصد و ارزیابی مداوم محیط و راهبردها و 
آموزش نیروی پلیس به عنوان مهم ترین راهبرد موثر در تصویرسازی پلیس آینده بر اساس بیانیه 
گام دوم انقلاب شناس��ایی شدند. در نهایت، می توان گفت که درصورت تصویرسازی پلیس آینده 
بر اس��اس بیانیه گام دوم انقلاب، نظم و امنیت فراگیر، افزایش مش��روعیت سیاسی نظام، حفظ و 
ارتقای س��رمایه اجتماعی و حمکرانی متعالی و مناسب به عنوان پیامدهای آن احصا خواهند شد. 
در بخش کمی پژوهش نیز برای اعتبارسنجی الگوی تدوین شده از روش دلفی بهره گرفته شد که 
نتایج آن در جدول ش��ماره 2 و شکل 2 مشهود است. درخصوص وجوه افتراق و اشتراک پژوهش 
حاضر با پژوهش های صورت گرفته نیز باید خاطر نشان کرد که پژوهش حاضر با مطالعات قلی پور و 
همکاران)1390( و نوتا و همکاران)2021( مطابقت و هم خوانی دارد. آنها در پژوهش خود دریافتند 
که تصویرسازی مناسب پلیس منجر به افزایش مشروعیت این سازمان و حاکمیت سیاسی جامعه 
خواهد شد؛ هرچند که در پژوهش حاضر نیز این امر به عنوان یکی از پیامدهای تصویرسازی پلیس 
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آینده بر اساس بیانیه گام دوم انقلاب بیان شده است. همچنین، با یافته های چان)2015(، کلین و 
همکاران)2014( هم خوانی دارد؛ که نشان دادند تصویرسازی مناسب منجر به ایجاد نظم و امنیت 
در جامعه می گردد و در پژوهش حاضر نیز به این امر اشاره شده است. در ادامه، با توجه به یافته های 

پژوهش، پیشنهاداتی به شرح ذیل ارائه می گردد.
1. پژوهش حاضر با توجه به بیانات رهبر انقلاب در بیانیه گام دوم، به س��ازمان پلیس پیش��نهاد 
می کند که برای داشتن جلوه و تصویری موجه در میان آحاد جامعه به پدیده تصویرسازی پلیس 

توجه ویژه ای مبذول دارند.
2. سازمان پلیس می تواند با آموزش مکرر نیروهای خود درخصوص نحوه برخورد با مردم و مجرمان، 
هم��واره بر میزان اعتماد مردم نس��بت به خود بیفزایند که به موجب آن، میزان مش��ارکت مردم 

روزبه روز با سازمان پلیس بیشتر گردد.
3. نظم و امنیت فراگیر آرمان و آروزیی است که هر جامعه ای تمامی تلاش خود را به کار می گیرد 
تا بدان دست یابد؛ از این رو، پژوهش حاضر با استناد به یافته ها و نیز توجه به بیانیه گام دوم انقلاب، 
به س��ازمان پلیس پیشنهاد می کند که با پژوهش محوری، عدالت خواهی و دشمن ستیزی در کنار 

روحیه جهادی نیروی های پلیس می توان به این مهم دست یافت. 
4. داش��تن مدیریت و تفکر اس��تراتژیک و هدفمند در مواجهه با مجرمان و توطئه های دش��من و 
خثنی سازی به موقع آنها می تواند محبوبیت سازمان پلیس را در جامعه افزایش داده و سبب شود تا 

تصویر زیبایی از آن در ذهن مردم نقش بندد.
5. پش��نهاد می ش��ود که پژوهشگران آتی مس��ئله تصویرس��ازی پلیس را با رویکردهای دیگری 
همچون)روش گلیزر، کیو، دیمتل فازی، سناریونویس��ی و ...( مورد تحلیل و بررس��ی قرار دهند تا 

درک مناسب تری از پدیده موردنظر حاصل گردد. 

فهرست منابع
منابع فارسی

ـ اقب��ال، حدیث؛ رجبی فرجاد، حاجیه)1399(، "الگوی حکمرانی خوب در بیانیه گام دوم انقلاب 
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