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Absrtact

This article seeks to identify three major strategies for identifying the causes of 
traffic accidents, examining the dimensions, components and indicators of fac-
tors affecting traffic accidents and accurately determine the contribution of vari-
ous factors in the occurrence of accidents and traffic casualties in order to sig-
nificantly reduce the incidence of road accidents and casualties in three periods 
of short-term, medium-term and long-term. Due to the scope of work, three types 
of research methods were selected: correlation, comparative study and field find-
ing with three statistical populations: 1. Drivers of private and public cars in Iran 
)with a population of about 30,000,000); 2. Developed countries of the world that 
have been able to significantly reduce the incidence of traffic casualties in the last 
two decades )with a population of about 50 countries); 3. Experts aware of traffic 
issues living in Tehran )with a community of about 1000 people).The sample size 
was 2900 people, 10 countries and 50 people were selected by multi-stage cluster 
sampling, simple random sampling and snowball. Methods and tools of data col-
lection were questionnaires, documents and interviews, respectively. The validity 
and reliability of the instrument were calculated based on the content and logi-
cal validity and reliability using Cronbach’s alpha coefficient. According to the 
results, imposing restrictions on high-risk drivers, increasing public awareness 
about behavioral culture, monitoring the public transport fleet, controlling high-
risk behaviors, promoting rescue, etc., are things that reduce driving casualties.
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چکیده
این مقاله به دنبال سه راهبرد کلان شناسایی علل وقوع حوادث رانندگی، تدقیق ابعاد، مؤلفه ها و 
شاخص های عوامل مؤثر بر حوادث رانندگی و تعیین دقیق سهم عوامل مختلف در وقوع حوادث و 
تلفات رانندگی است تا از آن طریق بتوان در سه وهله زمانی کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت، نرخ 
وقوع حوادث و تلفات جاده ای را به صورت بارزی کاهش داد. به سبب گستره کار، سه گونه روش 
تحقیق هم بستگی، مطالعه تطبیقی و زمینه یابی با سه جامعه آماری 1. رانندگان خودروهای شخصی 
و عمومی ایران)با جامعه حدود 30000000 نفر(؛ 2. کشورهای توسعه یافته دنیا که توانسته اند در دو 
دهه اخیر، نرخ وقوع تلفات رانندگی را به صورت معناداری کاهش دهند)با جامعه حدود 50 کشور(؛ 
3. کارشناسان آگاه به مسائل ترافیکی ساکن تهران)با جامعه حدود 1000 نفر( مورد استفاده قرار 
گرفت. حجم نمونه ها به ترتیب 2900 نفر، 10 کشور و 50 نفر به روش نمونه گیری خوشه ای چند 
مرحله ای، تصادفی ساده و گلوله برفی انتخاب گردید. روش و ابزار گردآوری اطلاعات نیز به ترتیب، 
پرسش نامه، اسنادی و مصاحبه بود. روایی و پایایی ابزار برای اساس روایی محتوایی و منطقی و 
پایایی نیز با استفاده از ضریب الفای کرونباخ محاسبه گردید. طبق نتایج، اعمال محدودیت برای 
رانندگان پرخطر، افزایش آگاهی عمومی درخصوص فرهنگ رفتاری، نظارت بر ناوگان حمل ونقل 
عمومی، کنترل رفتارهای پر خطر، ارتقای امداد و نجات و ... مواردی است که از تلفات رانندگی 

می کاهد.
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مقدمه
دنیا جمعیتی حدود  در  بهداشت جهانی2، سالانه  سازمان  مرکز کلان داده های1  گزارش  به  بنا 
یک میلیون وسیصدهزار نفر بر اثر رخدادهای مختلف رانندگی و یا آنچه اصطلاحاً تلفات جاده ای3 
نامیده می شود، جان خود را از دست می دهند؛ این در حالی است که در سال های اخیر، از مجموع 
کل مرگ ومیرهای سالانه)حدود 57 میلیون نفر( تنها 620 هزار نفر بر اثر خشونت4 جان خود را از 
دست داده اند. به تعبیر روشن تر، در دنیای امروز، خودرو بیش از جنگ، تروریسم و جرم و جنایت، 
آمار مصدومان،  بهداشت جهانی، 2018 و 2019(. چنانچه  را می ستاند)سازمان  انسان ها  جان 
مجروحان و آسیب دیدگان حوادث رانندگی5 را نیز بر این تلفات بیفزاییم، آنگاه این آمار از رقم 
دهشت انگیز 51 میلیون نفر)6/. درصد کل جمعیت جهان( فراتر می رود. دهشتناک تر از آن اینکه، 
براساس گزارش انستیتو روانپزشکی لندن6)2017( نه تنها نیمی از بازماندگان حوادث رانندگی دچار 
اختلال استرس پس از ضربه7 می شوند بلکه شماری از خانواده ها و بستگان آنان نیز در دام علائم 
جانبی این نشانگان8 و ماتم زدگی و غمبارگی بلندمدت حاصل از فقدان عزیزان خویش گرفتار 
می شوند. افزون بر اینها، آن گونه که محققانی همچون کوپلاو9)2017( نشان داده اند، هزینه های 
مادی حاصل از خسارت رانندگی در جهان، سالانه از چند صد میلیارد دلار فراتر می رود)الیاسی، 

.)1399
آمار سالانه تلفات رانندگی10 در ایران بسی بیش از میانگین جهانی آن است، این آمار نشان از آن 
دارد که در ایران، به ازای هر 100 هزار نفر، حدود 21 نفر بر اثر تلفات رانندگی می میرند؛ در حالی 
که میانگین جهانی کمتر از 17 نفر از 100 هزار نفر است)سازمان بهداشت جهانی، 2018 و 2019(. 
اما در کشورهایی همچون عراق، بورکینافاسو، اتیوپی و اریتره، این میزان بیش از 35 نفر از هر 100 

هزار نفر است)الیاسی، 1399(.
آمار مصدومین و مجروحین و آسیب دیدگان جسمی و روانی حاصل از حوادث رانندگی در ایران نیز 
1. Big Data
2. Word Health Organization)WHO)
3. Road Casualties
4. Aggression
5.  Driving Events
6. London Psychiatric Institute
7. Post Traumatic Stress Disorder)PTSD)
8. Syndrome
9. Kopalow
10. Driving losses
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بسیار پرشمار است. این آمار گرچه از نظر جسمی)مصدومین و مجروحین جسمی( کمتر از میانگین 
جهانی است)در ایران، به ازای هر یک نفری که در حوادث رانندگی جان خود را از دست می دهد، 
حدود 20 نفر مجروح و مصدوم می شوند؛ در حالی که در دنیا به ازای هر یک نفری که در تلفات 
رانندگی جان خود را از دست می دهد، حدود 50 نفر مجروح و مصدوم می گردند(. اما آن گونه که 
برخی از شواهد پژوهش)نظیر محمدی و دیگران، 1396( نشان می دهد، میزان آسیب دیدگی روانی 
ایرانیان در برابر حوادث رانندگی)به سبب عواملی نظیر درگیری عاطفی شدید، سوگ های طولانی و 
...( بیش از میانگین جهانی است. اهمیت این مسئله)تلفات جسمی و روانی حاصل از حوادث پرشمار 
رانندگی( برای ایران بسیار بیش از دیگر ممالک جهان است؛ چرا که این نظام در چارچوب مکتب 
حیات بخشی سامان یافته است که در آن تأکید شده است که هرکس انسانی را از مرگ برهاند، چنان 
است که گویی به همه انسان ها زندگی ارزانی داشته است)مائده: 22(. افزون بر آن، با تأمل در بیانات 
مقام معظم رهبری، می توان به شواهد پرشماری پیرامون ضرورت اهتمام همه جانبه برای فروکاستن 

از پیامدهای ناگوار حوادث رانندگی دست یافت.
از آنچه گذشت، می توان نتیجه گرفت که حوادث رانندگی آثار زیان باری بر جسم و ذهن شهروندان 
بر جای می گذارد و هزینه های هنگفتی بر آنان و بر کل کشور وارد می سازد. به همین سبب، در دنیا 
از سال 2000 از انبوهی راهبرد1 و سازوکار2 بهره گرفته شده است تا نرخ تلفات رانندگی و آثار جانبی 
آن فروکاسته شود)طبق گزارش سازمان بهداشت جهانی، براساس این اقدامات، آمار تلفات رانندگی 

1.5 میلیون نفری در سال 2000، در سال 2019 به حدود 1.2 میلیون نفر کاهش یافته است(.
از شواهد چنین پیداست که در سال های پیشِ رو، نه تنها از میزان تلفات رانندگی نسبت به سال قبل 
کاسته نمی شود، بلکه بیم آن می رود که حتی بر میزان آن افزوده شود و بدین ترتیب، در سال های 
پیشِ رو، بار دیگر، روند تلفات رانندگی افزایشی شود. از همین روی، در کشوری که اهمیتی فراوان 
برای جان و روان آدم ها قائل است، ناگزیر باید در جستجوی یافتن راهبردها و راهکارهای خلاقانه 
برآمد و با بهره جستن از آن  راهبردها و روش ها، بار دیگر، روند تلفات رانندگی را در کشور کاهشی 
نمود؛ چه، در آیین حکمرانی جمهوری اسلامی، سلامت و امنیت جسم و جان و مال شهروندان از 
جایگاه ممتازی برخوردار است و لاجرم نباید از هیچ تلاشی برای حفظ جان و سلامت شهروندان 
دریغ ورزید؛ از همین رو، این مقاله به دنبال سه هدف کلان شناسایی � علل وقوع حوادث رانندگی، 

1. Strategies
2. Mechanisms
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تدقیق ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های عوامل مؤثر بر حوادث رانندگی، تعیین دقیق سهم عوامل 
مختلف در وقوع حوادث و تلفات رانندگی � است تا از آن طریق، راهبردها و روش هایی به دست 
دهد که با بهره جستن از آنها بتوان در سه وهله زمانی کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت، نرخ وقوع 

حوادث و تلفات جاده ای را به صورت بارزی فرو کاست.

پیشینه تحقیق
محققان)برای مثال لوکین1، 2019( نشان داده اند که هفت عادت بد رانندگی سهم زیادی در 
وقوع تلفات رانندگی دارند. برخی از این عادت ها عبارتند از رانندگی در حین مستی و مصرف 
مواد)طبق گزارش اداره امنیت ترافیک بزرگراه ملی آمریکا، روزانه 30 نفر بر اثر این عامل در آمریکا 
جان خود را از دست می دهند(، رانندگی در حین حواس پرتی)بر اثر عواملی نظیر خوردن، صحبت 
کردن، تنظیم رادیو، صحبت با تلفن همراه در سال 2017 حدود 3166 نفر در آمریکا جان خود 
را از دست داده اند(، سرعت زیاد)26 درصد تصادفات خودرو در آمریکا ناشی از این عامل است و 
جنون جاده2)رانندگی با خشونت( نقش زیادی در این عامل دارد(، رانندگی بدون بستن کمربند 
ایمنی)نبستن کمربند ایمنی در افراد 18 تا 34 ساله، به ویژه مردان، شایع تر است(. آن گونه که 
لوکین)2019( نشان داد، با آموزش شهروندان برای پرهیز از این عوامل خطرناک رانندگی، می توان 

حداقل نیمی از حوادث و تلفات رانندگی را کاهش داد)الیاسی، 1399(.
بورویک3و دیگران)2018( نشان داده اند که در سالیان اخیر، در شماری از کشورها)نظیر کشورهای 
اسکاندیناوی( الزام سلامت برای رانندگان به منزله یک راهبرد نگریسته می شود. به همین سبب، 
نه تنها یکی از شروط اخذ گواهینامه، برگه تأیید سلامت)سلامت حسی، مغزی، شناختی، ادراکی، 
روان شناختی و ...( است، بلکه آن دسته از رانندگانی که مرتکب چند خطای رانندگی می شوند، 
ناگزیر به مراکز بهداشت و درمان ارجاع می شوند و مادامی که برگه تأیید سلامت دریافت نکرده 
باشند، از رانندگی آنان ممانعت به عمل می آید. از آن گذشته، داوطلبان اخذ گواهینامه ناگزیر 

می شوند که در دوره های کنترل خشم)و رانندگی خطرناک و آسیب زا( شرکت نمایند.
شومن4)2018( گزارش داده است که در یک دهه اخیر، در آفریقای جنوبی، برای فروکاستن از نرخ 

1. Lukin
2. Road rage
3. 2.Borovik
4. Schoeman



51 شناسایی راهبردهای کاهش تلفات رانندگی  / رضا عبدالرحمانی، محمدحسین الیاسی 

وقوع حوادث رانندگی و کاهش تلفات، از راهبردهای پیشگیرانه  استفاده شده است. او این راهبردها 
را در مؤلفه های طراحی ترافیک، کنترل هوشمند رفتار رانندگان، بهبود علائم رانندگی و بازرسی 
دوره ای ایمنی خودروها و آموزش عمومی دسته بندی کرده است. طبق گزارش شومن، این اقدامات 
پیشگیرانه توانسته است طی یک دهه، حدود 20 درصد از نرخ وقوع تلفات رانندگی را کاهش دهد. 
این محقق همچنین، گزارش کرده است که در کشور آفریقای جنوبی، از سال 1990 تا 2015 وقوع 
حوادث رانندگی و نرخ تلفات حاصل از آن، بیش و کم روند نزولی داشته است. او به ویژه نقش ارتقای 

فرهنگ عمومی رانندگی را در این کاهش برجسته دیده است.
اپلی1 و دیگران)2018( گزارش داده اند که در 2 دهه اخیر در آمریکا، بخش عمده تلاش های 
آموزشی و روش های کنترلی رفتار رانندگی، معطوف بذل توجه همگان به سهم عوامل مربوط به 
توجه)یعنی هشیاری و آمادگی ذهنی، حافظه و ...( شده است؛ چه، همان گونه که پیش تر گفته 
شد، با کاهش دامنه توجه و هوشیاری رانندگان، به واسطه عواملی نظیر خستگی، خواب آلودگی، 
مصرف الکل و مواد، صحبت با تلفن همراه و مصرف مواد خوراکی، احتمال وقوع حوادث رانندگی 
به شدت افزایش می یابد. برای این منظور، هم کمیت و کیفیت برنامه های آموزشی مربوط به این 
مؤلفه و عامل سهم افزایش یافته است و هم هزینه های رانندگی در فقدان توجه کامل دو چندان 
گشته است؛ به ویژه، این پژوهشگران نشان داده اند که پلیس با کنترل اتفاقی عوامل توجه زدا)الکل، 
مواد، خواب آلودگی و ...( رانندگان را نسبت به این عامل، گوش به زنگ و هوشیار نموده است. آنان 
گزارش کرده اند که این کنترل اتفاقی، احتمال رانندگی در فقدان هوشیاری را به شدت کاهش 
داده است. علاوه بر آن، همان محققان نشان داده اند که در دو دهه اخیر، قوانین مربوط به رانندگی 

سختگیرانه تر شده اند)الیاسی، 1399(.
ویلیامز2)2017( با مرور اقدامات کشورهای توسعه یافته در قلمرو رانندگی و کاهش تلفات، گزارش 
داده است که اغلب این کشورها در سالیان اخیر، عمل در چارچوب راهبردهای بهبود ایمنی3 را وجه 
همت خویش قرار داده اند. باسو4 و ساها5)2017( شواهدی به دست داده اند که نشان می دهد با 
هوشمندسازی فرآیند کنترل ترافیک در جاده ها و خیابان ها، می توان در یک دوره 5 ساله، تا 30 
درصد، وقوع حوادث جاده ای و تلفات حاصل از آن را فرو کاست. آنها به ویژه بر این واقعیت تأکید 
1. Eplay
2. Williams
3. Improve safety
4. Basu
5. Saha



52
سال ششم / شماره بیست و یکم - پاییز 1400 

نموده اند که تمامی رانندگان باید از هوشمند شدن کنترل ترافیک و پیامدهای تخطی از تلفات 
رانندگی آگاه شوند. 

سازمان بهداشت جهانی)WHO( طی بیانه ای)2001( از همه کشورهای جهان خواسته است تا با 
به کاربستن چند استراتژی مشخص، میزان تلفات رانندگی را تا سال 2020 به میزان قابل توجهی 
کاهش دهند. آن راهبردها عبارتند از بهبود وضعیت جاده ها، اختصاص مسیرهای ویژه دوچرخه 
سواری و موتورسیکلت سواری، افزایش استحکام و استانداردهای خودرو، آموزش فراگیر اصول 
رانندگی کم خطر به شهروندان، اجباری ساختن استفاده از کمربند ایمنی برای رانندگان و کلاه 
ایمنی برای موتورسیکلت سواران. سازمان بهداشت جهانی)2018 و 2019( در گزارشی مفصل با 
عنوان "گزارش امنیت جهانی جاده ها" شواهدی به دست داده است که نشان می دهد در کشورهایی 
که از راهبردهایی نظیر راهبردهای بالا استفاده کرده اند، از سال 2007 تا سال 2016 به میزان 
قابل توجهی از تلفات رانندگی کاسته اند. به ویژه، براساس گزارش مذکور، راهبردهای مبتنی بر شش 
عامل، بیش از دیگر عوامل توانسته اند نرخ تلفات رانندگی را کاهش دهد؛ آن شش عامل عبارتند از 
بستن کمربند ایمنی، ممانعت از سرعت زیاد)مدیریت سرعت(، استفاده از کلاه ایمنی، جلوگیری از 
 .)un مصرف مشروبات الکلی، محافظت از کودکان و افزایش استاندارهای ایمنی خودرو)استانداردهای 
سازمان بهداشت جهانی نشان داده است که طی دوره زمانی 2017 � 2007، در 46 کشور جهان 
از این راهبردها استفاده شده است و نتایج حاصل از آن بسیار امیدبخش بوده است. خلاصه آنکه، 
در  را  رانندگی  تلفات  راهبردهای کاهش  و  اقدامات  و 2019(  بهداشت جهانی)2018  سازمان 
چند گروه دسته بندی و براساس آن، به ارزیابی عملکرد کشورها طی سال های 2007 تا 2017 
پرداخته است. آن دسته بندی ها عبارتند از اقدامات مربوط به جاده های ملی امن و استاندارد، اقدامات 
جاده امن و حرکت، مراقبت های بعد از حادثه، قانون محدودیت سرعت، قانون منع استفاده از الکل 
در رانندگی، کلاه ایمنی، کمربند ایمنی و اقدامات مربوط به مراقبت از کودکان. علاوه بر آن، سازمان 
بهداشت جهانی در گزارشی دیگر)2017( نشان داده است که 55 درصد کشورهای جهان طی یک 
دهه گذشته، خدمات امدادی پزشک اورژانسی مربوط به یاری رسانی به مصدومان حوادث رانندگی 
را بهبود بخشیده اند و از آن طریق توانسته اند بین 5 تا 30 درصد از تلفات رانندگی خود را کاهش 
دهند. شمار زیادی از محققان)به عنوان مثال، جاکسبن1 و دیگران، 2018( گزارش داده اند که 
بهبود کمیت و کیفیت حمل ونقل عمومی و ترغیب شهروندان به  استفاده از وسایط نقلیه عمومی، 

1. Jakobsson
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سهم و نقش برجسته ای در کاهش تلفات رانندگی دارد. بنا بر گزارش این محققان، در دو دهه 
گذشته، شماری از کشورها در این زمینه به موفقیت های چشمگیری دست یافته اند. نتیجه آنکه، به 
نظر می رسد که در کشورهای مختلف، راهبردهای مختلف و متنوع زیادی اجرا شده و یا در حال 

اجراست؛ با این وصف، در کشورمان این موضوع چندان مورد اقبال نبوده است.
تعریف مفهومی

تلفات رانندگی: به تعدد کسانی که در سال بر اثر حوادث رانندگی جان خود را از دست می دهند. 
این عامل با شاخص سنجیده می شود)بلانچارد و استونر، 1391(.

عوامل انسانی1: به عواملی نظیر خستگی، خواب آلودگی، عدم مهارت، مستی، سوءاستفاده از مواد، 
اختلال رفتاری و شخصیتی و عواملی نظیر آن مربوط به رانندگان وسائط نقلیه، عوامل انسانی گفته 

می شود)بارون،2016(
عوامل مربوط به جاده2: به عواملی نظیر نقاط پر خطر، همواری جاده، نوع بزرگراه و ... گفته 

می شود)بلانچارد و استونر، 1391(.
راهبرد: عبارت است از روش، چگونگی و جهت گیری کلان تحقق اهداف و یا جهت و گستره  

سازمان برای تحقق اهداف)اعرابی و دهقان،1390(.

مبانی نظری تحقیق
رفتار رانندگی3 و موضوع تلفات حاصل از وقوع حوادث جاده ای4، از چند منظر علمی و در چارچوب 
چند رویکرد نظری5 موردبحث قرار گرفته است. یکی از آن رویکردها ترافیک رفتاری6 است که رفتار 
رانندگی و پیامدهای متنوع خواستنی و نخواستنی حاصل از آن را، از منظر روان شناسی7 مورد 
مداقه و تحلیل و بررسی تجربی8 قرار می دهد و لاجرم، در تحلیل حوادث رانندگی بیشترین تأکید 

1.  Human Factors
2.  Road Factors
3. Driving Behavior
4. Road Accident
5. Theoretical Approach
6. Behavioral Traffic
7. Psychological Wiev
8. Experimental
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آن بر فرد1 و مهارت ها، ویژگی ها و رفتارهای بهنجار2 او است. رویکرد دوم، رویکرد جامعه شناختی3 
است. در این رویکرد، حوادث رانندگی و رفتار راننده، در چارچوب ساخت های فرهنگی � اجتماعی4، 
به ویژه فرهنگ رانندگی5، هنجارمندی جامعه، قانون گرایی عمومی و نظم و انضباط همگانی، مورد 
بررسی و تحلیل روشمند قرار می گیرد. سومین رویکرد مورد استفاده در تحلیل حوادث رانندگی و 
نحوه رفتار ترافیکی، رویکرد اقتصادی6 است. در این رویکرد، رفتار راننده، به ویژه تخلفات رانندگی، 
در چارچوب ادراک سود � هزینه7 حاصل از نحوه رانندگی، مورد تحلیل قرار می گیرد. چهارمین 
رویکردی که می توان از آن برای تحلیل و تبیین حوادث و تلفات رانندگی استفاده نمود، مهندسی 
ثابت )همچون جاده  براساس زیرساخت های9  رانندگی  این رویکرد، حوادث  ترافیک8 است. در 
و علایم راهنمایی( و نیز نحوه مدیریت ترافیک10 بررسی و تحلیل می شوند. این چهار رویکرد 
در مقاله حاضر، به تناسب و بسیار موجز موردتوجه قرار گرفته است؛ اما آن گونه که شماری از 
محققان)به عنوان مثال گیتر11، 2017( نشان داده اند، هیچ یک از این رویکردها به تنهایی قادر به 
تبیین تمامی حوادث رانندگی نیستند. از همین روی، یک الگوی تلفیقی12 به دست داده می شود 
که در آن، حوادث رانندگی براساس مجموعه عوامل روان شناختی، جامعه شناختی، اقتصادی و فنی 

تبیین می شوند)الیاسی، 1399(.
1. رویکرد روان شناختی

رفتار  محققان  و   )2011 پورتر13،  مثال  ترافیک)به عنوان  روان شناسی  نظریه پردازان  به زعم 
ترافیکی)به عنوان مثال سومر14، 2018(، رفتار ترافیکی انسان ها، اعم از رفتارهای بهنجار و رفتارهای 
حادثه آفرین و پرخطر رانندگی، متأثر از یک دوجین عوامل درون � روانی15 است و لاجرم تنها با درک 

1. Individual
2. Normal
3. Sociological
4. Culturalـ Social Structure
5. Driving Culture
6. Economic
7. Cost Benefit
8. Traffic Engineering
9. Infrastructure
10. Traffic Management
11. Gater
12. Integrative Model
13. Porter
14. Sumer
15. Intrinsic Factors
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آنها می توان هم تبیینی عینی و دقیق از رفتار ترافیکی به دست داد و هم به چاره جویی پیرامون 
رخدادهای ناگوار و خسارت بار رانندگی پرداخت. بسیاری از محققان حوزه ترافیکی رفتاری)به عنوان 
مثال آگروال1، 2019( بر این باورند که رفتار ترافیکی غیرحادثه آفرین، متأثر از چند عامل اساسی 

است. آن عوامل را می توان به ادراکی، شناختی، روانی � حرکتی و مهارتی تقسیم نمود.
2. رویکرد جامعه شناختی

جامعه شناسان از چند منظر، رفتار رانندگی و وقوع حوادث جاده ای را مورد بررسی قرار داده اند. 
مهم ترین این نظریه ها به قرار زیر است:

الیاسی)1377(، رفتار رانندگی را در چارچوب مفهوم خود تنظیمی2 تحلیل کرده است. او در مقاله 
مشهور "تکنیک و تمدن"3 نشان داده است که بین خود تنظیمی و نوع رفتار رانندگی، رابطه 
معناداری وجود دارد. به زعم او، در کشورهایی که تراز خود تنظیمی شهروندان جامعه افزایش 
یافته است، وقوع حوادث رانندگی کاهشِ درخور توجهی یافته است. براساس نظریه های خود، هر 
فردی در ذهن خویش، نظریه ای تلویحی پیرامون واقعیت و جهان پیرامون خویش می سازد. به 
تعبیر روشن تر، مردم در ذهن خود، هم نظریه ای پیرامون جهان اطراف خویش می سازند و هم 
نظریه ای پیرامون خویش و هم عقاید و باورهایی درباره رابطه  بین خود و جهان در ذهن خود 
شکل می دهند. این افراد بدبین اند، همیشه در انتظار اتفاق های بد هستند و بعضی وقت ها نیز از 
اینکه برای دیگران اتفاق های بد می افتد، خرسند می شوند؛ زیرا این اتفاق ها تأییدی بر دید منفی 
آنها نسبت به جهان است. فشار هنجاری یک مفهوم جامعه شناختی است که ریشه در آرا و نظرات 
دورکیم دارد و به عنوان تعریف می توان آن را نوعی احساس الزامِ واقعی یا خیالی دانست که افراد 
جامعه را وادار می کند تا با هنجارهای مقبول اکثریت جامعه هم نوایی نمایند؛ به عنوان مثال، وقتی 
فردی احساس کند که به سبب نبستن کمربند ایمنی یا رفتار رانندگی پرخطر، مورد شماتت، طرد و 
ملامت شمار زیادی از دیگر رانندگان قرار می گیرد، احتمالاً از دست یازیدن به چنان رفتاری اجتناب 
می ورزد؛ چه، فشار واقعی یا خیالی جمع، آن چنان فرد را تحت فشار قرار می دهد که او در برابر آن 

تاب نمی آورد و لاجرم رفتار خود را اصلاح می نماید.
میرز4)2015(، نشان داده است که فشار هنجاری به دو علت رخ می دهد؛ علت اول، اجتناب از طرد 

1. Agarwal
2. Self Regulation
3. Technique & Civilization
4. Myers
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و مجازات دیگران است که آن را همرنگی هنجاری1 نامیده اند. علت دوم، باور به درستی رفتار و 
واکنش دیگران است که اصطلاحاً آن را هم نوایی اطلاعاتی2 نام گذاری کرده اند. مسئولیت پذیری 
اجتماعی نوعی رفتار شهروندی3 جامعه پسند است که نه تنها رفتار را بهبود می بخشد بلکه موجب 
پیش گیری از ظهور و بروز رفتارهای خلاف می گردد و انضباط شهروندان را افزایش می دهد)بارون 

و برنسکامب، 1388(.
شواهد پژوهشی)نظیر سومر، 2018( نشان از آن دارد که با افزایش اعتماد عمومی در جامعه، از 
میزان انواع تحلفات � به ویژه تخلفات رانندگی � کاسته می شود؛ چه، شهروندان هر نوع آسیب و 
زیانی که به جامعه وارد شود را آسیب به خود ارزیابی می نمایند)صدیق سروستانی، 1383(. یکی 
دیگر از مؤلفه های جامعه شناختی مؤثر بر رفتار رانندگی و بروز یا عدم بروز حوادث حاصل از این نوع 
رفتار، فرهنگ عمومی4 جامعه  است. آن گونه که سومر)2018( نشان داده است، هرچقدر فرهنگ 

عمومی جامعه غنی تر باشد، به همان میزان، تلفات حاصل از رانندگی کاهش می یابد.
3. رویکرد اقتصادی

در رویکرد اقتصادی، انسان ها موجودات عقلانی تلقی می شوند و لاجرم در این دیدگاه، اعتقاد بر آن 
است که اگر هزینه های حاصل از رفتار پرخطر و مرگ آفرین رانندگی افزایش یابد، از میزان وقوع 
حوادث رانندگی کاسته می شود. در این رویکرد، باور بر آن است که آدم ها قبل از دست یازیدن به 
رفتاری یا حین انجام آن رفتار، در ذهن خود هزینه و فایده)هزینه � فایده(5 آن رفتار را محاسبه 
می کنند و اگر هزینه یک رفتار بیش از فایده)نفع( آن باشد، آن را به کناری می نهند)توسلی، 
1379؛ ریتزر، 1383(. ابرلت)2019( شماری از این پژوهش ها را مرور کرده است و نشان داده است 
که به ویژه در ماه های پس از افزایش هزینه های حاصل از تخلفات رانندگی، به صورت معناداری از 
وقوع حوادث پرخطر رانندگی کاسته شده است. او این کاهش معنادار را در چارچوب رفتار عقلانی 

و مبتنی بر تحلیل هزینه � فایده انسان ها تحلیل نموده است.

4. رویکرد مهندسی ترافیک)فنی/جاده ای(
در مهندسی ترافیک تلاش می شود تا با بهره گیری از روش ها و فنون و یافته های مهندسی � 
1. Normative Conformity
2. Informational Conformity
3. Citizenship Behavior
4. Public Culture
5. Cost Benefit
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راه آهن، پل ها،  ثابت نظیر جاده و  از طریق اصلاح زیرساخت های  � و  به ویژه مهندسی عمران 
علائم رانندگی و نیز هوش مصنوعی)AI(، از میزان تلفات رانندگی کاسته شود. به تعبیر موسسه 
مدیریت ترافیک1)1397( مهندسی ترافیک عبارت است از بهره گیری از فناوری و اصول علمی برای 
برنامه ریزی، طراحی عملکردی، بهره برداری و مدیریت تسهیلات برای هر نوع حمل ونقل به منظور 
تأمین ایمنی، سرعت، راحتی، صرفه اقتصادی و سازگاری با محیط زیست در حرکت و جابه جایی 
افراد و کالا)ص 2(. وایدمن و همکارانش با مرور چند پژوهش، سهم هر یک از عوامل سه گانه در بروز 
تصادفات رانندگی و تلفات حاصل از آن را به شرح مندرج در جدول زیر خلاصه کرده اند)وایدمن و 

دیگران، 2018(.

جدول 1. سهم هر یک از عوامل سه گانه تلفات رانندگی

سهم به عناصرنام عامل
درصد

61سن، جنسیت، ویژگی های ادراکی، ویژگی های شناختی، مصرف دارو و ...عامل انسانی

عامل 
وسیله نقلیه

17نوع، طراحی، سیستم ایمنی، استحکام، نگهداری، نقص فنی و...

راه/ محیط/ 
خیابان

22نوع راه، سبک مهندسی، تجهیزات ترافیکی، شیب، علائم و تابلوها، وضعیت جوی و ...

نتیجه گیری و ارائه الگوی تبیینی
 براساس نظریه ها، رویکردها و یافته های پژوهشی پیشین می توان موارد زیر را نتیجه گرفت:

1. حادثه مرگ آفرین رانندگی بر اثر برهم کنشی حداقل چهار عامل بزرگ چهره می نمایند. نخست، 
تراز فرهنگ عمومی جامعه. این عامل کلان اجتماعی نه تنها تأثیری ژرف و عمیق بر نحوه  استفاده 
شهروندان جامعه از وسائط نقلیه)اعم از خودرو و موتورسیکلت( بر جای می گذارد بلکه بر نحوه 
تولید و خرید خودرو، وضع قوانین، اعمال قوانین و تعامل رانندگان با یکدیگر نیز اثرات انکارناپذیری 
برجای می گذارد. هر چقدر تراز تحصلات و سطح آگاهی شهروندان بالا رود، به همان میزان، بر تراز 

فرهنگ عمومی جامعه افزوده می شود.

1. Institute of Traffic Engineering)ITE)
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2. عوامل جامعه شناختی دومین دسته عواملی هستند که پیوند وثیقی با نرخ وقوع حوادث رانندگی 
و میزان تلفات حاصل از این عوامل دارند. مهم ترین این عوامل عبارتند از خود تنظیمی، نظریه 
تلویحی به جهان، فشار هنجاری، مسئولیت پذیری اجتماعی، اعتماد اجتماعی، نوع حاکمیت، 

فضیلت مندی اخلاقی، قانون گرایی و آنومی.
3. در میان عوامل مؤثر بر رفتار رانندگی و وقوع حوادث مرگبار حاصل از آن، سهم دسته ای دیگر 
از عوامل برجسته تر و مهم تر گزارش شده است. این عامل که از آن با عنوان عوامل روان شناختی 
یاد می شود، خود به دو دسته تقسیم می شود: عواملی که رفتار مطلوب و غیرخطرآفرین رانندگی را 

تبیین می نمایند و عواملی که مولد و مسبب حادثه و وقوع تلفات اند. 
4. عوامل مؤثر بر رفتار رانندگی در سطح چند دسته عوامل پیش گفته محدود نمانده است بلکه 
آن گونه که شواهد نشان داده اند عوامل اقتصادی، به ویژه هزینه های حاصل از رفتار پرخطر رانندگی، 
محرک های بازدارنده، محرک های سوق دهنده و اطلاعات دریافتی نیز می توانند بر بیش و کمی حوادث 
رانندگی تأثیر بگذارند. همچنین، عوامل جوی و جاده ای و نیز نوع خودرو، در تلفات رانندگی سهیم اند.

به هر تقدیر، عوامل مؤثر بر رفتار پرخطر رانندگی و وقوع حادثه و تحمیل تلفات بر جامعه را می توان 
به شرح شکل شماره 1 خلاصه کرد.

شکل 1. الگوی مفهومی تبیینی تحقیق)عوامل مؤثر بر رفتار حادثه آمیز رانندگی(
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الگوی راهبردها
 براساس پژوهش ها و تجارب مرور شده در این بخش، می توان الگویی را به شرح مندرج در شکل 

شماره 2 )به عنوان الگوی اولیه( صورت بندی نمود.

شکل 2. الگوی مفهومی راهبردهای کاهش تلفات
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جدول 2. الگوی مفهومی تحقیق1
نظریه پرداز و سال ارائه 

تحقیق شاخص مولفه بعد

پورتر)2018(، سومر 2018/ 
بلاسنجار2 و دیگران، 1992/ 

دیویدسون)2018(/ رولیسون3 
و دیگران، 2019/ نیل و 

دیگران، 2017/ راد، 1388 
و بوی4 و دیگران، 2019/ 

گال،2015/ سومر)2018(/ 
زاکرمن5)1979( و 

لازاروس6)1985(

حواس سالم/مغر سالم/توجه/هوشیاری ادراکی

سی
شنا

ان 
رو

1

هوش/حافظه/کارکرد نرمال مغز/عدم آس��یب 
مغزی شناختی

سن/سرعت عمل/دقت/سلامت حرکتی روانی � حرکتی

تجربه /چابکی/یادگیری مهارتی

الیاس7)1377(/ 
فرانکن)1395(/ هیگینس8 
و دیگران، 2011(/ واتسون 

و کلارک)1984(/)سیلگمن، 
1990(/ پورتر)2018(/)رفیع 

پور، 1390/ براون، 1998/ 
ویلد 2001/گیدنز، 1380

تبعیت از هنجارها/رفتار هدف � محور خود تنظیمی

سی
شنا

عه 
جام

2

احس��اس  اطمینان/دلبس��تن/  حس��ن ظن/ 
دوستی و صمیمیت  اعتماد اجتماعی

پذیرش اجتماعی/ الزام / هم نوایی/ اضطراب فشار هنجاری

احساس پوچی/ سردرگمی/بی هنجاری احساس آنومی

دوستدار دنیا و یا آخرت نگرش به دنیا

م��دارا /تأخ��ر فرهنگ��ی/ تحصی��لات/ امید 
ب��ه زندگ��ی)و آینده(/فضیلت من��دی/ مدارا/

نظم جویی
فرهنگ عمومی

بهبود تعاملات/ اجتماعی هنجارمندی رفتار اخلاق گرایی

عمومی/تعهد  دوستانه/اخلاق گرایی  تمایلات 
سیاسی/سود برای جامعه مسئولیت پذیری 

ن��وع حکومت/ ارتباط ب��ا مردم/اعتماد/میزان 
مردمی بودن ساختار حکومت

احترام به قانون/عمل به قانون قانون گرایی

Blansjar .12.  برای مشاهده  استنادات، ر. ک. به: جدول 2 الیاسی و عبدالرحمانی، 1399 
3. Rolisom
4. Bui
5. Zuckerman
6. Lazarus
7. N.Elias
8. Higiens
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ابرل��ت2، 2019/ تیلر، 2017/ 
آرساتس��کین)2018(/  و  تیلر 

جا نتل)2017(

تحلیل هزینه � فایده1 افزایش هزینه ها

دی
صا

اقت

3

قوانین سخت گیرانه/ افزایش هزینه های رفتار 
خلاف محرک های بازدارنده

تشویق های اجتماعی و بیمه ای محرک های 
سوق دهنده

آموزش / تبلیغ/رسانه ها اطلاعات

لبس��ویی و دیگ��ران، 1388/ 
پرتی��ز3)2016(/ پ��اگ گوهر، 
صف��ازاده)1388(/  و  خلیل��ی 

ابرلت)2017(

ادراک��ی،  ویژگی ه��ای  جنس��یت،  س��ن، 
ویژگی های ش��ناختی، مصرف دارو و .../ نوع، 
طراحی، سیستم ایمنی، استحکام، نگهداری، 
نق��ص فنی و .../ نوع راه، س��بک مهندس��ی، 
تجهیزات ترافیکی، ش��یب، علائ��م و تابلوها، 

وضعیت جوی و ...

 نوع جاده/ کیفیت 
جاده/ نوع و کیفیت 

خودرو ای
ده 

جا
ی/ 

فن

4

روش شناسی تحقیق
 ماهیت این پژوهش به گونه ای بود که محققان را ناگزیر می ساخت تا به یک روش بسنده ننمایند؛ 
با این وصف، به سبب پیشگیری از طولانی شدن مقاله، به تناسب و ضرورت، به برخی از یافته ها و 

نتایج این سه روش در بحث و نتیجه گیری اشاره خواهد شد.
روش 1. تحقیق همبستگی4

برای این منظور، دامنه وسیعی از ویژگی های رانندگان و شرایط اجتماعی)مانند لغزش ها، تخلفات 
عمدی و غیرعمدی و اشتباهات، احساس جویی، تأخر فرهنگی، مسئولیت پذیری، اعتماد و فشار 
اجتماعی، نوع جاده و محیط و خودرو، سن و جنسیت و...( مورد سنجش قرار گرفت و رابطه آن 
ویژگی ها و خصایص با وقوع رفتار پرخطر و مرگ آفرین رانندگی)وقوع تلفات(، مورد بررسی و تحلیل 

قرار گرفت.
روش 2. مطالعه تطبیقی

 در این پژوهش، برای آگاهی از راهبردها و روش های مورداستفاده کشورهای توسعه یافته جهان 

برای کاهش تلفات رانندگی، از روش مطالعه تطبیقی استفاده شد. برای این منظور، با بررسی اسناد 

1. Auberlet
2. Cost Benefit Analysis
3. Pritzer
4. Correlation Research Method
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و مدارک منتشرشده توسط سازمان بهداشت جهانی)2018( که به صورت گزارش جامع منتشر 
شده است و نیز اسناد و مدارک منتشرشده توسط کشورهای مورد مطالعه، نخست، راهبردهای 
مورد استفاده هر یک از آن کشورها در دو دهه گذشته)از 1998 تا 2018( استخراج گردید و سپس 
روش های مورد استفاده آن کشورها برای پیشگیری از وقوع تصادف و کاهش تلفات، فهرست شد 
و در مرحله بعد، دامنه تأثیر روش ها و راهبردهای کشورهای مورد مطالعه در کاهش تلفات معین 
گردید و سرانجام، شباهت ها و تفاوت های آن کشورها در راهبردها و روش های مورد استفاده معین 
گردید. در ادامه نیز ابتدا، راهبردها و روش های مشابه مورد استفاده کشورها فهرست و سپس 
راهبردها و روش های متفاوت مورد استفاده آنها استخراج شدند و آنگاه میزان موفقیت کشورها)در 

کاهش میزان تلفات( محاسبه گردید. 
روش 3. زمینه یابی از کارشناسان

 با استفاده از ابزار مصاحبه عمیقِ نیمه ساختاریافته، زمینه یابی از کارشناسان برای استخراج راهبردها 
و روش های سودمند کاهش تلفات رانندگی در ایران انجام شد. برای این منظور، ابتدا از نتایج حاصل 
از مرور پیشینه نظری و پژوهشی تحقیق و نیز یافته های حاصل از مطالعه تطبیقی، چندین و چند 
راهبرد و روش اساسی کاهش تلفات استخراج گردید. آنگاه میزان اثربخشی هر یک از آن راهبردها 
و روش ها در کاهش تلفات رانندگی در ایران، در سه وهله زمانی بلندمدت)10 ساله(، میان مدت)5 
ساله( و کوتاه مدت)یک ساله(، با استفاده از یک مقیاس مداد � کاغذی 5 درجه ای)با سنجش نظرات 

کارشناسان( مورد سنجش قرار گرفت. 

تعریف عملیاتی
و  رانندگی در شهرها  از حوادث  تعداد کشته ها و مجروحان سالیانه حاصل  تلفات رانندگی: 

جاده های کشور براساس آمار منشرشده وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی کشور.
عوامل انسانی: به عوامل مربوط به ویژگی های شخصیتی و مهارتی و رفتاری رانندگان گفته 

می شود که با یک مقیاس محقق ساخته اندازه گیری می شود.
عوامل مربوط به جاده: به کیفیت و مشخصات جاده)اتوبان، بزرگراه، جاده دو بانده، خاکی و ...( 

اطلاق می شود و اطلاعات مربوط به این متغیر از وزارت راه و شهرسازی اخذ می شود.
راهبرد: در این تحقیق، منظور از راهبرد، روش ها و جهت گیری های کلان کاهش تلفات رانندگی 

است)نوع و شاخص های راهبردها با استفاده از نظرات کارشناسان بررسی می شود(.



63 شناسایی راهبردهای کاهش تلفات رانندگی  / رضا عبدالرحمانی، محمدحسین الیاسی 

جامعه آماری: این پژوهش به تناسب استفاده از سه روش تحقیق جداگانه، دارای سه جامعه 
آماری به قرار زیر است: 1. رانندگان خودروهای شخصی و عمومی ایران)حجم این جامعه، حدود 
30000000 نفر است(؛ 2. کشورهای توسعه یافته دنیا که توانسته اند در دو دهه اخیر، نرخ وقوع 
تلفات رانندگی را به صورت معناداری کاهش دهند)حجم این جامعه، حدود 50 کشور است(؛ 3.  

کارشناسان آگاه به مسائل ترافیکی ساکن تهران)حجم این جامعه، حدود 1000 نفر است(.
حجم نمونه: حجم نمونه هر یک از سه جامعه مذکور، بر اساس فرمول =n به شرح زیر برآورد 
گردیده است: نمونه اول: 2900 نفر، نمونه دوم: 10 کشور و نمونه سوم: 50 نفر. برای انتخاب نمونه 
اول، از روش نمونه گیری خوشه ای چند مرحله ای استفاده شد. برای این منظور، کشور به 5 منطقه 
تقسیم شد و آنگاه از هر منطقه، یک استان و از هر استان، دو شهر و از هر شهر، رانندگان تردد کننده در 
چند خیابان و جاده بین شهری و روستایی انتخاب و مقیاس های اندازه گیری بر روی آنها اجرا گردید.

جدول 3. نام استان ها و شهرهای انتخاب شده و حجم نمونه هر یک
حجم نمونهشهر انتخاب شدهنام استانردیف

630آمل � رامسرمازندران1

830تهران � فیروزکوهتهران2

440سنندج � مریوانکردستان3

480بیرجند � قائنخراسان جنوبی4

520اهواز � آبادانخوزستان5

5102900کل

 
برای انتخاب نمونه دوم، از روش نمونه گیری تصادفی استفاده شد. برای این منظور، به هر یک از 
50 کشور دارای شاخص های موردنظر)کاهش معنادار تلفات رانندگی(، یک کد اختصاص داده 
شد و سپس از بین کدهای 50 گانه، 10 کد به صورت تصادفی انتخاب شدند. اسامی کشورهای 
انتخاب شده به شرح زیر است: آمریکا، آلمان، ژاپن، کره جنوبی، دانمارک، سوئد، فرانسه، بلژیک، 
اسپانیا. همان گونه که ملاحظه می شود، 10 کشور نمونه از 5 قاره جهان انتخاب شده اند. در روش 
سوم نیز از روش نمونه گیری گلوله برفی استفاده شد. برای این منظور، ابتدا 10 کارشناس انتخاب 
شدند و مقیاس اندازه گیری توسط آنها تکمیل شد؛ آنگاه از آنان خواسته شد تا هر یک، 2 فرد دارای 
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شاخص های موردنظر را معرفی نمایند)درمجموع، 20 نفر( و از آن 20 نفر نیز خواسته شد تا هر 
یک، 1 نفر را معرفی نمایند)درمجموع،  20 نفر(. آنگاه مقیاس بر روی 20 نفر نهایی نیز اجرا گردید 

و بدین ترتیب، 50 نفر انتخاب شدند.
در روش اول، برای سنجش رفتار آسیب زای رانندگی و عوامل پرتعداد مؤثر بر آن، از چند مقیاس 
اندازه گیری مداد � کاغذی استفاده شد. این مقیاس ها عمدتاً بر اساس طیف 5 درجه ای لیکرت 
و در چارچوب ادبیات موضوع تهیه شدند. مشخصات مقیاس های اندازه گیری در جدول زیر درج 

گردیده است.
جدول 4. اسامی و مشخصات مقیاس های اندازه گیری

خرده مقیاس هانام مقیاس
تعداد 
مواد

خرده مقیاس هانام مقیاس
تعداد 
مواد

پرسش نامه 
رانندگی 
منچستر
)شکل 

کوتاه شده(

لغزش های رانندگی/  
خطاهای غیرعمدی 
رانندگی/ خطاهای 
عمدی رانندگی/ 
اشتباهات رانندگی

26
عوامل بافتی/

فرهنگی

 تأخر فرهنگی/ 
فضیلت مندی/ مدارا/  

مسئولیت پذیری 
اجتماعی/ تحصیلات/ 
امید به زندگی)و آینده(

20

مقیاس عوامل 
روان شناختی

 احساس جویی/  
نشانه ها/  خصومت/ 

عوامل شناختی/ ادراکی/  
اعتیاد

24
عوامل فنی/

جاده ای

 نوع جاده/  کیفیت 
جاده/  نوع و کیفیت 

خودرو
10

عوامل 
جامعه شناختی

 خود تنظیمی/  اعتماد 
اجتماعی/  فشار 

هنجاری/  احساس 
آنومی

20
عوامل 
مهارتی

مهارت رانندگی/ 
سرعت سایکو موتور/  
مدت رانندگی/  تعداد 
تصادفات/  نوع تصادفات

10

روایی1 و پایائی2 مقیاس
 برای تعیین روایی مقیاس ها، از روش بررسی روایی محتوایی)CVR( و روش تحلیل عامل)فاکتور 
آنالیز( برای تعیین اعتبار سازه  استفاده شد. برای تعیین روایی محتوایی، مقیاس ها در اختیار 30 
کارشناس حوزه مدیریت ترافیک، ترافیک رفتاری و جامعه شناس قرار گرفتند و از آنان خواسته 
1. Validity
2. Reliability
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شد تا درمورد هر یک از مواد، یک فرم سه درجه ای)کاملًا مرتبط، کمتر مرتبط اما ضروری، و 
=CVR محاسبه گردید  غیرضروری( را تکمیل نمایند. سپس نظرات آنان با استفاده از فرمول
و براساس نتایج حاصل، 12 ماده از مقیاس های 122 گویه ای اولیه حذف گردید. همچنین، برای 
تحلیل و برآورد پایایی مقیاس ها از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد. با توجه به نام مقیاس ها)رفتار 
رانندگان( و نیز خرده مقیاس ها، میزان روایی)ضریب CVI , CVR( هر یک از آنها، قابلیت قبول هر 
یک، همچنین روایی سازه، مقیاس هر یک با استفاده از روش تحلیل عامل)با تأکید بر ارزش ویژه، 
درصد واریانس، درصد تراکمی، ضریب اعتبار مقیاس، میزان اشتراک مقیاس، و ماتریس بارهای 
عاملی مقیاس( محاسبه شد. این فرآیند برای تمامی شش مقیاس یادشده به دست آمدند. علاوه بر 
روایی، پایایی این شش مقیاس نیز بر اساس میزان پایایی خرده مقیاس ها و کل مقیاس به دست 

آمد که در قالب طرح تحقیق نزد محقق است.

شیوه جمع آوری اطلاعات
در روش اول)مطالعه همبستگی( برای جمع آوری اطلاعات، ابتدا پرسش گران آموزش داده شدند و 
آنگاه مناطق اجرای مقیاس ها)اعم از خیابان ها و جاده های بین شهری و جاده های روستایی( معین 
شدند. سپس پرسش گران طی چند وهله زمانی به مناطق و معابر مشخص شده مراجعه نمودند و 
پرسش نامه ها را به دو صورت مصاحبه و خودسنجی، بر روی رانندگان سنین 18 تا 80 ساله � اعم 
از مرد و زن � اجرا نمودند. آنگاه پرسش نامه های تکمیل شده، کدگذای گردید و کدها وارد رایانه شد.
در روش دوم)مطالعه تطبیقی(، ابتدا کشورها مشخص شدند. آنگاه اسناد و مدارک منتشرشده 
مربوط به مدیریت ترافیک و راهبردها و روش های مورد استفاده آنها در کاهش حوادث و تلفات 
رانندگی شناسایی شد و از درون آنها، راهبردها و روش ها استخراج و در جداول خاص درج گردید.
ابتدا مقیاس های زمینه یابی تهیه شدند و  در روش سوم)زمینه یابی از نخبگان و کارشناسان(، 
کارشناسان گروه اول)10 نفر اول( مشخص شدند. سپس به محل کار و فعالیت آنها مراجعه و از آنها 
درخواست گردید تا پرسش نامه ها را تکمیل نمایند. پس از آن، چند کارشناس بعدی مشخص شدند 
و همانند گروه اول، برای تکمیل پرسش نامه ها به محل کار و فعالیت آنها مراجعه شد و در مورد گروه 
بعدی نیز به همین ترتیب اقدام شد. پرسش نامه ها)مقیاس ها(ی تکمیل شده کدگذاری و وارد رایانه 
گردید. داده های کدگذاری شده به کمک نرم افزار یارانه ای SPSS و با استفاده از آزمون های آماری 
زیر بررسی شد: 1. آزمون های همبستگی پیرسون و اسپیرمن برای تعیین رابطه جفت متغیرها؛ 
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2. آزمون رگرسیون چند متغیره برای تعیین سهم عوامل مختلف در پیش بینی و تبیین واریانس 
عوامل اثرپذیر؛ 3. آزمون تحلیل واریانس یک طرفه)آنوا( و چند طرفه برای مقایسه میانگین ها؛ 4. 

آزمون های فریدمن، کروسکال والیس و ... 

یافته های تحقیق
 یافته ها در این تحقیق، همان گونه که در انتهای الگوی نظری و روش شناسی سه گانه توضیح داده 

شد، به اختصار خواهد بود.
1. رابطه عوامل روان شناختی با کژرفتاری در رانندگی

برای بررسی رابطه چهار نوع اختلال روان شناختی با کژرفتاری در رانندگی)کل چهار کژرفتاری( 
از آزمون آماری همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج حاصل نشان می دهد که هر پنج عامل 
روان شناختی همبستگی معناداری با کژرفتاری در رانندگی دارند اما ضریب همبستگی نشانه های 

پاتولوژیک و اعتیاد با کژرفتاری بیش از رابطه سه عامل دیگر با این متغیر است.
2. سهم عوامل روان شناختی در تبیین کژرفتاری در رانندگی

برای تعیین سهم عوامل روان شناختی در تبیین و پیش بینی واریانس کژرفتاری در رانندگی)بدون 
لحاظ کردن سایر عوامل( از آزمون رگرسیون چند متغیره  استفاده شد. نتایج حاصل از تحلیل 
رگرسیون نشان داد که پنج عامل روان شناختی حدود یک سوم واریانس کژرفتاری در رانندگی را 
تبیین می نمایند. از بین این پنج عامل، سهم دو عامل � یعنی نشانه های روان شناختی و سوءمصرف 
مواد � بیشتر است. بررسی ها نشان می دهد که خود تنظیمی، اعتماد اجتماعی و احساس فشار 
هنجاری، همبستگی معنادار و معکوسی با سوءرفتار رانندگی دارند؛ یعنی با افزایش هر یک از این 
سه، تا حدودی از میزان کژ رفتاری در رانندگی کاسته می شود. اما احساس بی هنجاری)آنومی( 
همبستگی معنادار و مستقیمی با کژرفتاری در رانندگی دارد؛ یعنی با افزایش احساس آنومی تا 

حدودی بر میزان کژرفتاری در رانندگی افزوده می شود.
3. سهم عوامل جامعه شناختی در پیش بینی واریانس کژرفتاری رانندگی

برای بررسی سهم عوامل جامعه شناختی در پیش بینی کژرفتاری در رفتار رانندگی، از آزمون 
رگرسیون چند متغیره  استفاده شد. نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که سه عامل از چهار عامل)یعنی 
خودتنظیمی، اعتماد اجتماعی و آنومی( سهم معنی داری در پیش بینی و تبیین واریانس کژرفتاری 
در رانندگی دارند. این عوامل حدود 16 درصد کژرفتاری رانندگان را تبیین می نمایند. به عبارت 
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دیگر، وقتی خودتنظیمی و اعتماد اجتماعی کاهش می یابد و احساس آنومی افزایش پیدا می کند، 
بر نرخ وقوع کژرفتاری رانندگان افزوده می شود.

4. عوامل بافتاری ـ فرهنگی
در این مطالعه، شش عامل بافتاری � فرهنگی موثر بر رفتار رانندگی اندازه گیری شدند که عبارتند از:

شکل 4. ضریب همبستگی عوامل فرهنگی با کژرفتاری در رانندگی

ضرایب مندرج در تصویر بالا نشان می دهد که هر شش عامل، همبستگی معنادار و معکوسی با 
کژرفتاری در رانندگی دارند؛ این بدان معنا است که با افزایش این عوامل، تاحدودی از کژرفتاری 

در رانندگی کاسته می شود.
5. رابطه عوامل اقتصادی با رفتار رانندگی

یافته ها نشان داد که بین درآمد رانندگان و میزان سوءرفتار آنان در رانندگی، همبستگی معنادار و 
معکوس 46/. �  وجود دارد. این بدان معنا است که با افزایش درآمد، از میزان رفتارهای حادثه ساز 
رانندگی کاسته می شود. در مجموع، عوامل بافتاری 34 درصد واریانس کژرفتاری در رانندگی را 

پیش بینی می نمایند.
6. عوامل فنی /جاده ای)از نظر راننده(

 از رانندگان خواسته شد که کیفیت جاده و کیفیت خودروی خود را هنگام وقوع تصادف ارزیابی 
نمایند. حاصل نظرات آنان به شرح مندرج در جدول زیر است:
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جدول 5. ارزیابی کیفیت جاده و خودرو هنگام تصادف)به درصد(

عامل
بسیار 

نامناسب
مناسبمتوسطنامناسب

کاملًا 
مناسب

میانگین

جاده
خودرو

20
9

35
37

18
31

20
16

7
7

2/58
28/5

الگوی معادلات ساختاری
پس از بررسی های شاخص های برازش، با استفاده از نرم افزار لیزرل، الگوی نهایی محاسبه گردید. 

نتایج حاصل به شرح مندرج در تصویر زیر است:

شکل 5. الگوی نهایی پژوهش همراه با ضرایب استاندارد مسیرها

همان گونه که ضرایب مندرج در شکل 5 نشان می دهد، هر پنج عامل هم سهم و نقش معناداری 
در رفتار رانندگی دارند و هم در تصادف منجر به جرح و تصادف منجربه فوت. این عوامل 86 
درصد واریانس رفتار رانندگی، 72 درصد واریانس تصادفات منجر به مرگ و 83 درصد واریانس 
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تصادفات منجر به جرح را تبیین می نمایند؛ اما همان گونه که از ضرایب پیداست، عومل اثرگذار بر 
رفتار نامتعارف رانندگی و وقوع تصادفات منجر به مرگ و جرح، به ترتیب اهمیت عبارتند از عوامل 

روان شناختی، عوامل مهارتی، عوامل فرهنگی، عوامل فنی، عوامل جامعه شناختی.

راهبردهای مورد استفاده
مهم ترین راهبردهای مورد استفاده کشورهای موردبررسی برای کاهش تلفات رانندگی در قرن 

21)به ویژه در یک دهه گذشته( به شرح مندرج در جدول زیر است:

                   جدول 6. راهبردهای مورداستفاده کشورها برای کاهش تلفات رانندگی
مهم ترین راهبردهانام کشورردیف

افزایش امنیت جاده ها، بهبود مسئولیت پذیری و آگاهی عمومی، ایمن سازی خودروها، کنترل انگلستان1
هوشمند، کنترل رانندگی پرخطر، بهبود امداد و نجات

ارتق��ای رفت��ار ایمن رانندگی، طراحی جاده های امن، کنترل س��رعت، امداد و نجات و کنترل آمریکا2
مصرف الکل

ایمن سازی ساختار جاده ها، ایمن سازی استفاده کنندگان از جاده ها، ایمن سازی وسائط نقلیهکانادا3

کنترل پنج رفتار پرخطر، ایمن سازی راه ها، بهبود مداد و نجات، افزایش ایمنی وسائط نقلیهآلمان4

س��خت گیری رانندگی، افزایش حضور پلیس در جاده ها، اصلاح و بهبود راه ها، ایمنی کودکان، فرانسه5
کنترل هوشمند

سلامت و ایمنی راه ها، افزایش مسئولیت کنترل و آگاهی عمومی، مشارکت جمعی، سختگیری اسپانیا6
قانونی، افزایش کیفیت خودروها

ایمنی ترافیک جاده)پروژه صفر(، افزایش آگاهی عمومی، کنترل اجتماعی، کاهش سرعتسوئد7

جاده امن، سختگیری قانونی، بهبود فن آوری، کنترل و مدیریت هوشمنددانمارک8

راه امن، خودروی مستحکم، نظم اجتماعی، قوانین کارآمد، اقدامات سوری برای نقاط سیاهژاپن9

اعمال محدودیت های رانندگی، محافظت از کودکان و عابران، جاده امن، اصلاح زیرساخت ها، کره جنوبی10
وضع قوانین

طبق جدول شماره 6، 10 کشور موردبررسی برای کاهش تلفات رانندگی و جلوگیری از وقوع 
هر نوع حادثه جاده ای، از چندین و چند راهبرد بهره می گیرند. آن گونه که سازمان بهداشت 
جهانی)WHO( گزارش داده است، این 10 کشور در شمار کشورهایی هستند که در دو دهه گذشته، 
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در چند قلمرو معین مبادرت به برنامه ریزی و اقدام برای پیش گیری از وقوع حوادث جاده ای 
نموده اند.

سازمان بهداشت)2019( و در بخش عابران، تورو و همکاران)2005( اقدامات موردنظر و تعداد 
کشورهای اقدام کننده را به شرح مندرج در جدول زیر فهرست نموده است:

جدول 7. اقدامات پیش گیری از حوادث رانندگی و تعداد کشورهای اقدام

اقدام
تعداد 
کشورها

اقدام
تعداد 
کشورها

105اجباری ساختن کمربند ایمنی123برنامه ریزی برای کنترل 5 عامل رفتاری
33اقدامات خاص محافظت از کودکان22وضع قوانین مناسب

123برنامه ریزی برای افزایش امنیت جاده ها46اجرای قانون کنترل سرعت
109برنامه ریزی برای کاهش تلفات45منع رانندگی در حین مصرف الکل و مواد

49اجباری ساختن کلاه ایمنی

روش های مورد استفاده کشورهای مورد بررسی
کشورهای مختلف در چارچوب هر یک از راهبردهای کاهش تلفات رانندگی، از روش های مختلفی 
استفاده می نمایند. مهم ترین روش های مبتنی بر هر راهبرد در کشورهای مورد بررسی به شرح 

مندرج در جدول زیر است:

جدول 8. روش های مورد استفاده کشورها برای کاهش تلفات رانندگی
روش هاراهبردردیف

1

راهبرد جاده امن
)Road safety strategy(

یا جاده های امن برای همه
)Safe Roads for all(

1 � نصب دوربین های اخطار
2 � تعویض جاده ها)بزرگراه و اتوبان(

3 � اختصاص راه مخصوص موتور سیکلت
4 � راه مخصوص دوچرخه)ستاره قرمز(

5 � کنترل هوشمند لحظه ای
6 � علائم هشداردهنده

7 � سرعت گیرهای مناسب)با علائم هشدار(
8 � نصف محافظ های کنار جاده ای

9 � اصلاح نقاط سیاه)نقاط خطرآفرین(
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روش هاراهبردردیف

2

راهبرد کنترل رفتارهای خطر 
آفرین

)رانندگی ناایمن(
)Control of unsafety driving(

1 � کنترل و محدویت سرعت
2 � منع رانندگی در حین مصرف الکل و مواد

3 � اجباری ساختن کمربند ایمنی
4 � اجباری ساختن رعایت قوانین محافظت از کودکان

5 � اجباری ساختن استفاده از کلاه ایمنی برای موتورسیکلت سواران
6 � چک آپ دوره ای سلامت روان

7 � ممنوعیت صحبت با تلفن همراه حین رانندگی
8 � ممنوعیت خوردن و نوشیدن حین رانندگی

گسترش نظم اجتماعی3
)Elaboration of social order)

1 � افزایش آگاهی عمومی
2 � تصویب قوانین مناسب

3 � هنجارمند ساختن شهرمندان
4 � اعمال شدید قانون

5 � رعایت عدالت اجتماعی
6 � افزایش اعتماد عمومی
7 � تقویت نهادهای مدنی

ایمن سازی وسائط نقلیه4
)Cars safety(

1 � افزایش استحکام خودروها
2 � افزایش گزینه ها)آپشن ها(ی خودروها
3 � نظات و کنترل سامانه ترابری عمومی

4 � چابک سازی خودروها
5 � افزایش استاندارد خودروها

6 � بهبود ناوگان حمل ونقل عمومی

محافظت از کودکان5
)Child protection(

1 � ممنوعیت نشستن در صندلی جلو
2 � تعبیه صندلی مخصوص کودک در صندلی عقب

3 � نصب پیام حضور کودک در خودرو
4 � محدودیت سرعت در معابر اطراف مدارس و آمادگی ها و مهدها

5 � گسترش کودک پلیس)پلیس یار(
6 � علامت ویژه برای کم توانان)اوتیسم، آسپرگر، کم توان ذهنی و ...(

محافظت از عابران6
)Protection pedestrian(

1 � آموزش عمومی
2 � پل های عابر

3 � بهبود و تعویض پیاده روها
4 � معابر ویژه سالمندان
5 � معابر ویژه نابینایان

6 � علاوم ویژه برای کم توانان)آلزایمرها، دمانس و ...(
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روش هاراهبردردیف

7

گفتمان سازی)پروژه صفر سوئد 
پروژه کاهش حداکثری کره 

جنوبی و کانادا(
)Making discourse(

1 � اطلاع رسانی عمومی
2 � مشارکت عمومی

3 � آموزش مستقیم و غیرمستقیم
4 � گروه های همیار
5 � تبلیغات میدانی

6 � نظام تشویقی

شهروند � مسئول8
)responsible � Citizen(

1 � آموزش اصول شهروندی
2 � بهبود مسئولیت پذیری عمومی

3 � فشار هنجاری)کنترل اجتماعی(
4 � اعمال ممنوعیت اجتماعی برای رانندگان کژرفتار

افزایش امید به زندگی9
)Increase life expectancy)

1 � بهبود درآمد سرانه ملی
2 � بهبود خدمات بهداشتی

3 � افزایش اشتغال
4 � افزایش انواع بیمه ها

5 � بهبود کیفیت زندگی
6 � افزایش نظام حمایت های اجتماعی

7 � افزایش تراز شادابی و احساس خوشبختی

10

سختگیری در آموزش و مجوز 
رانندگی

)Strict licensing and
 driving training)

1 � افزایش مدت آموزش نظری
2 � آموزش اصول شهروندی به داوطلبان درافت گواهینامه

3 � طولانی ساختن مدت آموزش عملی
4 � سختگیری در تأیید مجوز رانندگی
5 � چک آپ روان شناختی و بهداشتی

6 � آموزش مهارت کنترل خشم)و دیگر مهارت های زندگی(

اعمال محدودیت رانندگی برای 11
گروه های پرخطر

1 � محدودیت برای افراد زیر 25 سال
2 � محدودیت برای افراد بالای 70 سال

3 � محدودیت برای افراد دارای اختلال روانی
4 � محدودیت برای افراد کم توان و دارای مشکلات جسمی و ذهنی

5 � محدودیت برای رانندگان پرتصادف

وضع قوانین سختگیرانه رانندگی12

1 � افزایش نرخ جریمه ها
2 � توقیف خودرو

3 � نمره منفی
4 � اعمال محدودیت برای گروه ها پرخطر

5 � ابطال گواهینامه
6 � محرومیت اجتماعی درصورت تکرار تخلف
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روش هاراهبردردیف

کنترل هوشمند13

1 � کنترل هوشمند راه
2 � کنترل هوشمند رانندگان وسائط نقلیه عمومی)تست بیومتری(

3 � بازخورد فوری به رانندگان متخلف
4 � جمع آوری و پژوهش داده پایش و پیمایش مستمر

ارتقای امداد و نجات14

1 � شماره ملی امداد
2 � سرعت عمل رسیدن به صحنه

3 � مداوای سر صحنه
4 � انتقال امن

5 � افزاش کیفیت و سرعت خدمات درمانی
6 � به روزرسانی خدمات امدادی و پزشکی

فرهنگ سازی15

1 � آموزش پایه)در مهد کودک ها و مدارس(
2 � اختصاص واحد درسی در رشته های تحصیلی

3 � رشته ترافیک رفتاری
4 � صفحه ثابت روزنامه ها

5 � برنامه ثابت و متغیر رادیویی و تلویزیونی
6 � همایش ها و کنفرانس ها

مدیریت تمرکزگرای ترافیک16

1 � تشکیل کمیته عالی
2 � اتخاذ راهبردها

3 � یقین خط مشی ها و اصول و قواعد
4 � تعیین اهداف

5 � اعمال نظارت و کنترل

یافته های زمینه یابی
برای شناسایی راهبردهای مؤثر در کاهش تلفات رانندگی در ایران، در سه دوره زمانی کوتاه مدت، 
میان مدت و بلندمدت، یک پرسش نامه 28 ماده ای تهیه و در اختیار 174 نفر از کارشناسان و 
نخبگان قرار گرفت. از آن میان، 164 پرسش نامه تکمیل و بازگردانده شد. در سطور و صفحاتی که 

در پی می آید، نظرات آنان به مواد پرسش نامه تحلیل می شود.

راهبردها
1. راهبرد کنترل رفتار پرخطر رانندگی

میزان سودمندی استفاده از راهبرد کنترل رفتارهای پرخطر رانندگی)اعم از سرعت زیاد، استفاده 
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از الکل، استفاده از مواد، نبستن کمربند ایمنی و کلاه ایمنی برای موتورسیکلت سواران( به شرح 
مندرح در جدول زیر است:

جدول 9. میزان سودمندی راهبرد کنترل رفتارهای پرخطر
میانگینخیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیاددوره زمانی

کوتاه مدت
میان مدت
بلندمدت

67/1
47/2
52/4

9/1
28

19/1

19/5
10/2
14

�
5/9
5/1

4/6
9/6
9/6

4/35
3/08
3/99

2. راهبرد شهروند مسئول)افزایش مسئولیت اجتماعی(
میزان ضرورت استفاده از راهبرد شهروند مسئول به شرح مندرج در جدول زیر است:

جدول 10. میزان و میانگین ضرورت استفاده از راهبرد شهروند مسئول
میانگینخیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیاددوره زمانی

کوتاه مدت
میان مدت
بلندمدت

28
26/2
44/7

14
32/9
20

24/8
22/6
10

19/1
18/3
15/3

14
�

10

3/23
3/67
3/74

3. سختگیری در اخذ گواهینامه
میزان و میانگین سودمندی استفاده از راهبرد سختگیری در اخذ گواهینامه به شرح مندرج در 

جدول زیر است:
جدول 11. میزان سودمندی استفاده از راهبرد سختگیری در اخذ گواهینامه

میانگینخیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیاددوره زمانی

کوتاه مدت
میان مدت
بلندمدت

32/3
41/5
32/3

36
12/8
21/3

13/4
17/7
17/7

14
18/9
19/9

4/3
9/1
9/8

3/78
3/59
3/48
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میانگین رتبه ای راهبردها
میانگین رتبه ای راهبردهای با استفاده از آزمون فریدمن محاسبه شد. نتایج حاصل به شرح مندرج 

در جدول زیر است:
جدول 12. میانگین رتبه ای و رتبه راهبردها

میانگین رتبه ایراهبرداولویت

20/33اعمال محدودیت برای رانندگان پرخطراول

18/22افزایش آگاهی عمومیدوم

18نظارت بر ناوگان حمل ونقل عمومیسوم

17/92کنترل رفتارهای پرخطرچهارم

17/24جاده امنپنجم

16/79محافظت از عابرانششم

16/69ارتقای امداد و نجاتهفتم

16/66محافظت از کودکانهشتم

16/48آموزش پایهنهم

16/29محافظت از افراد کم تواندهم

15/20افزایش نرخ بیمه برای رانندگان پرخطریازدهم

14/64ارتقای نظم اجتماعیدوازدهم

14/43ارتقای فرهنگ رانندگیسیزدهم

14/39ممنوعیت رانندگیچهاردهم

14/14خودروی ایمنپانزدهم

14/03چک آپ روانیشانزدهم

14/06افزایش هزینه های تخلفهفدهم

13/76کنترل هوشمندهجدهم

13/43سختگیری گواهینامهنوزدهم

13/35حضور پررنگ پلیسبیستم

13/17گفتمان سازیبیست ویکم

12/51شهروند مسئولبیست ودوم
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11/62وضع قوانین سختگیرانهبیست وسوم

11/45سخت گیری موتورسیکلت هابیست وچهارم

10/56فضیلت مندیبیست وپنجم

10/41مدیریت متمرکزبیست وششم

10/29بهبود کیفیت زندگیبیست وهفتم

9/98افزیش اعتماد اجتماعیبیست وهشتم

نتیجه گیری و بحث
به  مربوط  به ترتیب  ارتکاب،  میزان  بالاترین  که  داد  نشان  راننده ها  رفتار  به  مربوط  یافته های 
لغزش ها)خطاهای راننده( و اشتباهات بوده است. این یافته با شمار زیادی از پژوهش های به سامان 
رسیده در این قلمرو هم سویی دارند. همچنین، یافته های این حیطه نشان داد که 1. میزان بروز 
اشتباهات رانندگی در سنین بالا بیش از سنین پایین است اما میزان تخلفات)عمد و غیرعمد( با 
افزایش سن کاهش می یابد؛ 2. زنان راننده بیش از مردان مرتکب خطا و لغزش می شوند اما آنان 
کمتر از مردان مرتکب تخلفات)عمد و غیرعمد( می گردند. این یافته نیز با انبوهی از یافته های 
دیگر)نظیر احمدی، 1384، اسماعیلی، 1385؛ رضوان طلب و زارع اسفیدانی، 1400؛ زمانی ثانی و 
همکاران، 1399(. هم خوانی دارد؛ چه، آنان نیز نشان داده اند که بین سن و کژرفتاری در رانندگی 
رابطه معناداری وجود دارد و زنان اغلب کمتر از مردان دچار رفتارهای پرخطر رانندگی می گردند. 
به هر روی، بالابودن میزان بروز رفتارهای نامتعارف رانندگی در میان رانندگان ایرانی نشان از آن 
دارد که یکی از مشکلات پیشِ روی جامعه ایران، نوع رفتار رانندگی است و لاجرم این عامل، 
نقش و سهمی کلیدی در بروز حوادث رانندگی و آمار بالای تلفات و جراحات حاصل از آن دارد و 
ضمن نقض قوانین و مقررات کشور، مشکلات فراوانی را ایجاد نموده و جامعه را دستخوش ضرر و 
زیان مادی و جانی فراوانی می سازد. اما در پاسخ به این سوال که »چه عواملی موجب کژرفتاری 
رانندگی)رفتار نامتعارف رانندگی( رانندگان ایرانی می شود« در سطور زیر با بحث پیرامون هر یک 

از عوامل مؤثر بر رفتار رانندگی به این پرسش پاسخ داده می شود.
1. عوامل روان شناختی

 مرور پژوهش ها نشان داد که پنج دسته عامل روانی وجود دارند که بر نحوه رانندگی و وقوع حوادث 
حاصل از آن تأثیر می گذارند. یکی از آن عوامل، نقص ادراکی � شناختی است که موجب کاهش 
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دامنه توجه، ضعف حافظه و عدم ارزیابی درست فاصله ها و محرک های محیطی می شود. عامل 
دوم، احساس جویی است. این ویژگی هیجانی وقتی از حد معینی فراتر رود، فرد به ماجراجویی و 
خطرآفرینی رو می آورد و لاجرم در رانندگی از قواعد راهنمایی و رانندگی تخطی می کند و مرتکب 
رفتارهای خطرزا و حادثه آفرین می گردد. عامل سوم، تراز بالای خشم و خشونت است. چهارمین 
عامل، گیر افتادن در دام اختلالات روانی)به ویژه افسردگی، اضطراب و اختلالات شخصیتی( است. 
سرانجام، آخرین عامل روان شناختی، استفاده از الکل و موادمخدر است. این دو عامل، عملکرد مراکز 
عالی و شناختی مغز را دستخوش اختلال می سازند و ذهن و خلق و رفتار فرد را نامتعادل می نمایند. 
تمامی این عوامل روان شناختی نیز همبستگی معناداری با رانندگی نامتعارف و تخلف آفرین دارند. 
این پنج عامل � آن گونه که تحلیل رگرسیون نشان داد � حداقل یک سوم رفتار نامتعارف رانندگان 
را تبیین می نمایند. این یافته با یافته های حاصل از مطالعات جامع دیوید سون)2018( و الگوی 
نیز نشان داده اند که عوامل روان شناختی،  آنان  آزمون شده سومر)2018( همخوانی دارد؛ چه، 
زمینه های رفتار رانندگی کژسازاگارانه)نامتعارف( را فراهم می سازند. این گونه رفتارها نیز موجب 

بروز حادثه و وقوع تلفات رانندگی می شوند. 
2. عوامل جامعه شناختی

 مرور ادبیات تحقیق در حوزه عوامل جامعه شناختی مؤثر بر رفتار پرخطر رانندگی نشان داد که 
چهار دسته عامل در این خصوص ذی نقش هستند. نخستین آن عوامل، عامل خود تنظیمی است. 
افراد خود تنظیم کسانی هستند که قادرند بی نیاز از هدایت و راهنمایی دیگران، رفتار خود را 
سمت و سو بخشند. این افراد از خود � کنترلی بالایی برخوردارند و لاجرم در حین رانندگی قادرند 
متناسب با شرایط و در چارچوب مقررات، رفتار رانندگی خود را تنظیم نمایند. دومین عامل، اعتماد 
اجتماعی است و دارای دو وجه  است. وجه اول آن، اعتماد شهروندان به یکدیگر است و نوع دوم، 
نشان دهنده اطمینان آنان به مسئولان و مدیران کشور می باشد. احساس فشار هنجاری سومین 
عامل جامعه شناختی مؤثر بر رفتار رانندگی است. سرانجام، عامل چهارم آنومی)بی هنجاری( است 

که بیانگر فقدان دلبستگی به هنجارها و ارزش های جامعه  است.
یافته های این پژوهش آشکار ساخت که هر چهار عامل جامعه شناختی همبستگی بالا و معناداری 
با سوءرفتار رانندگی دارند؛ یعنی وقتی خود تنظیمی، اعتماد اجتماعی و احساس فشار هنجاری 
رو به فزونی می نهند، از میزان رفتارهای نامتعارف رانندگی کاسته می شود اما با افزایش احساس 
بی هنجاری، سوءرفتار رانندگی نیز افزایش می یابد. وقتی فرد به دیگران اعتماد دارد و احساس 
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می کند که دیگران بر رفتار رانندگی او نظارت می کنند، قادر است بر شیوه رانندگی خود نظارت 
نماید و آن را متناسب با شرایط نظم بخشد. چنین شخصی خود را دلبسته هنجارها و ارزش های 
جامعه می داند و تلاش می کند تا به گونه ای هنجارمند و متعارف رانندگی کند و لاجرم در چنین 
شرایطی کمتر دچار حادثه می شود؛ اما در مقابل، وقتی بی اعتمادی، بی هنجاری و بی توجهی به 
دیگران در جامعه گسترش می یابد، نه تنها رفتار رانندگی بلکه بسیاری دیگر از رفتارهای فردی و 
اجتماعی شهروندان دستخوش بدکارکردی می شود. رفتار نامتعارف نیز، به ویژه در رانندگی، پیامدی 

جز حادثه آفرینی نخواهد داشت.
3. عوامل فرهنگی ـ بافتاری

 عوامل فرهنگی و بافتاری)زمینه ای( از جمله عوامل مهمی هستند که بر رفتارهای شهروندان 
جامعه، به ویژه در حین رانندگی تأثیر می گذارند. در مرور ادبیات این تحقیق مشخص شد که 
شش عامل مهم فرهنگی � بافتاری بر رفتار رانندگی تأثیر می گذارند. از همین روی، آن عوامل 
مورد اندازه گیری قرار گرفتند و تأثیر آنها بر سوءرفتار رانندگی رانندگان ایرانی بررسی شد. نتایج 
حاصل نشان داد که میانگین نمره رانندگان در هر شش مؤلفه در حد متوسط است و هر شش 
عامل، هم همبستگی معناداری با کژرفتاری رانندگی دارند و هم قادرند حدود یک سوم واریانس 
این گونه رفتارها را پیش بینی نمایند. به ویژه، از بین آن شش عامل، سهم مسئولیت پذیری اجتماعی، 
فضیلت مندی اخلاقی و تحصیلات، بیش از سه عامل دیگر است. این یافته ها هم سویی بالایی با 
نظرات میرز)2015(، ویدمن و دیگران)2018( و سلیگمن)2001( دارد؛ از همین روی، در تبیین آنها 
می توان چند نکته را برجسته ساخت. نخست آنکه، وقتی فضیلت مندی اخلاقی و مسئولیت پذیری 
شهروندان جامعه فزونی می یابد، آنان ارزش و اهمیت بیشتری برای جان خود و جان دیگر انسان ها 
قائل می شوند و لاجرم از هر نوع رفتاری که مخل آرامش و آسایش همگان شود، اجتناب می ورزند. 
دوم آنکه، شهروندان جامعه هنگام بهره گیری از فن آوری نوین، به ویژه خودرو، فرهنگ خود را نیز 
متناسب با آن ارتقا می بخشند تا دچار تأخر فرهنگی نگردند. آنان همچنین می آموزند که خودرو 
وسیله ای است در خدمت آسایش آدمیان و نه ابزاری برای به مهلکه  انداختن خود و دیگران. سوم 
آنکه، وقتی دانایی و تحصیلات شهروندان جامعه افزایش می یابد، فرهنگ عمومی آنان نیز افزایش 
می یابد و رفتار آنان، خواه در رانندگی یا در هر شرایط دیگر، عرف مند و عاری از ناهنجاری می گردد. 
از همین روی، وقتی تراز فرهنگ عمومی جامعه)اعم از اخلاق، امید، مسئولیت پذیری و ...( افزایش 
می یابد، احتمال دست یازیدن شهروندان آن جامعه به کنش های خطرآفرین و مهلکه ساز رو به 
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کاهش می نهد و در چنین شرایطی است که حوادث و تلفات رانندگی نیز کاهش می یابند.
4. عوامل اقتصادی

 یافته ها نشان داد که بین سطح درآمد رانندگان و سوءرفتار رانندگی آنان همبستگی معنادار 
معکوس)r=  �  0/47( وجود دارد؛ یعنی با افزایش تراز درآمد شهروندان، از میزان رفتارهای نامتعارف 
آنان در رانندگی و درنتیجه، وقوع حادثه و تلفات رانندگی کاسته می شود. این یافته هم سویی بالایی 
با یافته های سازمان بهداشت جهانی)2019( دارد؛ چه، آن سازمان نیز نشان داده است که با افزایش 
درآمد و کیفیت زندگی مردم جوامع مختلف، از میزان تلفات و حوادث رانندگی آنها کاسته می شود.

5. عوامل فنی ـ جاده ای
 مرور ادبیات تحقیق نشان داد که افزون بر عوامل پیش گفته، عامل فنی � جاده ای نیز سهم و نقش 
بارزی در نوع رفتار رانندگی و میزان وقوع حوادث و تلفات جاده ای برعهده دارد؛ از همین روی، در 
این پژوهش، رابطه این عامل با رفتار نامتعارف رانندگی بررسی شد و نتایج نشان داد که هم کیفیت 
جاده و هم کیفیت خودرو)از نظر راننده( با رفتار رانندگی رابطه معناداری دارند؛ یعنی با بهبود 
کیفیت این دو، بر بهبود رفتار رانندگی افزوده می شود و برعکس؛ چه، گویی در شرایط مساعد و 
مناسب)از حیث جاده و خودرو( افراد می آموزند که مناسب و بهنجار رانندگی کنند. همچنین، جاده 

و خودروی نامناسب در برخی از مواقع، امکان رانندگی مناسب را از آدمی می ستانند.
بحث در یافته های مطالعه تطبیقی

 مقایسه 10 کشور جهان)دو کشور آمریکایی، شش کشور اروپایی و دو کشور آسیایی( نشان داد که 
همه آن کشورها در دو دهه اول قرن بیست ویکم)به ویژه در یک دهه اخیر( نرخ وقوع تلفات رانندگی 
را در جمعیت 100/000 نفری تک رقمی)9/8 در آمریکا تا 3 در سوئد و انگلستان( ساخته اند 
و شماری از آن کشورها)نظیر سوئد، کره جنوبی و کانادا( عزم خود را جزم ساخته اند تا سال 
2025 این رقم را به صفر نزدیک سازند. یافته ها نشان داد که موفقیت آن کشورها در کاهش نرخ 
تلفات رانندگی بیش از هر چیز ناشی از راهبردهای مناسبی است که برگزیده اند و در چارچوب آن 
برنامه ریزی و اقدام نموده اند. به ویژه، نتایج نشان داد که از میان راهبردهای پرشمار مورد استفاده، 

راهبردهای زیر ثمربخش تر بوده اند:
راهبرد جاده امن؛  .1

راهبرد کاهش سرعت؛  .2
راهبرد امداد و نجات کارآمد؛  .3
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راهبرد کنترل رفتارهای پرخطر رانندگی؛  .4
راهبرد وسیله نقلیه امن؛  .5

راهبرد فرهنگ عمومی مسئولیت پذیر و هنجارمند.  .6
همچنین، یافته های سازمان بهداشت جهانی نشان از آن دارد که راهبردهای کنترل رفتارهای 
پرخطر رانندگی، جاده امن و کمربند ایمنی، بیش از راهبردهای دیگر مورد استقبال بسیاری از 

کشورهای جهان قرار گرفته است.
بحث در یافته های زمینه یابی

 سومین روش مورد استفاده در این تحقیق، روش زمینه یابی از کارشناسان بود. هدف از این روش، 
شناسایی راهبردهایی بود که با سر لوحه قراردادن آنها بتوان در سال های پیشِ رو تلفات رانندگی 
را فرو کاست. یافته های حاصل از اجرای روش زمینه یابی نشان داد که 28 راهبرد اساسی وجود 
دارد که با به کاربستن هر یک از آنها می توان در هر یک از دوره های زمانی کوتاه مدت، میان مدت 
و بلندمدت، نرخ وقوع تلفات رانندگی را در کشور فرو کاست. همچنین، اطلاعات گزارش شده در 
فصل چهارم نشان می دهد که در هر دوره زمانی، پنج راهبرد درصدر قرار دارند که در جدول شماره 

13 به آنها اشاره شده است.

جدول 13. پنج راهبرد اثربخش تر در هر دوره زمانی
    بلندمدت                   میان مدت             کوتاه مدت

ارتقای فرهنگی رانندگیارتقای آگاهی عمومیکنترل رفتارهای پرخطر

بسط نظم اجتماعیاعمال محدودیت برای رانندگان پر خطراعمال محدودیت برای رانندگان پر خطر

جاده امنجاده امن و کم خطرکنترل ناوگان حمل ونقل عمومی

خودروی ایمنوضع قوانین سختگیرانهمحافظت از عابران پیاده

اعمال محدودیتکنترل ناوگان عمومیهوشمندسازی کنترل

درمجموع، از نظر کارشناسان، نخست، تمام 28 راهبرد در کاهش تلفات رانندگی اثرات سودمندی 
دارند و 10 راهبرد مؤثر به ترتیب اولویت از این قرارند:

1.  اعمال محدودیت برای رانندگان پرخطر؛
2.  افزایش دانش و آگاهی عمومی)بهبود فرهنگ رفتاری، افزایش تراز آگاهی، افزایش شعور 
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اجتماعی(؛
3. نظارت بر ناوگان حمل ونقل عمومی)کیفیت خودروهای عمومی، امکانات خودروها، سلامت 

راننده ها و ...(؛
4. کنترل رفتارهای پر خطر)سرعت بالا، نبستن کمربند ایمنی، مصرف مواد و الکل، ماجراجویی، 

جنون جاده، کلاه ایمنی و ...(؛
5. جاده امن)افزایش بزرگراه ها، ایمن سازی نقاط پرخطر، نور جاده ها، نصب دوربین، محافظت 

جاده و ...(؛
6. حفاظت از عابران پیاده و کودکان و افراد کم توان)پل های هوایی، چراغ قرمز، کنترل محل 

تردد عابر و ...(؛
7. ارتقای امداد و نجات)پایگاه های امداد، آمبولانس ها، مراکز درمانی، سرعت عمل و ...(؛

8. افزایش نرخ بیمه)افزایش نرخ بیمه متناسب با تخلفات و ...(؛
9.  آموزش پایه و ارتقای نظم و انضباط اجتماعی)افزایش قانون مندی در جامعه، گسترش 

هنجارپذیری و ...(؛
10. خودروی ایمن)افزایش استحکام خودروها، بهبود امکانات خودروها و ...(.

پیشنهادها
1. ضروری است در چارچوب یافته های چندگانه این پژوهش و راهبردهای 28 گانه، سند جامع 
کاهش تلفات رانندگی تدوین و در آن، وظایف هر یک از سازمان ها و نهادهای متولی مشخص گردد.
2. پیشنهاد می شود که پلیس راهنمایی و رانندگی، به ویژه در چارچوب راهبردهای کوتاه مدت، برای 
فروکاستن از رفتارهای پرخطر رانندگی، کنترل رانندگان دارای تخلفات عدیده و نظم بخشی به رفتار 
موتورسیکلت سواران و عابران پیاده، برنامه ریزی و اقدام نماید. پلیس راهور با در اولویت قراردادن این 

چند راهبرد می تواند اندکی نرخ تلفات رانندگی کشور را فرو بکاهد.
3. ضروری است که برای بهبود کیفیت زندگی مردم، افزایش درآمد سرانه و ارتقای تراز آگاهی 
شهروندان گامی فراسو نهاد؛ چه، تنها با این گونه اقدامات کلان است که می توان در بلندمدت،  نرخ 

سالیانه تلفات رانندگی را به صفر نزدیک ساخت.
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