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نهادی سازی سازمان با بهره گیری از الگوی مدیریت جهادی 
اسماعیل احمدی مقدم1
حامد فاضلی کبریا2
علیرضا زمانیان3

چکیده
مدیریت جهادی مقوله ای است همزاد انقلاب اسلامی که آثار آن در مراحل مختلفی از انقلاب 
اسلامی ظهور و بروز پیدا کرده است ولی مرزهای مفهومی آن در مجامع علمی تبیین نشده است 
و بین اندیشمندان دانشگاهی نیز به تعریف جامع و معینی دست نیافته است؛ بر این اساس، در 
این تحقیق سعی گردیده است که با بررسی مکاتب غربی مدیریت و نیز غور در دستورات دین 
اسلام در زمینه مملکت داری، تجارت و مسائل عمومی مدیریت، الگوی جدیدی از مدیریت 
تبیین گردد.  معرفی گردیده است،  رهبری  معظم  مقام  توسط  "مدیریت جهادی"  نام  با  که 
بهره گیری  با  نهادی سازی سازمان  بررسی شاخص های  و  پژوهش حاضر، شناسایی  از  هدف 
از الگوی مدیریت جهادی می باشد و بدین لحاظ، می توان گفت که پژوهش حاضر در شمار 
تحقیقات بنیادین است؛ در این پژوهش، به منظور گردآوری داده ها در زمینه مدیریت جهادی 
در سازمان ها، از روش پژوهش آمیخته استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش کیفی 
را خبرگان حوزه سیاستگذاران، مدیران، محققان و خبرگان فعال در زمینه مدیریت جهادی 
محتوا  تحلیل  نظریه  کیفی  روش  از  پیشنهادی،  الگوی  ایجاد  به منظور  و  می دهند  تشکیل 
استفاده شده است و نمونه گیری نیز با استفاده از روش های نمونه گیری قضاوتی هدفمند صورت 
گرفته است. در این پژوهش، پس از مصاحبه با 10 نفر از خبرگان حوزه مدیریت جهادی در 
سازمان های دولتی، تصویری کامل از الگوها، مفاهیم، مقوله ها، ویژگی ها و ابعاد مربوط به الگوی 
پژوهش تبیین گردیده است. طبق نتایج پژوهش، تدوین خط مشی، شفافیت قوانین، ساختار 
ارزش محوری، فرهنگ سازی،  زائد،  نامتمرکز، ظرفیت سازی، کنترل، حذف مقررات  مدیریت 
جو سازمانی، برابرسازی فرصت ها، نظام جبران خدمت، تسهیل HRMS، درونی سازی و تعهد 

mogadam.esmaiil@gmail.com                                                                1. دانشیار دانشگاه علوم انتظامی امین
fazeli2233@gmail.com                                         )2. استادیار گروه مدیریت دولتی دانشگاه پیام نور)نویسنده مسئول
zamanian.ali@gmail.com                                                          3. استادیار گروه مدیریت بازرگانی دانشگاه پیام نور



178

سـال پنجم/ شماره شانزدهم- تابستان 1399

178

سازمانی به عنوان سازه های اصلی شاخص های نهادی سازی سازمان با الگوی جهادی شناخته 
شده است. 

واژگان کلیدی: سازمان، نهاد، مدیریت، الگوی جهادی، مدیریت جهادی

مقدمه
تمام پیشرفت های  با چالش ها و مشکلات متعددی روبه روست. برخلاف  نوین بشری  تمدن 
به دست آمده و کسب علوم و فناوری های نوین، بشر در اضطراب و نگرانی های جدیدی به  سر 
می برد و همچنین، رشد سریع علوم و فناوری و تلاش مدیران برای افزایش اثربخشی و کارایی 
کارکنان و فعالیت ها سبب گردیده است تا نظریه ها و تعریف های جدیدی در حوزه مدیریت 
بازارهای  با استفاده از استعمار صنعتی سعی در کسب  مطرح گردد. کشورهای توسعه یافته 
کشورهای درحال توسعه و یا عقب مانده را دارند تا ضمن کسب درآمد بیشتر از آنها به عنوان 
آزمایشگاه توسعه علوم و محصولات خود استفاده کنند. لزوم برون رفت از این حالت، کسب 
قدرت رقابت متکی به داخل در این قبیل کشورها است تا بتوانند ضمن حفظ روند پیشرفت 
این  بین، مشکلاتی مانند  آیند. در  فائق  نیز  بر غلبه کشورهای توسعه یافته و صنعتی  خود، 
کمبود یا نبود منابع مورد نیاز از قبیل منابع مالی، فناوری، انسانی و ... مدیران را به سمت 
از سازمان و  از آن، تعریف های جدیدتر  فراتر  به شیوه های جدید و حتی  هدایت سازمان ها 
تشکیل ساختارهای جدید برای کسب بیشترین نتیجه سوق داده است. نزدیک به چهل سال 
پیش، در جمهوری اسلامی ایران، انقلابی به منظور مقابله با ظلم و ستم حکام وقت رخ داد که 
اولین نتیجه آن، کسب استقلال واقعی توسط مردم و درنتیجه، کوتاه شدن دست کشورهای 
استعمارگر از کشور بود؛ اکنون نیز به منظور پیشرفت علمی و فناوری کشور برای کسب توان 
رقابتی با سایر کشورها با توجه به محدودیت های تحمیلی نظام سلطه لازم است که یک سبک 
جدید مدیریتی طراحی و ارائه شود که با توجه به مبانی انقلاب اسلامی از قابلیت های لازم 
برخوردار باشد؛ از این  رو، مقام معظم رهبری کلیدواژه "مدیریت جهادی" را مطرح نمودند تا 
با تبیین آن بتوان سبک مدیریت مزبور را در زمینه های مختلف تعریف و اجرایی نمود. از جمله 
وظایف اصلی مدیران، هدایت، کنترل، سازمان دهی و نظارت است. در بخش "سازمان دهی" 
می توان به تأمین منابع ـ اعم از مادی و انسانی ـ و نحوه به کارگیری از منابع اشاره کرد و 
در بخش "هدایت" می توان به راهبری مجموعه و سازمان به سمت اهداف تعیین شده برای 
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سازمان با کارایی و اثربخشی بالا اشاره نمود. به دلیل محدودیت منابع در دسترس و از آنجا که 
تحریم ها و محدودیت های اعمال شده در کشور، نیل به اهداف والای نظام را با سختی بیشتری 
همراه نموده  و لزوم اجرای فعالیت های کشور در تمامی زمینه ها ـ اعم از اداری، تجاری، صنعتی 
و نظامی ـ را با مشکل و محدودیت مواجه نموده است و همچنین، به دلیل تأکید مقام معظم 
رهبری بر استفاده از ابزار و تجهیزات و منابع با بالاترین عمر کاری، ضروری است که مدیریت 
منابع نیز فراتر از سبک های مدیریت تعریف شده در دنیا ـ اعم از قدیم یا جدید ـ مانند مدیریت 
نوآوری، مدیریت بهره وری و حتی شامل تمامی این علوم و نظریه ها باشد؛ سبک جدیدی که با 
نام "مدیریت جهادی" ارائه می گردد. بر این اساس، هدف از پژوهش حاضر، شناسایی و بررسی 

شاخص های نهادی سازی سازمان با بهره گیری از الگوی جهادی می باشد.

مبانی نظری پژوهش
جهاد

واژه جهاد از ریشه "جهد" به معنی کوشش، مبارزه و فعالیت است. جهاد یکی از فروع دین و از 
واجبات اسلامی است که 108 بار در قرآن آمده است. جهاد ـ برعکس آنچه امروز توسط برخی 
از سیاست مداران مطرح می شود ـ تنها به معنی جنگ و خونریزی نیست بلکه در اصل، به معنی 
کوشش و مبارزه در عرصه های گوناگون است. درحقیقت، جهاد و اقتصاد دو ستون استوار و دو 
پایه پایدار برای کاخ حیات بشریت است)حیدری تفرشی، 1393(. حضرت علی)ع( در خطبه 
جهاد می فرمایند:» انَِّ الجِْهادَ بابٌ مِنْ ابَوْابِ الجَْنَّه«؛ به این معنی که جهاد دری است از درهای 
بهشت که خداوند آن را به روی اولیای خاص خود گشوده است. جهاد جامه پرهیزگاری، زره 

استوار و سپر مطمئن خداست.
مراتب جهاد

مطابق روایتی از پیامبر اعظم)ص( جهاد دارای دو قسم است: جهاد اصغر و جهاد اکبر. جهاد 
اصغر به معنی قتال یا رویارویی با دشمن آشکار و مسلح در میدان نبرد است. جهاد اکبر نیز 
دو قسم است که به جهاد اوسط )مبارزه عقل و نفس و شهوات( و جهاد اکبر )مبارزه عقل و 
دل؛ عقل می خواهد بداند و دل می خواهد ببیند( تقسیم می شود و مرتبه اصلی جهاد اکبر نیز 
همین است. جهاد اوسط در درون است اما وسوسه های آن در بیرون است و اینجا انقطاع حاصل 
می شود. قرآن کریم در آیه 52 سوره فرقان، جهاد کبیر را به این  صورت تعریف نموده است:»فَلَا 
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تطُِعِ الکَْافرِِینَ وَجَاهِدْهُم بهِِ جِهَاداً کَبِیرا؛ً از کافران اطاعت مکن و به وسیله قرآن با آنان مبارزه 
و جهاد بزرگی نما.« پس جهاد کبیر یعنی اطاعت نکردن از دشمن، از کافر و از خصمی که در 

میدان مبارزه قرارگرفته است)جوادی آملی،1393: 153(.
از  فرمایند:»اما مراد و منظور  "اطاعت نکردن" می  تبیین مفهوم  مقام معظم رهبری در 
اطاعت چیست؟ یعنی تبعیت، تبعیت نکن! تبعیت نکردن در کجا؟ در میدان های مختلف؛ 
تبعیت در میدان سیاست، در میدان اقتصاد، در میدان فرهنگ، در میدان هنر، در میدان های 
مختلف از دشمن تبعیت نکن! این شد جهاد کبیر. این جهاد کبیر ابعادی دارد: 1.ارتباط با دنیا 
و فراموش نکردن هویت و شخصیت اصلی خود؛ )با شرط اخلاص و هوشمندی(؛ 2. مقابله بانفوذ 
)می خواهند دل ها را تسخیر کنند، می خواهند ذهن ها را تغییر دهند(؛ 3. تبیین و روشنگری؛ 
4. حفظ شعارهای انقلاب؛ 5. کارسازی؛ 6. تضرع، توجه، توسل و ارتباط دل ها با خدا پشتوانه 

هویت انقلابی ما)بیانات، 1395/3/3(.
با  نامه 53 نهج البلاغه خطاب به مالک اشتر، مدیریت اسلامی را  حضرت علی)ع( نیز در 

شاخص های زیر معرفی می کند:

جدول 1. شاخص های مدیریت اسلامی در نهج البلاغه
متن عربی نامه 53شاخص ها

، وَ ایثارِ طاعَتِهِ، وَ اتِّباعِ ...تقوای الهی و خداترسی امََرَهُ بتَِقْوَی اللِّ

ــةَ مهربانی به زیردستان و دوست داشتن آنها ــةِ وَ الَمَْحَبَّ عِیَّ ــةَ للِرَّ حْمَ ــکَ الَرَّ ــعِرْ قَلبَْ وَ أشَْ
ــفَ ــمْ وَ الَلُّطْ لهَُ

پرهیــز از خشــم در هنــگام عــدم اطاعــت از 
فرمانــت

وَ لاَ تسُْــرِعَنَّ إلِـَـی بـَـادِرَةٍ وَجَــدْتَ مِنْهَــا 
تقَُولـَـنَّ لاَ  وَ  مَنْدُوحَــةً 

ــب  ــتان )موج ــه زیردس ــم ب ــدم ظل ــاف و ع انص
ــدا( ــم خ خش

ــةِ  ــاسَ مِــنْ نفَْسِــکَ وَ مِــنْ خَاصَّ وَ أنَصِْــفِ الَنَّ
أهَْلـِـکَ وَ مَــنْ

ــر  ــی ب ــدم عیب پوش ــان و تق ــز از عیب جوی پرهی
عیب جویــی )تغافــل(

ــنَأَهُمْ  ــکَ وَ أشَْ ــکَ مِنْ ــدَ رَعِیَّتِ ــنْ أبَعَْ وَ لیَْکُ
ــمْ ــدَكَ أطَْلبَُهُ عِنْ
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ــه  ــخ( و ن ــه تل ــو )و گرچ ــران حق گ ــاردن وزی گم
ــوس چاپل

أوُلئَِــکَ أخََــفُّ عَلیَْــکَ مَئُونـَـةً وَ أحَْسَــنُ لـَـکَ 
مَعُونـَـةً وَ أحَْنَــی

ــا و  ــه، حی ــل تجرب ــاردن اه ــالاری )گم شایسته س
ــح( ــواده صال برخــوردار از خان

ــوَابقِِ  الَسَّ وَ  الحَِــةِ  الَصَّ الَبُْیُوتـَـاتِ  أهَْــلِ  وَ 
لحَْسَــنَةِ َ ا

ــتِبْطَاءِ تشکیلات سبک و چابک ــرْكِ اسِْ ــمْ وَ تَ ــتِثْقَالِ دُوَلهِِ ــةِ اسِْ وَ قلَِّ
ــم ــاع مدته انقط

ــبِ وَ عدالت و پرهیز از تبعیض ــنَ الَقَْرِی ــهُ مِ ــنْ لزَِمَ ــقَّ مَ ــزِمِ الَحَْ ْ وَ ألَ
ــنْ ــدِ وَ کُ الَبَْعِی

ــهِ وَ وفای به عهد و پیمان ــدَاعَ فیِ ــةَ وَ لاَ خِ ــالَ وَ لاَ مُدَالسََ ــلَا إدِْغَ فَ
ــدْ لاَ تعَْقِ

ــدٌ الِّا باِتِّباعِهــا، وَ لایشَْــقی سعادت تنها از راه پیروی از خدا ــعَدُ احََ الَّتــی لایسَْ
ــعَ جُحُودِهــا الِّا مَ

فـِـی الَعَْمْــدِ وَ الَخَْطَــإِ فَأَعْطِهِــمْ مِــنْ عَفْــوِكَ وَ عفو و بخشش هنگام خطا و لغزش
صَفْحِــکَ مِثْــلِ

وَ إذَِا أحَْــدَثَ لـَـکَ مَــا أنَـْـتَ فیِــهِ مِــنْ پرهیز از غرور و نخوت
أوَْ َّهَــةً  أبُ سُــلطَْانکَِ 

ــی تقدم مردم بر نزدیکان ــطُهَا فِ ــکَ أوَْسَ ــورِ إلِیَْ ــبَّ الَُْمُ ــنْ أحََ وَ لیَْکُ
ــا هَ ــقِّ وَ أعََمُّ الَحَْ

ــدِلُ پرهیز از مشاوران بخیل، بزدل و حریص ــلًا یعَْ ــورَتکَِ بخَِی ــی مَشُ ــنَّ فِ وَ لاَ تدُْخِلَ
ــلِ ــنِ الَفَْضْ ِــکَ عَ ب

ــنِّ یقَْطَــعُ عَنْــکَ نصََبــاً حسن ظن نسبت به رعیت فَــإنَِّ حُسْــنَ الَظَّ
طَوِیــلًا وَ إنَِّ أحََــقَّ مَــنْ

وَ أکَْثِــرْ مُدَارَسَــةَ الَعُْلمََــاءِ وَ مُنَاقَشَــةَ الَحُْکَمَــاءِ معاشرت با عالمان و حکیمان
فیِ

َّذِیــنَ توجه به ناتوانان لیَ مِــنَ الَ ــفْ بَقَــةِ الَسُّ َ فـِـی الَطَّ َ الَلَّ ثـُـمَّ الَلَّ
لاَ حِیلـَـةَ لهَُــمْ مِــنَ
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عــدم غفلــت از کارهــای کوچــک بــه بهانــه 
بــزرگ کارهــای 

ــذَرُ  ــکَ لاَ تعُْ َّ ــرٌ فَإنِ ــمْ بطََ ــغَلنََّکَ عَنْهُ ــلَا یشَْ فَ
ــهَ ــکَ الَتَّافِ بتَِضْیِیعِ

ــنْ نظارت ــونَ مِ ــثِ الَعُْیُ ــمْ وَ ابِعَْ ــدْ أعَْمَالهَُ ــمَّ تفََقَّ ثُ
ــدْقِ وَ ــلِ الَصِّ أهَْ

مدیریت جهادی در کلام مقام معظم رهبری
مقام معظم رهبری در سالگرد رحلت امام خمینی در سال 1395 در سخنرانی خود، ویژگی هایی 
را در تعریف مدیریت جهادی تبیین و ابلاغ فرمودند که مهم ترین شاخص های آن در جدول 

شماره 2 بیان گردیده است:

جدول 2. مدیریت جهادی در کلام مقام معظم رهبری

جدیت و خستگی ناپذیری و شوق به کارکار برای خدا و خالصانه)تقوا و توکل(

عبور از موانع و چالش هاگام های بلند و خطرپذیری

بصیرت و عدم غفلت از وجود دشمنشتاب همراه با تدبیر

آرمان گرایی واقع نگری)آینده نگری(عدم فراموشی آرمان و جهت

مردم باوریعلم و دانش محوری

ــتفاده  ــتی و اس ــتیزی و ساده زیس فسادس
صحیــح از بیت المــال

شایسته سالاری

اولویت هــا و بهــره وری تکیه  بر برنامه ریزی و نظم بــر  تشــخیص و تمرکــز 
ــع ــتر مناب بیش

ترجیــح منافــع جمعــی بــر منافــع فــردی 
و گروهــی

بن بست شکنی و راه میان بر
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در دیدگاه مقام معظم رهبری، "مدیریت جهادی" از بعد و منظر دیگری نیز تعریف و تبیین 
شده است که از آن به "انقلابی گری" یاد شده است و این شاخص ها پس از بررسی فرمایشات 

معظم له در سخنرانی ها و دیدارهای ایشان، در جدول شماره 3 دسته بندی گردیده است.

 الگوی نهادی سازی سازمان بر مبنای مدیریت جهادی
 در الگوی نهادی سازی ابتدا باید رویکرد را تغییر داد؛ یعنی جهت حرکت اصلاح گردد و در 
ادامه، با تغییر ارزش ها و نگرش های درون سازمانی و نگاه سازمان و افراد و محیط بیرون به 
سازمان می توان انگیزش را ایجاد و چشم انداز مشترك را در بین کارکنان به وجود آورد؛ بدین 
معنی که کارکنان از تفرقه دوری گزینند و از یک هدف ایدئولوژیک مشترك برخوردار گردند. 
استقرار سامانه پایش محیطی برای مطالعه و ارزیابی محیط درونی و بیرونی موردنیاز است؛ در 
غیر این صورت، روندها و فرصت ها را نمی توان تشخیص داد و درنتیجه، جهت گیری درستی نیز 
به دست نخواهد آمد. این ارزیابی با ارزیابی عملکرد متفاوت است و ردیف اول در سطح رسالت 
و چشم انداز و همان پایه های الگوی اشاره شده است. نتیجه این اقدامات، تغییر فرهنگ  سازمانی 
به سمت تعالی است و هدف از مدیریت جهادی نیز حرکت فرد و سازمان به سمت تعالی است. 
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در ادامه، با تغییر فرهنگ  سازمانی، وضعیت مصرف منابع نیز به سمت مدیریت تولید و تولید 
بهره ور پیش می رود. در این زمان می توان سامانه شایسته سالاری را فعال نمود و فرآیند انتخاب 
مدیران مبتنی بر خروجی این سامانه را مورد بهره برداری قرارداد. در پایان، با ارزیابی محیطی 

ـ اعم از درون سازمانی و برون سازمانی ـ اصلاحات لازم در بخش های مختلف انجام خواهد شد.

 پیشینه پژوهش
محسن منطقی)1395( در مقاله خود با عنوان "گامی در مدیریت جهادی" بیان می دارد که 
مدیریت جهادی سیستمی با سه مؤلفه اساسی است که ابتدا با تعیین رسالت و فلسفه وجودی 
سازمان و سپس ساختار تحقق اهداف شکل می گیرد و درنهایت، نظام ارزش ها که مؤلفه های 
آن، چارچوب رفتاری و فرهنگی مدیران است، پدید می آید و مؤلفه های این نظام می تواند رفتار 

مدیران جهادی را شکل دهد. 
مدیریت  ایرانی  اسلامی  الگوی  "طراحی  عنوان  با  خود  مقاله  در   )1395( مبینی  محمد 
جهادی در راستای عینیت بخشی  ام القرای جهان اسلام" به این نتیجه رسیده است که برای 
عینیت بخشی به نظریه  ام القرای جهان اسلام با استفاده از سبک مدیریت جهادی، وجود دو 
عامل اساسی "انقلاب اسلامی" و "رهبری سلطه ستیز و عدالت خواه" ضروری است. الگو مبنای 

نظری لازم برای تحقق ام القرا را فراهم می سازد.
علی اکبر احمدیان)1393( در مقاله خود با عنوان "مدل سازی مدیریت جهادی با بهره گیری 
از بیانات مقام معظم رهبری" مدلی از شکل گیری عملی مدیریت جهادی را بر اساس مدل 

چرخه ای شامل سه مرحله  کلی بعثت، جهاد و راه یابی ارائه نموده است.
تلاش  جهادی"  "مدیریت  عنوان  با  خود  مقاله  در   )1393( تفرشی  حیدری  غلام حسین 
نموده است تا پس از مرور ابعاد و مؤلفه های مدیریت جهادی، مغایرت مدیریت جهادی با شیوه 
تکنو کراتی مولود فرهنگ سرمایه داری، رنگ اخلاق در فرهنگ مدیریت جهادی، و ویژگی های 
موردنیاز مدیریت جهادی، به بررسی ویژگی های مدیریت جهادی در فرهنگ امام خمینی)ره( 

بپردازد.

روش پژوهش
پژوهش حاضر جزو تحقیقات بنیادین به شمار می رود و در آن، به منظور گردآوری داده ها در 
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راستای مدیریت جهادی در سازمان ها از روش آمیخته1 استفاده شده است. در مرحله اول، برای 
ساخت الگو، روش کیفی نظریه تحلیل محتوا با رویکرد کوربین و استروس با روش تحلیل 
مقایسه مستمر داده ها مورد استفاده قرار گرفته است. همچنین، جهت گیری پژوهش حاضر، 
فلسفی تفسیری و مبتنی بر نظریه ساختارگرایی اجتماعی است. تحت این جهت گیری، اعتقاد 
بر این است که واقعیت به شکل عینی وجود ندارد بلکه به صورت اجتماعی ساخته می شود. 
جامعه آماری در مرحله کیفی از خبرگان حوزه سیاست گزاری، مدیران، محققان و خبرگان 
فعال در زمینه مدیریت جهادی تشکیل می شود و به منظور انجام نمونه گیری، از روش های 
نمونه گیری قضاوتی هدفمند استفاده شده است؛ به این معنی که افرادی به عنوان نمونه آماری 
انتخاب می شوند که در حوزه موضوع پژوهش از اشراف کافی برخوردارند و نمونه گیری تا حدی 
ادامه می یابد که پژوهشگر به اشباع نظری برسد. بر این اساس، درخصوص تحقیق حاضر، با 10 
نفر از خبرگان حوزه مدیریت جهادی در سازمان های دولتی مصاحبه انجام گرفت و تصویری 
از تمام الگوها، مفاهیم، مقوله ها، ویژگی ها و ابعاد مربوط به الگوی نهایی روشن گردید. ابزار 
گردآوری اطلاعات در بخش کیفی، بر اساس روش ارزیابی انتقادی و بررسی مقالات و تحقیقات 
مشابه و نیز منابع دینی و اسلامی صورت پذیرفته است که با استفاده از امتیازبندی مولفه ها و 
مشخص نمودن خطبه های مرتبط از طریق پیش نویس امتیازی طراحی شده و روش تحلیل 
محتوا انجام پذیرفت و طبق هماهنگی های قبلی، پیش نویس های امتیازی طراحی شده، در 
اختیار اعضای پانل)خبرگان( قرار داده شد. با توجه به ماهیت مسئله و جامعه آماری و روش 
نمونه گیری به کار رفته در آن، از روش نظریه زمینه ای )شامل مصاحبه نیمه ساختاریافته یا 
نیمه باز از متخصصان( و نیز مطالعه کتب و پایگاه اطلاعاتی برای گردآوری اطلاعات استفاده 
شد. این روش شامل مجموعه ای از سوالات نیمه باز برای طرح در جریان مصاحبه می باشد 
که نیمه باز بودن آنها باعث می شود که خطوط اصلی مصاحبه و هدف از انجام آن حفظ شود و 
همچنین، فرصت هایی برای مصاحبه کنندگان و شرکت کنندگان در پژوهش فراهم می شود تا 
در مورد جزییات پرسش ها و سوالات به بحث بپردازند. میانگین مدت زمان لازم برای اجرای 
هر مصاحبه، بین30 تا40 دقیقه در نظر گرفته شد و برای اطمینان از روایی، از نوشتن متن های 
بلند تفصیلی استفاده شد. برای حفظ پایایی ابزار، می توان از دو روش استفاده نمود: در روش 
اول، برای دقت و اطمینان بیشتر، موارد ارائه شده توسط خبرگان ضبط می شوند و در روش دوم، 
1. Mixed Method
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برای تشویق عضو خبره به ارائه اطلاعات بیشتر موردنیاز برای شفاف سازی، از روش پرسش و 
تشویق استفاده می شود. به منظور تأیید روایی پرسش نامه های محقق ساخته، از روش روایی 
محتوای CVR استفاده گردید و بر این اساس، از 10 نفر از اعضای خبره خواسته شد تا امتیاز 
لازم برای هر مولفه را در نظر بگیرند. بر اساس نتیجه به دست آمده، با توجه به اینکه مقدار 
CVR مقیاس بزرگ تری از 0/49 است، اعتبار محتوایی مولفه های تحقیق تأیید گردید. به 

منظور تعیین پایایی پرسش نامه ها، از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آن 0/891 
محاسبه شد و نشان داد که پایایی تحقیق بالاتر از 0/7 می باشد.

یافته های پژوهش
با توجه به تأکید استراوس و کوربین بر فرآیند کدگذاری، در این تحقیق، فرآیند کدگذاری 
به صورت پویا انجام می شود. همچنین، به منظور طراحی الگو، به شکلی مداوم در طی فرآیند 
تحلیل داده ها بین کدگذاری ها حرکت کردیم. در ابتدای کدگذاری، تلاش بر این است که 
مقوله ها از طریق کدگذاری مشخص گردد و در مرحله بعد، مقوله های دریافتی به همدیگر 
ارتباط داده می شوند و پس از این ارتباط، مقوله های کلی و مقوله های فرعی و ارتباط بین 
این مقوله ها با هم ترکیب می شوند تا الگوی نظری تحقیق حاصل شود. در این مرحله، داده ها 
تحلیل، نامگذاری و طبقه بندی می شوند. برای طبقه بندی دقیق مفاهیم در بین مقوله ها باید هر 
مفهوم، بعد از تفکیک برچسب بخورد و داده های خام مفهوم سازی شوند. در این مرحله، از روش 
کدگذاری باز و محتوایی )محوری( استفاده شده است. بیش از 1580 کد باز از منابع تأیید شده 
در گام های قبلی مطابق جدول 4 استخراج شد. اطلاعات این جدول شامل شرح اصلی کد باز، 

کد محتوایی و شماره و منبع هر کد است. 
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جدول 4. جدول کدهای استخراجی از نهج البلاغه

کد محتواییکد بازشرح اصلی کد بازکد
C1-001 همانا بهترین چیز که نزدیکي

خواهان به خداي سبحان بدان 
توسل مي جویند، ایمان به خدا و 

پیامبر خداست.

ایمان به خدا و 
پیامبر خدا

ایمان

C2-001 هیچ عبادتی چون واجب ها را ادا
ساختن نیست.

عبادت

واجبات

اطاعت از فرمان 
الهي

C3-001

خدا بیامرزد مردي را که بیندیشد 
و پند گیرد، پند گیرد و پذیرد؛ 
که گویي به اندك زمان آنچه از 
دنیا بود، نمانده  است و آنچه از 
آخرت است، پاینده است و هر 
عمر شمرده به سرآید و هرچه 

چشم داشتني است، درآید و هرچه 
درآمدني است، نزدیک است و 

به زودي رخت گشاید.

پند و ارز

اعتقاد به آخرت

بخشش

تفکر

C4-001

محبوب ترین بنده نزد خدا بنده اي 
است که خود را در اختیار کتاب 

خدا نهاده و آن را راهبر و پیشواي 
خود قرار داده است؛ هرجا که 
گوید، بار گشاید و هر جا که 

فرمان دهد، فرود آید.

محبوب ترین بنده 
نزد خدا

ایمان به کتاب 
تمسک به قرآنقرآن
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C5-001
و به سیرت پیامبرتان اقتدا 

کنید که برترین سیرت است 
و به سنت او بگروید که 
راهنماترین سنت است.1

اقتدا به سیرت 
پیامبر

سنت پیامبر 

راهنماترین سنت

تأسّي به 
پیامبر2

C6-001
از خرد تو را این باید که راه 

گمراهي ات را از راه رستگاریت 
نماید.3

مقایسه راه خرد و 
تعقل4گمراهی

C7-001

حکمت است که حیاتِ دلِ مرده 
است و داروي جان افسرده؛ چشم 

کور را بینایي است و گوش کر 
را موجب شنوایي. سیراب کننده 

تشنه حقیقت است و در آن همه 
بي نیازي و سلامت.5

حکمت6فواید حکمت

C8-001
آن کس که حساب نفس خود 
کرد، سود برد و آن که از آن 

غافل ماند، زیان دید.7

ساختن نفس حساب نفس
)تهذیب نفس(8

نَنِ. َّهَا أهَْدَی الَسُّ تِهِ فَإنِ َّهُ أفَْضَلُ الَهَْدْيِ وَ اسِْتَنُّوا بسُِنَّ 1- خطبه 110: وَ اقِْتَدُوا بهَِدْيِ نبَِیِّکُمْ فَإنِ
2- خطبه 110 و 160

3- کلمات قصار، 421: کَفَاكَ مِنْ عَقْلکَِ، مَا اءَوْضَحَ لکََ سُبُلَ غَیِّکَ مِنْ رُشْدِكَ.
4- خطبه 27، 97، 109، 131، 144، 154، 160، 161، 182، 220 و 239 ؛ نامه 3 ،31  و 78 ؛ کلمات قصار 6، 38، 40، 41، 

54، 71، 98 ،113، 119، 142، 211، 219، 235، 281، 390، 407 و 421
مْآنِ وَ فیِهَا الَغِْنَي کُلُّهُ وَ  اءِ وَ رِيٌّ للِظَّ مَّ ذُنِ الَصَّ َّتِي هِيَ حَیَاةٌ للِقَْلبِْ الَمَْیِّتِ وَ بصََرٌ للِعَْیْنِ الَعَْمْیَاءِ وَ سَمْعٌ للُِْ 5- خطبه 133: الَحِْکْمَةِ الَ

لَامَةُ. الَسَّ
6- خطبه 95، 108، 133 و 238 ؛ نامه 31 ؛ کلمات قصار 31، 79، 80، 91 و 265

7- همان، قصار208: مَنْ حَاسَبَ نفَْسَهُ رَبحَِ، وَ مَنْ غَفَلَ عَنْهَا خَسِرَ. 
8- خطبه 16، 86، 90، 157، 176، 183، 192 و 237 ؛ نامه 45 و 65 ؛ کلمات قصار 208، 359، 449 و 456
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C9-001 شما را نمایاندند؛ اگر مي دیدید
و راه نمودند؛ اگر مي یافتید و 

شنواندند؛ اگر مي شنیدید.1

بینایی و شنوایی به 
راه حقیقت 

هدایت2

C10-001 آن که یاد مرگ بسیار کند، از دنیا
به اندك خشنود شود.3

تفکر و تعقل در 
باب آخرت

ذکر4

C11-001 میانه رو باش و از زیاده روي دست
بدار و امروز، فردا را به خاطر آر و 

از مال، نگاه دار؛ چندان که تو را 
کارساز است و زیادت را پیشاپیش 

فرست براي روزي که تو را بدان 
نیاز است.5

میانه روی
پرهیز از زیاده روی

زیادت
پرهیز از افراط6

C12-001 بیم موسي نه بر جان بود که بر
مردم نادان بود؛ مبادا گمراهان به 
حیلت چیره شوند و بر آنان امیر.7 

دوري از جهل8توجه به عقل

رْتمُْ إنِْ اءَبصَْرْتمُْ وَ قَدْ هُدِیتُمْ إنِِ اهْتَدَیتُْمْ وَ اءُسْمِعْتُمْ إنِِ اسْتَمَعْتُمْ. 1- کلمات قصار، 157: قَدْ بصُِّ
2- خطبه 17، 28، 38، 70، 87، 93، 97، 110، 138، 144، 147، 157، 176، 181، 193، 198، 201، 214 و 222؛ نامه 31 و 70

نیَْا باِلیَْسِیرِ. 3- کلمات قصار349: مَنْ اءَکْثَرَ مِنْ ذِکْرِ المَْوْتِ رَضِيَ مِنَ الدُّ
4- خطبه 83، 84، 85، 86، 110، 113، 183، 188، 193، 199 و 222؛ نامه 31، 45 و 69

مِ الفَْضْلَ لیَِوْمِ حَاجَتِکَ. 5- نامه 21: فَدَعِ الإسْرَافَ مُقْتَصِداً، وَاذْکُرْ فیِ الیَْوْمِ غَداً، وَأمَْسِکْ مِنَ المَْالِ بقَِدْرِ ضَرُورَتکَِ، وَقَدِّ
6- نامه 21 ؛ کلمات قصار 283

لالِ! هالِ وَ دُوَلِ الضَّ لامُ خیفَةً عَلي نفَْسِهِ، بلَْ اشَْفَقَ مِنْ غَلبََةِ الجُّْ 7- خطبه4 : لمَْ یوُجِسْ مُوسي عَلیَْهِ السَّ
8- خطبه 4، 17 و 206 ؛ کلمات قصار 154، 235، 478
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C13-001

و بندگان خدا! بدانید که مؤمن 
این سال چیزي را حلال مي شمارد 
که سال نخست حلال دانسته است 
و این سال آن را حرام مي داند که 
سال نخست حرام شمرده است و 
بدعتي را که مردم پدید آوردند، 
چیزي را که بر شما حرام است، 

حلال نمي کند.1

محرمات
حلال شناسی

پرهیز از بدعت2

C14-001

همانا بهترین چیز که مقربان 
به خداي سبحان بدان توسل 
 مي جویند، صدقه دادن نهاني 

است که گناه را پاك کند و بر جا 
نگذارد و صدقه دادن آشکارا که 

مرگ بد را باز دارد. 3

توسل
صدقه دادن

 
انفاق و احسان4

C15-001
و هیچ میراثی همچون ادب 

ادب6ادب و متانتنیست.5

لَ ; وَ أنََّ مَا أحَْدَثَ النَّاسُ  مَ عَاماً أوََّ مُ العَْامَ مَا حَرَّ لَ، وَ یحَُرِّ 1- خطبه 176: وَاعْلمَُوا عِبَادَاللِ أنََّ المُْؤمِنَ یسَْتَحِلُّ العَْامَ مَا اسْتَحَلَّ عَاماً أوََّ
مَ الُل. مَ عَلیَْکُمْ، وَ لکِنَّ الحَْلَالَ مَا أحََلَّ الُل، وَالحَْرَامَ مَا حَرَّ ا حُرِّ لاَ یحُِلُّ لکَُمْ شَیْئاً مِمَّ

2- خطبه 50، 87، 151، 154، 156، 176
َّهَا  َّهَا تکَُفِّرُ الخَْطِیئَةَ; وَ صَدَقَةُ العَْلانیَِةِ فَإنِ رِّ فَإنِ سُبْحَانهَُ وَ تعََاليَ ... صَدَقَةُ السِّ لُونَ إلِيَ اللِ  لَ بهِِ المُْتَوَسِّ 3- خطبه110:إنَِّ أفَْضَلَ مَا توََسَّ

وءِ. تدَْفَعُ مِیتَةَ السُّ
4- خطبه 110 و 142؛ نامه 31؛ کلمات قصار 67، 158، 216، 231، 232 و 264 

5- کلمات قصار113: وَلاَ مِیرَاثَ کَالْاءَدَبِ. 
6- کلمات قصار 5 و 113
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C16-001

 و همانا من به خدا سوگند 
مي خورم؛ سوگندي راست؛ که 

اگر مرا خبر رسد که تو در فیي ء 
مسلمانان اندك یا بسیار خیانت 

کرده اي، چنان بر تو سخت گیرم 
که اندك مال ماني و درمانده به 

هزینه عیال و خوار و پریشان حال.1

صداقت و 
امانت داری

پرهیز از خیانت 
امانت داري2

C17-001

و اگر توانستید که هم از خدا 
سخت بترسید و هم بدو گمان 

نیکو برید، این دو را با هم فراهم 
آورید که بنده گمان نیک به 

پروردگار خود بدان اندازه برد که 
از او بترسد و نیکو گمان ترین 

مردمان به خدا کسي است که 
ترس وي از خدا بیشتر باشد.3

حسن ظن4ترس از خدا 

C18-001

نخستین عوض بردبار از بردباري 
خود آن بود که مردم در برابر 

نادان یار او بودند.5
حلم6بردباری

ةً تدََعُکَ  نَّ عَلیَْکَ شَدَّ َّکَ خُنْتَ مِنْ فَیْءِ المُْسْلمِِینَ شَیْئاً صَغِیراً أوَْ کَبِیراً لاََشُدَّ ِّی أُقْسِمُ باِللِ قَسَماً صَادِقاً، لئَِنْ بلَغََنِی أنَ 1- نامه 20: وَإنِ
لَامُ. هْرِ، ضَئِیلَ الاَْمْرِ، وَالسَّ قَلیِلَ الوَْفْرِ، ثقَِیلَ الظَّ

2- خطبه 23؛ نامه 5 و 20
ِّهِ  َّمَا یکَُونُ حُسْنُ ظَنِّهِ برَِب 3- نامه 27: وَإنِِ اسْتَطَعْتُمْ أنَْ یشَْتَدَّ خَوْفُکُمْ مِنَ اللِ، وَأنَْ یحَْسُنَ ظَنُّکُمْ بهِِ، فَاجْمَعُوا بیَْنَهُمَا، فَإنَِّ العَْبْدَ إنِ

هُمْ خَوْفاً للِ. ِّهِ، وَإنَِّ أحَْسَنَ النَّاسِ ظَنّاً باِللِ أشََدُّ عَليَ قَدْرِ خَوْفهِِ مِنْ رَب
4- خطبه 160 ؛ نامه 27 و 53

لُ عِوَضِ الحَْلیِمِ مِنْ حِلمِْهِ أنَّ النَّاسَ أنَصَْارُهُ عَليَ الجَْاهِلِ. 5- قصار206: أوََّ
6- خطبه 193 ؛ کلمات قصار 94، 206، 207، 214، 418، 424 و 4960
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C19-001 ،هر کس که پوشش شرم گزیند
کس عیب او نبیند.1 

حیا2حیا

C20-0013.رضا4رضا رضا نیکو همنشین و یار است

C21-001

اي مردم! همانا پارسایي دامن 
آرزو در چیدن است و شکر نعمت 

حاضر گفتن و از ناروا پارسایي 
ورزیدن و اگر از عهده این کار 

بر نیایید، چند که ممکن است، 
خود را از حرام واپایید و شکر 

نعمت موجود فراموش منمایید؛ 
که راه عذر بر شما بسته است 
با حجت هاي روشن و پدیدار و 
کتاب هاي آسماني و دلیل هاي 

آشکار.5 

پارسایی
شکرگذاری

حجت های آشکار
 و پنهان

زهد6

C22-001
و کامل شدن نعمت خدا را 

خواهان باشید با شکیبایي بر 
طاعت او.7

  صبر8شکیبایی و طاعت

1- کلمات قصار223: مَنْ کَسَاهُ الحَْیَاءُ ثوَْبهَُ لمَْ یرََ النَّاسُ عَیْبَهُ.
2- کلمات قصار 21 و 223

3- کلمات قصار4: وَنعِْمَ القَْرِینُ الرِّضَي.
4- کلمات قصار 4 و 154

کْرُ عِنْدَ ]عن[ النِّعَمِ، وَالتَّوَرُّعُ عِنْدَ الـْمَحَارِمِ، فَإنِْ عَزَبَ ذلکَِ عَنْکُمْ فَلَا یغَْلبِِ الحَْرَامُ  هَادَةُ قصَِرُ المَلِ، وَالشُّ ُّهَاالنَّاسُ، الزَّ 5- خطبه81: أیَ
صَبْرَکُمْ، وَلاَ تنَْسَوْا عِنْدَالنِّعَمِ شُکْرَکُمْ، فَقَدْ أعَْذَرَ الُل إلِیَْکُمْ بحُِجَج مُسْفِرَة ظَاهِرَة، وَ کُتُب باَرِزَةِ العُْذْرِ وَاضِحَة.

6- خطبه 81، 83، 103، 113، 193، 209 و 230 ؛ نامه 27 و 31 ؛ کلمات قصار 4، 28، 31، 104، 113، 391، 439
بْرِ عَليَ طاعَةِ اللِ. ِ عَلیَْکُمْ باِلصَّ وا نعِْمَةَ الَلَّ 7- خطبه 173: وَ اسِْتَتِمُّ

8- خطبه 26، 76، 173، 176، 188، 192، 193 و 205 ؛ نامه 31 و 53 ؛ کلمات قصار 4، 31، 55، 113، 144، 153، 189، 213، 
291، 413 و 414 
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C23-001 مدیران به شکایت های کارکنان
گوش داده و سعی در رفع 
نارضایتی آنها داشته باشند.

توجه به 
درخواست های 

انسجام گراییکارکنان

C24-001 از ایده ها و پیشنهادهای کارکنان
به درستی استقبال شود.

توجه به 
پیشنهادهای 

کارکنان

درك و انتظارات

C25-001
خدا پیوند با خویشاوندان را به 

خاطر رشد و فراوان شدن شمار 
آنان واجب کرد.1

صله رحم2پیوند با خویشان

C26-001
و جبران آنچه به نگفتن به دست 
نیاورده اي آسان تر بود تا تدارك 
آنچه به گفتن از دست داده اي.3

سکوت به جا4 متانت 

C27-001

دنیا به چهار چیز برپاست: دانایي 
که دانش خود را به کار برد، ناداني 

که از آموختن سرباز نزند ... پس 
اگر دانشمند دانش خود را تباه 

سازد، نادان به آموختن نپردازد.5

دانش و دانایی

آموختن

علم6

حِمِ مَنْمَاةً للِعَْدَدِ. ُ ... وَ صِلةََ الرَّ 1- کلمات قصار،252: فَرَضَ اللَّ
2- خطبه 110 ؛ کلمات قصار 252

3- نامه31: وَتلََافیِکَ مَا فَرَطَ مِنْ صَمْتِکَ أیَسَْرُ مِنْ إدِْرَاکِکَ مَا فَاتَ مِنْ مَنْطِقِکَ.
4- نامه 31 ؛ کلمات قصار 289 و 471

عِلمَْهُ  العَْالمُِ  ضَیَّعَ  فَإذَِا   ... یتََعَلَّمَ،  أنَْ  یسَْتَنْکِفُ  لاَ  جَاهِلٍ  وَ  عِلمَْهُ،  مُسْتَعْمِلٍ  عَالمٍِ  بأَِرْبعََةٍ:  نیَْا  الدُّ وَ  ینِ  الدِّ قوَِامُ  قصار، 372:  کلمات   -5
اسْتَنْکَفَ الجَْاهِلُ أنْ یتََعَلَّمَ.

6-خطبه 3، 17، 29، 35، 87، 91، 103، 108، 110، 125، 147، 154، 156، 192، 193 و 220 ؛ نامه 27، 31 و53؛ کلمات قصار 
5، 92، 94، 107، 147، 205، 274، 284، 288، 338، 366، 372، 447، 457 و 478
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C28-001 مزد جهادگر کشته شده در راه
خدا، بیشتر نیست از مرد پارسایی 

که معصیت کردن تواند لیکن 
پارسا ماند. و چنان است که گویي 

پارسا فرشته اي است از فرشته ها.1

جهاد در راه خدا

عفت2 پارسایی

C29-001 ،سزاوارترین مردم به بخشودن
تواناترینشان است به کیفر 

نمودن.3
عفو و گذشت4بخشش

C30-001 علم را با عمل همراه باید ساخت و
آن کس که آموخت به کار بایدش 

پرداخت و علم عمل را خواند؛ 
اگر پاسخ داد وگرنه روي از او 

بگرداند.5

عمل )تلاش(6علم همراه با عمل

C31-001 وفا با بي وفایان، بي وفایي است با
خدا و بي وفایي با بي وفا، وفا بود7 

نزد خدا.

وفاي  به  عهد8 عهد با خدا

، لکََادَ العَْفِیفُ اءَنْ یکَُونَ مَلکَا مِنَ المَْلَائکَِةِ. نْ قَدَرَ فَعَفَّ ِ باِءَعْظَمَ اءَجْرا مِمَّ هِیدُ فيِ سَبِیلِ اللَّ 1- کلمات قصار474: مَا المُْجَاهِدُ الشَّ
2- کلمات قصار 47، 474

3- کلمات قصار، 52: اءَوْلیَ النَّاسِ باِلعَْفْوِ اءَقْدَرُهُمْ عَليَ العُْقُوبةَِ.
4-. کلمات قصار 11، 52

5- کلمات قصار، 366: العِْلمُْ مَقْرُونٌ باِلعَْمَلِ، فَمَنْ عَلمَِ عَمِلَ، وَ العِْلمُْ یهَْتِفُ باِلعَْمَلِ، فَإنِْ اءَجَابهَُ وَ إلِا ارْتحََلَ عَنْهُ.
6- خطبه 7، 23، 28، 64، 76، 83، 86، 87، 88، 94، 106، 114، 120، 125، 132، 176، 183، 190، 192، 193، 230 و 237؛ 

نامه 53 ؛ کلمات قصار 42، 44، 127، 150، 249، 269، 274، 366، 384 و 423
.ِ ِ، وَ الغَْدْرُ باِءَهْلِ الغَْدْرِ وَفَاءٌ عِنْدَ اللَّ 7- کلمات قصار، 259: الوَْفَاءُ لِاءَهْلِ الغَْدْرِ غَدْرٌ عِنْدَ اللَّ

8- نامه 53 ؛ کلمات قصار 155 و 259
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C2-001 هیچ گنجي پرمایه تر از قناعت
نیست.1

قناعت2قناعت

C2-0023.موعظه4موعظه و پند دلت را باموعظه زنده کن

C2-003
 )بني امیه( در دروغ با هم دوست 

باشند و در راست یکدیگر را 
دشمن گیرند.5

صداقت )صدق(6راستی و درستی

C2-004
و من بر شما از دو چیز بیشتر 

مي ترسم: دنبال هواي نفس رفتن 
و آرزوي دراز در سر پختن.7

پرهیز از آرزوي هوا و هوس 
 غیرمنطقي8

C2-005
تنگ چشمي همه بدي ها را فراهم 
گرداند و مهاري است که به سوي 

هر بدي کشاند.9

پرهیز از بخل10 خساست

C2-006
بر هم حسد مبرید که حسد ایمان 

را مي خورد؛ چنان که آتش هیزم 
را.11

حسد و نداشتن 
ایمان

پرهیز از حسد12

1- کلمات قصار،371: وَ لاَ کَنْزَ أغْنَي مِنَ القَْنَاعَةِ
2- خطبه 32، 192 و 193 ؛ کلمات قصار 229، 371، 395، 396 و 475

3- نامه31: أحيِ قَلبَکَ باِلمَوعِظَة.
4- خطبه 16، 20، 21 ، 28، 64، 76، 83، 85، 86، 87، 90، 105، 147، 153، 176، 195، 204 و 230 ؛ نامه 23، 31، 47، 53، 

56، 66 و 72 ؛ کلمات قصار 122، 191 و
دْقِ. ُّوا عَليَ الکَْذِبِ، وَتبََاغَضُوا عَليَ الصِّ 5- خطبه 108: )بنوامیّة( تحََاب

6- خطبه 97 و 108 ؛ نامه 53
نیَْا مَا تحَْرُزُونَ بهِِ أنَفُْسَکُمْ غَداً. نیَْا مِنَ الدُّ دُوا فیِ الدُّ 7- خطبه 28: وَ إنَِّ أخَْوَفَ مَا أخَافُ عَلیَْکُمُ اثنَْتانِ: اتِّبَاعُ الهَْوَي، وَ طُولُ الاْمَلِ، تزََوَّ

8- خطبه 28، 42، 86 و 147 ؛ کلمات قصار 19 و 36
9- کلمات قصار، 378: البُْخْلُ جَامِعٌ لمََسَاوِئِ العُْیُوبِ، وَ هُوَ زِمَامٌ یقَُادُ بهِِ إلِيَ کُلِّ سُوءٍ.

10- خطبه 117 و 131 ؛ نامه 53  ؛ کلمات قصار 3، 38، 126، 195، 372 و 378
11- خطبه 86: لاَ تحََاسَدُوا فَإنَِّ الَحَْسَدَ یأَْکُلُ الَْإیِمَانَ کَمَا تأَْکُلُ الَنَّارُ الَحَْطَبَ.

12- خطبه 86 ؛ کلمات قصار 218،225 و 226 .
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C2-007

آن کس که خصومت را از حد 
درگذراند، گناه ورزید و آن 

کس که در آن کوتاهي کرد، 
ستم کشید و آن کس که 

ستیزه جوست، نتواند از خدا 
ترسید.1

خصومت و دشمنی

پرهیز از 
خصومت و 

دشمني بي جا2

C2-008

بدانید که اندك ریا شرك است.3

ریا و دو رویی

اخلاص

)دوري از ریا( 

C2-009

من خوش ندارم که شما دشنام گو 
باشید؛ لیکن اگر کرده هاي آنان 
را بازگویید و حالشان را فرا یاد 
آرید، به صواب نزدیک تر بود و 

در عذرخواهي رساتر. و به جاي 
دشنام، بگویید: خدایا! ما و آنان 
را از کشته شدن برهان و میان 
ما و ایشان سازش قرار گردان 
و از گمراهي شان به راه راست 
برسان؛ تا آن کس که حق را 

نمي داند، بشناسد و آن کس که 
براي دشمني مي رود و بدان آزمند 

است، باز ایستد.4 

بیان زیبا

پرهیز از غرور و 
تکبر

خواهان و پذیرش 
صلح 

پرهیز از 
سبّ)دشنام(

َ مَنْ خَاصَمَ. رَ فیِهَا ظُلمَِ، وَ لاَ یسَْتَطِیعُ اءَنْ یتََّقِيَ اللَّ 1- کلمات قصار، 298: مَنْ باَلغََ فيِ الخُْصُومَةِ اءَثمَِ، وَ مَنْ قَصَّ
2- کلمات قصار 3 و 298

یاَءِ شِرْكٌ. 3- خطبه 86: وَاعْلمَُوا أنََّ یسَِیرَ الرِّ
أبَلْغََ فیِ  وَ  القَْوْلِ،  أصَْوَبَ فیِ  حَالهَُمْ، کانَ  ذَکَرْتمُْ  وَ  أعَْمَالهَُمْ،  وَصَفْتُمْ  لوَْ  لکَِنَّکُمْ  وَ  سَبَّابیِنَ،  تکَُونوُا  أنَْ  لکَُمْ  أکَْرَهُ  ِّی  إنِ 4- خطبه 206: 
العُْذْرِ، وَ قُلتُْمْ مَکَانَ سَبِّکُمْ إیَِّاهُمْ: اللَّهُمَّ احْقِنْ دِمَاءَناَ وَ دِمَاءَهُمْ، وَ أصَْلحِْ ذَاتَ بیَْنِنَا وَ بیَْنِهِمْ، وَ اهْدِهِمْ مِنْ ضَلَالتَِهِمْ، حَتَّي یعَْرِفَ الحَْقَّ 

مَنْ جَهِلهَُ،وَ یرَْعَوِیَ عَنِ الغَْیِّ وَ العُْدْوَانِ مَنْ لهَِجَ بهِِ.
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C2-010 طمع کار در بند خواري گرفتار
است.1

پرهیز از طمع2طمع

C2-011 ستم راندن بر بندگان، بدترین
توشه است براي آن جهان.3

پرهیز از ظلم4پرهیز از ظلم 

C2-012 و هیچ تنهایي ای ترسناك تر از
خود را پسندیدن نیست.5

پرهیز از عجب6پرهیز از عجب

C2-013 ناز خود بگذار و کبر از سر به در
آر و گور خود را به یاد آر.7

پرهیز از غرور و پرهیز از غرور و کبر  
کبر8

C2-014 و از خشم بپرهیز و خود را از آن
برهان که خشم سپاهي است 

بزرگ از سپاهیان شیطان.9

دوري از غضب10دوري از غضب  

C2-015 ناز خود بگذار و کبر از سر به در
آر و گور خود را به یاد آر .11

پرهیز از تفاخر12پرهیز از تفاخر  

. لِّ امِعُ فيِ وِثاَقِ الذُّ 1- کلمات قصار، 226: الطَّ
2- خطبه 193؛ نامه 17، 31، 49 و 53 ؛ کلمات قصار 2، 31، 108، 180، 219، 226، 275 و 371

ادُ إلِي المَْعَادِ، العُْدْوَانُ عَليَ العِْبَادِ. 3- کلمات قصار، 221: بئِْسَ الزَّ
4- خطبه 151، 176 و 224؛ نامه 47، 53 ؛ کلمات قصار 186، 221، 241، 253، 341، 349 و 350

5- کلمات قصار، 113: وَلا وَحْدَةَ اءَوْحَشُ مِنَ العُْجْبِ.
6- نامه 53 ؛ کلمات قصار 38، 46، 113، 167 و 212

7- کلمات قصار، 398: ضَعْ فَخْرَكَ وَ احْطُطْ کِبْرَكَ وَ اذْکُرْ قَبْرَكَ.
8- خطبه 2 ، 86، 89، 111، 113، 151، 192 و 193؛ نامه 65؛ کلمات قصار 126، 252، 282، 323، 371 و 398

َّهُ جُنْدٌ عَظِیمٌ مِنْ جُنُودِ إبِلْیِسَ. 9- نامه 69: وَاحْذَرِ الغَْضَبَ، فَإنِ
10- خطبه 192 ؛ نامه 69 و 76 ؛ کلمات قصار 108

11- کلمات قصار، 398: ضَعْ فَخْرَكَ وَ احْطُطْ کِبْرَكَ وَ اذْکُرْ قَبْرَكَ.
12- خطبه 221 ؛ کلمات قصار 398 و 454
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C2-016

بندگان خدا! شما را به ترس 
از خدا مي خوانم و از منافقان 

مي ترسانم؛ چراکه آنان گمراهند 
و گمراه کننده، خطاکارند و به 

خطاکاري وادارنده. پي در پي رنگ 
مي پذیرند و راهي را نپیموده، راه 

دیگري مي گیرند.1

ترس از خدا

پرهیز از نفاق

پرهیز از نفاق

C2-017
از دروغ دوري گزینید که از ایمان 

به دور است و چراغ او بي نور. 
راستگو بر کنگره هاي رستگاري 

و بزرگواري است و دروغگو کناره 
مغاك و خواري.2 

پرهیز از دروغ3صداقت و رو راستی 

C2-018
بر شما باد به یکدیگر پیوستن و 

به هم بخشیدن. مبادا از هم روي 
بگردانید و پیوند هم را بگسلانید.4

وحدت5وحدت

C3-014
و بدانید آن کس که از خدا 

بترسد، خدا براي او راه بیرون 
رفتن از فتنه ها را قرار دهد.6

رعایت تقوای الهی  

رعایت 
تقوای الهی7

نوُنَ ألَوَْاناً، وَ یفَْتَنُّونَ افْتِنَانا. ُّونَ، یتََلوََّ ُّونَ المُْزِل ال ُّونَ المُْضِلُّونَ، وَ الزَّ ال َّهُمُ الضَّ 1- خطبه194: أهَْلَ النِّفَاقِ، فَإنِ
ادِقُ عَليَ شَفَا مَنْجَاة وَ کَرَامَة، وَ الکَْاذِبُ عَليَ شَرَفِ مَهْوَاة وَ مَهَانةَ. َّهُ مُجَانبٌِ للِْایمَانِ. الصَّ 2- خطبه 86: جَانبُِوا الکَْذِبَ فَإنِ

3- خطبه 84، 86 و 210؛ نامه 31، 53، 69، 252 و 458
4- نامه 47: وَعَلیَْکُمْ باِلتَّوَاصُلِ وَالتَّبَاذُلِ، وَإیَِّاکُمْ وَالتَّدَابرَُ وَالتَّقَاطُعَ.

5- نامه 47 ؛ کلمات قصار 215 
﴾ مِنَ الفِْتَنِ. َّهُ مَخْرَجاً َّهُ ﴿مَنْ یتََّقِ اللَ یجَْعَلْ ل 6- خطبه 183: وَاعْلمَُوا أنَ

7- خطبه 171، 228 و 151 
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C3-015

پس خوشا دارنده دل بي گزند که 
... به راه سلامت رسیده است به 

راهبري آن کس که او را راه نمود 
و فرمانبرداري راهنمایي که او را 

چنان فرمود ... چنین کس بر سر 
راه ایستاده است و راه راست به 

رویش گشاده است.1

تقویت بصیرت 
سیاسی

بصیرت سیاسی

C3-016

اما آنچه گفتید در برابر داشتن 
همگان و پرداخت یکسان از 

بیت المال به آنان، آن چیزي بود 
که به رأي خود در آن داوري 

نکردم و پي هواي خویش نرفتم. 
من و شما دیدیم که رسول 

خدا)ص( در این باره چه حکمي 
آورد و چگونه آن را اجرا کرد. پس 

نیازم به شما نبود در قسمتي که 
خدا فرمود و حکمي که امضا نمود. 

به خدا سوگند! شما و جز شما را 
بر من حقي نیست تا خشنودي تان 

را جویم و راه پوزش پویم.2

عدالت محوریعدالت محوری 

رِیقِ وَ هُدِیَ  رَهُ وَ طَاعَةِ هَاد أمََرَهُ ... فَقَدْ أُقیِمَ عَليَ الطَّ لَامَةِ ببَِصَرِ مَنْ بصََّ 1- خطبه 214: فَطُوبيَ لذِِی قَلبْ سَلیِم ... صََابَ سَبِیلَ السَّ
بِیلِ. السَّ نهَْجَ 

َّیْتُهُ هَويً مِنِّي، بلَْ وَجَدْتُ أنَاَ وَ أنَتُْما ما  2- خطبه 205: وَ أمَّا ما ذَکَرْتمُا مِنْ أمَْرِ السْوَةِ فَإنَِّ ذلکَِ أمَْرٌ لمَْ أحَْکُمْ أنَاَ فیِهِ برَِأیْيِ، وَ لا وَل
جاءَ بهِِ رَسُولُ اللِّ صَلَّي اللُّ عَلیَْهِ وَ الهِِ قَدْ فُرِغَ مِنْهُ. فَلمَْ أحَْتَجْ إلِیَْکُما فیِما قَدْ فَرَغَ اللُّ مِنْ قَسْمِهِ، وَ أمَْضي فیِهِ حُکْمَهُ. فَلیَْسَ لکَُما ـ 

وَاللِّ ـ عِنْدِي وَ لا لغَِیْرِکُما فيِ هذا عُتْبي.
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C3-017

انس با حق سبب مي شود که 
انسان از سختي هایي که در مسیر 
حق وجود دارد، نترسد و رنج هاي 
آن  را تحمل کند و به خاطر ترس 

از مشکلات، حق را رها نکند.1

انس با حق و گریز 
از باطل

انس با حق و 
گریز از باطل

C3-018

آماده رفتن به سوي مردمي باشید 
که در شناخت حق حیران اند 
و آن را نمي بینند و بر آغالیده 

ستم اند و از پاي نمي نشینند. از 
کتاب خدا گریزان و از راه راست 

رویگردان اند.2

آمادگی برای مقابله 
با روی گردانان از 

حق

انس با حق و 
گریز از باطل

C3-019

پس بترسید از خدایي که بر 
کارهاي شما بیناست و بر شما 

چیره و تواناست و در آنچه کنید، 
قدرت او پیداست. اگر چیزي را 
پوشاندید، آن را مي داند و اگر 

آشکار کردید، ثبت مي گرداند و 
بدین کار فرشتگاني را گمارده 
است؛ نگاهبان و ارجمند که نه 
حقي را وامي نهند و نه باطلي را 

ثبت مي کنند.3

تقوامحوري و 
پرهیزگاري

تقوامحوري و 
پرهیزگاري4

1- ن.ك: ابن میثم، پیشین، ج3، ص268
رِیق . وا للِمَْسِیرِ إلِیَ قَوْمٍ حَیَارَي عَنِ الحَْقِّ لَا یبُْصِرُونهَُ وَ مُوزَعِینَ باِلجَْوْرِ یعَْدِلوُنَ بهِِ جُفَاةٍ عَنِ الکِْتَابِ نکُُبٍ عَنِ الطَّ 2- خطبه125: اسْتَعِدُّ
لَ  3- خطبه 183: فَاتَّقُوا اللَ الَّذِی أنَتُْمْ بعَِیْنِهِ، وَ نوََاصِیکُمْ بیَِدِهِ، وَ تقََلُّبُکُمْ فیِ قَبْضَتِهِ. إنِْ أسَْرَرْتمُْ عَلمَِهُ، وَ إنِْ أعَْلنَْتُمْ کَتَبَهُ ; قَدْ وَکَّ

بذِلکَِ حَفَظَةً کِرَاماً، لاَ یسُْقِطُونَ حَقّاً، وَ لاَ یثُْبِتُونَ باَطِلًا.
4-خطبه 24 و193 



201

نهادی سازی سازمان با بهره گیری از الگوی مدیریت جهادی / اسماعیل احمدی مقدم، حامد فاضلی کبریا و...

این شیوه که هر مفهوم،  با  تعریف شد؛  از مشخص شدن مفاهیم، سازه های تحلیل  پس 
سازه هایی را در بر بگیرد. بدین ترتیب، در این پژوهش، 17 سازه اصلی تعریف شده است. با 
توجه به سئوالات مطرح شده، مفاهیم و سازه های تعریف شده، پاسخ های هر یک از پاسخ گویان 
در زیر مجموعه یکی از مقولات قرار گرفت و در نهایت، پس از جمع بندی پاسخ های مربوط به 
هریک از سازمان ها، گزینه های مربوط به مدیریت جهادی تعیین شد. در جدول 6، مفاهیم و 
سازه ها و نشانگرهای آن ارائه شده است. لازم به توضیح است که در جدول، تنها به نشانگرهایی 
بوده اند و در شناسایی مقوله های  برخوردار  تکرار  و  فراوانی  بیشترین  از  اشاره شده است که 
تحقیق، بیشترین اهمیت را دارا بوده اند. در عمل، محقق نشانگرهای بیشتری را برای شناسایی 
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تحقیق  این  تحلیل  از  بخشی  بدین ترتیب،  برده است.  کار  به  پاسخ گویان  پاسخ های  محتوای 
استفاده از کدگذاری باز است. از طریق کدگذاری باز، داده ها به خوبی تحلیل، نامگذاری و 
طبقه بندی می شوند. برای طبقه بندی دقیق مفاهیم در بین مقوله ها باید هر مفهوم، بعد از 
تفکیک، برچسب بخورد و داده های خام به وسیله بررسی دقیق متن مصاحبه ها و یادداشت های 
زمینه ای مفهوم سازی شوند. در این قسمت، ابتدا به بررسی چگونگی استخراج طیف ها از میان 

نشان های مستخرج می پردازیم.

جدول 6. نشان ها و طیف های شناسایی شده
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بحث و نتیجه گیری
جامعه اسلامی در سطوح مختلف حیات خود، چه درخصوص مسائل نظری و چه در باب مسائل 
عملی، با چالش های مختلفی مواجه است و نیازمند نسخه ها و تجویزهای متقن و قابل اعتمادی 
است تا بتواند بر این مشکلات فائق آید. در اسلام، "مدیریت جهادی" در دو دوره زمانی، عینیت 
خارجی یافته است؛ دوره پیغمبر اکرم)ص( و دوران امیرالمومنین)ع(. بسیاری از شاخص ها و 
ویژگی های مدیریت جهادی با اصول و مبانی دینی هم راستا هستند و اگر آن را با اصول فرهنگ 
و ارزش های دینی و ملی خود تطبیق دهیم، الگوی مناسبی برای سنجش چگونگی مدیریت 
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جهادی پدیدار خواهدشد. گرچه در جهان امروز و در عصر گسترش مردم سالاری ها، مدیریت 
جهادی با مولفه های یادشده به مثابه مشی حکومتی مطلوب پذیرفته شده است اما اتخاذ پذیرش 
این مفاهیم و مولفه ها با خاستگاه غربی در یک جامعه اسلامی نمی تواند به صورت مطلق باشد 
بلکه باید مشروط و وضعیت مند باشد؛ یعنی در سازگاری با اصول و مفروضات ثابت هستی 
با چالش هایی  امروز  از طرفی، جهان  نیز معرفت شناختی اسلام.  یا جهان بینی و  شناختی 
مواجه است که ناشی از دگرگونی های حاصل از پیشرفت علم و صنعت و طرح نیازهای جدید 
سازمانی و اجتماعی است و ایده "حکومت مطلوب" گرچه از گذشته در اندیشه سیاسی ایرانی 
و اسلامی مطرح بوده است ولی در چند دهه گذشته و به خصوص پس از تأسیس نظام جهوری 
اسلامی در ایران، همواره از دریچه های مختلفی مورد بحث و اندیشه ورزی قرار گرفته  است و 
در شرایط کنونی نیز بیش از گذشته مورد توجه قرار گرفته است. بر این اساس، پژوهش حاضر 
با هدف تبییین شاخص های نهادی سازی سازمان با الگوی جهادی به نگارش درآمده است و 
نتایج پژوهش نشان می دهد که تدوین خط مشی، شفافیت قوانین، ساختار مدیریت نامتمرکز، 
ظرفیت سازی، کنترل، حذف مقررات زائد، ارزش محوری، فرهنگ سازی، جوسازمانی، برابرسازی 
فرصت ها، نظام جبران خدمت، تسهیل HRMS، درونی سازی و تعهد سازمانی به عنوان 17 

سازه اصلی شاخص های نهادی سازی سازمان با الگوی جهادی شناخته شده است. 
در این تحقیق پس از مرور ابعاد و مؤلفه های مدیریت جهادی، مغایرت مدیریت جهادی 
با شیوه تکنوکراتی مولود فرهنگ سرمایه داری، رنگ اخلاق در فرهنگ مدیریت جهادی و 
فرهنگ  در  جهادی  مدیریت  ویژگی های  بررسی  به  جهادی،  مدیریت  موردنیاز  ویژگی های 
راهبردی انقلاب اسلامی با عنایت به اندیشه های امام خمینی)ره( و مقام معظم رهبری پرداخته 
یافته ها می توان استنباط نمود که محققان مدیریت جهادی در سازمان ها  با توجه به  شود. 
و  انسانی(  و  اقتصادی  ابعاد)سیاسی،  و  لیبرالیستی، سوسیالیستی(  رویکردها)فرآیندی،  با  را 
اهداف)توسعه اقتصادی، توسعه سیاسی و توسعه پایدار انسانی( گوناگونی تعریف نموده اند. اما 
با توجه به پیچیدگی مبحث مدیریت جهادی، این ضرورت وجود دارد که با یک نگاه دینی به 
این مقوله پرداخته شود و به جای ارائه فهرست های گوناگون از ویژگی های مدیریت جهادی، به 
شناسایی شاخص هایی پرداخته  شود که بر مبنای آن، دولتمردان بتوانند با توجه به شرایط و 

سیاق های گوناگون دست به انتخاب بزنند.
ارائه الگویی مناسب که با ساخت اجتماعی و سیاسی و ساختار قانونی کشور هماهنگ باشد، 
از اهمیت بالایی برخوردار است؛ الگویی که بر اساس آن، دولت بتواند به عنوان یکی از ارکان 
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سه گانه، با مشارکت بخش های غیر دولتی، به فعالیت در جهت دستیابی به پیشرفت پایدار 
بپردازد و با سازماندهی منظم و منضبط امور و با استفاده از جنبه های برتر تفکر سیاسی اجرایی 
در اداره امور، ضمن حفظ وضعیت اخلاقی و عدالت، رضایت الهی و رضایت مردم را نیز به دست 
آوردیابد؛ یکی از مولفه های جدی مدیریت جهادی، اعتماد نسبت به حاکمیت است؛ بر این 
اساس، اجرای مولفه های مدیریت جهادی می تواند چنین کاستی هایی را برطرف  نموده و جای 

خود را به افزایش ارتباط متقابل مردم با سازمان ها و نهادهای حاکم دهد.  
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