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چکیده 
همکاری رسانه ملی با نیروی انتظامی در دهه های اخیر، با فراز و فرودهایی همراه بوده است. 
این مسئله گاه موجب تنزل جایگاه برنامه های پلیسی در سبد مصرفی محتوای رسانه ای جامعه 
شده و متعاقب آن، از تداوم موفقیت این برنامه ها در "فرهنگ سازی انتظامی" کاسته است. 
رسالت دوجانبه صدا و سیما و ناجا ایجاب می کند که روند همکاری و تعامل این دو سازمان به 
صورت راهبردی سیاست گذاری شود و مورد توجه کارگزاران دو سازمان قرار گیرد. این تحقیق 

با هدف طراحیِ الگوی تعامل راهبردی ناجا و رسانه ملی انجام گرفته است. 
پژوهش پیش رو از نظر هدف راهبردی است که به روش دلفی، مصاحبه عمقی و توزیع 
سه مرحله پرسشنامه بین دو سطح از مدیران و کارشناسان ارشد رسانه ملی و فرماندهان و 
مدیران ارشد و میانی ناجا، 14مؤلفه ساختاری، 12مؤلفه محیطی و 7 مؤلفه رفتاری انجام شده 
است. پس از رتبه بندی مؤلفه ها، "تدوین تفاهم نامه همکاری رسانه ای" بین رسانه ملی و ناجا، 
"ترسیم نقشه راهبردی مشترک رسانه ای برای تعالی سازمانی" و " اختصاص ردیف بودجه 
تولید محتوای رسانه ای در ساختار و بودجه بندی سازمانی" به عنوان مهم ترین و اساسی ترین 

مؤلفه ها در تدوین راهبرد تعامل نیروی انتظامی و رسانه ملی استخراج شدند. 
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مقدمه و بیان مسئله
و حتی سن  یافته  افزایش  نیز  جرایم  تنوع  و  بروز  ارتباطات، سرعت  رشد سریع  موازات  به 
مجرمان، بزه دیدگان، نوع و جنس جرایم در مقایسه  با دهه های گذشته، دچار تغییرات بسیاری 
شده است. در ایران ـ با توجه به اینکه عنصر اساسی سازمان دهنده نظام سیاسی حول محور 
ارزش های دینی، اخلاقی، فرهنگی و اجتماعی است ـ شیوع انحرافات اجتماعی و گسترده تر 
شدن آسیب های اجتماعی موجب نگرانی عمده نخبگان سیاسی و علمی جامعه شده است 
)محبوبی منش، 1390: 10(. یکی از راهکارهای مناسب برای نهادینه کردن هنجارها و قوانین 
بین افراد جامعه، استفاده از ظرفیت رسانه هاست. در همین راستا جامعه شناسان و روان شناسان 
اجتماعی راهکارها و توصیه های متعددی برای جامعه پذیری افراد و رفع دغدغه های مربوط 
به  اجتماعی  معضلات  این  از  پیشگیری  منظور  به  و  جامعه  آحاد  در  قوانین  از  تبعیت  به 
دستگاه های دارای مسئولیت در این حوزه ارائه کرده اند که مهم ترین آنها عبارت اند از: تربیت 
احساس  ایجاد  مردم،  به  آگاهی بخشی  طریق  از  جامعه  خودایمنی  تعمیق  جامعه،  انتظامی 
مسئولیت پذیری )تقویت مسئولیت پذیری اجتماعی(، تقویت احترام عمومی به قانون و رعایت 
آن، جلب مشارکت مردمی و ارتقای فرهنگ عمومی جامعه در ابعاد و بسترهای مختلف با 

استفاده از ظرفیت رسانه ها.
دستگاه های مختلفی در کشور در این عرصه که با فرهنگ و امنیت کشور مرتبط است، 
عهده دار مسئولیت اند. مهم ترین این دستگاه ها که بیشترین سطح ارتباط، تعامل و تأثیرگذاری 

بر مردم را دارند، صدا و سیما و نیروی انتظامی هستند. 
مقام معظم رهبری در حکم انتصاب سردار حسین اشتری، فرمانده ناجا، دستگاه های مختلفی 
از جمله صدا و سیما را به حمایت از نیروی انتظامی برای تحقق مسئولیت های گسترده و خطیر 
آن امر کردند و در دیدارهای مختلف با فرماندهان این نیرو بر تلاش هرچه بیشتر برای رفع 

معضلات و استفاده از رسانه ها در این رابطه توصیه کرده اند )سایت خبرگزاری پلیس، بی تا(. 
یاد  فرهنگ ساز کشور"  "دانشگاه  عنوان  به  سیما  و  سازمان صدا  از  نیز  امام خمینی)ره( 
کرده اند. ماده 9  اساسنامه سازمان صدا و سیما هدف اصلي این سازمان را به عنوان یك دانشگاه 
عمومي نشر فرهنگ اسلامي تشریح کرده و بر ایجاد محیط مساعد براي تزکیه و تعلیم انسان 
و رشد فضایل  اخلاقي و شتاب بخشیدن به حرکت تکاملي انقلاب اسلامي در سراسر جهان در 

چارچوب برنامه هاي ارشادي، آموزشي، خبري و  تفریحي امر کرده است. 
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همچنین سازمان صدا و سیما در کنار نیروی انتظامی در قانون پیشگیری از جرم، جزو 
22 دستگاه دارای مسئولیت در این معضل به شمار می رود. ماده 3 قانون پیشگیری از وقوع 
جرم به تشریح وظایف شورای عالی پیشگیری از وقوع جرم پرداخته است. در تبصره 2 این 
ماده به تعیین راهبردهای سیاست های اجرایی و برنامه های ملی پیشگیری از وقوع جرم در 
چارچوب قوانین و سیاست های کلی نظام تأکید شده است. همچنین تبصره 3 ماده 3 قانون 
فوق، سازمان های مسئول عضو را به بررسی و تصویب برنامه های کلان برای گسترش فرهنگ، 
ایجاد زمینه های مشارکت مردم و نهادهای دولتی و غیردولتی در امر پیشگیری از وقوع جرم 
و حمایت از آنها موظف کرده است. در تبصره 3 ماده ۵ این قانون نیز شناسایی راه های جلب 
مشارکت مردمی و حمایت از سازمان های مردم نهاد و نهادهای غیر دولتی در امر پیشگیری از 

وقوع جرم در چارچوب قوانین و مقررات و مصوبات شورا مورد اشاره قرار گرفته است. 
ایران مصوب 1374/4/27،  اسلامي  انتظامي جمهوري  نیروي  قانون   4 ماده   8 بند  طبق 
پیشگیري از جرم، جزء وظایف ذاتي این نیرو است و مطابق بند 18 همین ماده که به »همکاري 
با سازمان هاي مربوط برای ایجاد و توسعه زمینه هاي فرهنگي لازم به منظور کاهش جرایم و 
تخلفات و تسهیل وظایف محوله« اشاره دارد، این فرصت فراهم شده است تا نیروی انتظامی 
بتواند ضمن تعامل گسترده با آحاد جامعه، از بستر مشارکت عمومی برای توسعه امنیت که 
مأموریت های خود خدمت  تسهیل  با  و  استفاده  می رود،  شمار  به  نیز  جامعه  نیاز  مهم ترین 

شایسته تری به جامعه ارائه کند )سایت خبرگزاری پلیس، بی تا(.
قرار گرفتن دو سازمان ناجا و رسانه ملی در دایره مسئولیت مشترک، موجب پیوندهایی 
بین این دو سازمان در دهه 1380 شد که حاصل آن، راه اندازی دو استودیوی تلویزیونی در 
نیروی انتظامی، ساخت فیلم و برنامه های مختلف رادیویی و تلویزیونی با رویکرد پیشگیری از 
جرم، حفظ امنیت، افزایش احساس امنیت و ارتقای سطح فرهنگ رانندگی بود. اما در حالی 
که انتظار می رفت همکاری های رسانه ای ناجا و رسانه ملی در مسیری راهبردی افزایش یابد، از 
اواسط دهه 1390 شاهد رکود این همکاری های مشترک بوده ایم. در تأیید این ادعا می توانیم 
به ادامه نیافتن برخی مستندها و انیمیشن های تأثیرگذار با رویکرد آگاهی بخشی و پیشگیری 
از جرم همچون انیمیشن »سیاه ساکتی«، مستند »شوک«، »سیمای مرزبانان« و ... اشاره کرد. 
تعطیلی اولین استودیوی ناجا )استودیوی پلیس 110( در 92/08/06 و حذف 6 نوبت برنامه 
خبری که به آگاه سازی و افزایش ایمنی جامعه در برابر شگردهای مجرمان می پرداخت، از 

نمونه های دیگر کم رنگ  شدن همکاری های رسانه ای صدا و سیما و نیروی انتظامی است.
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بر اساس برخی گمانه زنی ها و شواهد می توان علل اصلی پایدار نبودن تعامل رسانه ای سازمان 
صدا و سیما و نیروی انتظامی را فقدان راهبردی مدون و عملیاتی و قرار داشتن این تعاملات بر 
پایه روابط فردی )محوریت و انعقاد همکاری های اساسی بر اساس تعامل فردی برخی مسئولان 
این دو سازمان( و فقدان سازوکار و الگوی منسجم در تداوم هدفمند، بهینه و مداوم تعاملات 
دانست. بر این اساس، تعاملات و همکاری های رسانه ای ناجا و صدا و سیما در گذر زمان با تغییر 
مدیران کم رنگ شده یا حتی به دلیل نگرش مدیران جدید و عدم اعتقاد آنان به این رویکرد 

تعاملی، ساخت برنامه های آگاهی بخش و پیشگیرانه نیز با رکود مواجه شده است.
بزرگ  بازوی  بین  رسانه ای  تعامل  منسجم  الگوی  و  مدون  سیاست  و  راهبرد  یك  فقدان 
قطار  سریع  حرکت  برای  ریل  نبود  مثابه  به  می توان  را  انتظامی  نیروی  و  کشور  رسانه ای 
فرهنگ ساز و آگاهی بخش کشور و مانعی برای استفاده از امکانات و فرصت های این دو سازمان 
برای تأثیرگذاری بر معضلات مهم کشور که نیازمند فرهنگ سازی است در نظر گرفت. ادامه 
این روند می تواند به افزایش مشکلات، معضلات و آسیب های اجتماعی و رشد جرایم منجر 
شود. این معضل، دغدغه ای شد تا به طرح عنوان این پژوهش و تلاشی علمی برای بررسی 
الگوی تعامل رسانه ای دو سازمان یادشده بپردازیم. امید است نتایج این پژوهش در تحکیم و 
ساختارمند شدن همکاری های رسانه ای سازمان صدا و سیما و نیروی انتظامی و تعالی سازمانی 
این دو سازمان مفید واقع شود و به تبع آن شاهد تأثیرگذاری هرچه بیشتر تعاملات رسانه ای 
نیازمند فرهنگ سازی  از معضلات اجتماعی کشور که  این دو سازمان در راستای برون رفت 

است، باشیم. 
بر این اساس، در تحقیق حاضر، به این سؤال اساسی و بنیادی پاسخ داده می شود که »الگوی 
باید باشد؟« برای پاسخ به این سؤال،  انتظامی و رسانه ملی چگونه  تعامل راهبردیِ نیروی 

سؤال های فرعی پژوهش به شرح زیر صورت بندی شده است:
ـ عوامل ساختاریِ مؤثر بر تعامل راهبردی سازمان صدا و سیما و نیروی انتظامی کدام اند؟
ـ عوامل محیطیِ مؤثر بر تعامل راهبردی سازمان صدا و سیما و نیروی انتظامی کدام اند؟
ـ عوامل رفتاریِ مؤثر بر تعامل راهبردی سازمان صدا و سیما و نیروی انتظامی کدام اند؟

ـ رتبه بندیِ عوامل ساختاری، محیطی و رفتاری مؤثر بر تعامل راهبردی سازمان صدا و سیما و 
نیروی انتظامی چگونه است؟
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ادبیات و مبانی نظری
1 . مدل تحلیل سه شاخگی

در این پژوهش، از مدل تحلیل سه شاخگی به عنوان چارچوب نظری استفاده شده است. پس از 
استخراج و رتبه بندی هر یك از مؤلفه های ساختاری، محیطی و رفتاری، به استخراج و تبیین 

مؤلفه های راهبردی از میان این مؤلفه ها پرداخته شده است.
در مدل تحلیلی سه شاخگی، فعالیت سازمان ها ـ چه در حیطه درون سازمانی و چه در تعامل 
با سازمان های دیگر ـ برحسب سه دسته عوامل رفتاري، ساختاري و محیطی بررسی و تجزیه 
و تحلیل می شود )جنیدی، جعفری و بیگی نیا، 1388: ۵4(. مدل سه شاخگی دارای سه بعد 
ساختاری، محیطی )زمینه ای( و رفتاری است. علت نام گذاری مدل این است که ارتباط بین 
عوامل ساختاری، رفتاری و زمینه ای به نحوی است که هیچ پدیده ای نمی تواند خارج از تعامل 
این سه شاخه انجام گیرد. در واقع، رابطه میان این سه شاخه یك رابطه تنگاتنگ ناگسستنی 
است که در عمل از هم جدایی ناپذیرند. به عبارتی، بین سه شاخه به هیچ وجه سه گانگی حاکم 
نیست، بلکه سه گونگی حاکم است. تمایز و تشخیص این سه جنبه صرفاً نظری و به منظور 

تجزیه و تحلیل و شناخت مفاهیم پدیده هاست )دهقان و همکاران، 1391(.

الف( عوامل ساختاری
همه عناصر و عوامل و شرایط فیزیکي و غیر انساني که با نظم، قاعده و ترتیب خاصي به هم 
پیوسته اند و چارچوب، قالب، پوسته، بدنه و هیکل فیزیکي و مادي نظام اداري سازمان ها را 
تشکیل مي دهند. ابهام و نقص در اهداف، قوانین و مقررات، پراکندگي خط مشي ها و سیاست ها و 
ماهیت ساختارها و ... از جمله علل ساختاري سازمان ها در فرایند فعالیت هایشان است )خنیفر، 
1384: 128(. از عوامل ساختاري می توان به استراتژي سازمانی، ساختار سازمانی، نظام مالی 
و بودجه، نظام عملکرد، نظام تحقیق و توسعه و نظام حقوق و دستمزد )میرزایی اهرنجانی و 

مقیمی، 1382: 109( و فناوري اطلاعات )دهقان و طالبی، 1391: 12۵( اشاره کرد.
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ب( عوامل محتوايی يا رفتاری1
و  ارتباط غیررسمی  رفتاری،  انسانی در سازمان هاست که هنجارهای  روابط  و  شامل عوامل 
الگوهای ویژه به هم پیوسته و محتوای اصلی سازمان ها را تشکیل می دهند. این عوامل محتوایی 
در واقع پویایی و بخش زنده سازمانی تلقی می شوند و هرگونه عوامل و متغیرهایی که به طور 
مستقیم به نیروی انسانی مربوط باشند در این شاخه قرار می گیرند. عوامل ساختاری و رفتاری، 
درون سازمانی و محصور در مرزهای سیستم سازمان هستند )میرزایي اهرنجاني و سرلك، 1384(. 
الگوهاي  ارتباطات )غیررسمي( و  با هنجارهای رفتاري،  انساني است که  انسان و روابط  رفتار 
خاص، به هم پیوسته است و محتواي اصلي نظام اداري را تشکیل مي دهد. نگرش ها، ارزش ها، 

مفروضات و در نهایت، ظهور رفتارهاي متفاوت و ... محتوایي است )میرزایی، 1376: 30۵(.

ج( عوامل زمینه ای يا محیطی2
شرایط و عوامل محیطی برون سازمانی که محیط سازمان را احاطه می کنند، بر سازمان تأثیر 
متقابل دارند و خارج از کنترل سازمان هستند. هر نظام یا سازماني در جایگاه ویژه خود همواره 
با نظام های محیطی در کنش و واکنش دائمی است؛ از این رو، همه علل و عواملي که امکان 
برقراري، تنظیم و واکنش به موقع و مناسب سازمان با نظام های دیگر را فراهم  آورند، زمینه 
یا محیط نامیده می شوند. همه شرایط و عوامل محیطي بیروني نظام اداري که بر نظام اداري 
محیط هستند، نظام های اصلي بوروکراسي را تشکیل مي دهند. در چالش جویی نظام نگهداشت 
ارباب  از  ناشی  زندگی کارکنان، مشکلات  با محل  بعد مسافت سازمان  به  کارکنان می توان 
رجوع، دولت، فرهنگ و ... ]اشاره کرد[. این شاخه به عنوان مهم ترین شاخه محسوب می شود 

که بقا و رشد نظام اداري به آن وابسته است )خنیفر، 1384: 128(. 

2. تعامل بین سازمان ها
برون سازمانی"،  "همکاری  مانند  دیگری  مفاهیم  با  گاه  که  بین سازماني  تعاملات  از  منظور 
"مشارکت  و  برون سازمانی"  "تعامل  برون سازمانی"،  "روابط  برون سازمانی"،  "هماهنگی 
برون سازمانی" یکسان انگاشته می شود، انجام فعالیت هایی منسجم و دارای چارچوبی از پیش 
است  دیگری  از طریق ظرفیت های  اهداف شان  به  یا چند سازمان  دو  نیلِ  برای  تعیین شده 
1. Content
2.Context
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)آقاجانی، 1388: 13۵(. این تعاملات بر پایه درک مشترک برای نیل به آرمان ها و اهداف 
مشترک بین سازمان ها شکل می گیرد )یوسفی، 1376؛ به نقل از حیدري، معمارزاده طهران و 

پورصاد، 1392: 107(. 

3. تعالی سازمانی
اصول  اساس  بر  مدیریت  برجسته  اقدامات  مجموعه  از  مند  نظام  رویکردی  سازمانی  تعالی 
مدیریت کیفیت جامع و مفاهیم اساسی نتیجه محوری، مشتری مداری، رهبری و ثبات هدف، 
مدیریت به وسیله فرایند و حقایق، توسعه افراد و مشارکت، یادگیری مداوم، نوآوری و بهبود، 
توسعه شرکا و پاسخگویی عمومی با تأکید بر اخلاق محوری است؛ به طوری که رضایت متعادل 
ذی نفعان فراهم آید و در نتیجه، باعث افزایش کیفیت و کمیت خدمات ارائه شده شود )آقاجانی، 

.)13۵ :1388
وقوع  با  مستقیمی  رابطه  که  است  کشور  در  امنیت  حفظ  انتظامی،  نیروی  اصلی  وظیفه 
جرایم در جامعه دارد. صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران نیز با توجه به جایگاه ملی خود 
و اساسنامه تشکیل آن، وظایفی در قبال آگاه سازی و سلامت جامعه در ابعاد مختلف بر عهده 
دارد. پیشگیری از جرم و افزایش فرهنگ عمومی جامعه از طریق اقدامات رسانه ای، بخشی از 
تلاش سازمان صدا و سیما در انجام مسئولیت ملی و تعالی سازمانی آن است که با مسئولیت 
اصلی نیروی انتظامی هم پوشانی دارد و تعامل این دو سازمان در این حوزه می تواند موجب 
بسیج امکانات، اطلاعات و فرصت های خاصی شود که هر کدام از آنها به صورت انحصاری در 
اختیار دارند. این هم افزایی به هدفمندتر شدن اقدامات آنها در تحقق اهداف مشترک شان کمك 
می کند. همچنین، پیدا کردن یك الگوی همکاری راهبردی در زمینه فرهنگ سازی و انتظام 
اجتماعی رسانه ای برای این دو سازمان می تواند متضمن ادامه این همکاری ها و حرکت دقیق 
این دو سازمان در این مسیر برای رسیدن به اهداف مشترک شان شود و به تعالی سازمانی این 

دو سازمان کمك کند. 

تعامل نیروی انتظامی با رسانه ها
رسانه های جمعی به عنوان یکی از عوامل اجتماعی شدن افراد، با برنامه های خود می توانند 
سطح آگاهی را افزایش دهند و الگوهای متناسب با ارزش های جامعه را تبلیغ کنند. به اعتقاد 
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ساترلند، جوانان در فرایند یادگیری اجتماعی به تقلید از رفتار دیگران می پردازند و از طریق 
رسانه ها برخی رفتارهای بزهکارانه نظیر پرخاشگری و خشونت را می آموزند. در سال های اخیر 
تأثیر نمایش های مداوم خشونت تلویزیونی بر بزهکاری جوانان در کانون بحث جامعه شناسی 
انحرافات روان شناسی اجتماعی قرار گرفته است )قاسم نژاد، جزیني، محمدي مقدم و هندیاني، 

 . )3 :1397
آنچه مسلم است رسانه ها با توجه به توسعه کمی و کیفی که یافته اند، در عمل می توانند هم 
فرصت و هم تهدیدی برای دوام و قوام امنیت اجتماعی باشند. رسانه ها از آغاز زندگی انسان تا 
پایان حیات در کنار او نقش یك همزاد را بازی می کنند و انسان را در خزانه بی پایان اطلاعات 
قرار می دهند. به تعبیری، در گردونه رسانه ها، انسان ها تولدی تازه می یابند و ارزش ها، عادت ها 
و اندیشه های جدیدی می آموزند. رسانه ها تأثیر شگرفی بر افکار و عقاید عمومی می گذارند. 
کاری که همه قوا و همه سازمان ها طی یك سال انجام می دهند، رسانه ها آن را در کوتاه ترین 
زمان ممکن به انجام می رسانند. امروزه رسانه های جمعی با کارکردهای مشخص و تعیین شده 
خود، جایگاه ویژه ای یافته اند. ایفای نقش اثرگذار رسانه ها، آنها را به اثرگذارترین عامل نظم، 

امنیت اجتماعی، وفاق، همبستگی و مشارکت مردمی تبدیل کرده است.
بر این اساس، نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران که یکی از دستگاه های اصلی و کلیدی 
در برقراری نظم و امنیت فردی و اجتماعی در جامعه است، یکی از راهبردهای مهم خود را 
از جرایم، به مشارکت طلبیدن  با توجه به اصل پیشگیری  پایدار  در برقراری نظم و امنیت 
این راستا،  افراد جامعه قرار داده است و در  نهادهای دولتی و خصوصی و آحاد  سازمان ها، 
پلیس پیشگیری ناجا ـ که خط مقدم اقدامات انتظامی پیشگیرانه در گستره جغرافیایی کشور 
محسوب می شود، با درک ضرورت تعامل با سازمان های مذکور، علاوه بر اقدامات سخت افزاری، 
اقتدارگرایانه و پیشگیرانه پلیس، به پیشگیری فرهنگی از جرایم با بهره برداری از روش های 

نرم افزاری پیشگیری مبتنی بر پژوهش های علمی ـ کاربردی نیز متوسل می شود. 
 از وظایف نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران که براساس بند 18 ماده 4 قانون تشکیل 
ناجا بر آن تأکید شده است، »همکاری با سازمان های ذی ربط برای ایجاد و توسعه زمینه های 
فرهنگی لازم به منظور کاهش جرایم و تخلفات و تسهیل وظایف محوله است«. بر این اساس 
نیروی انتظامی در چند سال اخیر، از طریق معاونت اجتماعی با تعامل با رسانه ها از جمله 
تلویزیون درصدد حضور در رسانه هاست تا سطح آگاهی مردم را افزایش دهد و ضمن آشنا 
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کردن مردم با وظایف و مأموریت های ناجا باعث پیشگیری از جرم شود و در این راستا بیشترین 
تعامل را با شبکه های سیما در تولید سریال های مختلف پلیسی مثل »خواب و بیدار« و »تب 
... در  سرد« در سال های گذشته و سریال های »میکائیل«، »زخم«، »ماتادور«، »رهایی« و 
سال های اخیر داشته است. در سال 1394 نیز در نشست مشترکی بین معاونان سیما و مدیران 
شبکه های تلویزیون و معاونت اجتماعی ناجا در مؤسسه ناجی هنر بر اهمیت و ضرورت تعامل 

بیشتر پلیس و رسانه ها تأکید شد )زاهدیان، 1397: 2(.

پیشینه های پژوهش
ایران،1 موضوعاتی مشابه  انجام شده در مراجعه به مرکز اطلاعات و مدارک علمی  با بررسی 
تحقیق حاضر به انحای مختلف صورت گرفته است اما به صورت علمی و تخصصی به موضوع 
مورد نظر این تحقیق پرداخته نشده است؛ هرچند نمونه های مشابهی با شاخص های متفاوت 
وجود داشته است. بررسی نقادانه تحقیقات انجام گرفته در حوزه تعاملات و ارتباطات پلیس 
با سازمان ها و نهادهای رسمی و غیررسمی جامعه نشان می دهد که این پژوهش ها بر لزوم 
استفاده از ظرفیت سازمان های خارج از دایره عملکردیِ پلیس )اعم از دولتی و غیردولتی؛ از 
رسانه ها گرفته تا نهادهای آموزشی( به منظور تعمیق و تثبیت امنیت در سطح جامعه تأکید 
کرده اند؛ اما به تشریح مناسب نحوه گسترش ارتباطات و تعاملات برون سازمانی پلیس یا سایر 
اشاره نکرده اند. در  از سازمان ها و راهبردهای مشخص  با پلیس و وظایف هریك  سازمان ها 
مجموع، وجه تمایز و عمده نقطه قوت این تحقیق در مقایسه با پژوهش های پیشین، بهره گیری 
و استفاده از دیدگاه های نخبگان و جامعه خبرگانی برای شناخت راهکارهای تعمیق، گسترش و 
بهبود وضعیت تعاملات برون سازمانی پلیس با سازمان صدا و سیما و ارائه الگویی جامع، منسجم 

و راهبردی در راستای تحقق اهداف این دو سازمان است.

1 . پیشینه داخلی
ـ زاهدیان )1397( در تحقیقی با عنوان »نقش تعاملات برون سازمانی پلیس در پیشگیری 
از بحران های اجتماعی )مورد مطالعه: استان البرز(« به این نتیجه رسیده است که »عملکرد 
در حوزه  امنیت  پلیس  رسانه ای  »عملکرد  برون سازمانی«؛  در حوزه  امنیت  پلیس  مدیریتیِ 
1.  Iran Doc



122

سـال چهارم/ شماره دوازدهم - تابستان 1398

از  پیشگیری  با  برون سازمانی«  حوزه  در  امنیت  پلیس  آموزشیِ  »عملکرد  و  برون سازمانی« 
بحران های اجتماعی رابطه دارند. براساس نتایج این تحقیق، یکی از اقدامات حائز اهمیتی که در 
پیشگیری از بحران های اجتماعی اثرگذار است و باید بیش از پیش مورد توجه نیروی انتظامی 
قرار گیرد، استفاده از بستر و ظرفیت مناسب سازمان های دیگر است که تحقق این امر، مستلزم 
تعمیق روابط برون سازمانی ناجا با سایر سازمان ها و نیز جهت دهی و مهندسیِ مناسب و مطلوب 

اقدامات پیشگیرانه سازمان ها در راستای مقابله با بحران های اجتماعی است.
ـ قاسمی )1396( در تحقیقی با عنوان »تعامل پلیس و تلویزیون؛ پیشگیری از جرم یا آموزش 
جرم« به این نتیجه رسیده است که 21 درصد محتواهای پلیسی سریال های مورد بررسی 
را آموزش جرم، 22 درصد آنها را توانمندی پلیس و پیشگیری از جرم، 21 درصد را رواج 
ارزش های مثبت، 11 درصد را رواج ارزش های منفی و 11 درصد را وظایف رسانه ای تشکیل 

داده است؛ بنابراین، سریال های پلیسی ابزار مؤثری در پیشگیری از جرم به شمار می روند.
ـ عبدالرحمانی و حبیب زاده )139۵( در تحقیقی با عنوان »نقش ارتباطات بین سازمانی نیروی 
انتظامی در ارتقای امنیت عمومی )مورد مطالعه: شهر بندرعباس(« به این نتیجه رسیده اند که 

ارتباط در سطوح فرهنگی و اطلاع رسانی باید در اولویت نیروی انتظامی باشد. 
ـ سجادی راد )139۵( در تحقیقی با عنوان »تعامل پلیس و رسانه های نوین در بستر شفافیت 
و شایعه« در مطالعه ای بر لزوم ورود و حضور فعال پلیس در عرصه مدیریت افکار عمومی 
کشور تأکید کرده و اشعار داشته است که از این طریق می توان تا حد امکان از جایگاه انفعال 
در مواجهه با رویدادهای پیش رو فاصله گرفت. مراکز تصمیم ساز در مجموعه پلیس کشور با 
بهره گیری از متخصصین حوزه مدیریت رسانه، به خصوص آن دسته از عناصر دانشگاهی که با 
علم روز رسانه آشنایی دارند، می توانند هم به تجربیاتی جدید در زمینه مدیریت افکار عمومی 
نائل آیند و هم با تشکیل اتاق های فکر مشترک، بستری برای انتقال دانش این بخش از نظام 

آموزشی کشور به هسته های مدیریتی پلیس فراهم آورند. 

2 . پیشینه خارجی
ـ آگوستین هو1 و همکارانش )2012( در تحقیقی با عنوان »بررسی پایه هاي علمی تعامل پذیري 
سازمانی« به بررسی این موضوع پرداختند. در این مطالعه، به منظور تعیین یك ساختار مناسب 
1. Agustino
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تعامل پذیري  سازمانی، که در مرحله بعدي می تواند به چهار لایه اساسی تعریف و در دیدگاه 
سطوح تعامل پذیري نگاشته شود، بر موضوع اصلی مورد مشاهده )که سازمان است( متمرکز شده 
و با تحلیل آن در اجزاي اصلی اش، نیازهاي تعامل پذیري را در داخل آن اجزا مشخص کرده اند. 

اجزاي اصلی چنین نظامی عبارت اند از: زیرساختارها، داده ها، فرآیندها، سیاست ها و افراد.
ـ دیوید چن1 )2008( در تحقیقی با عنوان »تعامل پذیري سازمانی بالاترین سطح تعامل پذیري 
کار  و  کسب  جامع  راهبرد  در  باید  که  است  کرده  بیان  همکاري کننده«  سازمان هاي  بین 
بالاترین سطوح  اهداف و محدوده همکاري در  باید در مورد  آنها منعکس شود و همچنین 
تصمیم گیري راهبردی وضوح کافی وجود داشته باشد. هم راستاسازي فرایندها بین سازمان هاي 
متعامل، تعامل پذیري بین آنها را افزایش می دهد؛ زیرا از این طریق، تبادل داده ها بین سازمان ها 

به راحتی انجام می شود و کسب و کار به صورت یکپارچه صورت می گیرد.
وایت،  لیوینگ،  افزودن چارچوب نظری  با  بر روابط سازمان های مستقل  تأکید  با  ـ »رید«2 
لیتاک و هالیتون بیان کرد که سه نوع اساسی الگوی رفتار در ارتباطات بین سازمانی وجود دارد: 
مستقل، وابسته و متخاصم )ویگاند،3 1977 و 1974(. کراتز4 )1998( پیش تر در پژوهش هایش 
نامشخص  حوادث  و  آثار  سازمان ها  سایر  با  سازمان  یك  مستحکم  روابط  که  بود  دریافته 
و پیش بینی ناپذیر را کاهش می دهد و انطباق و سازگاری از راه افزایش تسهیم ارتباطات و 
اطلاعات را ارتقا می بخشد. جونز و همکاران دریافتند که حوزه ارتباطات بین سازمانی در دهه 
1990 شاهد افزایش میزان پژوهش های مربوط به مدیریت بحران در موضوع های عمومی به 
ویژه در چالش های اجتماعی مانند ترافیك، حوادث و بلایای طبیعی، پیشگیری از جرم و امنیت 
و ارتقای سرمایه اجتماعی بود )دورفل،۵ 2008(. این پژوهش ها آثار راهبردهای مدیریتی را 
از راه ارتباطات بین سازمان ها برای حفظ یك تصویر مثبت مورد بررسی قرار داده اند )جونز6 و 

همکاران، 2004: 7۵0 ـ 722(.

1. David Chen 
2. Reed  
3. Vaygand 
4. Krats 
5.  Dorfel 
6. Jones 



124

سـال چهارم/ شماره دوازدهم - تابستان 1398

روش و جامعه آماری پژوهش
این پژوهش از نظر هدف، راهبردی است و با روش دلفی انجام شده است. جامعه آماری در این 
پژوهش شامل دو سطح از مدیران و کارشناسان ارشد رسانه ملی به تعداد 10 نفر و فرماندهان و 
مدیران ارشد و میانی ناجا به تعداد 10 نفر و در مجموع 20 نفر از نخبگان و خبرگان دو سازمان 
مذکور بود. به منظور نیل به هدف اصلی پژوهش ـ که همان ارائه الگوی تعامل راهبردی سازمان 
صدا و سیما و نیروی انتظامی است ـ از روش دلفی استفاده شد و گردآوری داده ها در دو مرحله 

انجام گرفت:
1. در مرحله اول، با استفاده از مصاحبه عمیق به جمع آوری نظرات خبرگان دو سازمان یادشده 
پرداخته شد و با هدف کشف الگوی تعامل راهبردی ناجا و رسانه ملی، اطلاعات و داده های لازم 

جمع آوری شد.
2. در مرحله دوم، به منظور دستیابی به اجماع نظر کارشناسان در مورد راهکارهای مطرح شده 
نیمه ساختاریافته  پرسشنامه  از  ملی،  رسانه  و  ناجا  راهبردی  تعامل  مطلوب  الگوی  تدوین  و 
استفاده شد. در مجموع، براساس تعریف موضوع، اعضاي پانل دلفی در سه مرحله با استفاده 
از روش های نمونه گیري غیراحتمالی، شناسایی و انتخاب شدند. هم زمان با شناسایي و تعیین 
اعضاي پانل و ملاقات اولیه با تعدادی از آنان و توضیح مطالب استخراج شده از ادبیات، و نیز با 
کمك استادان محترم، عوامل مؤثر بر تعامل سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران و 
نیروی انتظامی احصا شد. پس از تعیین اعضای پانل، سه دور روش دلفی انجام و پرسشنامه های 

هر دور، به روش حضوری و به شیوه الکترونیکی توزیع و جمع آوری شد.
در همۀ مراحلِ تعیین میزان اهمیت عوامل در قالب طیف لیکرت، در هر دور نیز در مقابلِ 
هر عامل، میانگین پاسخ های خبرگان در دورهاي پیش و پاسخ هر فرد به صورت جداگانه به 
آگاهي پاسخگویان می رسید. با توجه به اینکه مقیاس به کاررفته در این مطالعه، یك مقیاس 
پنج درجه ای و طیف لیکرت و شامل گزینه های »تأثیر بسیار زیاد: ۵«، »تأثیر زیاد: 4«، »تأثیر 
متوسط: 3«، »تأثیر کم: 2« و »تأثیر بسیار کم: 1« بود، نقطه 3 به عنوان نقطه بی طرف یا خنثی 
انتخاب شد. در این حالت، مطالعه دارای دو محدوده عدم موافقت از 1 تا 3 و محدوده موافقت 
از 3 تا ۵ تعریف شد. از آنجا که در تحلیل پرسشنامه های دور اول میانگین، پاسخ همه سؤال ها 
در محدوده موافقت قرار گرفت، هیچ یك از عوامل برای دور دوم حذف نشدند. به این ترتیب، 
پرسشنامه دور دوم همراه با نظرات قبلی و میانگین نظرات خبرگان در دور اول دلفی در اختیار 
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هر یك از اعضای مصاحبه شونده قرار گرفت. در دور سوم نیز نظرات هریك از اعضا در دور 
قبل، در اختیار سایر اعضا قرار گرفت و بار دیگر از آنها خواسته شد تا هریك از عناصر ارزیابی 
شوند. پس از پایان این دور و دستیابی به اتفاق نظر، انجام روش دلفی با تکمیل و نهایی سازی 
عوامل مؤثر بر تعامل راهبردی سازمان صدا و سیما و نیروی انتظامی خاتمه یافت. اعضاي پانل 
دلفي براي پژوهش حاضر به صورت نمونه گیريِ غیراحتمالي و ترکیبي از روش های هدفدار و 
قضاوتي برگزیده شدند. معیارهای انتخاب خبرگان، تسلط نظری، تجربه عملی، تمایل و توانایی 
مشارکت در پژوهش و میزان دسترسی بوده است. براي بررسی میزان اتفاق نظر و هماهنگی 

نظرات اعضای پانل از آزمون کندال و از »ضریب هماهنگي کندال« استفاده شد.

يافته ها
تحلیل دور اول پاسخ های خبرگان

گروه خبرگان این پژوهش شامل 20 نفر از استادان حاذق در حوزه رسانه ملی و ناجا بودند که 
در مراحل انجام مصاحبه، محقق توانست نظر 8 نفر از استادان حوزه صدا و سیمای جمهوری 
اسلامی ایران و 6 نفر از استادان نیروی انتظامی )در مجموع 14 نفر( را گردآوری کند. داده های 
موجود در جدول 1 بیانگر تحلیل دور اول پاسخ های خبرگان است که برابر داده های جدول، 
چون مقدار به دست آمده برای آماره آزمون کندال )0/402( در سطح خطای α=0/01 معنی دار 
توافق  عوامل،  با  ارتباط  در  پاسخگویان  بین  که  می شود  استنباط  چنین   ،)P>0/01( است 

معنی دار وجود دارد.
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جدول 1ـ تحلیل دور اول پاسخ های خبرگان
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تحلیل دور دوم پاسخ های خبرگان
جدول 2 دربردارنده نتایج تحلیل توصیفی حاصل از دور دوم پاسخ های خبرگان است.

جدول 2ـ تحلیل دور دوم پاسخ های خبرگان
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داده های موجود در جدول 2 بیانگر تحلیل دور دوم پاسخ های خبرگان بوده است که برابر 
داده های جدول، چون مقدار به دست آمده برای آماره آزمون کندال )0/42۵( در سطح خطای 
a=0/01 معنی دار است )P> 0/01(، چنین استنباط می شود که بین پاسخگویان در ارتباط با 

عوامل، توافق معنی دار وجود دارد.
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تحلیل دور سوم پاسخ های خبرگان
 جدول 3 دربردارنده نتایج تحلیل توصیفی حاصل از دور سوم پاسخ های خبرگان است.

جدول 3ـ تحلیل دور سوم پاسخ های خبرگان
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داده های موجود در جدول 3 بیانگر تحلیل دور سوم پاسخ های خبرگان بوده است که برابر 
داده های جدول، چون مقدار به دست آمده برای آماره آزمون کندال )0/643( در سطح خطای 
a=0/01 معنی دار است )P> 0/01(، چنین استنباط می شود که بین پاسخگویان در ارتباط با 
عوامل، توافق معنی دار وجود دارد؛ با وجود این مقدار به دست آمده برای آماره کندال )0/643( 

حاکی از اتفاق نظر بالای پاسخگویان است.

مؤلفه های نهايی برآمده از مصاحبه با خبرگان با روش دلفی
 در جدول 4 مؤلفه های کلیدی برآمده از اطلاعات به دست آمده از خبرگان با استفاده از روش 

دلفی آمده است.
جدول 4ـ مؤلفه های نهايی برآمده از مصاحبه با خبرگان با روش دلفی
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جدول 4 نشان دهنده مؤلفه های نهایی برآمده از مصاحبه با خبرگان با روش دلفی است که بر 
اساس داده های موجود در جدول، عوامل ساختاری دارای 14 مؤلفه، عوامل محیطی متشکل از 

12 مؤلفه و در نهایت عوامل رفتاری دربرگیرنده 7 مؤلفه هستند. 

شکل 1 ـ الگوی تعامل 

راهبردی ناجا و رسانه ملی
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بحث و نتیجه گیری
با فراگیر شدن استفاده از رسانه های شنیداری و دیداری در چند دهه اخیر در کشورمان، به تبََعِ 
آن می توان حاکم شدن تلویزیون و رادیو را بر ابعاد و بخش های مختلف زندگی ایرانیان مشاهده 
کرد. تأثیرگذاری تلویزیون و رادیو بر افعال، باورها، الگوهای ذهنی و نگرش ایرانیان تا اندازه ای 
است که می توان این دو ابزار رسانه ای را به عنوان بزرگ ترین رکن و دستگاه تعلیم و تربیت 

عمومی در کشورمان به شمار آورد.
میزان و دامنه تأثیرگذاری تلویزیون و رادیو بر رفتارهای اجتماعی در کشورمان چنان پررنگ 
است که بسیاری از سازمان ها را ناگزیر به استفاده از این ابزار برای انتقال پیام های مد نظر خود 
به جامعه کرده است. یکی از سازمان هایی که با درک این مهم در یك دهه اخیر، مساعی و همت 
خود را مبذول طراحی، تولید و انتقال برنامه های مختلف شنیداری و دیداری با محوریت انتقال 
پیام های مولد و مقوم امنیت در راستای تحقق اهداف خود کرده است، سازمان نیروی انتظامی 

جمهوری اسلامی است. 
نیروی انتظامی با ساخت و تولید برنامه های مختلف و پیش گرفتن رویکردهای آموزشی و 
تربیتی، مساعی خود را معطوف بهبود فرهنگ و ارتقای سطح دانش انتظامی جامعه کرده و 
در این حوزه، در بسیاری مواقع، نتایج مطلوب و مثبتی نیز دریافت کرده است. این برنامه ها با 
هدف افزایش دانش و آگاهی مردم در حوزه ها و شئون مختلف زندگی فردی و اجتماعی؛ اعم از 
رانندگی، پیشگیری از سرقت های خرد و کلان، آگاهی بخشی از آسیب ها و پیامدهای نامطلوب 
استفاده از فضای مجازی و جرایم سایبری و غیره )هشدارهای پلیسی( توسط نیروی انتظامی در 
چارچوب تعامل با صدا و سیما تولید و پخش شده و همچون موجی آگاه ساز به تغییر بسیاری از 
خرده فرهنگ های غلط اجتماعی مثل عدم استفاده از کمربند ایمنی در حین رانندگی و رعایت 

نکات ایمنی هنگام انجام مراودات مالی و ... انجامیده است.
همکاری های صدا و سیما با سازمان نیروی انتظامی در دهه های اخیر، با فراز و نشیب های 
مختلفی همراه بوده است. این فراز و فرودهای دامنه دار در برخی مواقع، موجب رکود و تنزل 
جایگاه برنامه های پلیسی در سبد مصرفی محتوای رسانه ای جامعه شده و متعاقب آن، از تداوم 
موفقیت برنامه های پلیسی در "فرهنگ سازی انتظامی" نیز کاسته است. آنچه بدیهی می نماید، 
بنابر دلایلی همچون رشد جمعیت، روند فزاینده تغییرات در ذائقه مخاطبان ایرانی و مطالبات 
گوناگون و متعدد از برنامه های صدا و سیما، لزوم تخصصی شدن برنامه های رسانه ای در ابعاد 
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و بخش های مختلف از جمله برنامه هایی با محوریت پلیسی، هجمه رسانه ای شدید معاندان 
و متخاصمان جمهوری اسلامی و غیره نیاز است که برنامه های رسانه ای به ویژه برنامه های 
انتظامی صدا و سیما نیز در این برهه با برنامه ریزی، تدقیق، شناخت و نیازسنجی جامعه هدف 
تولید و پخش شود؛ بنابراین استلزاماتی همچون موارد یادشده ایجاب می  کند که روند همکاری 
و تعامل دو سازمان صدا و سیما و نیروی انتظامی با راهبرد و چارچوبی مشخص و با سازوکاری 
مدون تعریف شود و در سه قالب طراحی، تولید و پخش برنامه های پلیسی مورد امعان نظر 

کارگزاران دو سازمان مذکور قرار گیرد.

پاسخ سؤال اصلی پژوهش
ـ الگوی تعامل راهبردیِ سازمان صدا و سیما و نیروی انتظامی چگونه است؟

سه مؤلفه دارای بیشترین اهمیت از نگاه خبرگان که بنیان سایر عناصر هستند و در شکل 1 نیز 
آمده اند، به عنوان سرمشق و الگوی تعامل راهبردی ناجا و رسانه ملی به شرح زیر تعیین شدند: 

1 . تدوین تفاهم نامه همکاری رسانه ای بین دو سازمان صدا و سیما و نیروی انتظامی؛ 
2 . ترسیم نقشه راهبردی مشترک رسانه ای برای تعالی سازمانی؛ 

3 . اختصاص ردیف بودجه تولید محتوای رسانه ای در ساختار و بودجه بندی سازمانی.

پاسخ سؤال های فرعی پژوهش
انتظامی  نیروی  و  سیما  و  صدا  سازمان  راهبردیِ  تعامل  بر  مؤثر  ساختاریِ  عوامل  الف( 

کدام اند؟
1 . تدوین تفاهم نامه همکاری رسانه ای؛

2 . اختصاص ردیف بودجه تولید محتوای رسانه ای در ساختار و بودجه بندی سازمانی؛
3 . ترسیم نقشه راهبردی مشترک رسانه ای برای تعالی سازمانی؛ 

اقدامات  انتقال اطلاعات و  4 . چابك سازی نظام تصمیم گیر رسانه ای برای تسریع در فرایند 
رسانه ای مسائل انتظامی ـ امنیتی؛ 

۵ . تعدیل، تصحیح و حذف محدودیت های دست و پاگیر امنیتی ـ حفاظتی در تولید و پخش 
محتوا؛
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بین  اندیشه ورزی  اتاق های  تشکیل  برای  ماهانه  و  هفتگی  زمان بندی شده  برنامه  تدوین   . 6
نخبگان دو سازمان؛

7 . مطالبه گری دوسویه برای اختصاص بودجه ویژه ساخت برنامه های پلیسی؛
8 . توسعه زیرساخت های فنی و بهبود فرایند های رسانه ای دو سازمان؛

9 . افزایش بهره وری سازمان رسانه ای؛
10 . مستندسازی تجارب سایر کشورها در حوزه تعامل رسانه ای ناجا و صدا و سیما؛

11 . کاهش هزینه های تولید محتوای رسانه ای؛
12 . لزوم بهره گیری از روش ها و فنون حرفه ای در سه سطح تولید، تنظیم و انتقال برنامه ها؛

13 . تحقق کارکرد آموزشی یا انتقال فرهنگ از طریق رسانه؛
14 . ارتقای مدیریت کیفیت در محصولات رسانه ای پلیسی.

ب( عوامل محیطی مؤثر بر تعامل راهبردی سازمان صدا و سیما و نیروی انتظامی کدام اند؟
1 . مسائل و نیازهای انتظامی ـ امنیتی رو به تزاید مخاطبان ایرانی؛

2 . فشارهای اقتصادی ناشی از کمبود منابع و اعتبارات دولتی مربوط به تولید محتوای رسانه ای؛
3 . لزوم ارتقای برند، نام و وجهه رسانه ای در تولید محتوای پلیسی کشور؛

4 . لزوم افزایش درآمد و فروش محصولات رسانه ای پلیسی و سودآوری؛
۵ . لزوم ترویج و تقویت ارزش ها و هنجارهای مطلوب اجتماعی در جامعه؛

6 . پیشگیری از بروز و شیوع آسیب ها و معضلات اجتماعی؛
7 . کمك به ایفای مطلوب مسئولیت اجتماعی رسانه ملی؛

8 . ضرورت های ایجابی و سلبی حاکم بر گفتمان جامعه محور شدن تولید امنیت اجتماعی؛
9 . ضرورت های توجه به ظرفیت رسانه در ارتقای سرمایه اجتماعی سازمان های مولد و مقوم 

امنیت؛
10 . لزوم بسترسازی فرهنگی برای نیل به امنیت اجتماعی پایدار؛

11 . لزوم مقابله با راهبرد تولید بحران های اجتماعی از سوی رسانه های معاند؛
12 . لزوم هدایت، راهبری و مدیریت افکار عمومی جامعه در مواقع بروز بحران های اجتماعی.
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ج( عوامل رفتاری مؤثر بر تعامل راهبردی سازمان صدا و سیما و نیروی انتظامی کدام اند؟
1 . افزایش کیفیت مدیریت و توسعه منابع انسانی خلاق و توانمند در فرایند تولید محتوای 

رسانه ایِ پلیسی؛
2 . تقویت روحیه تحول گرایی بین کارگزاران و سیاست گذاران دو سازمان؛

3 . تعمیق و گسترش رویکرد مدیریت دانش رسانه ای انتظامی؛
و  فرایندها  مخاطبان،  مالی،  چهارگانه  منظرهای  به  )توجه  متوازن  امتیازی  کارت  تهیه   . 4

کارکنان(؛
۵ . ترغیب و تشجیع کارگزاران برای تعامل رسانه ای؛

6 . ارتقای روحیه هم افزایی رسانه ای بین کارگزاران دو سازمان؛
7 . ارتقای روحیه خدمت محوری بین کارگزاران و کارکنان ذی نقش رسانه ای دو سازمان.

د( رتبه بندی عوامل ساختاری، محیطی و رفتاری مؤثر بر تعامل راهبردی سازمان صدا و 
سیما و نیروی انتظامی چگونه است؟

رتبه بندی عوامل ساختاری، محیطی و رفتاریِ مؤثر بر تعامل رسانه ای سازمان صدا و سیما و 
نیروی انتظامی به ترتیب زیر است:

1 . تدوین تفاهم نامه همکاری رسانه ای؛
2 . اختصاص ردیف بودجه تولید محتوای رسانه ای در ساختار و بودجه بندی سازمانی؛

3. ترسیم نقشه راهبردی مشترک رسانه ای برای تعالی سازمانی؛ 
بین  اندیشه ورزی  اتاق های  تشکیل  برای  ماهانه  و  هفتگی  زمان بندی شده  برنامه  تدوین   .4

نخبگان دو سازمان؛
۵ . تعدیل، تصحیح و حذف محدودیت های دست و پاگیر امنیتی ـ حفاظتی در تولید و پخش 

محتوا؛
6 . لزوم بهره گیری از روش ها و فنون حرفه ای در سه سطح تولید، تنظیم و انتقال برنامه ها؛

7 . ارتقای روحیه هم افزایی رسانه ای بین کارگزاران دو سازمان؛
و  فرایندها  مخاطبان،  مالی،  چهارگانه  منظرهای  به  )توجه  متوازن  امتیازی  کارت  تهیه   . 8

کارکنان(؛
9 . مسائل و نیازهای انتظامی ـ امنیتی رو به تزاید مخاطبان ایرانی؛
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10 . لزوم افزایش درآمد و فروش محصولات رسانه ای پلیسی و سودآوری؛
11 . چابك سازی نظام تصمیم گیر رسانه ای برای تسریع در فرایند انتقال اطلاعات و اقدامات رسانه ای 

مسائل انتظامی ـ امنیتی؛ 
12 . تقویت روحیه تحول گرایی بین کارگزاران و سیاست گذاران دو سازمان؛

13 . توسعه زیرساخت های فنی و بهبود فرایند های رسانه ای دو سازمان؛
14 . ارتقای روحیه خدمت محوری بین کارگزاران و کارکنان ذی نقش رسانه ای دو سازمان؛

1۵ . افزایش کیفیت مدیریت و توسعه منابع انسانی خلاق و توانمند در فرایند تولید محتوای رسانه ایِ 
پلیسی؛

16 . لزوم هدایت، راهبری و مدیریت افکار عمومی جامعه در مواقع بروز بحران های اجتماعی؛
17 . ضرورت های ایجابی و سلبی حاکم بر گفتمان جامعه محور شدن تولید امنیت اجتماعی؛

18 . مطالبه گری دوسویه برای اختصاص بودجه ویژه ساخت برنامه های پلیسی؛
19 . کاهش هزینه های تولید محتوای رسانه ای؛

20 . ترغیب و تشجیع کارگزاران برای تعامل رسانه ای؛
21 . لزوم مقابله با راهبرد تولید بحران های اجتماعی از سوی رسانه های معاند؛

22 . ضرورت های توجه به ظرفیت رسانه در ارتقای سرمایه اجتماعی سازمان های مولد و مقوم امنیت؛
23 . تعمیق و گسترش رویکرد مدیریت دانش رسانه ای انتظامی؛

24 . پیشگیری از بروز و شیوع آسیب ها و معضلات اجتماعی؛
2۵ . لزوم بسترسازی فرهنگی برای نیل به امنیت اجتماعی پایدار؛

26 . فشارهای اقتصادی ناشی از کمبود منابع و اعتبارات دولتی مربوط به تولید محتوای رسانه ای؛
27 . مستندسازی تجارب سایر کشورها در حوزه تعامل رسانه ای ناجا و صدا و سیما؛

28 . کمك به ایفای مطلوب مسئولیت اجتماعی رسانه ملی؛
29 . ارتقای مدیریت کیفیت در محصولات رسانه ایِ پلیسی؛

30 . افزایش بهره وری سازمان رسانه ای؛
31. لزوم ترویج و تقویت ارزش ها و هنجارهای مطلوب اجتماعی در جامعه؛

32 . لزوم ارتقای نام و وجهه رسانه ای در تولید محتوای پلیسی کشور؛
33 . تحقق کارکرد آموزشی یا انتقال فرهنگ از طریق رسانه.
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پیشنهادهای پژوهش
1. بر اساس نتایج تحقیق، پیشنهاد می شود که کارگزاران و مسئولان دو سازمان صدا و سیما 
و ناجا نسبت به تدوین تفاهم نامه همکاری رسانه ای با در نظر گرفتن محدودیت ها، مقدورات و 
خط مشی جاری دو سازمان اقدام و با استفاده از نظر خبرگان سازمانی نسبت به تعامل پایدار و 

سازنده اقدام کنند.
2. یکی از عواملی که می تواند به تعامل و هم افزایی دو سازمان برای نیل به تعاملی مطلوب 
کمك کند اختصاص ردیف بودجه تولید محتوای رسانه ای در ساختار و بودجه بندی سازمانی 
دو سازمان است؛ از این رو پیشنهاد می شود با تعریف ردیف بودجه و درک اهمیت تعامل در 

زمینه تعامل رسانه ای و پیامدهای مثبت آن نسبت به این مهم اقدام شود.
3. از مهم ترین عوامل ساختاری که در تعامل رسانه ای دو سازمان صدا و سیما و ناجا مؤثر است، 
ترسیم نقشه استراتژی مشترک )سند راهبردی مشترک( برای تعامل سازمانی است؛ از این رو 
پیشنهاد می شود نسبت به طراحی و تدوین سند راهبردی که گویای خط مشی ها، راهبردها و 

روش های دقیق اجرایی باشد، اقدام شود.
راه اندازی یك  به  بادوام، نسبت  و  پایدار  تعاملی  راستای  ناجا در  و  و سیما  4. سازمان صدا 
گروه تلویزیونی در سیمای ملی و یك گروه رادیویی در رادیوی ملی اقدام و بر اساس نیازهای 
مخاطبان و پیش گرفتن رویکرد آموزش محوری و با هدف فرهنگ سازی و ارتقای الگوهای 

رفتاری جامعه، به تولید و پخش محتوای رسانه ای اقدام کنند.
۵. دو سازمان مذکور با تشکیل کارگروهی علمی نسبت به گردآوری، تجمیع و مستندسازی 
تجارب کشورهای دیگر که در حوزه  تعامل رسانه ای پلیس و نهاد رسانه پیشگام و صاحب سبك 

هستند، اقدام کنند.
6. صدا و سیما و ناجا در راستای تقویت روحیه تحول گرایی بین کارگزاران و سیاست گذاران دو 
سازمان، با هدف تعمیق و گسترش رویکرد مدیریت دانش رسانه ای انتظامی نسبت به تدوین 
نخبگان دو  بین  اندیشه ورزی  اتاق های  برای تشکیل  ماهانه  و  برنامه زمان بندی شده هفتگی 
از  برخورداری  و  کاربست  منظور  به  را  اندیشه ورزی  و مصوبات جلسات  کنند  اقدام  سازمان 

ضمانت اجرا در اختیار کارگزاران سازمانی قرار دهند.
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