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چکیده 
چابکی سازمانی برای واکنش استراتژیک نسبت به عدم  اطمینان است و موجب بهبود عملکرد 
در بلندمدت در شرایط تغییر و عدم  اطمینان خواهد شد. مقاله حاضر با هدف شناسایی و 
اولویت بندی عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی ناجا با استفاده از رویکرد مدل سازی ساختاری 
تفسیری )ISM( به رشته تحریر درآمده است و تلاش می کند به این پرسش اصلی پاسخ دهد 

که برای چابکی سازمانی ناجا چه عوامل و معیارهایی می تواند مفید باشد.
 این پژوهش با روش توصیفی ـ پیمایشی انجام گرفته و جامعۀ آماری آن به صورت هدفمند 
انتخاب شده است. برای جمع آوری اطلاعات از یک پرسشنامۀ محقق ساخته استفاده شد و 
از آنجا که داده ها نرمال بودند، برای تجزیه  و  تحلیل آنها از آزمون تحلیل عاملی تأییدی با 
استفاده از نرم افزار lISREL بهره گرفته شد. عمده ترین نتایج پژوهش به این قرار است: برای 
شایستگی،  سازمانی،  ساختار  چابکی،  محرک های  عوامل  ناجا  سازمانی  چابکی  به  دستیابی 
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مقدمه
شرایط کاری سخت و رقابتی در قرن 21 بسیاری از سازمان ها را بر آن داشته است که خود را 
ارزیابی مجدد کنند و برای رسیدن به اهداف شان تغییراتی در خود به وجود آورند )شهبازی و 
همکاران، 1388: 90( و برنامه ریزی های حساب شده ای در عرصه های گوناگون داشته باشند. 
باید  نیازمندی ها و تضمین بهبود روزافزون شرایط  از تأمین  در واقع، جامعه برای اطمینان 
بتواند برآوردی از گستردگی و بزرگی پهنای سازمان ها و پیچیدگی تعاملات میان آنها برای 
آینده داشته باشد و با چشم اندازی به نحوۀ تبادلات کارکردی، اولویت هایی را در دستورکار 
خود قرار دهد. همچنین با درک نواقص، کاستی ها، نقاط ضعف و فرصت ها، قوت ها و سرمایه ها 

به تحقق اهداف خویش امید داشته باشد )نویدنیا، 30:1388(.
بنابراین در چشم انداز آینده به  منظور جاری  شدن امنیت، تضمین حیات و حضور پلیس 
به  عنوان نیروی مقتدر برای امنیت بخشی و مقابله با ناامنی، ذکر این نکته ضروری است که 
با سرمایۀ گذشته و ساختار پلیس فعلی نمی توان آسودگی و ایمنی را برای شهروندان آینده 
تحقق بخشید. باید از امنیت گذشته و ساختار پلیسی جامعۀ سنتی عبور کرد و به حسب و 
حال امروز و بر اساس اصول مدیریتی روز دنیا، به سمت ارتقای وضعیت پلیس گام برداشت.

به  همین دلیل در دهۀ گذشته، غالب سازمان ها راهبرد بازسازی و مهندسی مجدد1 را 
این رویکردها همواره  انتخاب می کردند. گرچه  تغییرات محیطی  به چالش ها و  در پاسخ 
فزاینده  رقابت  با  شرکت ها  و  سازمان ها  از  بسیاری  امروزه  اما  نبودند،  اثربخش  و  موفق 
پایدار و نامطمئنی مواجه هستند که به واسطۀ نوآوری فناورانه، تغییر محیط های بازاری و 
نیازهای در حال تغییر مشتریان شدت یافته است. این وضعیت بحرانی موجب اصلاحات 
مدل های  بازبینی  و  کار  و   اولویت های کسب   سازمان ها،  راهبردی  در چشم انداز  عمده ای 
سنتی و حتی مدل های نسبتاً معاصر شده است؛ به  عبارت  دیگر می توان گفت رویکردها 
و راه حل های گذشته دیگر قابلیت و توانایی خود را برای مقابله با چالش های سازمانی و 
محیط بیرونی معاصر از دست داده اند و بهتر است با رویکردها و دیدگاه های جدید جایگزین 
افزایش  به  منظور  که  هایی   نگاه  از  یکی  این  رو،  از   .)132  :1395 )عبدالملکی،  شوند 
است.  سازمانی2  چابکی  می شود،  مطرح  سرعت  و  پاسخگویی  شایستگی،  انعطاف پذیری، 

1 . Re-engineering
2 . Organizational Agility
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چابکی سازمانی به  مفهوم قابلیت انطباق پذیری بسیار بالا بدون نیاز به انجام تغییرات است. 
در  واقع سازمان می تواند ظرفیتی را در ساختار و روش های عملیاتی خود به وجود آورد 
که انعطاف پذیری، تغییر و تطبیق با شرایط متغیر را بدون نیاز به انجام تغییراتی دائمی، 

اجباری و بنیادی ایجاد کند )علیرضایی و پاشایی هولاسو، 151:1395(.
در واقع، چابکی را می توان به  عنوان یکپارچگی سازمان، افراد با دانش و مهارت بالا و 
تکنولوژی های پیشرفته برای رسیدن به نوآوری و همکاری در پاسخ به نیازهای مشتریان 
بقا و پیشرفت در اجتماع در حال رشد  در نظر گرفت. به همین علت، هر سازمانی برای 
و غیرقابل اطمینان امروز به سیستم های چابک خود نیاز دارد که این مسئله نیز مستلزم 
داشتن ساختار سازمانی انعطاف پذیر، سرمایه انسانی، تکنولوژی، تکنولوژی اطلاعات، نوآوری 

و خلاقیت است ) فتحیان، 1385: 81(.
بنابراین لازم است با شناسایی عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی ناجا، گام بزرگی در پیشبرد 
اهداف سازمانی برداشت و شرایطی فراهم کرد که سازمان و بالطبع کارکنان ناجا از چابکی 
برخوردار باشند. با توجه به اهمیت موضوع، مسئلۀ اصلی پژوهش ارائه مدلی به  منظور شناسایی 
و سطح بندی عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی است که با شناسایی آنها و تلاش به  منظور ارتقا، 
شرایط لازم برای تقویت محرک های چابکی، تدوین ساختار سازمانی منطبق بر چابکی، ایجاد 
شایستگی در سازمان و کارکان به  منظور حرکت در مسیر چابکی، انسجام و هماهنگی بیشتر، 
هوشمندی و آگاهی، ایجاد و تقویت فرهنگ توانمندساز، برخورداری از سیستم مدیریت دانش 
و مدیریت اطلاعات، تغییر سازمانی به سمت چابکی، آموزش کارکنان، ایجاد انعطاف پذیری 
در آنان توام با سرعت، استفاده از فناوری های نوین و روز دنیا و مهندسی شغلی به  منظور 

چابک سازی ناجا فراهم آید.
همچنین در این پژوهش برای شناسایی روابط بین عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی ناجا از 
رویکرد مدل سازی ساختاری تفسیری ISM استفاده شده است. از این رویکرد می توان برای 
شناسایی و خلاصه سازی روابط میان متغیرهای مختلفی که یک موضوع یا مسئله را تعریف 
را فراهم می کند که میان  امکان  این  استفاده کرد. متدولوژی ساختاری تفسیری  می کنند، 
متغیرهای موجود در مسئله اولویت بندی مناسبی ایجاد کرد تا پیچیدگی و ابهام موجود در 

روابط جای خود را به وضوح و شفافیت بدهد.



198

سـال سوم/ شماره نهم - پائیز 1397

مبانی نظری تحقیق
1 . چابکی سازمانی

چابکی مفهومی نسبتاً جدید است؛ از این رو تعریف مشترک و جهان شمولی از این مفهوم که 
مورد پذیرش همگان باشد، وجود ندارد. مانند هر مفهوم فراگیر دیگر نمی توان یک تعریف 
خاص را به  عنوان تعریف جهان شمول چابکی ارائه کرد. در واقع، هر محققی بر اساس نوع 
به  آنها  تمام  بیان متفاوت،  به رغم  ارائه داده است که  تعریفی خاص  از چابکی  تحقیق خود 
 نحوی به تغییر و عدم  اطمینان دنیای کنونی اشاره می کنند و سرعت در وفق یافتن با آنها را 
شرط چابکی می دانند. با توجه به اینکه اندیشمندان تعاریف و مفاهیم متعددی از چابکی ارائه 
کرده اند، اظهارنظرهای بی شماری در این خصوص وجود دارد )نقوی و همکاران، 1394: 64(.

در سال 1991، بیش از 150 مدیر اجرایی صنعت در یک پژوهش درباره چگونگی رقابت 
این  نتایج  کردند.  آینده شرکت  سال های  در  آمریکا  ایالات  متحده  تولیدی  مؤسسه های  در 
به   »21 قرن  تولیدی  مؤسسه های  »استراتژی های  عنوان  با  دوجلدی  گزارشی  در  پژوهش 
چاپ رسید. با انجام این پژوهش، »فروم مؤسسه تولید چابک«1 وابسته به مؤسسه یاکوکا2 در 

.)Nagel & Dove, 1991( دانشگاه لی های3 تشکیل و مفاهیم تولید چابک معرفی شد
»چابکی« به  معنای تفکر سریع همراه با روشی هوشمندانه و دارای بیشترین انعطاف پذیری 
است. یک سازمان چابک باید قادر به پاسخگویی به تغییراتی باشد که احتمال دارد در سازمان 
رخ دهد. سازمان های چابک قادرند در محیطی رقابتی که به  طور مستمر پیش بینی ناپذیر و 
در حال تغییر است، بهترین عملکرد را داشته باشند و در واقع توانایی پاسخ به  موقع به محیط 
از شرایط  ایجاد فرایندهای چابک یکی  امروز،  را به شیوه ای مؤثر دارند. در جهان پیشرفتۀ 
به  دستیابی و حفظ مزیت رقابتی است )Gilaninia & et al, 2011: 46( و سازمان چابک 
سازمانی گفته می شود که دارای ویژگی هایی از جمله نوآوری، انعطاف پذیری و آمادگی واکنش 
 Lin( به تغییرات محیطی باشد و نسبت به مشکلات و کاستی ها، بسیار مقاوم و پایدار باشد
Desouza, 2010: 2824 &(. این نوع سازمان با صرف کمترین هزینه و انرژی به ویژگی های 

.)Worely & Lawler, 2010: 194( یاد شده دست می یابد
چابکی نتیجه ادغام هوشیاری به  تغییرات به  معنای به رسمیت شناختن فرصت  و چالش ها 
1 . Agile Manufacturing Enterprise Forum
2 . Iacocca Institute
3 . Lehigh University
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اعم از داخلی و خارجی یا استفاده از توانایی و استفاده از منابع در پاسخ به تغییرات بالقوه و 
.)Grant, 2014: 435( بالفعل به  موقع، انعطاف پذیر و ارزان است

آلبرت و هیس1 چابکی را ویژگی اساسی سازمان معرفی و استدلال کردند که سازمان های 
و  برداشت های عملیاتی  نتیجۀ ساختار سازمانی مناسب، نگرش دستوری و کنترلی،  چابک 
سیستم حمایتی هستند و کارکنان آن ها از ویژگی هم افزایی برخوردارند. چابکی پاسخ کامل 
و جامعی به چالش های محیط کسب  و  کار است که در نتیجۀ تغییرات و بی اطمینانی از محیط 
به  وجود می آید؛ زیرا در محیط امروزی، مسیر معین و مشخصی برای سازماندهی و راه اندازی 
 Goldman & Nagel & Preiss,( ندارد  وجود  درازمدت  در  آن  موفقیت  تضمین  و  شرکت 
ارزیابی  برای  معیارهای جدید  از  استفاده  و  تفکر جدید  نیازمند  به چابکی  1995(. رسیدن 

عملکرد سازمان است؛ زیرا به کارگیری مقیاس های سنتی، مانعی در مسیر پیشرفت چابکی 
محسوب می شود )ابریشم کار و عبدالهی، 1395: 247(.

بعدی است که شامل  پیچیده و چند  لی )2012( معتقدند چابکی یک مفهوم  و  یانگ 
 Yang( توانایی احساس تغییرات محیطی و پاسخگویی سریع به تغییرات پیش بینی ناپذیر است

 .)& Liu, 2012

از طرف  به چالش های تحمیل شده  از دیدگاه زین و همکاران )2005(، چابکی پاسخی 
.)Zain & et al, 2005( محیط کسب  و  کار است که با تغییر و عدم  اطمینان احاطه شده است

گانسکاران و یوسف )2002( معتقدند عناصر مشخصی در تعاریف چابکی وجود دارد که 
انعطاف پذیری و تفکر  این عناصر شامل سرعت پاسخگویی،  توافق کلی وجود دارد.  آنها  در 
است. به عقیدۀ آنها، تولید ناب معمولاً با استفادۀ اثربخش از منابع در ارتباط است؛ در حالی 
 که تولید چابک مربوط به واکنش اثربخش به محیط متغیر برای دستیابی به بهره وری است. 
از این  رو توانایی پاسخ به رویدادهای محیطی مهم ترین مسئله برای سازمان های چابک است 

.)Gunasekaran, 2008;  Gunasekaran & Yusuf, 2002(

تامپسون2 تأکید می کند که ساختار سازمانی و پویایی به  شدت تحت تأثیر فناوری، اهداف و 
فشارهای محیطی قرار دارد و برای انطباق شرکت و سازمان با موارد یادشده، پیشنهاد می کند 
تأثیرات محیط اطراف خود را  باشند،  باز داشته  تمام سازمان ها به محیط پیرامون خود نگرش 

1 . Alberet & His
2 . Tompson
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باید در درون خود  بنابراین سازمان ها  از ساختار بسته خارج شوند.  مورد توجه قرار داده و 
زمینه ای فراهم کنند تا انعطاف پذیرتر شوند و در برابر تغییرات عکس العمل مناسب نشان 

دهند )Greiner, 2005(. در جدول 1 برخی ویژگی های سازمان های چابک مطرح می شود:

جدول 1ـ ویژگی های سازمان چابک

رفتارویژگی
شأن، اختیار سطوح،  )عناوین،  اندک  قدرت  تفاوت  تمرکززدایی شده،  دانش  و  کنترل 

منزلت و ...(، پای بندی اندک به اختیار و کنترل، وفاداری و تعهد به پروژه یا گروه، 
اختیار مربوط به وظایف )وقتی وظیفه تغییر می کند، اختیار هم تغییر می کند.(

و  شغل  شرح  به  توجه  )با  رسمی  مقررات  نازل  اندک، سطح  رویه های  و  قواعد 
برنامه های کاری(، تعریف شناور از نقش، سازماندهی غیررسمی

همکاری غیررسمی و فردی، تفویض وظایف و تصمیم گیری، ارتباطات شبکه ای، همکاری و تعاون
هدف محور

ساختار تخت، افقی، ماتریسی، شبکه ای یا مجازی، ارتباطات تیمی و چندوظیفه ای، ساختار
مرزبندی های اندک میان وظایف و واحدها

 فعالیت های
مدیریت منابع انسانی

شغل،  غنی سازی  شغلی،  گردش  کارکنان،  کردن  درگیر  کارکنان،  توانمندسازی 
خودمختاری در تصمیم گیری ها، دستیابی به اطلاعات و دانش، تیم های چندوظیفه ای، 

آموزش مهارت های متعدد، توسعۀ نیروی کار و آموزش
تغییر، پیش دست  بودن با  مرتبط  مسائل  برای  راه حلی  یافتن  تغییر،  با  مرتبط  مسائل  پیش بینی 

ابتکارهای فردی
سازگاری پذیری بین فردی و فرهنگی، تشریک مساعی آزادانه، یاد گرفتن وظایف سازگاری

و مسئولیت های جدید، انعطاف پذیری حرفه ای
نگرش های عمومی به تغییرها، ایده ها و فناوری های جدید، تحمل وضعیت های انعطاف پذیری

نامعین و غیرمنتظره، کنار آمدن با استرس ها

)Sherehiy & Karwowski & Layer,2007:445-460(

نشان  را  و  کار«  کسب   محیط  در  تغییر  و  »سرعت  ایده  معمول،  به  طور  تعاریف  این 
می دهند )Azar Adel & et al, 2010( و سازمان های چابک را سازمان هایی پویا، موقعیت گرا، 
تغییرپذیر و رشدمحور تجسم می کنند. علت تمایل به پویایی در این است که شرایطی که 
امروزه بر اثر آنها، یک سازمان به چابکی می رسد، ممکن است فردا مؤثر و اثربخش نباشند. 
علت موقعیت گرایی نیز آن است که محیط بازار بر سطح چابکی مورد نیاز تأثیر می گذارد. 
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دلیل تغییرپذیری نیز این است که چابکی در گرو حرکت سازمان به سمت سازگاری و تطابق 
است. چابکی به  صورت رشدمحور است که از راه توانایی سازمان برای ادراک و تصدیق مجدد 
چشم انداز، بازسازی استراتژی ها و نوآوری در فنون مصداق می یابد و سازمان چابک بر هدایت 
سازمان جهت واکنش سریع و مؤثر نسبت به تغییرات بازارها توجه دارد که البته این روش ها 
تا حدود زیادی مبتنی  بر محصولات و خدمات مورد نیاز مشتریان هستند. به بیان ساده تر، 
شالوده سازمان چابک عبارت است از همسو کردن کارکنان، فرایندهای کاری و امکانات در 
یک سازمان همگن و انعطاف پذیر به  منظور توانایی واکنش سریع نسبت به شرایط در حال 

.)Vaeezi & Sedaghat pour, 2012; Torng, 2005( تغییر

2 . ابعاد چابکی سازمانی

بسیاری از صاحب نظران همچون شریفی و ژانگ )1999( و لین و همکاران )2006( عوامل 
مؤثر بر چابکی سازمانی را به سه دستۀ عمده تقسیم کرده اند که عبارت است از: محرک های 
 Lin & Chiu &( یا توانمندسازهای چابکی چابکی، توانمندی های چابکی و فراهم سازها 
Tseng, 2006: 355(. محرک ها، عامل اصلی نیاز به چابکی هستند؛ به  عبارتی محرک های 

چابکی، تغییراتی هستند که در محیط اتفاق می افتند و بنگاه را در جهت تجدیدنظر کردن 
در موقعیت، راهبرد و فرایند تحریک می کنند تا سازمان این حقیقت را بپذیرد که به چابک 
بقا و پیشرفت خود مد نظر قرار دهد.  نیاز دارد و چابکی را به  عنوان روشی برای  شدن 
قابلیت ها یا توانمندی ها منعکس کنندۀ توانایی سازمان برای مقابله با تغییرات و در واقع 
مبنایی برای حفظ و توسعه چابکی به  شمار می روند. توانمندی های چابکی، توانایی هایی 
است که نقطه قوت مورد نیاز را فراهم می سازد تا سازمان، پاسخ های مناسب را به تغییرات 
دهد. فراهم کننده ها یا توانمندسازها نیز برای رویارویی با تغییر، آشوب و عدم  اطمینان به 
سازمان یاری می رسانند و ابزارها و وسایلی هستند که چابکی را می توان با آنها به  دست 

.)Worley & Lawler, 2012: 194( آورد
همچنین بر اساس الگوی مفهومی چابکی سازمانی شریفی و ژانگ )2001( محرک های 

چابکی عبارت است از:
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ـ نیاز به چابک بودن: نخستین گام و مهم ترین محرک برای ایجاد چابکی در هر سازمانی 
وجود نیاز به چابک بودن بین تمامی کارکنان سازمانی است.

ـ طراحی راهبردی برای چابک بودن: در این بخش، بیشتر بر طراحی انعطاف پذیر و مسطح 
ساختار سازمانی که می تواند محرک چابکی باشد، تأکید می شود.

ـ راهبرد چابکی: اصل اساسی در چنین راهبردهایی انعطاف پذیری کامل است. در واقع، 
هدف طراحی این راهبردها پاسخگویی سریع و به  موقع به نیازهاست. این امر در وهلۀ بعد، 
وفاداری کارکنان به سازمان را بیشتر می کند و در نتیجه حیات و بقای سازمان بیشتر می شود 

.)Sharifi & Zhang, 2001(

3 . اهمیت چابکی در نیروی انتظامی
باشد  اطلاعات  عصر  به  موسوم  جدید  عصر  و  سوم  هزاره  در  ثروت  مهم ترین  شاید  سرعت 
)Vaaezi & et al, 2012: 2( و سازمان ها هم برای دستیابی به این ثروت باید شکل کاملًا 
جدیدی از خود را در ابعاد مختلف مانند سرعت تحویل محصول یا ارائه خدمات به مشتری، 
افزایش کیفیت محصول یا ارائه خدمات و کاهش قیمت محصول به وجود آورند. اگرچه اکثر 
سازمان ها به اهمیت پاسخگویی سریع به شرایط متغیر آگاه بوده اند، اما هرگز طوری طراحی 
نشده اند که قادر به انجام آن باشند. مدیران هر سازمانی باید آن را در راستای پاسخگویی به 

مجموعه ای از نیروهای داخلی و خارجی، به صورت چابک طراحی کنند.
چابکی اهمیت فراوانی دارد، زیرا نتایج و موفقیت های سازمان های دولتی چابک جالب توجه 
و تحسین برانگیر است. مطالعات نشان می دهد که این سازمان ها میزان موفقیت فزاینده ای 
)تقریباً 20 درصد( در اجرای اقدامات تحولی نسبت به همتایان خود به دست می آورند. در یک 
تحقیق که مؤسسه ایی تی کرنی در هشت کشور انجام داد، نتایج تحقیق نشان داد که مؤسسات 
دولتی چابک در بهره وری 53 درصد، در رضایت کارکنان 38 درصد و در رضایتمندی مشتریان 
سرعت،  زمینه  در  که  سازمان هایی  داشته اند.  افزایش  و  رشد  درصد   3 مصرف کنندگان  یا 
اهداف شان  به  قوی  احتمال  به  می کنند  سرمایه گذاری  بیشتر  پاسخگویی  و  انعطاف پذیری 
خواهند رسید؛ زیرا عوامل سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فناوری با سرعت هر چه تمام تر بر 
دولت ها و تصمیم های آنها تأثیر می گذارند و شهروندان به خدمات سریع تر و تخصصی تری 
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نیاز پیدا می کنند )Bagher zadeh, 2010: 39(. در نتیجه این امر باید خط مشی های سریع تر 
از گذشته تهیه، تدوین و اجرا کنند که مسلماً چابکی می تواند به نیروی انتظامی در برقراری 
انجام رسالت و کسب اهداف سازمانی کمک کند. برخی از دلایل ضرورت چابکی  امنیت و 
نیروی انتظامی را می توان افزایش انتظارت آحاد جامعه، جهانی شدن تهدید و جرایم، مسائل 
فرهنگی و اجتماعی، محدودیت پلیس ماهر، تغییرات فناوری اطلاعات، نوآوری و ابتکار دانست 
)Jafarnezhad, 2009: 39(. همچنین نیروی انتظامی چابک باید دارای ویژگی های زیر باشد:

1 . پیشبرد سریع تر سازمان به سمت اهداف از پیش تعیین شده؛
و  پرونده ها  به  رسیدگی  و  جرم  محل  به  رسیدگی  زمان  کاهش  بهتر،  خدمت رسانی   . 2

استحکام سازمان؛
3 . کسب ارزش در قبال سرمایه گذاری در زمینۀ فناوری اطلاعات؛
 4. برقراری هماهنگی لازم بین سرویس دهندگان فناوری اطلاعات؛

5 . توانایی نیروی انتظامی در تغییر فرایندها و بهبود عملیات ها و فرایندها؛
6 . پاسخگویی سریع تر به تهدیدهای امنیتی؛

7 . افزایش رضایت خاطر کارکنان و کارمندان؛
8 . پاسخگویی مناسب به تغییرات محیطی و امنیتی؛

9 . توسعه چشم گیر مهارت ها؛
10 . افزایش ارزش های کاری و عملیاتی؛

11 . توجه و تأکید بر واپایش ساختار سازمانی؛
12 . پیشرفت ساختار فرایندهای سازمانی؛

13 . افزایش کارایی سازمان به دلیل واپایش فرایندها؛
14 . کسب برتری های فناورانه در عرصه های رقابتی؛

 Agha Mohammadi, 2011: 71( فعال  حالت  به  انفعالی  حالت  از  رویکرد  تغییر   . 15
.)Bagher zadeh, 2010: 37;
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 الگوی مفهومی پژوهش
در این پژوهش برای شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی ناجا با استفاده 
از رویکرد مدل سازی ساختاری تفسیری )ISM(، عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی ناجا به سه 
بعُد محرک های چابکی، قابلیت های چابکی و توانمندسازهای چابکی تقسیم شده است که در 

شکل 1 ارائه می شود.

شکل 1ـ الگوی مفهومی پژوهش

همچنین در جدول 2 عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی ناجا استخراج شده از ادبیات و مبانی 
نظری تحقیق و مصاحبه ها ارائه شده است:
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جدول 2ـ عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی ناجا
مؤلفهابعاد

محرک های چابکی

نیاز به چابک بودن

طراحی راهبردی برای چابک بودن

راهبرد چابکی

ساختار سازمانی

ساختار سازمانی انطباق پذیر

ساختار سازمانی با پیچیدگی کم

ساختار سازمانی مبتنی  بر تفویض اختیار به سطوح پایین

تصمیم گیری غیرمتمرکز

شایستگی

سرعت عمل در توسعه شایستگی ها و مهارت های جدید

پذیرش مسئولیت های جدید

مهارت کار تیمی )تیم سازی(

چشم انداز استراتژیک

تکنولوژی مناسب

نوآوری

کارایی و اثربخشی عملیاتی

انسجام و هماهنگی

یکپارچگی در فعالیت ها و فرایندهای سازمانی

تفویض تصمیم گیری و اختیارات به زیرمجموعه

هماهنگی سازمانی برای ایجاد مزیت رقابتی به  عنوان یک سازمان پیشرو

انسجام و یکپارچگی سازمان در تمامی ابعاد

دسترسی آسان کارکنان به اطلاعات

هماهنگی به صورت شخصی و غیررسمی
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مؤلفهابعاد

هوشمندی و آگاهی

واکنش در برابر تغییر تهدیدها

واکنش در برابر شرایط محیطی
توانایی ایجاد نظرهای جدید

بهره گیری از مهارت ها، دانش و اطلاعات همه کارکنان سازمان

اهرم سازی اثر افراد و اطلاعات در سازمان جهت بقا و پیشرفت
طراحی مجدد فرایندها، ساختار و اهداف سازمانی برای ارتقای اثربخشی و کارایی کل سیستم

سازماندهی جهت تسلط بر تغییرات و عدم  قطعیت محیطی

 فرهنگ
توانمندسازی

احساس شایستگی
احساس داشتن حق انتخاب

احساس مؤثر بودن
احساس اعتماد به دیگران

احساس معنادار بودن

مدیریت دانش
فرهنگ مدیریت دانش

تسهیم دانش

مدیریت اطلاعات

درجۀ کمال سیستم اطلاعات سازمان

وسعت شبکۀ ارتباطی داخلی

نرخ بهره برداری و استفادۀ کارکنان از سیستم ها و شبکه های اطلاعات

تغییر
بهبود مستمر

فرهنگ تغییر

آموزش

سازمان یادگیرنده
کارکنان منعطف و چندمهارته

به روز بودن مهارت های نیروی انسانی

آموزش و توسعه مستمر کارکنان

انعطاف پذیری

ساختار انعطاف پذیر
انعطاف در محیط کار

کارکردهای انعطاف پذیر
مزیت رقابتی و انعطا ف پذیری استراتژیک

توانایی تطبیق با محیط
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مؤلفهابعاد

سرعت

یادگیری سریع
انطباق سریع

انجام کار سریع
سرعت عمل

فناوری

آگاهی از فناوری جدید و مهارت استفاده از آنها

رهبری در استفاده از فناوری جدید

استفاده از فناوری های ارتقا دهنده دانش و مهارت
پشتیبانی از زیرساخت های فناوری اطلاعات برای ورود سریع به سیستم های اطلاعاتی جدید

استفاده از فناوری های نوین مدیریت منابع انسانی الکترونیکی
استفاده از فناوری های سیار

مهندسی شغلی

چرخش شغلی )با رویکرد بلندمدت(

غنی سازی شغلی )با هدف توانمندسازی(

مشارکت کارکنان

با توجه به مدل تحلیلی تحقیق، نمودار زیر )نمودار 2( چارچوب نظری پژوهش را نشان می دهد.

نمودار 2ـ چارچوب نظری پژوهش
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)ISM( مدل سازی تفسیری ـ ساختاری
 Attri & Sharma,( روش مدل سازی تفسیری ـ ساختاری را وارفیلد1 در سال 1997 مطرح کرد
8-3 :2013(. مدل سازی تفسیری ـ ساختاری یک روش شناسی برای ایجاد و فهم روابط میان 

عناصر یک سیستم پیچیده قلمداد می شود )Huang, 2005: 775-767(. در واقع، مدل سازی 
کیفی  متغیرهای  آن  در  که  است  موضوعاتی  برای  کارا  و  مؤثر  روشی  ساختاری  تفسیری  ـ 
این روش،  از  استفاده  با  و می توان  دارند  متقابل  آثار  یکدیگر  بر  اهمیت  در سطوح مختلف 
 Ruiz( ارتباطات و وابستگی های بین متغیرهای کیفی مسئله را کشف، تحلیل و ترسیم کرد
Cambra, 2011: 84-93 &(. از این  رو، سه گام اصلی در استقرار مطلوب روش مدل سازی 

تعیین  از: 1. شناسایی متغیرهای کیفی؛ 2.  تفسیری ـ ساختاری حیاتی است که عبارت اند 
از ISM؛ 3. ترسیم شبکۀ تعاملات  با استفاده  رابطۀ مفهومی بین متغیرهای کیفی مد نظر 

متغیرهای کیفی مورد مطالعه )حسینی و اکبری، 1393: 363(.

روش شناسی تحقیق
این مقاله حاصل پژوهشی است که از نظر هدف، کاربردی، از نظر روش توصیفی ـ تحلیلی ـ 
پیمایشی و از نوع همبستگی است. جامعه آماری مورد مطالعه در این پژوهش 170 نفر از 
صاحب نظران دانشگاهی و خبرگان آشنا به مباحث چابکی و علوم مدیریت دولتی، مدیریت 
ناجا هستند که به صورت  انسانی، مدیریت آموزشی و مدیران میانی و عالی سازمان  منابع 
نمونه گیری هدفمند و بر اساس ویژگی های مد نظر از جمله آشنایی با ساختار، مأموریت و 
وظایف نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران به  عنوان جامعه آماری انتخاب شدند. بر اساس 
برای جامعیت  انتخاب شدند که  به  عنوان نمونه  نفر  نفر، 118  از بین 170  جدول مورگان 

پژوهش، نمونه آماری 120 نفر تعیین شد.
 

ابزار جمع آوری اطلاعات
در این پژوهش ابزار اصلی سنجش، پرسشنامه است. این پرسشنامه از 54 سؤال تشکیل و با 

استفاده از طیف لیکرت به  عنوان مقیاس مد نظر طراحی شده است.
روایی این پژوهش به چهار شیوه زیر بررسی شده است: 

1 . Warfield
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روایی محتوا: یکی از روش ها برای ارزیابی و تضمین روایی محتوا شکل گیری معقول ابزار 
است. اتکای زیاد به ادبیات موضوع و استفاده از نظر متخصصان برای ارزیابی پرسشنامه می تواند 
روایی محتوا را تضمین کند )چرچیل، 1979: 52(. از آنجا  که همه گویه های پرسشنامه که 
یاد شده  و پرسشنامه  بوده  قبلی  اساس مطالعات  بر  استفاده شده است،  برای سنجش سازه 
ابتدا توسط تعدادی از استادان متخصص دانشگاه و صاحب نظران این حوزه بررسی و بر اساس 
بازخورد آنها و به  منظور کاهش ابهامات، پرسشنامه اولیه اصلاح و پرسشنامه نهایی تدوین 

شده است، می توان از روایی محتوایی آن اطمینان پیدا کرد.
روایی سازه: روایی سازه یک ابزار اندازه گیری و بیانگر آن است که ابزار اندازه گیری تا چه 
حد اندازۀ یک سازه یا خصیصه ای را که مبنای نظری دارد، می سنجد )چرچیل، 1979: 52(. 
تحلیلِ عاملیِ تأییدی یکی از مفیدترین روش ها در این زمینه است )ویکترمان، 1989: 14(. 
همان گونه که در شکل های 2 و 3 مشاهده خواهید کرد، بار عاملی همه فاکتورها بالاست و 

بیانگر روایی خوب سازه مدل خواهد بود.
بالاتر  یا ملاک  وابسته  هر چه همبستگی بین شاخص ها و متغیر  روایی وابسته به معیار: 
باشد، روایی بهتر است )علیرضایی و پاشایی، 1395: 159(. به  عبارت دیگر در این پژوهش 
هر چه همبستگی بین زیرمعیارهای عوامل چابک ساز با معیارها بیشتر باشد، روایی وابسته به 
معیار پرسشنامه بهتر است. همان گونه که در جدول 3 دیده می شود، هر 14 فاکتور با سکوت 

سازمانی در سطح اطمینان99/. همبستگی مثبت و معناداری دارند.

جدول3ـ همبستگی فاکتورهای اصلی عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی ناجا با نتایج آن
 محرک هایفاکتورها

چابکی
 ساختار
سازمانی

 انسجام وشایستگی
هماهنگی

 هوشمندی و
آگاهی

چابکی   سازمانی 
0/980/960/970/980/98نا جا

مدیریت اطلاعاتتغییرمدیریت دانشآموزش
 فرهنگ

توانمندساز
 چابکی    سازمانی

0/980/960/960/970/94نا جا

مهندسی شغلیفناوریسرعتانعطاف پذیریفاکتورها
 چابکی   سازمانی

0/960/970/970/96نا جا
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را در خصوص  داوران  یا  ارزیابان  میان  موافقت  میزان  این روش  اعتبار محتوا:  سنجش 
یا  پیشنهاد کرد که هر گویه  بودن« یک گویه خاص می سنجد. لاوشه  اساسی  یا  »مناسب 
پرسش به مجموعه ای از ارزیابان یا داوران داده و از آنها پرسش شود که آیا گویه مد نظر برای 
سنجش سازه مورد نظر »اساسی یا سودمند« است یا نه؟ )نیکوکار و همکاران، 1393: 520(. 
به  همین منظور از روش سی.اچ. لاوشه1 برای سنجش اعتبار محتوا (CVR) استفاده شد و یک 
جامعه آماری 20 نفره به سؤال های این پرسشنامه پاسخ دادند. نتایج مرتبط با نسبت اعتبار 

محتوای به دست آمده برای تمامی سؤال های پرسش نامه در جدول 4 آمده است.

جدول4ـ نتایج مرتبط با نسبت اعتبار محتوای به دست آمده برای سؤال های پرسش نامه 

 نسبت اعتبارشماره سؤال
 نسبت اعتبارشماره سؤالمحتوا

 نسبت اعتبارشماره سؤالمحتوا
محتوا

11220/95431
21231441
31241451
41251461
51261471
61271481
71281491
81290/85501
90/95301510/95
101311521
111321531
121331541
131341551
141351561
151361571
160/9371581
171381590/95
181391601
191401611
201411
211421

1 . C.H. Lawshe
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پایایی پرسشنامه
به  منظور بررسی پایایی پرسشنامه، ضریب آلفای کرونباخ که توسط نرم افزار SPSS محاسبه 
شد، به کار رفت و به  طوری کلی مقدار آن برای سؤال های پرسشنامه برابر 984/ 0 شد که 
است. همان گونه که در جدول 5 ملاحظه  پرسشنامه  بودن  پایا  برای  توجهی  مقدار درخور 
آلفای  نتیجه  در  است،  قبول  قابل  از 7/.  بالاتر  آلفای کرونباخ  آنجا که ضریب  از  و  می  شود 

کرونباخ تمامی سؤال های پرسشنامه مورد قبول است و پایایی پرسشنامه تأیید می شود.

جدول 5ـ نتایج آزمون آلفای کرونباخ مرتبط برای هر کدام از سازه های پرسشنامه

 حوزه
پرسشنامه

 تعداد
سؤال ها

 ضریب آلفای
ضریب آلفای کرونباختعداد سؤالمتغیرهای مکنونکرونباخ

چابکی 
سازمانی ناجا

610/984 سؤال

30/96محرک های چابکی

40/95ساختار سازمانی
70/89شایستگی

60/94انسجام و هماهنگی
70/95هوشمندی و آگاهی

50/93فرهنگ توانمندسازی
20/94مدیریت دانش

30/97مدیریت اطلاعات
20/92تغییر

40/95آموزش
50/89انعطاف پذیری

40/94سرعت

60/93فناوری
30/94مهندسی شغلی



212

سـال سوم/ شماره نهم - پائیز 1397

یافته های پژوهش
1 . آمار توصیفی

با توجه به تجزیه  و تحلیل داده های جمع آوری شده از طریق نرم افزار SPSS می توان اطلاعات 
حاصل را به  صورت زیر بیان کرد:

جدول 6ـ مشخصات پاسخ دهندگان 
سطح تحصیلات پاسخ دهندگان

20/2 %دکتری60/3 %فوق لیسانس19/5 %لیسانس

سن پاسخ دهندگان

 40 سال به12/0 %40-35 سال33/3 %35-20 سال
54/7 %بالا

سابقۀ کاری

 15-8/310 %10-5 سال
سال

33/7 
 20 سال به14/6 %20-15 سال%

43/4 %بالا

2 . آمار استنباطی
به  منظور مشخص کردن نوع آزمون مورد استفاده ابتدا به بررسی نرمال یا غیرنرمال بودن 
با  از آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف پرداخته می شود و سپس  داده های مربوط به فرضیات 
استفاده از نتایج این آزمون، روش های آماری پارامتری یا غیرپارامتری مناسب به کار می رود. 

بنابراین فرضیه ها به شکل زیر است:
H0: توزیع داده ها نرمال است. )داده ها از جامعۀ نرمال استخراج شده اند.(

H1: توزیع داده ها نرمال نیست. )داده ها از جامعۀ نرمال استخراج نشده اند.(
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جدول 7ـ نتایج حاصل از آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف
نتیجه گیریفرض صفرمقدار خطاسطح معنی داریمتغیر

داده ها نرمال است.رد نمی شود.2/4420/05محرک های چابکی
داده ها نرمال است.رد نمی شود.2/3770/05ساختار سازمانی

داده ها نرمال است.رد نمی شود.1/7530/05شایستگی
داده ها نرمال است.رد نمی شود.3/0520/05انسجام و هماهنگی
داده ها نرمال است.رد نمی شود.2/6180/05هوشمندی و آگاهی
داده ها نرمال است.رد نمی شود.2/4860/05فرهنگ توانمندسازی

داده ها نرمال است.رد نمی شود.2/4120/05مدیریت دانش
داده ها نرمال است.رد نمی شود.2/8120/05مدیریت اطلاعات

داده ها نرمال است.رد نمی شود.1/5140/05تغییر
داده ها نرمال است.رد نمی شود.1/2560/05آموزش

داده ها نرمال است.رد نمی شود.2/7120/05انعطاف پذیری
داده ها نرمال است.رد نمی شود.3/2190/05سرعت
داده ها نرمال است.رد نمی شود.3/4250/05فناوری

داده ها نرمال است.رد نمی شود.2/6870/05مهندسی شغلی

با توجه به جدول 7، مشاهده می شود که همه متغیرها نرمال هستند و به  همین علت از روش  
تحلیل عاملی تأییدی با استفاده از نرم افزار LISREL استفاده می شود.

3 . آزمون KMO و بارتلت
این شاخص هر قدر به عدد یک نزدیک تر باشد، نشان دهنده کفایت نمونه گیری و نیز مفید 
بودن تحلیل عاملی برای عوامل است )علیرضایی و پاشایی هولاسو، 1395(. از سوی دیگر 
 KMO مقدار  می دهد.  نشان  را  نظر  مد  عوامل  بین  روابط  معناداری  میزان  بارتلت  آزمون 
به دست آمده )جدول 8( نشان دهنده سازگاری مناسب فاکتورها برای انجام تحلیل عاملی است. 

در این آزمون فرض صفر و فرض یک به  صورت زیر است:
H0: ارتباط مناسب میان ساختار داده ها وجود ندارد.

H1: ارتباط مناسب میان ساختار داده ها وجود دارد.
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به  عبارت دیگر نمونه ها از کفایت لازم برخوردارند. علاوه  بر این، به دلیل برقراری رابطه: 
)P-value=000/0≥05/0( در سطح خطای %5 می توان گفت روابط معناداری بین متغیرهای 

تحلیل عاملی وجود دارد و داده ها برای انجام تحلیل عاملی مناسب هستند.

جدول 8ـ نتایج آزمون KMO و بارتلت

توضیحنتیجهنام آزمونفاکتور

 چابکی
سازمانی ناجا

KMO
 کفایت نمونه گیری در حد بسیار0/951

خوب است.

آزمون بارتلت
χ2912/26

P-value=0/000≥0/05 Df620
Sig0/000

با توجه به جدول 8، از آنجا که سطح معناداری )sig( کمتر از05/ 0 است، فرض صفر رد 
و فرض یک یعنی وجود ارتباط مناسب میان ساختار داده ها تأیید می شود.

4 . تحلیل عاملی تأییدی
و  اکتشافی  عاملی  تحلیل  در  شناسایی شده  مکنون های  بین  تأثیر  ضرایب  شناسایی  برای 
شاخص ها، از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. در تحلیل عاملی تأییدی، مهم ترین عامل در 
تصمیم گیری رد یا قبول هر فرضیه، میزان شاخص RMSEA است. اگر این شاخص نامطلوب 
 RMSEA کمتر از 1/ 0باشد، مدل از تناسب قابل قبولی برخوردار است. با توجه به اینکه میزان

در نمودار 3 برابر037/ 0 است، تناسب مدل از وضعیت بسیار مطلوبی برخوردار است.
با توجه به نمودار 4 از آنجا  که باید ضرایب معناداری برای مقبولیت مدل بین )96/1-96/1>´>+( 
قرار داشته باشد، در تمامی عوامل بیشتر از مقبولیت است و در نتیجه مدل چابکی سازمانی ناجا از 

نظر استناد قابل قبول است. 
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A10.13

A20.06

A30.09

A40.20

A50.11

A60.18

A70.11

A80.44

A90.72

A100.14

A110.13

A120.40

A130.32

A140.14

Agile Naja 1.00

Chi-Square=175.26, df=104, P-value=0.00000, RMSEA=0.073

0.93

0.97

0.95

0.89

0.94

0.91

0.94

0.75

0.53

0.93

0.93

0.78

0.82

0.93

نمودار 3ـ عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی ناجا در حالت استاندارد

A113.55

A212.09

A312.92

A414.08

A513.36

A613.98

A713.36

A814.59

A914.74

A1013.66

A1113.55

A1214.54

A1314.43

A1413.64

Agile Naja 0.00

Chi-Square=175.26, df=104, P-value=0.00000, RMSEA=0.073

26.04

27.79

27.08

24.14

26.44

24.66

26.45

18.32

12.00

25.76

26.04

19.39

21.11

25.82

نمودار 4ـ عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی ناجا در حالت معنی داری
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بررسی مدل عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی ناجا
جدول 9ـ بررسی روایی سازه مدل چابکی سازمانی ناجا

 دامنه قابلمعادل فارسیمعادل انگلیسیاختصار
قبول

 میزان به
نتیجهدست آمده

/df2C/df2cشاخص کای دو بر 
1/68کمتر از 3درجه آزادی

 از آنجا که
 بین این
 نشانگرها
 هماهنگی
 و همسویی
 وجود دارد،
 در نتیجه

 روایی سازه
 مدل تأیید
شده است.

RMSEA
Root Mean 
Square of 

Approximation
 ریشه میانگین مربعات

خطای برآورد
 کمتر از
0/080/073

NFINormal Fit 
Index

 شاخص برازش
0/96نزدیک یکهنجارشده

CFIComparative Fit 
Index

 شاخص برازش
0/95نزدیک یکتطبیقی

GFIGoodness of Fit 
Index0/97نزدیک یکشاخص برازندگی

AGFI
Adjusted 

Goodness of Fit 
Index

 شاخص تعدیل یافته
0/96نزدیک یکبرازندگی

با توجه به جدول 9، شاخص کای دو بر درجه آزادی که یکی از شاخص های اصلی است که 
68/ 1 بوده و در محدوده مجاز قرار دارد، برازندگی مدل را مورد تأیید قرار می دهد. شاخص 
است،  عالی  از95/ 0  بالاتر  و  قبول  قابل  بین9/ 0تا 95/ 0  مقادیر  برازندگی که  تعدیل شده 
در مدل نهایی با مقدار 96/ 0است که عالی است. شاخص های برازش هنجارشده، تطبیقی، 
برازندگی و تعدیل یافته برازندگی در این مدل به ترتیب برابر96/ 95،0/ 0 97/ 0 و 96/ 0است 
از وضعیت عالی برخوردارند. شاخص بعدی ریشه میانگین  با توجه به دامنه قابل قبول  که 
مربعات خطای برآورد است که باید کمتر از 08/ 0 باشد و در این مدل برابر 073/ 0 است 
که در محدوده قابل قبول قرار گرفته است. بنابراین با توجه به کل شاخص های محاسبه شده 

می توان گفت مدل چابکی سازمانی ناجا از برازش مناسبی برخوردار است.
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شناسایی شاخص های مرتبط با چابکی سازمانی ناجا
تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاریSSIM( 1(: در این مرحله متغیرهای مسئله به  صورت 
دو به دو زوجی با هم بررسی می شوند و پاسخ دهنده با استفاده از نمادهای زیر به تعیین 

متغیرها می پردازد. بین  روابط 
V: عامل سطر i می تواند زمینه ساز رسیدن به عامل ستون j باشد.
A: عامل ستون j می تواند زمینه ساز رسیدن به عامل سطر i باشد.

می توانند  دو  هر  به  عبارتی  دارد؛  وجود  دوطرفه  ارتباط   j ستون  و   i سطر  عامل  بین   :X
زمینه ساز رسیدن به یکدیگر شوند.

 Mousakhani & Gharakhani,( وجود ندارد )i,j( هیچ نوع ارتباطی بین این دو نوع عنصر :O
.)2013: 1-8

بدین منظور دوباره پرسشنامه ای بر اساس عوامل شناسایی شده در گام قبل طراحی شد؛ به  
این  صورت که 9 عامل انتخاب شده در سطر و ستون اول ذکر و از پاسخ دهنده خواسته شد 
با توجه به نمادهای معرفی شده )V,A,X,O( نوع ارتباطات دو به دو عوامل را مشخص کند. 
این پرسشنامه در اختیار 10 نفر از خبرگان سازمان مورد مطالعه قرار گرفت که همۀ آنها با 
مشخص کردن رابطه بین عوامل، پرسشنامه را تکمیل کردند. سپس با توجه به فراوانی رابطه 

مشخص شده بین هر دو عامل، ماتریس نهایی خودتعاملی ساختاری )SSIM( تهیه شد.
تشکیل ماتریس دستیابی اولیه: چنانچه رابطه به  صورت V باشد، i,j( =1( و 0=)j,i(؛ اگر 
رابطه به  صورت A باشد، i,j(=0( و 1=)j,i(؛ چنانچه رابطه به  صورت X باشد، 1=)j,i( = )i,j( و 

.)j,i( = )i,j(=0 ،باشد O اگر رابطه به  صورت
تشکیل ماتریس دستیابی نهایی: پس از اینکه ماتریس اولیه دسترسی به  دست آمد، باید 
سازگاری درونی آن برقرار شود. برای نمونه اگر متغیر A به متغیر B ختم شود و متغیر B هم 
به متغیر C ختم شود، باید متغیر A نیز به متغیر C ختم شود و اگر ماتریس دسترسی این 
حالت برقرار نبود، باید ماتریس اصلاح شود و روابطی که از قلم افتاده است، جایگزین شوند. 
بدین  منظور  باید ماتریس اولیه را به توان K+1 رساند؛ به  طوری  که حالت پایدار برقرار شود 
)Mk=Mk+1(. بدین  ترتیب برخی عناصر صفر تبدیل به 1 خواهد شد که به  صورت )*1( نشان 

داده می شود )رضایی پندری و یکه زارع، 70:1395(.

1 . Structural Self-Interaction Matrix
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برای هر  قابل دستیابی و مجموعۀ مقدم  تعیین مجموعۀ  از  تعیین سطح شاخص ها: پس 
عنصر و تعیین مجموعۀ مشترک، سطح بندی متغیرها انجام می شود. مجموعۀ قابل دستیابی 
برای هر عنصر، مجموعه ای است که در آن سطرها به  صورت یک ظاهر شده باشند و مجموعۀ 
به  دست  با  باشند.  شده  ظاهر  یک  صورت  به   ستون ها  آن  در  که  است  مجموعه ای  مقدم، 
آوردن اشتراک این دو مجموعه، مجموعۀ مشترک به  دست خواهد آمد. عناصری که مجموعۀ 
مشترک با مجموعۀ قابل  دستیابی یکسان باشد، سطح اولویت را به خود اختصاص می دهند. 
با حذف این عناصر و تکرار این مرحله برای سایر عناصر، سطح کلیه عناصر تعیین می شود 

)محمدی و امیری، 1391: 124(.
متغیرها  تعیین شده  سطوح  اساس  بر  مرحله  این  در  تفسیری:  ساختاری  مدل  ترسیم 
خطوط  با  متغیرها  بین  روابط  و  ترسیم  مدل  نهایی  دستیابی  ماتریس  آنها،  اولویت بندی  و 

جهت دار مشخص می  شود )احمدی و همکاران، 1393: 44(.
نهایی  ماتریس دستیابی  تجزیه  و  تحلیل قدرت نفوذ  ـ وابستگی: جمع سطری مقادیر در 
برای هر عنصر بیانگر میزان نفوذ و جمع ستونی میزان وابستگی خواهد بود. بر اساس این 
دو عامل، چهار گروه از عناصر در قالب متغیرهای خودمختار، مستقل، پیوندی و وابسته قابل  

شناسایی خواهند بود )محمدی و امیری، 1391: 124(.

یافته های مدل ساختاری تفسیری
تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری: درایه های این ماتریس این گونه شکل می گیرد: اگر 
عنصر i بر عنصر j تأثیرگذار باشد )V(؛ اگر عنصر j بر عنصر i تأثیرگذار باشد )A(؛ تأثیر متقابل 
عنصر i و X( j( و در صورت فقدان ارتباط بین عناصر i و j، درایه ماتریس O خواهد بود که 

در جدول 10 نشان داده می شود:
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جدول10ـ ماتریس خودتعاملی ساختاری

234567891011121314متغیر
1OVOVOOOOOVOVV
2OVVVVVOVOVVV
3OVOOOVOXOVV
4VVVVVVOXVV
5AAAAAAAAA
6XXVXOAVV
7XVXOAVV
8VXOAXX
9AAOXX
10OAVV
11OVV
12VO
13X

تشکیل ماتریس دستیابی اولیه: چنانچه رابطه به  صورت V باشد i,j( =1( و 0= )j,i(؛ اگر 
 )j,i( =)i,j( =1 باشد و X ؛ چنانچه رابطه به  صورت)j,i( =1 و )i,j( =0 ،باشد A رابطه به  صورت

و اگر رابطه به  صورت O باشد j,i( =)i,j( =0( که در جدول 11 نشان داده می شود:
جدول 11ـ ماتریس دسترس پذیری اولیه

1234567891011121314متغیر

110101000001011
201011111010111
300101000101011
400011111110111
500001000000000
600001111110011
700001111110011
800001111110011
900001000100011
1000001111110011
1100101000101011
1200011111010110
1300001000100011
1400001000100011
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است  لازم  عناصر،  بین  تعدی  رابطۀ  گرفتن  نظر  در  با  نهایی:  دستیابی  ماتریس  تشکیل 
ماتریس دستیابی اولیه سازگار شود. بدین  منظور  باید ماتریس اولیه را به  توان k+1 رساند؛ به 
 طوری  که حالت پایدار برقرار شود )MK=MK+1(. بدین  ترتیب برخی عناصر صفر تبدیل به 1 

خواهد شد که به  صورت )*1( نشان داده می شود که در جدول 12 آمده است:

جدول 12ـ ماتریس دستیابی نهایی
1234567891011121314متغیر

1101010001*01011
2010111111*10111
300101000101011
400011111110111
500001000000000
600001111110011
700001111110011
800001111110011
900001000100011
1000001111110011
1100101000101011
12000111111*10111*

1300001000100011

1400001000100011

تعیین سطح شاخص ها: برای تعیین سطح عناصر، مجموعه های قابل دستیابی، مقدم و 
مشترک به  صورت جدول 13 مشخص شده است: 



شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی ناجای آینده/ محمدرضا شعبانی اصل، ...

221

جدول 13ـ بخش بندی سطح نهایی

 مجموعه قابلمجموعه مقدممجموعه مشترکمتغیر
شاخصدستیابی

1111و3و5و9و11و13و14محرک های چابکی

2و4و5و6و7و8و9وساختار سازمانی
10221و12و13و14

32و111و3و311و5و9و11و13و14شایستگی

4و5و6و7و8و9و10انسجام و هماهنگی
42و212و4و12و12و13و14

1و2و3و4و5و6و7و8و9هوشمندی و آگاهی
و10و11و12و13و14

1و2و3و4و5و6و7و8و9
و10و11و12و13و14

1و2و3و4و5و
6و7و8و9و10و11و

12و13و14
5

63و7و8و210و4و6و7و8و10و512و6و7و8و9و10و13و14فرهنگ توانمندسازی

63و7و8و210و4و6و7و8و10و512و6و7و8و9و10و13و14مدیریت دانش

63و7و8و210و4و6و7و8و10و512و6و7و8و9و10و13و14مدیریت اطلاعات

5و9و13و14تغییر
1و2و3و4و6و7و8و9و10

و11و12و13و14
94و13و14

63و7و8و210و4و6و7و8و10و512و6و7و8و9و10و13و14آموزش

32و111و3و311و5و9و11و13و14انعطاف پذیری

4و5و6و7و8و9و10و12سرعت
42و212و4و12و13و14

5و9و13و14فناوری
1و2و3و4و6و7و8و9و10و

94و13و1114و12و13و14

5و9و13و14مهندسی شغلی
1و2و3و4و6و7و8و9و10

94و13و14و11و12و13و14

ساخت مدل بر مبنای ISM: در این  صورت می توان مدل ساختاری مد نظر مسئله را از روی 
ماتریس دریافتی نهایی ایجاد کرد. اگر بین متغیر i و متغیر j ارتباط وجود داشته باشد، به  وسیلۀ 
یک پیکان جهت دار نشان داده می شود. دیاگرام نهایی ایجادشده که با حذف حالت های تعدی و 

نیز با استفاده از بخش بندی سطوح به  دست آمده است، در نمودار 5 نشان داده می شود.
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نمودار 5ـ مدل چابکی سازمانی ناجا

تجزیه  و  تحلیل MICMAC: در تجزیه  و  تحلیل MICMAC، متغیرها برحسب نیروهای 
مستقل  و  مرتبط  وابسته،  خودمختار،  متغیرهای  دسته  چهار  به  وابسته  نیروهای  و  محرکه 
تقسیم می شوند )Agarwal & et al, 2007(. نتایج جانمایی سازه های چابکی ناجا مبتنی  بر 

تجزیه  و  تحلیل MICMAC در نمودار 6 نشان داده شده است.

نمودار 6ـ نمودار قدرت هدایت و وابستگی
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نتیجه گیری و پیشنهادها
با  ناجا  سازمانی  چابکی  بر  مؤثر  عوامل  اولویت بندی  و  شناسایی  هدف  با  حاضر  پژوهش 
استفاده از رویکرد مدل سازی ساختاری تفسیری )ISM( در سال 1395 انجام گرفت و از نوع 
پژوهش های پیمایشي به شمار می آید. پس از طی مراحل مقدماتی و مرور ادبیات پژوهش،14 
بعُد و 61 مؤلفه مرتبط با موضوع تحقیق شناسایی و سپس اطلاعات مورد نیاز آن برای تأیید 
و مدل سازی از طریق پرسشنامه و با شیوه نمونه گیری هدفمند از اعضای جامعه مورد مطالعه 
جمع آوری و به دلیل نرمال  بودن داده ها با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی تأییدی توسط 
نرم افزار LISREL مورد بررسی قرار گرفت و تمامی عوامل تأیید شدند. به  عبارت دیگر مدل 
چابکی سازمانی ارائه شده در این تحقیق از روایی مناسب برخوردار بود. همچنین به  منظور 
سطح بندی عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی ناجا از رویکرد مدل سازی ساختاری ـ تفسیری بهره 
گرفته شد. اطلاعات ناشی از مدل ارائه شده در تحقیق می تواند در تصمیم گیری ها به مدیران 
کمک کند، زیرا این مدل در شناسایی و خلاصه  کردن روابط میان متغیرهای مشخصی که یک 
موضوع یا مسئله را تعریف می کنند، مفید است؛ اما نوآوری و تفاوت این پژوهش با مطالعات 
پیشین در این است که نخست عواملی از چابکی سازمانی مورد بحث و مدل سازی قرار گرفت؛ 
دوم از مدل سازی معادلات ساختاری برای تأیید مدل استفاده شد؛ سوم، برای مشخص  شدن 
رابطه بین عوامل و ترتیب اهمیت آنها از یکی از رویکردهای تحقیق در عملیات نرم به نام 

مدل سازی ساختاری ـ تفسیری ISM استفاده شد.
در  چابکی  محرک های  و  سازمانی  ساختار  عامل  که  کرد  مشخص  پژوهش  این  نتایج   
عنوان سنگ  به   عوامل  این  می دهد  نشان  که  گرفتند  قرار   ISM مدل  از  پایین ترین سطح 
بالایی  نفوذ  قدرت  از   MICMAC نمودار  اساس  بر  و  هستند  سازمانی  چابکی  زیربنای 
برخوردارند. بنابراین تصمیم گیران سازمان مورد مطالعه نخست باید به این عامل توجه کنند. 
با اقدامات لازم در خصوص ایجاد ساختار سازمانی و محرک های  بنابراین پیشنهاد می شود 
که  است  موضوع  این  بیانگر   MICMAC نمودار  همچنین  شود.  برداشته  گام هایی  چابکی 
و هماهنگی،  انسجام  بعُد شامل محرک های چابکی، ساختار سازمانی، شایستگی،  همه 14 
هوشمندی و آگاهی، فرهنگ توانمندسازی، مدیریت دانش، مدیریت اطلاعات، تغییر، آموزش، 
انعطاف پذیری، سرعت، فناوری و مهندسی شغلی ارتباط نزدیک و تنگاتنگی با یکدیگر دارند؛ 
از این رو تغییر هر یک از آنها بر سایر عوامل نیز تأثیر می گذارد. علاوه  بر این بر اساس تحلیل 
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نمودار MICMAC مشخص شد ابعاد مدیریت دانش، مدیریت اطلاعات، تغییر و آموزش نیز 
در ارتباط تنگاتنگ و نزدیکی با هم قرار دارند.

با اینکه در این پژوهش سعی شد همه عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی ناجا بررسی شود، 
برای شناسایی عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی ناجا بیشتر به مطالعات گذشته تکیه شد و برای 
تعیین روابط بین عوامل از نظرهای خبرگان شاغل به  خصوص مدیران عالی بهره گرفته شد 
که ممکن است عنصر تعصب و جانبداری بر نتیجه کار تأثیر گذاشته باشد. از این  رو پیشنهاد 
سازمان  چند  در  متغیرها  بین  روبط  شناسایی  به  آینده  تحقیقات  در  پژوهشگران  می شود 
مشخص ناجا بپردازند و عوامل مهم در هر جامعه مورد مطالعه را مشخص کنند. همچنین به 
محققان آینده پیشنهاد می شود عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی ناجا را در سه سطح مدیران 

عالی، مدیران میانی و مدیران اجرایی بررسی و سطح بندی و سپس نتایج را مقایسه کنند.
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