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چکیده
معماري سازماني، رويكردي براي شناخت، مهندسي و مديريت همه عناصر سازمان و ارتباطات 
آنهاست. امروزه بخش شايان توجهي از سازمان هاي فعال در حوزة معماري سازماني، به ايجاد و 
بومي سازي چارچوب هاي معماري سازماني مي پردازند. در حالي كه اين تلاش ها صرفاً بر دانش 
و تجربة سازمان ها متكي است، در كشور ما مزيت ديگری هم دارد و آن اينكه جمهوری اسلامی 
ايران حكومتی مردمی و مبتنی بر اصول و قواعد دين مبین اسلام است. بنابراين می توان نیروی 
انتظامی را سازمانی نوين و پاگرفته در دوران رهبری حضرت آيت الله العظمی امام خامنه ای)مد 
ظله العالی( دانست. از آنجا كه تمام سازمان ها و تشكیلات حكومتی مشروعیت خود را از ولی 
اين  انجام  از  بنابراين هدف  كنند.  برآورده  را  ايشان  مطالبات  و  توقعات  بايد  می گیرند،  فقیه 

پژوهش بازمهندسی معماری ناجا بر اساس مطالبات رهبری و مردم است. 
تحلیل  و  تجزيه  روش  و  كتابخانه ای  اطلاعات،  گردآوری  ابزار  و  توصیفی  تحقیق،  روش 
يافته ها، نوعی تحلیل محتواست. يافته ها حاكی است نهاده هاي زيرساختي و منابع كسب و 
كار، نهاده ها و منابع پشتیبان، مؤلفه هاي مديريت داده ها، اطلاعات و ارتباطات و معیارهاي 
توصیف فرايند تدوين با شاخص های مربوط در بازنگری و بازمهندسی معماری ناجا می تواند 
كاربرد داشته باشد. همچنین يافته های ديگر نشان می دهد حفظ امنیت و تلاش برای رفع 
ناامنی در جامعه، پناهگاه مردم بودن و مظهر اقتدار، عزت و رحمت در جامعه، قاطعیت در 
برخورد با هنجارشكنان، مقبولیت مردمی و خدمتگزاری به مردم با رعايت قانون، پاک دستی 
و پاک دامنی و امانت داری و توجه به توقعات مردم و اهل تفاهم با مردم بودن، رعايت سلسله 
مراتب و ايجاد نظم مطلوب در سازمان، توجه به توقعات و مطالبات مردم توسط پلیس هم 
از منظر رهبری در معماری ناجا بسیار با اهمیت است و در صورتی كه به مطالبات رهبری و 
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مردم از پلیس در بازنگری و بازمهندسی معماری ناجا توجه شود، تحول اساسی در رويكرد 
جامعه محوری پلیس رخ خواهد داد. 

واژگان کلیدی
 معماری سازمانی، معماری ناجا، باز مهندسی معماری، مطالبات رهبری

مقدمه و بیان مسئله 
هدف اصلي از معماري سازماني اين است كه فناوري اطلاعات را از حالت يك ابزار خارج و 
به يكي از منابع سازماني، در كنار ساير منابع مانند مالي، انساني، دانش و تجربه تبديل كند 
كه در خدمت مأموريت هاي سازمان باشد و بتواند هزينه هاي خود را نیز بازگرداند. ضرورت 
معماري سازماني در سازمان ها به اهمیت انعطاف پذيري آنها در برابر فشارهاي بیروني و در 
نتیجه تغییراتي مانند تغییرات در كسب و كار، مأموريت ها، فرايندها و ساختارهاي سازماني 
و نیز تغییرات سريع فناوري برمي گردد. اندازه بزرگ سازمان ها و نیاز به توسعه سیستم هاي 
اطلاعاتي پیچیده يا خاص نیز از مواردي است كه انجام معماري را براي سازمان اجتناب ناپذير 
مي سازد. معماري سازماني به عنوان روشي استاندارد در شناخت وضع موجود سازمان، ترسیم 
وضع مطلوب آن و نیز تدوين برنامه گذار از وضع موجود به وضع مطلوب پذيرفته شده است. 
مهم ترين دلیل براي معماري سازماني لزوم انعطاف پذيري سازمان ها در برابر تغییرات محیطي 

است )خوش نويس، 1385(. 
معماري سازماني يك راهكار مؤثر براي مديريت فناوري اطلاعات در سازمان هاي پیشرفته 
كنوني است كه هدف اصلي آن هم راستايي استراتژي كسب و كار با استراتژي فناوري اطلاعات 
يك دارايي استراتژيك  معماري سازماني،   .)2005 خورست،  لن  2002؛  )چورافاس،  است 
اطلاعاتي است كه هدف سازمان، اطلاعات و تكنولوژي لازم براي تحقق اين هدف را تشريح 
می كند. همچنین چگونگي استفاده از تكنولوژي جديد براي پاسخ به تغییرات اهداف سازمان 
را بیان مي كند )برگرون،2004(. در واقع معماري سازماني چارچوبي براي توسعه و مديريت 
منابع فناوري اطلاعات سازمان به منظور دستیابي به اهداف سازماني است )خیامی، 2011(. 
معماري سازماني ابزاري براي يكپارچگي سیستم هاي اطلاعاتي، مرتبط سازي استراتژي هاي 
كسب و كار با فرايندهاي كسب و كار، مرتبط سازي اهداف و مأموريت هاي تجاري با اهداف 
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و ماموريت هاي فناوري اطلاعات، يكپارچگي سیستم هاي درون سازماني و برون سازماني و در 
نهايت بهینه سازي فرايندهاي تجاري است )ساسا، 2011(. 

مؤسسه توسعه معماري سازماني )FEAD( تعريف كاملي از معماري سازماني به شرح زير 
ارائه مي كند: معماري سازماني بیاني كامل از سازمان است. يك طرح كلان كه همكاري بین 
كار مانند اهداف، چشم اندازها، راهبردها و اصول مديريت،  كسب و  جنبه هاي برنامه ريزي 
كار، ساختارهاي  مانند كاركردها و فرايندهاي كسب و  كار  جنبه هاي فعالیت هاي كسب و 
سازماني و داده هاي سازمان، جنبه هاي اتوماسیون مانند سیستم هاي اطلاعاتي و پايگاه هاي 
داده و همچنین زيرساخت فناوري پشتیبان كسب و كار مانند كامپیوترها، سیستم هاي عامل 
تعريف  در  »آمور«  سازمانی،2010(.  معماری  توسعه  )مؤسسه  و شبكه ها را فراهم مي كند 
مي كند  سازماني می نويسد: معماري سازماني، پايگاه دانشي براي سازمان فراهم  معماری 
كه پشتیبان تصمیم هاي سازماني و وضعیت جاري سازمان و راهبردهاي آينده است )آمور، 
1999(. زكمن  معماری سازماني را به صورت مجموعه اي از توصیفات مدل هايي كه به تشريح 
سازمان از جنبه هاي مختلف پرداخته است تا بتواند منطبق بر نیازمندي هاي مديريت سازمان 
تولید شود و در دوره حیات مفید آن قابل نگهداري باشد، تعريف مي كند )زكمن، 2002(. 
معماري سازماني به طور خلاصه يك پايگاه داده از اطلاعات راهبردی سازمان است كه اجراي 
مأموريت سازمان وابستگي كامل به آنها دارد. معماري سازماني سعي دارد با توجه به منابع 
سازماني و مأموريت هاي آن بتواند فناوري اطلاعات را هرچه بیشتر با اهداف سازمان همسو 

كند )اسپیواک و تیمن،2006(.
نیروی انتظامی براساس قانون ناجا )مصوب27 /1396/4( عملًا در 12 فروردين 1370 و 
بنابراين می توان نیروی انتظامی  هم زمان با سالگرد تأسیس جمهوری اسلامی تشكیل شد. 
را سازمانی نوين و پاگرفته در دوران رهبری حضرت آيت الله العظمی امام خامنه ای)مد ظله 
العالی( دانست. با توجه به اينكه تمام سازمان ها و تشكیلات حكومتی مشروعیت خود را از 
ولی فقیه می گیرند، بايد توقعات و مطالبات ايشان را برآورده كنند. بنابراين هدف اصلی اين 
مقاله بازنگری معماری سازمانی با استفاده از بیانات و مطالبات رهبری است. به همین منظور 
از پلیس مطالعه شد و سؤال هايی  بیانات و مطالبات رهبری  نظريه های معماری سازمانی و 

بدين شرح شكل گرفت:
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 1. اولین متغیرهای مهم معماری ناجا حفظ امنیت و تلاش برای رفع ناامنی در جامعه 
است؛ بنابراين از منظر رهبری، اين متغیر چه شاخصه هايی دارد؟ 

2. دومین متغیر مهم در معماری ناجا پناهگاه مردم بودن و مظهر اقتدار، عزت و رحمت در 
جامعه است؛ از اين رو از منظر رهبری، اين متغیر دارای چه شاخصه هايی است؟ 

3. سومین متغیر مهم در معماری ناجا قاطعیت در برخورد با هنجارشكنان است؛ از منظر 
رهبری اين متغیر چه شاخصه هايی دارد؟

 4. چهارمین متغیر مهم در معماری ناجا مقبولیت مردمی و خدمتگزاری به مردم با رعايت 
قانون است؛ از منظر رهبری اين متغیر دارای چه شاخصه هايی است؟

 5. پنجمین متغیر مهم در معماری ناجا پاک دستی، پاک دامنی، امانت داری و توجه به توقعات 
مردم و  اهل تفاهم با مردم بودن است؛ از منظر رهبری، اين متغیر چه شاخصه هايی دارد؟

ايجاد نظم مطلوب در  و  ناجا رعايت سلسله مراتب   6. ششمین متغیر مهم در معماری 
سازمان است؛ از منظر رهبری اين متغیر دارای چه شاخصه هايی است؟ 

7. هفتمین متغیر مهم در معماری ناجا توجه به توقعات و مطالبات مردم است؛ از منظر 
رهبری اين متغیر دارای چه شاخصه هايی است؟

مبانی نظری تحقیق
1 . معماري سازماني 

است از نقشه هاي فني،  معماري سازماني، توصیف كاملي از سازمان است و مجمو عه اي 
نمودارها و مستنداتي كه به منظور تعريف مأموريت ها، اطلاعات و فناوري هاي مورد نیاز براي 
انجام مأموريت هاي فوق و فرايندهاي انتقالي لازم براي راه اندازي فناوري هاي جديد در پاسخ 
به تغییرات مأموريت ها در سازمان به كار گرفته مي شود )شمس، 1383(. در تعريف ديگر، 
معماري سازماني، روشي است براي توصیف كامل جنبه ها و لايه هاي مختلف يك سازمان كه 
قادر است با استفاده از نمونه ها و روش هايي استاندارد و شناخته شده، اقدام به توصیف وضع 
موجود يا وضع مطلوب سازمان كند. علاوه بر آن معماري سازماني حاوي طرح خاصي موسوم 
به طرح گذار است كه نحوه رسیدن از وضع موجود به وضع مطلوب يك سازمان را مشخص 

می كند )صمدی اوانسر،1384: 41(. 
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 2 . چارچوب معماري 
بنابراين  چارچوب، ساختاري منطقي براي دسته بندي خروجي هاي معماري ارائه مي كند؛ 
است و معماري سازماني براي  مفهوم در حوزه معماري سازماني  چارچوب، كلیدي ترين 
دستیابي مؤثر به اهداف خود، به شدت به مفهوم چارچوب وابسته است )رضايي، 1385(. 
كه  چارچوب هاي معماري، مجموعه اي از مفاهیم، نمونه ها، ابزارها و متدولوژي ها هستند 
راهبردشناسان، معماران، طراحان و مجريان برنامه هاي سازماني را قادر مي سازد در كنار 
يكديگر به طراحي و توسعه يكپارچه سازمان بپردازند. خیل انبوهي از نمونه ها بدون بهره مندي 
از يك چارچوب، قابل بهره برداري نخواهد بود؛ از اين رو انتخاب چارچوب يكي از مهم ترين 
مراحل در اجراي معماري سازماني محسوب می شود )شاه محمدی، 1394: 113؛ به نقل از 

شمس، 1385(.

3 . نظریه های معماری سازمانی 
الف( چارچوب معماري سازماني زکمن

زكمن آن را در سال1987  ارائه كرد و يكي از كامل ترين چارچوب هاي معماري موجود است. 
اين چارچوب با پوشش دادن به همه جنبه ها و ديدگاه هاي ممكن در ارتباط با سیستم هاي 
اطلاعاتي يك سازمان، به ساختاري كاملًا نرمال در اين رابطه دست پیدا مي كند. مباني و 
قرار  مفاهیم مطرح در اين چارچوب بسیاري از چارچوب هاي معماري ديگر را تحت تأثیر 
می دهد و يكي از مطرح ترين چارچوب هاي معماري حال حاضر به حساب مي آيد )صمدی 

اوانسر، 1384: 68(.

ب( چارچوب معماري سازماني سي فور آي اس آر
 در اين چارچوب، كل سازمان به صورت تركیبي از گره ها كه با يك سري خطوطِ نیاز با هم 
تعامل دارند، نمونه سازي مي شود. هر گره مي تواند تولیدكننده، پردازش كننده يا مصرف كننده 
اين  اطلاعات باشد و خطوط نیاز، حامل اطلاعاتي هستند كه بین گره ها در جريان است. 
چارچوب براي توصیف سطوح مختلف يك سیستم از سه ديدگاه زير استفاده مي كند: )قدردان 

و همكاران، 1391: 20( 
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چارچوب  اين  گروپ«  »اپن  مؤسسه   1995 سال  در  چارچوب معماري سازماني توگف: 
بر اساس چارچوب قديمي تر تفیم )منتشرشده توسط وزارت دفاع  ارائه كرد كه  معماري را 
آمريكا( شكل گرفته است. هدف اصلي توگف ارائه يك روش استاندارد و عملي براي طراحي 
يك معماري سازماني است. اين چارچوب يكي از قديمي ترين چارچوب هايي است كه يك 
مؤسسه مستقل ارائه كرده و پیوسته به روز نگه داشته شده است. توگف چهار نوع معماري 
معماري و فرايندهاي مأموريتي، معماري برنامه هاي كاربردي،  يا ديدگاه را مطرح مي كند: 
معماري داده و معماري فناوري )شاه محمدی، 1394: 118؛ به نقل از صمدی اوانسر، 1384(.

ج( چارچوب معماري سازماني فدرال 
چارچوب معماري سازمان فدرال يك نمونه مفهومي است كه برای تعريف ساختاري مستند 
همچنین  طراحي توسعه در دولت ايجاد شده است.  و هماهنگ براي مديريت حرفه و 
چارچوب معماري سازماني فدرال همانند ساير چارچوب ها، راهنمايي براي گردآوري اطلاعات 
مشترک و ايجاد مخزني براي ذخیره سازي اين اطلاعات است. هدف اصلي چارچوب معماري 
سازماني فدرال، آسان كردن و توسعه اشتراكي فرايندها و اطلاعات مشترک و معمول میان 
نمايندگي هاي دولتي بود. اين چارچوب از چهار لايه تشكیل  نمايندگي هاي فدرال و ساير 
شده است. اولین لايه آن توصیفی سطح بالا از مؤلفه هاست و سه لايه بعدي، اين مؤلفه ها 
را به صورت جزيي تر توصیف مي كند. در لايه چهارم يك ساختار منطقي براي طبقه بندي و 
سازماندهي فرايندها ارائه مي دهد. اين لايه منطقي عملًا متناظر با چارچوب زكمن است. در 
لايه اول 8 مؤلفه براي توسعه و پشتیباني معماري سازماني فدرال مورد نیاز است كه عبارت اند 
از: پیشران هاي معماري، جهت گیري راهبردي، معماري موجود، معماري مطلوب، فرايندهاي 

انتقالي، بخش هاي معماري، نمونه هاي معماري، استانداردها )شاه محمدی،1394: 117(. 

روش تحقیق
روش تحقیق در اين مقاله، توصیفی و  است.  كاربردی  تحقیق،  نوع  نظر  از  حاضر  پژوهش 
ابزار گردآوری اطلاعات، كتابخانه ای و روش تجزيه و تحلیل يافته ها نوعی تحلیل محتواست. 
رويكرد كلی مقاله نیز بررسی و تحلیل و استخراج مؤلفه ها و شاخص های معماری سازمانی 
از نظريه ها و پژوهش های معماری سازمانی و از همه مهم تر تحلیل بیانات و مطالبات رهبری 
از پلیس و گنجاندن آنها در بازنگری و باز مهندسی معماری ناجاست. بدين منظور بیانات و 
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مطالبات رهبری از پلیس جمع آوری و تحلیل شد و نقاط مؤثر در معماری بررسی شد و آن 
دسته از بیانات و مطالباتی كه نسبت معناداری با معماری سازمانی داشتند، اكتشاف شد. 

یافته ها
1. یافته های حاصل از مطالعه تئوری های معماری سازمانی

با بررسی مبانی نظری و تئوری های مطرح معماری سازمانی و طرح ها و پژوهش های انجام شده 
به واكاوي و جمع آوري وظايف و انتظاراتي پرداخته شده است كه انتظار مي رود توسط معماري 
سازماني و نیز چارچوب هاي معماري سازماني پشتیباني شود. در اين بررسي با تكیه بر مطالعات 
سشنز ) 2007(، صمدی اوانسر )1384(، مینولی )2008(، لنكهورست و همكاران )2009(، 
امبر )2010(، شكرمن )2004(، كايسلر و همكاران )2005( و جهانی و همكاران )2010(، 
مؤلفه ها و انتظارات مد نظر از چارچوب ها احصا و در جدولی به شرح زير جمع آوری شده است.

جدول 1 ـ مؤلفه ها و شاخص های معمول معماری سازمانی

Rشاخص هامؤلفه ها

1

نهاده هاي زيرساختي و 
منابع كسب و كار

مؤلفه هاي راهبردي )مأموريت، چشم انداز، اهداف كلان، سیاست ها و راهبردها(
 فرهنگ سازماني و ارزش هاي محوري

ساختار سازماني و شرح وظايف
قوانین و مقررات درون سازماني و برون سازماني

استانداردهاي كاري
طرح ها، برنامه هاي بلندمدت، میان مدت و كوتاه مدت

فرايندهاي كسب و كار
مديريت بازار و كاربران

 
نهاده ها و منابع 2

پشتیبان

مديريت مالي
سخت افزارها

نرم افزارها و برنامه هاي كاربردي
يكپارچگي سخت افزارها، نرم افزارها و ارتباطات شبكه اي

فناوري كسب و كار و زيرساخت ها
فناوري ارتباطات

منابع انساني
ارتباط دروني )درون سازماني و شبكه اي، سازمان هاي تابعه، شعب و...(

ارتباط بیروني )ارتباط با سازمان هاي ديگر( 
مديريت منابع فیزيكي
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3
مؤلفه هاي مديريت 
داده ها، اطلاعات و 

ارتباطات

كار كسب و نیاز مورد اطلاعاتي اقلام و اطلاعات داده ها، مخازن و منابع
تبادل و پالايش ذخیره سازي، داده ها، و اطلاعات جمع آوري

مستندسازي
اطلاعات فناوري

امنیت

 توصیف معیارهاي4
تدوين فرايند

مطلوب( به موجود )از تحول و تغییر فرايند بر تمركز
 حوزه به محدود نگرش هاي جاي )به سازمان در جامع نگرش هاي بر اتكا

نرم افزار( و اطلاعات
نیاز مورد مستندات و اطلاعات به دسترسي كیفیت بر تمركز

نتايج( ارزيابي قابلیت )و بازخورگیري كیفیت بر تمركز

به اين ترتیب، پس از واكاوي و تحلیل پژوهش هاي انجام شده در اين زمینه، بايد مؤلفه هاي 
اصلي در حوزه معماري سازماني شناسايي شود و نیاز است با يك بازنگری و بازمهندسی در 

معماری ناجا گنجانده شود.

2 . تحلیل یافته های حاصل از بیانات و مطالبات رهبری از پلیس 
اولین متغیر مهم معماری ناجا حفظ امنیت و تلاش برای رفع ناامنی در جامعه است؛ بنابراين 

از منظر رهبری اين متغیر دارای چه شاخصه هايی است؟ 
نیروی  كار  اساسی ترين  را  در محیط جامعه«  اسلامی  امنیت  رهبری »حفظ  معظم  مقام 
انتظامی و امری فراوظیفه ای و فرامأموريتی توصیف می كنند و چنین وظیفه ای را برگرفته از 
قرآن )آمَنَهُمْ مِنْ خَوْفٍ( )قريش/4( و حديث معصومان)ع( می دانند. همچنین ايشان امنیت را 
پیش نیاز و اساس پیشرفت و سازندگی معرفی می كنند )جاويدی، 1391: 100، 194 و 273(. 
معظم له ناامنی را مهم ترين مشكل يك كشور، مقدمة انكار احكام و ضروريات اسلام و سبب 

از بین رفتن نیكی و دوری از خیرات توصیف می كنند )جاويدی، 1391: 165، 173 179(.
ايشان رواج مواد مخدر در جامعه را يكی از مصاديق ناامنی می دانند و از میان انواع امنیت، 
برای امنیت اجتماعی و اخلاقی اهمیتی ويژه قائل هستند. مقام معظم رهبری درباره امنیت 
امنیت  معنای  است.  اجتماعی  امنیت  تأمین  انتظامی  نیروی  »وظیفة  می فرمايند:  اجتماعی 
اجتماعی اين است كه مردم در محیط كاری و زندگی خود احساس خوف و تهديد و ناامنی 
نكنند.« معظم له ضمن اشاره به ناامنی مالی يا همان انواع دزدی، خطاب به فرماندهان نیروی 
انتظامی می فرمايند: »ما ناامنی عرضی و ناموسی هم داريم؛ جلوی آن را هم شما بايد بگیريد. 



15

بازمهندسی معماری ناجا بر اساس بیانات و مطالبات رهبری از نیروی انتظامی/ ناصر اصلانی

ناامنی اخلاقی هم داريم؛ در آنجا هم شما بايد وارد میدان بشويد.« معظم له در تشريح ناامنی 
اخلاقی می فرمايند: »ناامنی اخلاقی اين است كه مردم در محیط جامعه و كوچه و خیابان 
نتوانند طبق اعتقادات و دين و ايمان خود آسوده و بی دغدغه حركت كنند و با مناظری مواجه 
شوند كه وجدان دينی آنها را آزرده می كند.« ايشان ضمن اشاره به نگرانی خانواده ها از آلوده 
شدن جوان هايشان به مظاهر فساد در فضای جامعه، می فرمايند: »شما بايد با همة چیزهايی 
را  اخلاقی  مفاسد  ترويج  له  معظمٌ  كنید.«  مقابله  است،  و خلاف  ممنوع  اخلاقی  نظر  از  كه 
سازماندهی شده می دانند؛ زيرا بنا به گفتة ايشان: »در يك فاصلة چند ساله می بینیم كه يك 
آدم مقدس خوب الهی به يك آدم پلید، آلوده و خبیث تبديل می شود و در وهلة اول نمی شود 
فهمید اتفاقی افتاده است«. ايشان هنجارشكنی را هدف نهايی دشمن نمی دانند، بلكه آن را 
به سايش مینای دندان تشبیه می كنند كه زمینة نفوذ و فساد كل دندان را فراهم می كند. 
فرمانده كل قوا در اين زمینه می فرمايند: »وقتی قبح يك نوع منش، يك نوع پوشش و يك نوع 
رفتار در جامعه ريخت، نفوذ كردن در خانواده ها، در دخترها، در پسرها كار مشكلی نمی شود. 
شما داريد در واقع از اين مینا محافظت می كنید. اين سد مستحكم هنجار فرهنگی اسلامی را 
شما داريد حفظ می كنید و اين كار بسیار خوبی است.« بر مبنای ديدگاه فرمانده معظم كل 
قوا »هوشیاری، قاطعیت، سرعت عمل و اقدام، پیگیری خستگی ناپذير و نگاه يكسان« برای 
مقابله با ناامنی ضروری است. ايشان ناهوشیاری را اولین مصیبت يك پلیس و بی توجهی به 
پیگیری را موجب سستی قدم و توقف اقدامات مقابله با ناامنی می دانند )رفیعی، 1394: 108؛ 

به نقل از جاويد، 1391(.
دومین متغیر مهم در معماری ناجا پناهگاه مردم بودن و مظهر اقتدار، عزت و رحمت در 

جامعه است؛ از منظر رهبری، اين متغیر چه شاخصه هايی دارد؟
رهبر معظم انقلاب در فرازی از سخنان شان می فرمايند: »پلیس ... بايد پناهگاه مردم باشد.« 
معظمٌ له فلسفة وجودی پلیس را آسايش مردم، آرامش محیط زندگی آنها و برقراری نظم 
می دانند تا مردم دچار ناراحتی نشوند. ايشان برای پلیس چهره ای دووجهی قائل هستند كه 
هم می تواند مظهر عطوفت و محبت نظام و هم مظهر تدبیر، مديريت و كاردانی آن باشد. از 
ديدگاه رهبری، يكايك افراد نیروی انتظامی بايد مجاهدت كنند تا اين نیرو را به سطح پلیس 
اسلامی كامل كه مأمن مردم است، برسانند؛ به گونه ای كه به تعبیر ايشان: »اگر كسی دستی 
دراز كرد و زبانی باز كرد و چشم غره ای كرد، بگويد می روم به پلیس می گويم. وقتی هم كه به 
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آنجا رفتند، آسوده خاطر برگردند و احساس كنند كه كارشان راه افتاده است« )رفیعی، 1394: 
109؛ به نقل از جاويد، 1391(.

انتظامی  نیروی  كاركنان  از  خود  توقع  و  دارند  تأكید  انتظامی  نیروی  اقتدار  بر  له  معظم 
را در داشتن سه خصلت »اقتدار، عزت و رحمت و مهربانی« اعلام كردند. از نظر معظم له، 
اقتدار به معنای داشتن صدای كلفت، اسلحه و مشت محكم نیست، بلكه ايشان آن را امری 
معنوی توصیف می كنند كه هم افراد ناجا و هم مردم حس می كنند پلیس قدرتمند است و 
توان برخورد با افراد مخل امنیت را دارد. در واقع اقتدار ضامن برقراری امنیت است؛ به همین 
علت ايشان نیروی انتظامی را مظهر اقتدار ملی توصیف می كنند. فرمانده معظم كل قوا عزت 
را در رفتار افراد نیروی انتظامی تبیین و توصیه می كنند كه آنها اسیر پول، شهوات و تملق 
نباشند و پارسايی و پاک دامنی پیشه كنند. رحمت و مهربانی نیز محافظت دلسوزانه از خانه، 
جاده، امنیت، مرزها و كسب و كار مردم تعريف و تبیین شده است؛ يعنی به همان اندازه كه 
اخلالگران از پلیس واهمه دارند، به همان میزان مردم مظلوم احساس رحمت و مهربانی كنند 

)رفیعی، 1394: 110؛ به نقل از جوادی، 1391(.

منظر  از  است؛  هنجارشکنان  با  برخورد  در  قاطعیت  ناجا  معماری  در  مهم  متغیر  سومین   .3
رهبری، این متغیر دارای چه شاخصه هایی است؟ 

مقام معظم رهبری قاطعیت كاركنان ناجا در برخورد با هنجارشكنان و قانون گريزان را بر 
اساس قانون و چیزی كه مقررات از آنها طلب می كند، از عوامل محبوبیت نیروی انتظامی بر 
می شمارند. ايشان در فرصت های بعدی به تشريح ابعاد اين قاطعیت می پردازند و برخورد بدون 
اغماض با متخلفانی را كه قوانین و مقررات اسلامی را ناديده می گیرند و بنای تخلف دارند، 
برخورد قاطع با دست اندازان به اموال عمومی و بهره مندان از درآمدهای نامشروع، كه موجب 
تضعیف سرمايه گذاری می شوند و برخورد با عوامل ايجاد ناامنی را از عوامل تقويت نظام مقدس 
جمهوری اسلامی می شمارند كه بخشی از اين وظايف به عهدة نیروی انتظامی و بخشی به عهدة 
قوة قضايیه است. به تعبیر ايشان: »سرپنجة عدالت بايد قوی باشد. دستگاه قضايی بايد قوی 
باشد. نیروی انتظامی در چارچوبی كه قانون برای او معین كرده است، بايد قوی باشد.« ايشان 
با  افراد بدانديش و بدعمل را لازم و  با  از طريق سرپنجة فولادين  اقتدار  ايجاد  اعمال قوت و 
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مردم ضعیف را بد می دانند. معظم له هوشیاری، قاطعیت، سرعت اقدام، پیگیری خستگی ناپذير 
و نگاه يكسان به عوامل ناامنی را موجب اقتدار و درخشش چون خورشید نظام مقدس اسلامی 
تعبیر می كنند. بنا به گفتة معظم له، قانون شكنان، معدود و انگشت شمارند؛ بنابراين »برخورد 
با قاطعیت  بايستی  پیكر سالم  اين  بیمار  با سلول  برخورد  با جنايتكار،  برخورد  قانون شكن،  با 
انجام بگیرد«. ايشان ضمن تأكید بر نقش قاطعیت و اقتدار در حفظ و امنیت مرزها، اين ويژگی 
مثبت را در تأمین امنیت شهروندی شهروندان از شر متجاوزان، سركشان، فتنه گران، آشوبگران، 
ستون های پنجم و امنیت اخلاقی و فرهنگی مردم و حفظ جوانان از گرايش به فساد اخلاقی 
و اعتیاد لازم می دانند. با وجود اين، هشدار می دهند كه مجرمان اصلی ممكن است رودرروی 
نیروی انتظامی نباشند و پشت صحنه، صحنه گردان عوامل ردة پايین باشند. بنابراين نبايد از 
قضیه غافل نشد. ايشان اجرای طرح های امنیت اجتماعی نیروی انتظامی در مبارزه با مفاسد 
اجتماعی، برخورد با عوامل مخل نظم و مقابله با شیوع مواد مخدر را گامی مهم، پر سر و صدا و 
مبارک توصیف می كنند و ضمن اشاره به حساسیت برخورد هم زمان با عوامل در صحنه و پشت 
صحنه، چنین برخوردی را به عملكرد هم زمان و همراهی دست و پا با مغز تعبیر می كنند و 
می فرمايند: »چنین نقش حساسی را نیروی انتظامی داراست. من با اين ديد به نیروی انتظامی 
نگاه می كنم.« با وجود اين، مقام معظم رهبری ضمن مخالفت با بداخلاقی در اجرای قانون و 
آسیب زا دانستن آن می فرمايند: »در اجرای قانون، دو گونه می شود عمل كرد: يكی با بداخلاقی 
و كج خلقی و عبوس بودن و تكبر و نخوت و امثال اينها؛ يكی هم با خوش اخلاقی و مهربانی، اما با 
قاطعیت. اين نوع دوم بايد معمول باشد؛ اعمال قاطعیت به اضافة اخلاق خوب.« ايشان در جای 
ديگر ضمن برشمردن هوشیاری، قاطعیت، سرعت اقدام و پیگیری خستگی ناپذير و نگاه يكسان 
دچار  نباشد،  هوشیاری  »اگر  می فرمايند:  خردمندانه  آسیب شناسی  يك  در  ناامنی،  عوامل  به 
غفلت می شويد، ناامنی وارد خانه شما می شود و شما وجود او را احساس نمی كنید. ناهوشیاری، 
اولین مصیبت است. اگر قاطعیت نداشته باشید، دچار ترديد و تزلزل در اقدام می شويد. خود 
شد،  تزلزل  دچار  اگر  است،  امنیت  مسئول  كه  دستگاهی  چون  می شويد؛  ناامنی  عامل  شما 
پس قاطعیت هم يك امر لازم است و  مشوق به وجود آورندگان ناامنی می شود.  بزرگ ترين 
پیگیری اين، آن بلايی است كه من در خیلی جاها می بینم، شروع می كنند، اما تا چند قدم، بعد 
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ناگهان می بینید كه قدم ها سست شد، بعد هم توقف، گاهی هم برگشت. اينها عیب است. اين 
جور نمی شود ناامنی را برطرف كرد. بايد پیگیری كرد و نگاه يكسان داشت. آن كسی كه موجب 
ناامنی است، فرق نمی كند هركه می خواهد باشد؛ چه در كسوت يك آشوبگر حرفه ای، اوباش و 
الوات و اينها باشد، چه در كسوت يك عنصر اتوكشیده سیاسی، چه در كسوت حزب اللهی، چه 
در كسوت يك عنصر عالی رتبة وابسته به فلان دستگاه، اگر عامل ناامنی است، بايد دستگاهی 

كه مرتبط به اوست، او را دنبال بكند و تا آخر پیگیری كند« )جاويدی، 1391(.

4. چهارمین متغیر مهم در معماری ناجا مقبولیت مردمی و خدمتگزاری به مردم با رعایت قانون 
است؛ از منظر رهبری این متغیر دارای چه شاخصه هایی است؟ 

مقام معظم رهبری تأكید دارند: »يكايك شهروندان بايد از ته دل به نیروی انتظامی اعتماد 
و اطمینان داشته باشند؛ به گونه ای كه مغازه و خانه هايشان را به امید حراست پلیس ترک 
كنند، به امید پلیس با امنیت كامل در سراسر كشور مسافرت كنند، حتی اگر گفتند دزد، 
متخلف و مزاحمی وجود دارد، احساس امنیت كنند كه نیروی انتظامی هست.« ايشان ضمن 
اشاره به مزاحم های امنیت فردی افراد تأكید دارند: »چون شما در مقابل خطراتی كه متوجه 
اوست، سینه سپر می كنید، لذا او احساس آرامش می كند. اين خیلی افتخار است.« ايشان در 
جای ديگر می فرمايند: »مسئولیت حفظ ارزش هايی كه مردم در زندگی اجتماعی خود به آن 
ارزش ها نهايت احتیاج را دارند؛ يعنی امنیت، آرامش، تأمین محیط كار، تأمین محیط زندگی، 
تأمین رفت و آمد در جاده ها، اين چیز خیلی مهمی است.« ايشان در ادامة بیانات خود، اعتماد 
را فرصت و سلب اعتماد مردم را تهديد می دانند )رفیعی، 1394؛ به نقل از جاويدی، 1391(.

فرماندهی كل قوا ضمن اشاره به ادارة نیروی انتظامی توسط عناصر مؤمن می فرمايند: 
»كاری كنید برادران عزيز كه نیروی انتظامی مفاسد و ناامنی را در كشور ريشه كن كند. اينها 
توقعات ما از نیروست كه در واقع وظايف قطعی نیرو هم محسوب می شود.« معظم له در جای 
ديگر می فرمايند: »كار را به عنوان يك خدمت و به عنوان يك وظیفه و آن امكان قانونی را كه 
در اختیار شماست، به عنوان يك ابزار تقرب الی الله بنگريد و در نظر بگیريد. انسان های والا، 
آن انسان هايی هستند كه همة آنچه را كه در اختیار دارند، متعلق به خدا و وظیفة خدايی 
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می دانند و آن را در راه وظیفة الهی، آنجايی كه جای صرف آن است، بی دريغ صرف می كنند.« 
ايشان نیروی انتظامی را تابلو و معرف خدمتگزاری مأموران همة دستگاه های دولت معرفی 

می كنند؛ زيرا در همه جا در كنار مردم است و مردم او را می بینند.
معظم له در جای ديگر می فرمايند: »به جای زبان، بايد عمل شما با مردم حرف بزند. تعلیم 
ما بايد با عمل باشد؛ همان طور كه حضرت علی)ع( فرمودند: اگر می خواهید ديگران را تأديب 
كنید و به راه درست وا بداريد، با عمل خودتان اين كار را بكنید؛ پیش از آنچه با زبان خود اين 
كار را انجام می دهید. مردم خوشبختانه، هم می بینند و هم می فهمند و هم قدر شناس اند.« 
ناجا  فرماندهان  به  خطاب  مردم،  نزد  انتظامی  نیروی  آبروی  حفظ  رهبری ضمن تأكید بر 
می فرمايند: »سعی كنید آبروی مجموعه نزد مردم حفظ شود. هزاران نفر زحمت می كشند 
و تلاش می كنند و هزاران نفر گذشت می كنند. چنانچه يك نفر خطا كند، آبروی آن هزاران 
نفر خواهد رفت. انصافاً و حقیقتاً ظلم است.« ايشان در ادامه تأكید می كنند: »مراقب باشید 
كه افرادی كه نمی توانند امین مردم باشند و صداقت را رعايت كنند، آنها را شناسايی كنید و 
برخورد قانونی كنید. ملاک هم برای درست و بد عمل كردن، مرز قانون است. قانون مشخص 
می كند كه يك نفر درست عمل می كند يا غلط« )رفیعی،1394: 2؛ به نقل از جاويدی، 1391(. 

5. پنجمین متغیر مهم در معماری ناجا پاک دستی، پاک دامنی، امانت داری و توجه به توقعات 
مردم و اهل تفاهم با مردم بودن است؛ از منظر رهبری، این متغیر چه شاخصه هایی دارد؟

مقام معظم رهبری ضمن توصیف نیروی انتظامی به عنوان اسطورة خدمتگزاری، امانت داری در 
برابر عرض، آبرو، مال، جان، خانه و محل كار مردم را يكی از اساسی ترين و مهم ترين كارهای 
كاركنان اين نیرو می دانند. ايشان امانت داری را يكی از عوامل ايجاد اعتماد مردم به نیرو و 
انتظامی برمی شمرند.  از يك عنصر  انتظار  ابتدايی ترين ويژگی های مورد  و  جزء بديهی ترين 
معظمٌ له ضمن اشاره به مواظبت از جاده ها، مرزها، كوچه و خیابان، امنیت كسب و كار مردم، 
خانه های مردم در اوقات تعطیلی و در مسافرت ها، سلامت زن و بچة مردم در كوچه و خیابان 
انتظامی سپرده  نیروی  كه همگی گلوگاه های مهم زندگی روزمرة مردم هستند و به دست 
شده اند، می فرمايند: »امانت و صداقت را محور همة فعالیت های خود قرار دهید. امین امانت 
چنین  ايفای  برای  ايشان  هستید.«  امین شان  شما  كه  كنند  احساس  مردم  تا  باشید  مردم 
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مسئولیت های سنگین و جلب اعتماد مردم توصیه می كنند: »پاک بمانید و سازمان را پاک نگه 
داريد. اين خیلی مهم است. اگر سازمان شما نتواند خود را پاک نگه دارد، ديگر نخواهد توانست 
كاری را كه بر عهدة اوست، انجام دهد. در درون سازمان، با تخلف به شدت برخورد كنید.« 
معظم له در فرازی ديگر می فرمايند: »عزيزان من! پارسايی، صلاح و پاک دامنی خود را قدر 
بدانید و آن را برای خودتان حفظ كنید« )رفیعی،1394: 115؛ به نقل از جاويدی، 1391(. 

می فرمايند: »اگر مأمور نیروی انتظامی ضعیف باشد و مجرم  ديگر  جای  در  له  معظم 
قانون شكن از او پیشی بگیرد، اسراری برای حفظ نداشته باشد، بیمار و خائن باشد، ديرحركت 
و سنگین باشد، بد برخورد باشد و مردم را به حساب نیاورد، مقبولیت مردمی نخواهد داشت 
و مردم از او حمايت نخواهند كرد.« معظمٌ له ضمن اشاره به افرادی كه با مردم رفتار نادرست 
ايشان ضمن  »اينها می خواهند نیرو را با كردار خودشان آلوده كنند.«  دارند، می فرمايند: 
تأكید بر سالم سازی فضای درونی نیروی انتظامی می فرمايند: »عزيزان من، هر چه می توانید 
در سالم سازی فضای درونی نیروی انتظامی تأكید كنید. هرچه می توانید خود شما تخلفات 
داخلی نیروی انتظامی را بزرگ بشماريد.« بخشی از فرمايشات رهبری جنبة امری و دستوری 
دارد. ايشان به صراحت دستور می دهند با بدی ها مقابله و برخورد كنید و تأكید دارند: »انسان 
انسان ديگری جز معصومین، در برخوردها و سايش ها و اصطكاک ها  سايش پذير است. هر 
سايیده و كم می شود و برجستگی های روحیه اش تغییر می كند. بايد مراقبش بود.« ايشان در 
فراز ديگری ضمن تأكید بر برخورد قاطع با مأموران خلافكار می فرمايند: »اگر خدای نكرده 
بین اين نیروی بزرگ افرادی دچار بی امانتی، بی صداقتی و آلودگی شوند، همة اين زحمات 
و اين جمعیت زياد و اين كارهای شبانه روزی و اين بی خوابی ها از بین خواهد رفت و... نبايد 
برويد و آنها را  بايد سراغ كجی ها و كج ها، انحراف ها و منحرف ها  هیچ ملاحظه ای بكنید. 
اصلاح كنید.« ايشان خطاب به فرماندهان ناجا می فرمايند: »شماها كه فرمانده هستید، بايد 
تدابیری بینديشید كه هیچ مظلومی به خاطر نداشتن وسیله برای دفاع از خود، مورد ظلم 
قرار نگیرد؛ نه از سوی ديگران و نه به طريق اولی از سوی عنصر انتظامی كه مأمور حفظ 

امنیت در حوزة مربوط به نیروی انتظامی است« )جاويدی، 1391(.
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6. ششمین متغیر مهم در معماری ناجا رعایت سلسله مراتب و ایجاد نظم مطلوب در سازمان 
است؛ از منظر رهبری این متغیر چه شاخصه هایی دارد؟

رهبری در جلسة اعطای آيین نامه انضباطی نیروهای مسلح به رئیس كل نیروهای مسلح، 
ضمن تأكید بر چهار ويژگی لازم برای فرماندهان كه شامل ايمان، مسئولیت پذيری، دلسوزی 
و پشتكار و خستگی ناپذيری و آگاهی از اركان و اجزای مختلف حیطه مأموريت می شود، 
می فرمايند: »نظم پذيری به معنای حقیقی كلمه، همان چیزی كه از اوايل، دايماً به عنوان 
تأكید حضرت امام  له  معظم  سلسله مراتب تكرار شده است، بايد وجود داشته باشد.« 
خمینی)ه( بر سلسله مراتب و نظم در نیروهای مسلح را با وجودی كه ايشان هیچ وقت در اين 
نیروها حضور نداشتند، از جمله حكمت های اين مرد حكیم و لقمان صفت می دانند و تشريح 
می كنند: »اين، يعنی هر فرد در هر جا كه قرار گرفته، نظم پذيری او اين طوری باشد كه به 
زيردست خود، از روی فرماندهی، قاطعانه فرمان بدهد و از مافوق خود فرمان پذير باشد و آن 
را عمل كند و عمل به فرمان خودش را در چارچوب ضوابط از زيردست بخواهد.« ايشان اين 
نظم پذيری را نه تنها در داخل نیرو، كه در برخوردهای اجتماعی با معضلات جامعه نیز مؤثرتر 
می دانند و می فرمايند: »كارايی مطلوب هر جامعه، در حد نظم مطلوب آن جامعه است. اگر 
نظم نبود يا كم بود، از كارايی ها كاسته خواهد شد. نیروی انتظامی بايد نظم و امنیت را طبق 
شرح وظايفی كه قانون برايش معین كرده، در سراسر كشور، به خصوص در مناطق مرزی 
و بالاخص در برخی از مناطق كه گاهی اشراری در آنجا نظم و امنیت را مورد اختلال قرار 

می دهند، به اثبات برساند« )رفیعی، 1394: 119؛ به نقل از جاويدی، 1391(.

7. هفتمین متغیر مهم در معماری ناجا توجه به توقعات و مطالبات مردم است؛ از منظر رهبری 
این متغیر چه شاخصه هایی دارد؟

مقام معظم رهبری ضمن بیان حساسیت جامعة اسلامی نسبت به شیوع فساد و ترويج مواد مخدر 
و امثال آن می فرمايند: »در جامعه ای كه معیار و ملاک اسلام است، حساسیت نیروی انتظامی 
بايد متناسب با آن چیزی باشد كه در اين جامعه مد نظر است. حفظ و حراست و عمل طبق 
اين حساسیت ها، بدون هیچ ملاحظه ای، به شما كه نیروی انتظامی هستید، بر می گردد. اين كار 
سخت و سنگین است، اما كار بسیار مؤثری است.« ايشان در جای ديگر برای مواظبت از كاركنان 
زيرمجموعه، خطاب به فرماندهان نیروی انتظامی می فرمايند: »چون طرف شما كارخانه و سنگ 
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و خاک و درخت نیست، انسان است، بايد مراقب باشید كه او صالح باشد. يك موجود انسانی 
است، عاطفه دارد، عقیده دارد، دلبستگی دارد، احساسات دارد، احیاناً اشتباه دارد، نیت خوب يا 
بد دارد.« ايشان كار در نیروی انتظامی را به جراحی چشم تشبیه می كنند كه بسیار ظريف است 
و بايد مواظب بود رگ ها، بی حساب زير چاقوی جراحی نروند. معظم له ضمن اشاره به تفاوت 
نیروی انتظامی با ساير نیروهای مسلح می فرمايند: »شما در بافت اجتماعی زندگی مردم حضور 
مستقیم داريد، در خانة مردم، توی خانة مردم، در محل كار مردم، در محل تردد مردم؛ همه جا 
شما هستید. در شهر هستید و با بدنة اجتماع تماس دايمی داريد. اندک كجی و نارسايی از نیروی 

انتظامی فوراً منعكس می شود؛ مثل كار آقايان صدا و سیما« )جاويدی، 1391(.

نتیجه گیری 
امروزه معماري سازماني يكي از مهم ترين و پركاربردترين راهكارهاي سازماني و ابزار قدرتمندي 
براي ساماندهي سیستم هاي اطلاعاتي پیچیده است و برخورداري از مزاياي معماري سازماني 

در صورت مديريت اثربخش آن میسر است. 
در اين پژوهش ابتدا نظريه ها و پژوهش های انجام گرفته در حوزه معماری سازمانی مورد 
بررسی و كنكاش قرار گرفت و مؤلفه هايی از جمله نهاده هاي زيرساختي و منابع كسب و كار، 
نهاده ها و منابع پشتیبان، مؤلفه هاي مديريت داده ها، اطلاعات و ارتباطات و معیارهاي توصیف 
فرايند تدوين با شاخص های مربوط به آنها استخراج شد كه در بازنگری و بازمهندسی معماری 

ناجا می تواند كاربرد داشته باشد. 
رفع  برای  و تلاش  امنیت  از جمله حفظ  رهبری  مطالبات  و  بیانات  اينكه  از همه  مهم تر 
ناامنی در جامعه، پناهگاه مردم بودن و مظهر اقتدار، عزت و رحمت در جامعه، قاطعیت در 
برخورد با هنجارشكنان، مقبولیت مردمی و خدمتگزاری به مردم با رعايت قانون، پاک دستی 
و پاک دامنی و امانت داری و توجه به توقعات مردم و اهل تفاهم با مردم بودن، رعايت سلسله 
پلیس  توسط  مردم  مطالبات  و  توقعات  به  توجه  سازمان،  در  مطلوب  نظم  ايجاد  و  مراتب 
مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت. با توجه به اينكه حضرت آيت الله العظمی امام خامنه ای از 
آغاز تشكیل نیروی انتظامی چگونگی فعالیت ها و خدمات اين نیرو را رصد كرده و زير نظر 
داشته اند، بیش از هر كس ديگر صالح به اظهار نظر در زمینة پلیس ايران اسلامی هستند. 
بنابراين پیشنهاد می شود مطالبات رهبری و مردم در بازنگری و بازمهندسی معماری ناجا مورد 

توجه قرار گیرد تا تحول اساسی در رويكرد جامعه محوری پلیس ايجاد شود.
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