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Abstract 

Educational organizations are among the most sensitive and key organizations due to 

assuming their key and dangerous roles. Undoubtedly, the most important element that can 

help these organizations to achieve their goals, bring them to their destination and guarantee 

the growth, progress and pride of the society, are educators. The purpose of this research is to 

investigate the relationship between personality traits with conflict management and 

organizational silence, the statistical comprehensive of this research is all principals and 

assistants of schools as well as education workers of the third district of Isfahan, the sample 

size using Cochran's formula is equal to 248 people. was achieved The data collection tool 

included the organizational silence questionnaire, conflict management and personality traits. 

The validity of the questionnaire was confirmed by the professors in a formal and reliable 

manner using Cronbach's alpha coefficient. Sampling was done randomly. What was obtained 

in this study indicates that the relationship between personality traits and conflict management 

is positive and meaningful, and the presence of positive personality traits will improve 

conflict management, while the relationship between personality traits and organizational 

silence is negative and meaningful. With the improvement of individual personality traits, 

organizational silence will also decrease. 
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بزرسی رابطٍ صفبت ضخصیت بب سکًت سبسمبوی ي مذیزیت تعبرض در محیط کبر بیه 

 مذیزان مذارط وبحیٍ سٍ اصفُبن

 5، آرسي عزفبن2،3،4 يحیذ بىیسی، 1* ضبیگبن سمیزا

1 
 زاًكدَٕ وبضقٌبؾٖ اضقس ،هسٗطٗت آهَظقٖ ، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ،ٍاحس الىتطًٍ٘ه ، تْطاى، اٗطاى 
 پطٍضـ ٍ آهَظـ اثتساٖٗ، آهَظگبض 2
 ، انفْبى، اٗطاى(ذَضاؾگبى)انفْبى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز ،زاًكگبُ آهَظقٖ هسٗطٗت ترههٖ زوتطٕ 3
 ثٌسضفجبؼ، ثٌسضفجبؼ،اٗطاى اؾلاهٖ آظاز تطث٘تٖ، زاًكگبُ ضٍاًكٌبؾٖ ترههٖ زوتطٕ 4
 هسٗطٗت آهَظقٖ، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس انفْبى)ذَضاؾگبى(،انفْبى، اٗطاى ترههٖ زوتطٕ 5

 shayegansamira@gmail.com* ًَٗؿٌسُ هؿئَل: 

 

  15/08/1403 تبریخ پذیزش مقبلٍ:         11/07/1403 تبریخ دریبفت مقبلٍ:

 چکیذٌ

ؾبظهبًْبٕ آهَظقٖ ثِ زل٘ل ثط فْسُ گطفتي ًمكْبٕ ول٘سٕ ٍ ذغ٘ط ذَز، زض ظهطُ حؿبؼ تطٗي ٍ ول٘سٕ تطٗي ؾبظهبًْب لطاض زاضًس. ثٖ 
ُ تحمك اّسافف ٗبضٕ ًوَزُ، آًْب ضا ثِ ؾط هٌعل همهَز ثطؾبًس ٍ ضقس ، تطزٗس هْن تطٗي فٌهطٕ وِ ه٘تَاًس اٗي ؾبظهبى ّب ضا زض ضا

پ٘كطفت ٍ ؾطثلٌسٕ خبهقِ ضا تضو٘ي ًوبٗس، آهَظقگطاى ّؿتٌس. ّسف اظ تحم٘ك حبضط ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي نفبت قره٘ت ثب هسٗطٗت 
ّوچٌ٘ي وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحِ٘ ؾِ تقبضو ٍ ؾىَت ؾبظهبًٖ اؾت، خبهـ آهبضٕ اٗي تحم٘ك ، ولِ٘ هسٗطاى ٍ هقبًٍبى هساضؼ ٍ 

ًفط ثِ زؾت آهس. اثعاض گطزآٍضٕ اعلافبت قبهل پطؾف ًبهِ ؾىَت  248انفْبى ّؿتٌس، حدن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى ثطاثط ثب 
بزُ اظ ضطٗت آٓفبٕ ؾبظهبًٖ، هسٗطٗت تقبضو ٍ نفبت قره٘ت ثَز.ضٍاٖٗ پطؾف ًبهِ تَؾظ اؾبت٘س ثِ نَضت نَضٕ ٍ پبٗبٖٗ ثب اؾتف

وطًٍجبخ هَضز تبٗ٘س لطاض گطفتِ قس. ًوًَِ گ٘طٕ ثِ نَضت تهبزفٖ اًدبم گطفت. آًچِ زض اٗي هغبلقِ ثسؾت آهسُ، حبوٖ اظ اٗي اؾت وِ 
ضاثغِ نفبت قره٘تٖ ثب هسٗطٗت تقبضو هثجت ٍ هقٌب زاض اؾت ٍ ٍخَز نفبت قره٘تٖ هثجت ثبفث ثْجَز هسٗطٗت تقبضو ذَاّس قس ، 

آًىِ ضاثغِ ث٘ي نفبت قره٘تٖ ٍ ؾىَت ؾبظهبًٖ هٌفٖ ٍ هقٌب زاض اؾت ٍ ثب ثْجَز نفبت قره٘تٖ فطز، ؾىَت ؾبظهبًٖ ً٘ع وبّف حبل 
 ذَاّس ٗبفت.

 

 نفبت قره٘ت، تقبضو زض هح٘ظ وبض، ؾىَت ؾبظهبًٖ ياصگبن کلیذی:

 هحفَػ اؾت. ؾلاهت ضٍاى زض هسضؾِتوبهٖ حمَق ًكط ثطإ فهلٌبهِ 
 

بررسی رابطه صفات شخصیت با سکًت سازماوی ي مذیریت تعارض در ( 3041) شایگان، سمیرا ي همکاران.به این مقاله: شیوه استناد 

 .31-40(: 1)2، فصلىامه سلامت ريان در مذرسه. محیط کار بیه مذیران مذارس واحیه سه اصفهان
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 مقذمٍ 

ف هْوٖ اظ ّط ؾبظهبًٖ ضا تكى٘ل هٖ زّس، هٌبثـ اًؿبًٖ وِ ثر
كٖ اظ ؾبظهبى اؾت وِ هؿبئل هطثَط ثِ وبضوٌبى ضا ثِ فْسُ ثر

زاضز. هٌبثـ اًؿبًٖ ثِ احتوبل ظٗبز، پ٘چ٘سُ تطٗي لؿوت ّط 
ؾبظهبى اؾت. ّوِ اظ اّو٘ت وبض هٌبثـ اًؿبًٖ ثبذجطًس اهب ووتط 
وؿٖ، زل٘ل آى ضا ه٘ساًس. ؾبظهبًْب ثسٍى ٍخَز ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ًِ 

ُ آًْب ً٘ع ه٘ؿط ًرَاّس ثَز. حتٖ ثب تٌْب هفَْهٖ ًساضًس، ثلىِ ازاض
ٍضٍز فٌبٍضْٗبٕ خسٗس ٍ تجسٗل آًْب ثِ تَزُ إ اظ تدْ٘عات ٍ 
زؾتگبّْب، ّوچٌبى ًمف ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ثِ فٌَاى فبهلٖ هْن، 
ح٘بتٖ ٍ ضاّجطزٕ زض ثمبٕ ؾبظهبى وبهلا هكَْز اؾت ؛ ثٌبثطاٗي 

بض ً٘طٍٕ اًؿبًٖ اضظقوٌستطٗي هٌجـ ؾبظهبًْبٕ اهطٍظٕ ثِ قو
هٖ آٌٗس چطا وِ ثِ تهو٘وبت آى قىل زازُ ٍ ثبفث حل قسى 
هؿبئل ٍ هكىلات ٍ فٌ٘٘ت ثرك٘سى ثِ ثْطُ ٍضٕ ه٘كًَس. 
ثْجَز ٍ افعاٗف هؿتوط ثْطُ ٍضٕ، هؿتلعم ضقس ٍ ثْطُ ٍضٕ 
وبضوٌبى ٍ تمَٗت ً٘طٍٕ اًگ٘عـ آًبى ه٘جبقس. زض ٍالـ، ه٘تَاى 

 ٘كجطًسُ اًؿبى ٗبزاظ اًگ٘عـ ثِ فٌَاى هَتَض هحطن ٗب ً٘طٍٕ پ

وطز. ّوچٌ٘ي ٗىٖ اظ هكىلات اؾبؾٖ وِ ؾبظهبًْب ثب آى زضگ٘ط 
ّؿتٌس، فسم توبٗل وبضوٌبى ثِ هكبضوت زض ثحث ّبٕ ؾبظهبًٖ 

ثؿ٘بضٕ اظوبضوٌبى زض فول توبٗلٖ ثِ نحجت ٍ اؽْبض . اؾت
فم٘سُ ًساضًس. هتبؾفبًِ ثطذٖ اظ هسٗطاى اٗي هؿئلِ ضا ؾبزُ هٖ 

لٖ زض اؽْبض ٍ ًؾط وبضوٌبى ٍ فسم هكبضوت زض اًگبضًس ٍ ثٖ توبٗ
ثحث ّب ضا ًَفٖ ضضبٗت ؾبظهبًٖ ه٘پٌساضًس. توبٗل ًساقتي افطاز 
ثِ ث٘بى ًگطاًْ٘بٕ ذَز زض هَضز هؿبئل ٍ هكىلات ؾبظهبًٖ ثِ 
ؾطپطؾتبى، هَضَؿ خبلت تَخْٖ زض ازث٘بت ضفتبض ؾبظهبًٖ قسُ 

بًْب ضا تْسٗس اهطٍظُ ؾبظه اؾت. اظ اٗي ضٍ ٗىٖ اظ هؿبئلٖ وِ 
ه٘ىٌس، ثحث ؾىَت ؾبظهبًٖ ٍ تبث٘طات آى ثط ؾبظهبى ٍ هٌبثـ 

 اؾت . اًؿبًٖ آى 
ّسف اظ پػٍّف حبضط تق٘٘ي تبث٘ط نفبت قره٘ت ثط ؾىَت 
ؾبظهبى ٍ تقبضو زض هح٘ظ وبض اؾت وِ زض اٗي فهب ثِ ث٘بى 
هؿئلِ، ضطٍضت تحم٘ك، اّساف، ؾَالات فطضِ٘ ّب ٍ تقطٗف 

 تغ٘طّب پطزاذتِ ذَاّس قس.هفَْهٖ ٍفول٘بتٖ ه
 

 بیبن مسئلٍ
پًَ٘سز. ًبذَاُ زض ظًسگٖ ؾبظهبًٖ ثِ ٍلَؿ هٖ تقبضو ذَاُ

ّبٕ هؿتوط، تٌَؿ ث٘كتط تطو٘ت ضًٍسّبٕ انلٖ ًؾ٘ط تغ٘٘ط
ّبٕ ذَزگطزاى ٍ وبضوٌبى، وبضّبٕ ت٘وٖ ث٘كتط )ثِ نَضت ت٘ن

هدبظٕ(، اضتجبعبت چْطُ ثِ چْطُ ووتط)تقبهل الىتطًٍ٘ىٖ 
ّبٕ ه٘بى فطٌّگٖ ث٘كتط ثطٍظ (، التهبز خْبًٖ ثب هجبزلِث٘كتط

ثطاٗبى ٍ  .(1399ضضبئ٘بى، ؾبظًس )ًبپصٗط هٖتقبضو ضا اختٌبة
ّبٕ ث٘ي فطزٕ، هٌبثـ احتوبلٖ تقبضو ضا قبهل تفبٍت "وطًٍ٘ي

ّبٕ گًَبگَى زض ؾبظهبى، تقبضو ّب ٍ گطٍُتقبضو ث٘ي حَظُ

فطز ٍ قغل، تقبضو  ث٘ي هسٗطاى ٍ هسٗطٗت وطزى، تقبضو ث٘ي
زاًٌس. ضؾوٖ هٖث٘ي افطاز ٍ تقبضو ث٘ي ؾبظهبى ضؾوٖ ٍ غ٘ط 

"Baron"  زض ٗه همبلِ تحم٘مٖ ضوي اؾتٌبز ثِ تحم٘مبت
ّبٕ قره٘تٖ ؾجت ثطٍظ وٌس وِ ٍٗػگٖهتقسزٕ اقبضُ هٖ

قَز. توبٗلات ذبنٖ ًؿجت ثِ حل تقبضضبت ث٘ي فطزٕ هٖ
طٍظ اذتلاف اظ عطٗك ثقضٖ اظ افطاز ه٘ل زاضًس وِ زض نَضت ث

إ ثب ههبلحِ، ثطذٖ ثب ضلبثت ٍ اختٌبة ٍ زٍضٕ اظ تقبضو، فسُ
ّبٕ زٗگط حل تقبضو ثب آى ثطذَضز عَض گطٍّٖ ثب قىلّو٘ي

ّبٕ غبلت ٍ فقبل افطاز اظ خولِ فَاهل وٌٌس. ثٌبثطاٗي اًگ٘عُ
ل ثطإ حل تقبضو ثِ ّب ثِ ٗه ؾجه ذبانلٖ توؿه آى

 ضًٍس.قوبض هٖ

Fisher بضُ زاضز وِ هْبضت هسٗطٗت زض ضؾ٘سگٖ ثِ تقبضو، اق
فبهل تق٘٘ي وٌٌسُ زض تَف٘ك هسٗطٗت ٍ اثطثركٖ ؾبظهبى اؾت. 

زاضز وِ اگط ثتَاى تقبضو ضا ثِ ذَثٖ ّن چٌ٘ي ؾت٘ي ث٘بى هٖ
تطٗي تَاى اظ آى ثِ فٌَاى ٗىٖ اظ هْنقٌبذت ٍ ّساٗت وطز، هٖ

  .ًوَزگ٘طٕ اثعاض ضقس ؾبظهبًٖ ثْطُ

عء خساٖٗ ًبپصٗط ظًسگٖ اًؿبًٖ ٍ همتضبٕ ظًسگٖ تقبضو خ
اختوبفٖ اؾت ؾبظهبًْب  ثب هبّ٘تٖ وِ زاضًس ثؿتط پطٍضـ ٍ ضقس 

اؾت، تقبضو  هقتمس Richard et al (1999)ّب ّؿتٌس. تقبضو 
ٍلتٖ ثَخَز هٖ آٗس وِ زٍ ً٘طٍٕ هتقبضو زض ثطاثط هَضَفٖ 

 زض لجبل هٌبفـ هتمبثل ٗب هكتطن زاقتِ ثبقٌس. هسٗطاى هقوَلاً
تقبضو ًگطـ هٌفٖ زاضًس ٍ اظ آى هٖ ّطاؾٌس. فلت انلٖ تطؼ 

هسٗطاى اظ تقبضو، ثٖ اعلافٖ آًبى اظ هبّ٘ت ٍ ٍٗػگْ٘بٕ  
اَٗاى ث٘بى هٖ وٌس وِ ًجبٗس تقبضو ضا ٗه خبًجِ  .تقبضو اؾت

ٍ آى ضا هضط زاًؿت هف٘س ثَزى ٗب هضط ثَزى تقبضو  ًفٖ وطز
٘ظ ٍ ؾجه ضّجطٕ هٌَط اؾت. ثِ افطاز، ؾبظهبى، هَلق٘ت، هح

ؾت٘ي ث٘بى وطز اگط ثتَاى تقبضو ضا قٌبذت ٍ ّساٗت وطز هٖ 
تَاى آى ضا ّوچَى ٗىٖ اظ هْوتطٗي اثعاض ضقس ؾبظهبًٖ ثىبض 
گطفت. ثل٘ه ٍ هَتَى ث٘بى وطزًس وِ هسٗطاى ثطإ  هسٗطٗت 
تقبضو ّبٕ ؾبظهبًٖ اظ ؾجه ّبٕ تؿلظ هساض احتطاظ ههبلحِ ٍ 

تفبزُ هٖ وٌٌسوِ اثط ثركٖ ّطٗه ضا هح٘ظ تكطٗه هؿبفٖ اؾ
 تق٘٘ي هٖ وٌس.

ّب، آضاء ٍ اعلافبت ذَز ضا ث٘بى  ٌّگبهٖ وِ افطاز ًتَاًٌس اٗسُ
وٌٌس ٍ ؾىَت پ٘كِ ًوبٌٗس، اغلت ذَز ضا ثِ هثبثٔ چطخ زًسُ 
ّبٖٗ زض ؾبذتبض ؾبظهبًٖ تلمٖ هٖ وٌٌس وِ ّ٘چ اذت٘بضٕ زض 

ًس. چٌ٘ي اًگبضّبٖٗ اظ خطٗبًبت ثِ ٍلَؿ پَ٘ؾتٔ ؾبظهبًٖ ًساض
ذَز، ثِ ؾغح ثبلاٖٗ اظ ًبضضبٗتٖ، اؾتطؼ، افؿطزگٖ ٍ 
اذتلالات ضٍاًٖ هٌدط هٖ قَز ٍ ثبفث هٖ گطزز وِ افطاز فلالِ 

ٍ  ظ زؾت زٌّس)ًه٘طٕ ٍلٖ ًجٖثِ وبض ٍ تقْس قغلٖ ضا ا
پسٗسُ ؾىَت ؾبظهبًٖ زض ثلٌس هست  لصا (.1399، ّوىبضاى

قغلٖ، اهتٌبؿ  ز قغلٖ، وبّف ضضبٗتهٌدطثِ وبّف فولىط
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وبضوٌبى اظ ث٘بى اٗسُ ّب ٍ زغسغِ ّبٕ ذَز؛ فؿ٘ل قسى اشّبى 
ٍضٕ ٍفولىطز، اؾتطؼ ظٗبز ٍفسم ثطلطإ ؾبظهبًٖ، وبّف ثْطُ

اضتجبعبت نح٘ح ث٘ي وبضوٌبى ؛ افؿطزگٖ ٍاذتلالات ضٍاًٖ؛فسم 
تَاًبٖٗ ٍ ثطضؾٖ ٍتهح٘ح ذغبّبٕ ؾبظهبًٖ؛ فسم اثطثركٖ زض 

٘ن گ٘طٕ ّبٕ ؾبظهبًٖ ٍفطآٌٗسّبٕ تغ٘٘ط؛ افعاٗف تطؼ ٍ تهو
زض  ؾىَت. ( 1398قَز)پٌبّٖ، هٖ  . . .اضغطاة زض ث٘ي افطاز ٍ

هَخت ـ ؾغح ؾبظهبى ثكست هضط اؾت ٍ زض ث٘كتط هَال
افعاٗف ؾغح ًبضضبٗتٖ زض ث٘ي وبضوٌبى ه٘گطزز وِ ذَز ضا 
 ثهَضت غ٘جت، تطن ذسهت ٍ قبٗس ؾبٗط ضفتبضّبٕ ًبهغلَة
ًكبى ه٘سّس .پػٍّكگطاى ًكبى زازُ اًس وِ ؾىَت ؾبظهبًٖ 
هبًقٖ ثط ؾط ضاُ ضؾ٘سى ؾبظهبى ثِ اّسافف ذَاّس ثَز، چَى 

وبضوٌبى ثطإ ثمب زض فطنِ ضلبثت ٍ ّبٕ زاًف ٍ ث٘بى اٗسُ
 .(1395تَؾقِ ذلال٘ت اّو٘ت ثؿعاٖٗ زاضز )نسٗمٖ، 

ِ ًؿجت افطازٕ ّؿتٌس و ؾبظهبًْب ثطإ حفؼ ثمبٕ ذَز ً٘بظهٌس
ثِ چبلكْبٕ هح٘غٖ پبؾرگَ ثَزُ، اظ تؿْ٘ن اعلافبت ٍ زاًف 
ّبتطؼ ًساقتِ ثبقٌس ٍ ثط افتمبزات ذَز ٍ گطٍّكبى پبٗجٌس 
ثبقٌس. هقوَلا فَاهلٖ اظ لج٘ل؛ فَاهل قره٘تٖ ، تطؼ ٍ ضفتبض 
هحبفؾِ وبضاًِ، تطؼ اظ ثطچؿت ذَضزًْبٕ هٌفٖ، ًگطاًٖ ٍ 

تهَٗط ذَز ًعز زٗگطاى، اؾتطؼ زض افطاز، تطؼ اظ ذطاة قسى 
ثبظذَضز هٌفٖ هساٍم هسٗطاى، هفطٍضبت هٌفٖ هسٗطاى زض هَضز 
افتوبز ثِ وبضوٌبى، فولىطز ضق٘ف ؾبظهبًٖ، گطاٗف خصة 
ً٘طٍٕ لطاضزازٕ، توطوعگطاٖٗ ؾبذتبضتهو٘ن گ٘طٕ ، هٌدط ثِ 
ؾىَت زض ؾبظهبًْب ه٘كًَس. ثٌبثطاٗي ه٘تَاى گفت اغلت، ؾىَت 

سّس وِ ًَؿ ضّجطٕ؛ آهطاًِ، ًَؿ تهو٘ن زض ؾبظهبًْبٖٗ ضخ ه٘
گ٘طٕ؛ هتوطوع ٍ غ٘طهكبضوتٖ، ًَؿ ؾبذتبض؛ ثطٍوطات٘ه ثسٍى 
ؾ٘ؿتن پبزاـ ٍ لسضزاًٖ اؾت. ثِ فجبضت زٗگط، زض هح٘غْبٖٗ 
وِ ه٘عاى وٌتطل ظٗبز ٍ ؽطف٘ت پصٗطـ زٗسگبُ ّبٕ هتضبز 

ٍ  )حؿٌٖ ذَاّس زازپبٗ٘ي اؾت، ؾىَت ؾبظهبًٖ ث٘كتط ضخ 
 (1399ّوىبضاى، 

ؾىَت ؾبظهبًٖ پسٗسُ پ٘چ٘سُ إ اؾت وِ تحت فَاهل 
هتقسزٕ چَى؛ فَاهل ؾبظهبًٖ، فَاهل فطزٕ، فَاهل هسٗطٗتٖ ٍ 

تطؼ اظ زؾت زازى خبٗگبُ فقلٖ .فَاهل اختوبفٖ اٗدبز ه٘كَز
ؾبظهبًٖ، اظزؾت زازى فطنتْبٕ اضتمب، اظزؾت زازى ٍخِْ ٍ 

ب وبّف زضآهس ٍ ترطٗت اًگكت ًوبقسى ، اظزؾت زازى ٍ ٗ
ضٍاثظ ثب ّوىبضاى اظ فَاهل اٗدبز ٍٗب تكسٗس ؾىَت ؾبظهبًٖ 

ّب اظ ؾَٕ  اظ عطفٖ تىطاض پ٘بپٖ ٍ ثٖ ًت٘دِ ًؾطات ٍ اٗسُ .اؾت
ّب ٍ  وبضوٌبى ٍ ّوچٌ٘ي تدطثِ فَالت تلد لجلٖ زض ث٘بى اٗسُ

ًؾطات، اظ فَاهل هطتجظ ثب زضهبًسگٖ آهَذتِ قسُ ث٘ي وبضوٌبى ٍ 
ٍُ ًَؿ لاّب ٍ ًؾطات ه٘جبقس. ثِ ف ثطإ فسم اؽْبض اٗسُتهو٘ن 

قره٘ت ٍ زضٍى گطا ٗب ثطٍى گطا ثَزى وبضوٌبى ثط ؾىَت ٗب 
اؽْبضًؾط آًْب زض ؾبظهبى ثؿتگٖ زاضز. اظ عطفٖ هدوَفِ إ اظ 

ثبٍضّب ٍ ًگطقْبٕ شٌّٖ هسٗطاى زضثبضُ وبضوٌبى ثبفث ه٘كَز 
بى ذَز ضفتبض وٌٌس وِ هسٗطاى ثط اؾبؼ ّو٘ي ثبٍضّب ثب ظٗطزؾت

وِ زضًت٘دِ ثط تكَٗك ثِ ث٘بى اٗسُ ّب ٍ ًؾطات ٍ ٗب فسم ث٘بى 
آًْب، تأث٘طگصاض اؾت . فسم افتمبز ثِ تَاًوٌسٕ ظٗطزؾتبى، پبٗ٘ي 
ًگْساقتي ظٗطزؾتبى، فلالِ ثِ اخوبؿ ٍ ٍحست آضام زض ؾبظهبى، 
ثبٍض ثِ هٌفقت علجٖ ظٗطزؾتبى، فمل ول ثَزى هسٗط ٍ ًساقتي 

ٍؾتبًِ ثب ظٗطزؾتبى؛ ًگطقْبٖٗ ّؿتٌس وِ زض شّي ضاثغِ ز
هسٗطاى زضثبضُ ظٗطزؾتبى ٍخَز زاضز ٍ هٌدط ه٘كَز وِ هسٗطاى 
توبٗلٖ ثِ قٌ٘سى اٗسُ ّب ٍ ًؾطات وبضوٌبى ًساقتِ ٍ هؿ٘طّبٕ 

 ًىٌٌس.اضتجبعٖ لاظم ضا فطاّن 

قَز، ٗىٖ اظ فَاهلٖ وِ ثبفث وبضآهسٕ ٍ اثطثركٖ هسٗطاى هٖ
 Cheladuraiإ وِ ّبؾت. ثِ گًَِىٍٗػگٖ قره٘تٖ آ

ّبٖٗ ّوچَى ّب ٍٗػگٖهقتمس اؾت وِ زض ؾبظهبى (1999)
لبعق٘ت، زاقتي اًطغٕ ٍ تَاًبٖٗ اٗدبز اضتجبط هَثط ثب افطاز وِ 
لاظهِ هسٗطٗت اثطثرف اؾت زض هسٗطاى لبثل ثطضؾٖ اؾت. اٗي 

. ّب ٍ ذهَن٘بت ثب قره٘ت فطز اضتجبط ًعزٗه زاضزگًَِ ٍٗػگٖ
-ّبٕ قره٘تٖ اظ خولِ فَاهل هَثط ثط ؾجهفلاٍُ، ٍٗػگٖ ثِ

 ّبٕ حل تقبضو هسٗطاى اؾت. 

ؾبظهبًْبٕ آهَظقٖ ثِ زل٘ل ثط فْسُ گطفتي ًمكْبٕ ول٘سٕ ٍ 
ذغ٘ط ذَز، زض ظهطُ حؿبؼ تطٗي ٍ ول٘سٕ تطٗي ؾبظهبًْب لطاض 

ٕ ثِ زًجبل اضتمب هؿتوط طزاضًس ٍ لصا ثبٗس ث٘ف اظ ّط ؾبظهبى زٗگ
ِٗ اًؿبًٖ ذَٗف ثبقٌس. ثٖ تطزٗس هْن تطٗي و٘ف٘ت ؾطهب

فٌهطٕ وِ ه٘تَاًس اٗي ؾبظهبى ّب ضا زض ضاُ تحمك اّسافف 
ٗبضٕ ًوَزُ، آًْب ضا ثِ ؾط هٌعل همهَز ثطؾبًس ٍ ضقس، پ٘كطفت 

َظقگطاى ّؿتٌس )تطن ٍ ؾطثلٌسٕ خبهقِ ضا تضو٘ي ًوبٗس، آه
  (.1400ظازُ ٍ ظٌٗقلٖ،

حبضط زض نسز پبؾرگَٖٗ ثِ  ثب تَخِ ثِ هغبلت شوط قسُ تحم٘ك
قره٘تٖ ثب ضاّجطزّبٕ هسٗطٗت  نفبتآٗب   :اٗي ؾؤال اؾت وِ

 وبضهٌساى اضتجبط زاضز؟ٍ ؾىَت ؾبظهبًٖ   تقبضو

 

 ضزيرت ي اَمیت پضيَص
تئَضْٗبٕ قره٘ت ثِ اتفبق ث٘بًگط اٗي هغلت ّؿتٌس وِ 
قره٘ت افطاز، ضفتبض آًْب ضا پ٘ف ثٌٖ٘ هٖ وٌس. ؾىَت ؾبظهبًٖ 

ذطز زض لبلت ٍٗػگٖ ّبٕ قره٘تٖ هتجلَض ه٘كَز.  زض ؾغح
هتأثط اظ اٗي زٗسگبُ، ه٘تَاى اًتؾبض زاقت وِ قره٘ت ٗىٖ اظ 
هؤلفِ ّبٕ تأث٘طگصاض ثط ؾىَت ؾبظهبًٖ زض وبضوٌبى ثبقس ٍ 
ه٘تَاى ؾىَت ضا اظ ظاٍِٗ تفبٍتْب ٍ ٍٗػگْ٘بٕ قره٘تٖ افطاز 

 (.1394حل٘ل وطز)افروٖ،ثطضؾٖ ٍ ت

هجتٌٖ ثط ّوىبضٕ ٍ ّوسلٖ ه٘بى افضبٕ  ٍخَز ضٍاثظ ؾبلن
خبهقِ اظ خولِ هْوتطٗي فَاهل اؾبؾٖ ثطإ هَفم٘ت زض ّوِ ٕ 
فطنِ ّب، ًْبزّب ٍ ؾبظهبًْب افن اظ نٌقتٖ، ازاضٕ، ذسهبتٖ ٍ 
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آهَظقٖ اؾت. اهطٍظُ ثِ زل٘ل پ٘چ٘سگٖ اضتجبعبت زض هح٘ظ ّبٕ 
 وبضٕ ثطٍظ تقبضو ٍ اذتلاف اهطٕ اختٌبة ًبپصٗط اؾت. ّوِ

افطاز زض ظًسگٖ قرهٖ ٍ ٗب حطفِ إ ذَز، قىلْبٖٗ اظ تضبز ضا 
تدطثِ وطزُ ٍ ٗب هكبّسُ ًوَزُ اًس. ثٌبثطاٗي، هسٗطٗت تضبز ّن 

 .تثطإ افطاز ٍ ّن ثطإ ؾبظهبًْب اظ اّو٘ت فطاٍاًٖ ثطذَضزاض اؾ
ثطذٖ اظ هحممبى چٌ٘ي اؾتسلال هٖ وٌٌس وِ ّن فَاهل غًت٘ه 

 ّؿتٌس.گ٘طٕ قره٘ت هَثط  ٍ ّن فَاهل  هح٘غٖ زض قىل
قره٘ت اظ عطٗك تبث٘طٕ وِ ثط تفؿ٘ط وبضوٌبى اظ هح٘ظ 
ؾبظهبًٖ ثطخبٕ ه٘گصاضز ثط ثطٍظ ضفتبضّبٕ وبضوٌبى تبث٘طگصاض 

تقبضو زض هحل وبض ً٘ع ٗىٖ اظ ضٍٗسازّبٖٗ اؾت وِ  .ثَزذَاّس 
زض هح٘ظ وبض اتفبق هٖ افتس. تقبضو زض هحل وبض ٌّگبهٖ ضخ 

چٌس ًفط اظ وبضوٌبى زض هَضز ٗه هؿألِ هطثَط هٖ زّس وِ زٍٗب 
 ثِ وبض ثب ٗىسٗگط هربلف ثبقٌس؛ ثٌبثطاٗي، تضبز ه٘تَاًس زض ّوِ

ثب اٗي حبل، ثؿ٘بضٕ اظ اٗي  .خب زض هح٘ظ وبض حضَض زاقتِ ثبقس
عئٖ ّؿتٌس ٍ ه٘تَاى ثِ ضاحتٖ آًْب ضا حل ٍ فهل تقبضضبت خ

 .٘ظ وبض گطززوطزُ ٍ ًگصاقت وِ هَخت تفطلِ ٍ اذتلاف زض هح
فَاهل هتقسزٕ زض ثْطُ ٍضٕ هؤثط ّؿتٌس وِ هْوتطٗي آًْب 

ّب ثبفث اذتلاف ًؾط ٍ تضبز زض ؾبظهبى ٍفَض اؾتً٘طٍٕ اًؿبًٖ 
گ٘طٕ اظ ٍلت هسٗطاى نطف قسُ اؾت وِ ه٘عاى چكن

خلَگ٘طٕ، وبّف ٍ حل اٗي هكىلات قَز. زض ثطضؾٖ پ٘طاهَى 
ٍ پبئ٘ي ؾبظهبى،  هَلق٘ت تقبضو زض ه٘بى هسٗطاى ؾغَح ثبلا

اًس وِ زض ؾغَح ثبلإ ؾبظهبى، پػٍّكگطاى ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سُ
ازاضُ ٍ وٌتطل تقبضو )هسٗطٗت تقبضو( اظ ًؾط اّو٘ت، ثطاثط ٍ 

ضٗعٕ، ٗب حتٖ زض هَالقٖ ث٘كتط اظ وبضوطزّبٖٗ چَى ثطًبهِ
گ٘طٕ اؾت )اٗعزٕ، ؾبظهبًسّٖ، اضتجبعبت، اًگ٘عـ ٍ تهو٘ن

ّب ، تقبضو ثِ نَضت ٗه هؿألِ ظ ؾبظهبىزض ثؿ٘بضٕ ا.(1379
خسٕ ٍخَز زاضز. اظ خولِ وؿبًٖ وِ ًمف هْوٖ زض قٌبؾبٖٗ ٍ 
ّساٗت ٍ حل تقبضضبت زض ؾبظهبى زاضًس، هسٗطاى آى ؾبظهبى 

تفبٍتْبٕ فطٌّگٖ ٍ ًَؿ ؾبظهبى تأث٘ط ثِ  ؾعاٖٗ زض  ثبقٌس. هٖ
َاهل زضوٌبض تأث٘طاتٖ وِ ف. اًتربة ضاُ حل هسٗطٗت تقبضو زاضز

هرتلف ثط تقبضو ٍ ؾجه ّبٕ هسٗطٗت تقبضو ثِ خب هٖ 
گصاضًس، تحم٘مبت ثؿ٘بضٕ ًكبى زازُ اؾت وِ  ذَز تقبضو ّبٕ 
ؾبظهبًٖ ٍ ً٘ع ضٍـ ّب ٕ حل اٗي تقبضو ّب ثط فَاهل هتقسزٕ 
زض ؾبظهبى تبث٘ط زاضًس. وِ اظ هْن تطٗي آًْب فولىطز ً٘طٍٕ 

. فولىطز هسٗط ٍ اًؿبًٖ ٍ ثِ ذهَل فولىطز هسٗطؾبظهبى اؾت
قَُ٘ إ وِ هسٗطاى هٖ تَاًٌس وبض ٗب ٍؽ٘فِ ذَز ضا اًدبم زٌّس 
هَضَؿ ثؿ٘بضٕ اظ ثحث ّب، تدعِٗ ٍ تحل٘ل ّب ٍ اثْبم ّبٖٗ 

 .زاضزاؾت وِ زض ثؿ٘بضٕ اظ وكَضّب ٍخَز 

هسٗطٗت تقبضو ثب فطاٌٗس تفىط ذلالبًِ زض اضتجبط اؾت. تقبضو 
زض ؾبظهبًْب اؾت ٍ هقوَلاً ٗه فطاٌٗس اختوبفٖ اختٌبة ًبپصٗط 

ٍلتٖ اتفبق ه٘بفتس وِ افطاز زض هَضز هؿبئل وبضٕ ٍ قرهٖ ثب 

ٗىسٗگط تَافك ًىٌٌس. قَُ٘ ٕ هسٗطٗت تقبضو اّو٘ت ثؿ٘بض 
ظٗبزٕ زض ؾبظهبًْب زاضز. چْبض ؾجه ثطخؿتِ زض هسٗطٗت تقبضو 
ث٘ي فطزٕ فجبضتٌس اظ، ؾجه ازغبهٖ، ؾجه اختٌبثٖ، ؾجه 

وتٖ. ؾجه هسٗطٗت تقبضو وبضآفطٌٗبى زؾتَضٕ، ؾجه هكبض
اّو٘ت ظٗبزٕ زض اٗدبز فقبل٘تْبٕ التهبزٕ خسٗس زاضز. ثِ فٌَاى 

ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس وِ ضٍٗىطز  ٍ ّوىبضاى Jusoldهثبل، 
ازغبهٖ ضّجطاى زض هسٗطٗت تقبضو ه٘تَاًس اثطثركٖ ت٘ن ضا 
افعاٗف زّس. فلاٍُ ثط اٗي، لَ٘ ٍ ّوىبضاى  هسفٖ ّؿتٌس وِ 

ؾبظٍوبض هَثط زض ثْجَز فولىطز  طٗت هٌبؾت تقبضو ٗه هسٗ
 التهبزٕ اؾت، وِ ه٘تَاًس پ٘بهسّبٕ ظٗبًجرف تقبضضْبٕ ث٘ي

CEOاظ ؾجه قٌبذتٖ  .ّب ٍ ؾبٗط شٌٗفقبى ضا وبّف زّس
ذلال٘ت ثِ فٌَاى اثعاضٕ ثطإ تكطٗح ًحَُ ٕ هَاخِ ٕ 
وبضآفطٌٗبى ذلاق ثب تقبضضْبٕ ثٖ ًكطوتٖ ٍ زؾت٘بثٖ ثِ 

ّبٕ التهبزٕ هغلَة اؾتفبزُ ه٘كَز. ؾجه هسٗطٗت  ذطٍخٖ
تقبضو وبضآفطٌٗبى تبث٘ط لبثل تَخْٖ ثط ضٍٕ فولىطز قطوت 
زاضز، اهب هغبلقبت تدطثٖ ووٖ ؾجه قٌبذتٖ ضا ثب ؾجه 
هسٗطٗت تقبضو هطتجظ ؾبذتِ اًس ٍ ثِ پطؾكْبٕ هطتجظ ثب آى 
زؾتِ اظ ٍٗػگْ٘بٕ شٌّٖ وبضآفطٌٗبى وِ زض هسٗطٗت نح٘ح 

 .اؾتضْبٕ زضٍى ؾبظهبًٖ اثطگصاض ّؿتٌس پبؾد زازُ ًكسُ تقبض
وبضاٖٗ ٍ تَؾقِ ّط ؾبظهبى تب حس ظٗبزٕ ثِ اؾتفبزُ نح٘ح اظ 
ً٘طٍٕ اًؿبً٘ف ثؿتگٖ زاضز. ّطلسض وِ ؾبظهبى ّب ثعضگتط 
ه٘كًَس، ثِ زًجبل آى، هكىلات اٗي ً٘طٍٕ فؾ٘ن ً٘ع اضبفِ 

قٖ زض وٌتطل ه٘كَز. هسٗطاى زض اضتجبط ثب هؿبئل گًَبگَى، ؾ
هساٍم وبضوٌبى ذَز زاضًس. ثقضٖ اظ هسٗطاى ثط ضٍٕ اٗي هؿئلِ 
وِ ضضبٗت وبضوٌبى ضا ه٘تَاى اظ عطٗك پبزاـ ٍ تطغ٘ت ثِ اًدبم 
وبض افعاٗف زاز، پبفكبضٕ ه٘ىٌٌس. قبٗس تهَضقبى اٗي اؾت وِ 
وبضوٌبى، ظٗطزؾتبى آى ّب ّؿتٌس ٍ ثبٗس فطاه٘ي آًْب ضا ثپصٗطًس. 

ُ ثِ زل٘ل اٗي وِ وبضوٌبى، تحت فكبض هبلٖ ظٗبزٕ اگط چِ اهطٍظ
ثِ ؾط هٖ ثطًس، ث٘كتط تَخِ ٍ توبٗل آًْب هقغَف ثِ هؿبئل 

ٍلٖ ثِ تسضٗح، وبضوٌبى، فلالِ هٌس ثِ  .التهبزٕ ٍ هبلٖ وبض اؾت
اًدبم وبضّبٕ ثب هفَْم ٍ ذَاّبى اؾتملال قغلٖ ث٘كتطٕ زض وبض 

سٕ ثِ آًْب زؾت ذَز ه٘كًَس تب ثسٗي عطٗك ، احؿبؼ اضظقوٌ
ثسّس ٍ اگط اٗي وبضوٌبى ثب هَاًقٖ زض ظهٌِ٘ ذَاؾتِ ّبٕ قغلٖ 
ذَز، ضٍثطٍ قًَس ٗب ثِ فجبضتٖ اظ عطف هسٗطاى هَضز ثٖ تَخْٖ 
لطاض ثگ٘طًس، زچبض ؾطذَضزگْ٘بٕ قغلٖ ٍ گَقِ گ٘طٕ زض 
ؾبظهبى ذَز ذَاٌّس قس وِ اٗي اهط ثِ ًَثِ ذَز، هٌدط ثِ پسٗسُ 

وِ ٗه ؾ٘ؿتن، خَ  ظهبًٖ ز.هبًٖ ه٘كَإ ّوچَى ؾىَت ؾبظ
ؾىَت ضا تمَٗت ه٘ىٌس، ثِ اٗي هقٌٖ اؾت وِ زٗسگبُ ّب، فمبٗس 
ٍ تطخ٘حبت هتٌَؿ ٍ اّسافٖ وِ زض ؾبظهبى ٍخَز زاضًس احتوبلا 
هكَق اؽْبض ًؾط افطاز ًرَاٌّس ثَز، اظ اٗي ضٍ چٌ٘ي ؾ٘ؿتوٖ، 
ٍاضز فطاٌٗسٕ ه٘كَز وِ ًرَاّس تَاًؿت اّساف ذَز ضا ثِ عَض 
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ظز ٍ ثِ زًجبل تلاـ ثطإ ٗبزگ٘طٕ اظ تدطث٘بت هٌبؾت هحك ؾب
ً٘ؿت ٍ زض حم٘مت چٌ٘ي ؾ٘ؿتوٖ زض ضاّٖ گطفتبض هٖ گطزز وِ 
اثطات هٌفٖ ؾىَت ثط تهو٘ن گ٘طٕ ؾبظهبًٖ ٍ فطآٌٗسّبٕ تغ٘٘ط 

ؾىَت ؾبظهبًٖ ثِ عَض ولٖ ثب تَخِ  .قسزض آى تمَٗت ذَاّس 
اّساف ثِ هحتَإ هٌفٖ ذَز، ًمف تق٘٘ي وٌٌسُ إ زض پ٘كجطز 

ٗه ؾبظهبى زاضز. اظ اًؿبى قبغل، ثِ فٌَاى ٗه قْطًٍس 
ؾبظهبًٖ، اًتؾبضات ذبنٖ ٍخَز زاضز. اٗي تَلـ ٍخَز زاضز وِ 
ضفتبض وبضهٌس عَضٕ ثبقس وِ ث٘ف اظ العاهبت ًمف ٍ فطاتط اظ 
ٍؽبٗف ضؾوٖ زض ذسهت اّساف ؾبظهبى فقبل٘ت وٌس. افطازٕ وِ 

٘ح ه٘سٌّس وِ ّ٘چ زض خَ ؾىَت ؾبظهبًٖ وبض ه٘ىٌٌس، تطخ
ثب تَخِ ثِ هجبحث هؾطح  .ثبقٌسووىٖ ثِ ؾبظهبى ذَز ًساقتِ 

قسُ پطزاذتي ثِ تبث٘ط نفبت قرهٖ زض تقبضضبت هح٘ظ وبض ٍ 
 اؾت. ؾىَت ؾبظهبًٖ حبئط اّو٘ت

 

 اَذاف پضيَص

تٖ ثط هسٗطٗت قره٘ نفبتپ٘ف ثٌٖ٘ فبهل : َذف اصلی

 تقبضو ٍ ؾىَت ؾبظهبًٖ 
 

 اَذاف فزعی
   اثقبز هسٗطٗت تقبضو ثبقره٘تٖ  نفبت پ٘ف ثٌٖ٘
   ثب ؾىَت ؾبظهبًٖقره٘تٖ  نفبت پ٘ف ثٌٖ٘

 

 ريش پضيَص

تَن٘فٖ اظ  ضز اؾتفبزُ زض اٗي پػٍّف ، ضٍـَضٍـ پػٍّف ه
نفبت  پ٘وبٗكٖ اؾت وِ   ّسف آى ثطضؾٖ تبث٘ط  ًَؿ 

اظ  هغبلقِ  .قره٘ت ثط هسٗطٗت تقبضو ٍ ؾىَت ؾبظهبًٖ اؾت
هغبلقِ وبضثطزٕ  اؾت، ظٗطا ثب ّسف ًؾط ّسف هغبلقِ ٗه 

اًدبم گطفتِ  قْط انفْبى اؾتفبزُ اظ ًتبٗح زض آهَظـ ٍ پطٍضـ 
 اؾت.

 

 جبمعٍ آمبری

ٍ  ىهسٗطاخبهقِ آهبضٕ، ولِ٘ خبهقِ آهبضٕ اٗي پػٍّف ولِ٘ 
ًبحِ٘ ؾِ  هقبًٍبى هساضؼ ٍ ّوچٌ٘ي وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ

 .ًفط اؾت 700.وِ تقساز آًبى ثطاثط ثب انفْبى  ّؿتٌس 
 

 ريش گزدآيری اطلاعبت

زض اٗي پػٍّف ثطإ گطزآٍضٕ اعلافبت زض ظهٌِ٘ هجبًٖ ًؾطٕ، 
ّب اظ ضٍـ هغبلقِ  تسٍٗي ازث٘بت پػٍّف ٍ قٌبؾبٖٗ هؤلفِ

ّب اؾتفبزُ قسُ  ّب، همبلات ٍ پبٗبًبهِ إ ثب هغبلقِ وتبة وتبثربًِ
 آٍضٕ اعلافبت هطثَط ثِ آظهَى فطض٘بت اظ ثطإ خوـاؾت ٍ 

 قسُ اؾت.ضٍـ ه٘ساًٖ اؾتفبزُ 
 

 ابشار گزدآيری  اطلاعبت

قبهل پطؾكٌبهِ ؾِ پطؾكٌبهِ اثعاض گطزآٍضٕ اعلافبت قبهل  
ًئَ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ؾىَت ؾبظهبًٖ ٍاوَلا  قره٘تنفبت 

 ضاثٌ٘ع ذَاّس ثَز. پطؾكٌبهِ هسٗطٗت تقبضوٍ ثَضازٍؼ ٍ 
بٕ هَضز هغبلقِ ه٘عاى ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ّط وسام اظ هَلفِ ّ

 زض اٗي تحم٘ك ًكبى زاز قسُ اؾت.
 

 : ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ پطؾف ًبهِ ّبٕ هَضز هغبلق1ِخسٍل 

 ًت٘دِ ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ پطؾف ًبهِ

81/0 ؾىَت ؾبظهبًٖ  تبٗ٘س پبٗبٖٗ 

82/0 هسٗطٗت تقبضو  تبٗ٘س پبٗبٖٗ 

80/0 نفبت قره٘ت  تبٗ٘س پبٗبٖٗ 

 

 یبفتٍ َب
بؾرْبٕ ثسؾت آهسُ اظ پطؾكٌبهِ ّبٕ زض تحم٘ك حبضط، پ

عطاحٖ قسُ هَضز تدعِٗ ٍ تحل٘ل لطاض گطفتِ ٍ ثطاؾبؼ تدعِٗ 
ٍ تحل٘ل ّبٕ آهبضٕ فطضِ٘ ّبٕ پػٍّف هَضز ثطضؾٖ لطاض هٖ 

 گ٘طًس.
 

 آسمًن فزضیبت تحقیق

 تحقیق  1سمًن فزضیٍ آ
 قَْزٕ، حؿٖ ، گطإ ثطٍى زضًٍگطاٖٗقره٘تٖ) نفبته٘بى 
اثقبز هسٗطٗت  ثب(   وٌٌسُ هلاحؾِ وٌٌسُ ت،لضبٍ احؿبؾٖ فىطٕ

 .زاضٕ ٍخَز زاضز ضاثغِ هقٌٖ تقبضو

ًتبٗح ضطٗت ّوجؿتگٖ چٌسگبًِ نفبت قره٘تٖ  ٍ هسٗطٗت 
زّس ث٘ي ًَؿ نفبت قره٘تٖ  ٍ  ًكبى هٖ 2تقبضو   زض خسٍل 

 هسٗطٗت تقبضو   ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.

 
 

 هسٗطٗت تقبضو: ضطٗت ّوجؿتگٖ نفبت قره٘تٖ  ٍ 2خسٍل 

 
 

 

 تقسٗل قسُ ضطٗت تق٘٘ي (R Square) ضطٗت تق٘٘ي ضطٗت ّوجؿتگٖ چٌس گبًِ هسل

1 622/0 565/0 548/0 
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 : ًتبٗح آظهَى ّوعهبى ضطاٗت تحل٘ل ضگطؾًَٖ٘ ذغٖ ؾبزُ هؤلفِ نفبت قره٘تٖ  ٍ هسٗطٗت تقبضو3خسٍل 

 
 سل )گبم(ه

 هؤلفِ هسٗطٗت تقبضو

 هٌجـ تغ٘٘طات
هدوَؿ هدصٍضات 

(SS) 
زضخِ 
 آظازٕ

ه٘بًگ٘ي هدوَؿ 
 (MSهدصٍضات )

 Fآهبضُ 
ؾغح 

 هقٌبزاضٕ

 
1 

 251/19 1 125/54 ضگطؾَ٘ى

 684/0 246 215/60 ثبل٘وبًسُ 000/0 251/19

  247 654/121 ول

 
ٕ ضطاٗت نفبت زّس وِ ثطآٍضز ّوعهبى ولِ٘ ًكبى هٖ 3خسٍل 

تَاًس نفط ثبقس ظٗطا همساض  قره٘تٖ ٍ هسٗطٗت تقبضو  ًوٖ
)زٍ عطفِ(  025/0ّب اظ ؾغح ذغبٕ  ٕ هسلهقٌبزاضٕ زض ولِ٘

 ثبقس.  ووتط هٖ
آذطٗي هطحلِ اظ اخطإ ضگطؾَ٘ى گبم ثِ  4ّوچٌ٘ي زض خسٍل 

گبم هتغ٘طّب، ضطاٗت اؾتبًساضز ٍ غ٘ط اؾتبًساضز، اًحطاف هق٘بض، تٖ 
َزًت ٍ هقٌٖ زاضٕ آًْب آهسُ اؾت. اظ عطفٖ ثب تَخِ ثِ اؾت٘

هثجت  ثَزى ثطآٍضز ضطٗت نفبت قره٘تٖ  ٍ هسٗطٗت تقبضو   
هسٗطٗت  ثطقَز وِ هؤلفِ نفبت قره٘تٖ  ًت٘دِ گطفتِ هٖ

 تبث٘ط هثجت زاقتِ اؾت.   تقبضو
 

 : ًتبٗح آظهَى ضطاٗت اظ تحل٘ل ضگطؾَ٘ى گبم ثِ گبم4خسٍل 

 ٗتضطا هسل )گبم(
 ضطاٗت اؾتبًساضز ضطاٗت غ٘ط اؾتبًساضز

T Sig. 
 (Beta) اًحطاف هق٘بض (Bثطآٍضز )

 

 00/0 22/5  652/0 974/0 ثبثت )فطو اظ هجسا(

 002/0 124/8 204/0 254/0 245/0 زضًٍگطاٖٗ ٍ ثطٍى گطاٖٗ

 002/0 124/9 319/0 154/0 342/0 حؿٖ قَْزٕ

 001/0 22/11 301/0 241/0 /321 احؿبؾٖ فىطٕ

 001/0 23/10 295/0 321/0 298/0 وٌٌسُ هلاحؾِ وٌٌسُ لضبٍت 

 
ّبٕ نفبت  زّس وِ تحل٘ل ضگطؾًَٖ٘ هؤلفِ ًكبى هٖ 4خسٍل 

قره٘تٖ   ٍ هسٗطٗت تقبضو   زض هسل ثِ هتغ٘طّبٕ هَثط ٍ 

  (2X(، حؿٖ قَْزٕ )1Xهْن زضًٍگطاٖٗ ٍ ثطٍى گطاٖٗ )

  (2Xوٌٌسُ) هلاحؾِ وٌٌسُ لضبٍت , (2Xاحؿبؾٖ ) فىطٕ
اٗي هسل ضگطؾًَٖ٘  قَز.  ( ذلانِ هYٖ) هسٗطٗت تقبضوثط 

 ثبقس: چٌسگبًِ ثِ نَضت ظٗط هٖ
                                
          

 

نفبت ًْبٖٗ آظهَى فطضِ٘ انلٖ ًكبى ه٘سّس وِ تبث٘ط ًت٘دِ 
ثط هسٗطٗت تقبضو هقٌب زاض اؾت، خْت تبث٘ط گصاضٕ    قره٘تٖ

هثجت اؾت ٍ ثب  ثْجَز نفبت قره٘تٖ، هسٗطٗت تقبضو  آًبى 
 ً٘ع ثْجَز  ذَاّس ٗبفت.

ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى  هحبؾجِ قسُ ث٘ي نفبت قره٘تٖ 
ٖ  ٍ هسٗطٗت تقبضو  زض خسٍل اظ لحبػ ثطٍى گطاٖٗ ٍ زضًٍگطاٗ

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 5

 هسٗطٗت تقبضو ٍ(  گطإ ثطٍى زضًٍگطاٖٗ، ): ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ث٘ي نفبت قره٘ت5ٖخسٍل 

 ضطٗت هقٌب زاضٕ ضطٗت ّوجؿتگٖ هتغ٘ط ٍاثؿتِ نفبت قره٘تٖ

 05/0 -328/0 هسٗطٗت تقبضو زضًٍگطاٖٗ

 05/0 452/0 هسٗطٗت تقبضو ثطًٍگطاٖٗ

 
ثط اؾبؼ ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ اظ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ث٘ي 
نفبت قره٘تٖ زضًٍگطاٖٗ ٍ ثطٍى گطاٖٗ ثب هسٗطٗت تقبضو 
ضاثغِ هقٌب زاضٕ ٍخَز زاضز، ضطٗت ّوجؿتگٖ ًكبى ه٘سّس 
ّطچمسض ثطًٍگطاٖٗ هسٗطاى ث٘كتط ثبقس، هسٗطٗت تقبضو آًبى 

ا ثِ ثْتط ه٘جبقس. حطوت اظ ؾوت نفبت قره٘تٖ  زضًٍگط

ؾوت نفبت قره٘تٖ ثطًٍگطا ثبفث ثْجَز ٍضق٘ت هسٗطٗت 
 تقبضو زض آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحِ٘ ؾَم اضفْبى ذَاّس قس.

ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى  هحبؾجِ قسُ ث٘ي نفبت قره٘تٖ 
ًكبى  6اظ لحبػ حؿٖ ٍ قَْزٕ  ٍ هسٗطٗت تقبضو  زض خسٍل 

 زازُ قسُ اؾت.
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 هسٗطٗت تقبضو ٍ(  حؿٖ ٍ قَْزٕ  )ره٘تٖضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ث٘ي نفبت ق 6خسٍل 

 ضطٗت هقٌب زاضٕ ضطٗت ّوجؿتگٖ هتغ٘ط ٍاثؿتِ نفبت قره٘تٖ

 05/0 -254/0 هسٗطٗت تقبضو حؿٖ

 05/0 316/0 هسٗطٗت تقبضو قَْزٕ

 
ثط اؾبؼ ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ اظ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ث٘ي 

ٌب نفبت قره٘تٖ حؿٖ ٍ قَْزٕ  ثب هسٗطٗت تقبضو ضاثغِ هق
زاضٕ ٍخَز زاضز، ضطٗت ّوجؿتگٖ ًكبى ه٘سّس ّطچمسض نفبت 
قره٘تٖ قَْزٕ هسٗطاى ث٘كتط ثبقس، هسٗطٗت تقبضو آًبى 
ثْتط ه٘جبقس. حطوت اظ ؾوت نفبت قره٘تٖ حؿٖ  ثِ ؾوت 

نفبت قره٘تٖ قَْزٕ  ثبفث ثْجَز ٍضق٘ت هسٗطٗت تقبضو 
 زض آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحِ٘ ؾَم اضفْبى ذَاّس قس.

تگٖ پ٘طؾَى  هحبؾجِ قسُ ث٘ي نفبت قره٘تٖ ضطٗت ّوجؿ
ًكبى  7ٍ هسٗطٗت تقبضو  زض خسٍل اظ لحبػ فىطٕ ٍ احؿبؾٖ 

 زازُ قسُ اؾت.
 

 هسٗطٗت تقبضو ٍ(  حؿٖ ٍ قَْزٕ  ):  ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ث٘ي نفبت قره٘ت7ٖخسٍل 

 ضطٗت هقٌب زاضٕ ضطٗت ّوجؿتگٖ هتغ٘ط ٍاثؿتِ نفبت قره٘تٖ

 05/0 521/0 وهسٗطٗت تقبض فىطٕ

 05/0 -254/0 هسٗطٗت تقبضو احؿبؾٖ

 
ثط اؾبؼ ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ اظ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ث٘ي 
نفبت قره٘تٖ فىطٕ ٍ احؿبؾٖ   ثب هسٗطٗت تقبضو ضاثغِ 
هقٌب زاضٕ ٍخَز زاضز، ضطٗت ّوجؿتگٖ ًكبى ه٘سّس ّطچمسض 
نفبت قره٘تٖ فىطٕ  هسٗطاى ث٘كتط ثبقس، هسٗطٗت تقبضو 

بى ثْتط ه٘جبقس. حطوت اظ ؾوت نفبت قره٘تٖ  احؿبؾٖ  آً

ثِ ؾوت نفبت قره٘تٖ فىطٕ ثبفث ثْجَز ٍضق٘ت هسٗطٗت 
 تقبضو زض آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحِ٘ ؾَم انفْبى ذَاّس قس.

ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى  هحبؾجِ قسُ ث٘ي نفبت قره٘تٖ 
اظ لحبػ لضبٍت وٌٌس ٍ هلاحؾِ وٌٌسُ   ٍ هسٗطٗت تقبضو  زض 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 8خسٍل 
 

 هسٗطٗت تقبضو ٍ(  لضبٍت وٌٌس ٍ هلاحؾِ وٌٌسُ  ):  ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ث٘ي نفبت قره٘ت8ٖخسٍل 

 ضطٗت هقٌب زاضٕ ضطٗت ّوجؿتگٖ هتغ٘ط ٍاثؿتِ نفبت قره٘تٖ

 05/0 521/0 هسٗطٗت تقبضو لضبٍت وٌٌسُ

 05/0 -254/0 هسٗطٗت تقبضو هلاحؾِ وٌٌسُ

 
ح ثِ زؾت آهسُ اظ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ث٘ي ثط اؾبؼ ًتبٗ

نفبت قره٘تٖ لضبٍت وٌٌس ٍ هلاحؾِ وٌٌسُ   ثب هسٗطٗت 
تقبضو ضاثغِ هقٌب زاضٕ ٍخَز زاضز، ضطٗت ّوجؿتگٖ ًكبى 
ه٘سّس ّطچمسض نفبت قره٘تٖ لضبٍت   هسٗطاى ث٘كتط ثبقس، 
هسٗطٗت تقبضو آًبى ثْتط ه٘جبقس. حطوت اظ ؾوت نفبت 

وٌٌسُ  ثِ ؾوت نفبت قره٘تٖ لضبٍت  قره٘تٖ  هلاحؾِ
وٌٌسُ  ثبفث ثْجَز ٍضق٘ت هسٗطٗت تقبضو زض آهَظـ ٍ 

 پطٍضـ ًبحِ٘ ؾَم انفْبى ذَاّس قس.

 تحقیق  4سمًن فزضیٍ آ
 قَْزٕ، حؿٖ ، گطإ ثطٍى زضًٍگطاٖٗقره٘تٖ) نفبته٘بى 
ؾىَت  ثب(   وٌٌسُ هلاحؾِ وٌٌسُ ،لضبٍت احؿبؾٖ فىطٕ

 ٕ ٍخَز زاضززاض ضاثغِ هقٌٖ ؾبظهبًٖ

ًتبٗح ضطٗت ّوجؿتگٖ چٌسگبًِ نفبت قره٘تٖ  ٍ ؾىَت 
زّس ث٘ي ًَؿ نفبت قره٘تٖ  ٍ  ًكبى هٖ 9ؾبظهبًٖ زض خسٍل 

 ؾىَت ؾبظهبًٖ   ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.

 
 : ضطٗت ّوجؿتگٖ نفبت قره٘تٖ  ٍ ؾىَت ؾبظهب9ًٖخسٍل 

 
  

 تقسٗل قسُ تق٘٘ي ضطٗت (R Square) ضطٗت تق٘٘ي ضطٗت ّوجؿتگٖ چٌس گبًِ هسل

1 524/0- 423/0 512/0 
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 ًتبٗح آظهَى ّوعهبى ضطاٗت تحل٘ل ضگطؾًَٖ٘ ذغٖ ؾبزُ هؤلفِ نفبت قره٘تٖ  ٍ ؾىَت ؾبظهبًٖ 10خسٍل 

 
 هسل )گبم(

 هؤلفِ ؾىَت ؾبظهبًٖ

 هٌجـ تغ٘٘طات
هدوَؿ هدصٍضات 

(SS) 
زضخِ 
 آظازٕ

ه٘بًگ٘ي هدوَؿ 
 (MSهدصٍضات )

 Fآهبضُ 
ؾغح 

 هقٌبزاضٕ

 
1 

 325/17 1 145/52 ضگطؾَ٘ى

 622/0 246 625/42 ثبل٘وبًسُ 000/0 632/17

  247 524/94 ول

 
ًكبى زازُ قسُ  10ًتبٗح آظهَى تحل٘ل ضگطؾَ٘ى زض خسٍل 

 اؾت.
ٕ ضطاٗت زّس وِ ثطآٍضز ّوعهبى ولِ٘ ًكبى هٖ 10خسٍل 

تَاًس نفط  ضگطؾًَٖ٘ نفبت قره٘تٖ ٍ هسٗطٗت تقبضو ًوٖ
ّب اظ ؾغح ذغبٕ  ٕ هسلطا همساض هقٌبزاضٕ زض ولِ٘ثبقس ظٗ

 ثبقس.  )زٍ عطفِ( ووتط هٖ 025/0

آذطٗي هطحلِ اظ اخطإ ضگطؾَ٘ى گبم ثِ  11ّوچٌ٘ي زض خسٍل 
گبم هتغ٘طّب، ضطاٗت اؾتبًساضز ٍ غ٘ط اؾتبًساضز، اًحطاف هق٘بض، تٖ 
اؾتَ٘زًت ٍ هقٌٖ زاضٕ آًْب آهسُ اؾت. اظ عطفٖ ثب تَخِ ثِ 

ثَزى ثطآٍضز ضطٗت نفبت قره٘تٖ ٍ ؾىَت ؾبظهبًٖ هثجت  
قَز وِ هؤلفِ نفبت قره٘تٖ ثط  ؾىَت  ًت٘دِ گطفتِ هٖ

 ؾبظهبًٖ تبث٘ط هٌفٖ  زاقتِ اؾت. 
 

 : ًتبٗح آظهَى ضطاٗت اظ تحل٘ل ضگطؾَ٘ى گبم ثِ گبم11خسٍل 

 ضطاٗت هسل )گبم(
 ضطاٗت اؾتبًساضز ضطاٗت غ٘ط اؾتبًساضز

T Sig. 
 (Beta) ًحطاف هق٘بضا (Bثطآٍضز )

 

 0.00 19.21  958/0 821/0 ثبثت )فطو اظ هجسا(

 002/0 11.22 324/0 752/0 395/0 زضًٍگطاٖٗ ٍ ثطٍى گطاٖٗ

 002/0 21.03 319/0 625/0 284/0 حؿٖ قَْزٕ

 001/0 9.25 421/0 666/0 /311 احؿبؾٖ فىطٕ

 001/0 8.24 209/0 524/0 392/0 وٌٌسُ هلاحؾِ وٌٌسُ لضبٍت 

 
ّبٕ نفبت  زّس وِ تحل٘ل ضگطؾًَٖ٘ هؤلفِ ًكبى هٖ 11خسٍل 

قره٘تٖ   ٍ ؾىَت ؾبظهبًٖ   زض هسل ثِ هتغ٘طّبٕ هَثط ٍ 

  (2X(، حؿٖ قَْزٕ )1Xهْن زضًٍگطاٖٗ ٍ ثطٍى گطاٖٗ )

  (2Xوٌٌسُ) حؾِهلا وٌٌسُ لضبٍت , (2Xاحؿبؾٖ ) فىطٕ
اٗي هسل ضگطؾًَٖ٘  قَز.  ( ذلانِ هYٖ) ؾىَت ؾبظهبًٖثط 

 ثبقس: چٌسگبًِ ثِ نَضت ظٗط هٖ
                                
          

نفبت ًت٘دِ ًْبٖٗ آظهَى فطضِ٘ انلٖ ًكبى ه٘سّس وِ تبث٘ط 

ت ؾبظهبًٖ    هقٌب زاض اؾت ، خْت تبث٘ط ثط ؾىَ  قره٘تٖ
، ؾىَت هٌفٖ  اؾت ٍ ثب  ثْجَز نفبت قره٘تٖ گصاضٕ

 ؾبظهبًٖ  آًبى ً٘ع وبّف  ذَاّس ٗبفت.

ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى  هحبؾجِ قسُ ث٘ي نفبت قره٘تٖ 
اظ لحبػ ثطٍى گطاٖٗ ٍ زضًٍگطاٖٗ  ٍ ؾىَت ؾبظهبًٖ  زض خسٍل 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.12
 

 
 ؾىَت ؾبظهبًٖ ٍ(  گطإ ثطٍى زضًٍگطاٖٗ، ): ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ث٘ي نفبت قره٘ت12ٖخسٍل 

 ضطٗت هقٌب زاضٕ ضطٗت ّوجؿتگٖ هتغ٘ط ٍاثؿتِ نفبت قره٘تٖ

 05/0 422/0 ؾىَت ؾبظهبًٖ زضًٍگطاٖٗ

 05/0 -321/0 ؾىَت ؾبظهبًٖ ثطًٍگطاٖٗ

 

٘ي ثط اؾبؼ ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ اظ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ث
نفبت قره٘تٖ زضًٍگطاٖٗ ٍ ثطٍى گطاٖٗ ثب ؾىَت ؾبظهبًٖ 
ضاثغِ هقٌب زاضٕ ٍخَز زاضز، ضطٗت ّوجؿتگٖ ًكبى ه٘سّس 

ّطچمسض ثطًٍگطاٖٗ هسٗطاى ث٘كتط ثبقس، ؾىَت ؾبظهبًٖ آًبى 
وبّف هٖ ٗبثس. حطوت اظ ؾوت نفبت قره٘تٖ زضًٍگطا ثِ 
ؾوت نفبت قره٘تٖ ثطًٍگطا ثبفث وبّف  ؾىَت ؾبظهبًٖ 
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 زض آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحِ٘ ؾَم اضفْبى ذَاّس قس.
ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى  هحبؾجِ قسُ ث٘ي نفبت قره٘تٖ 

ًكبى 13اظ لحبػ حؿٖ ٍ قَْزٕ  ٍ ؾىَت ؾبظهبًٖ  زض خسٍل 
 زازُ قسُ اؾت.

 
 ؾىَت ؾبظهبًٖ ٍ(  حؿٖ ٍ قَْزٕ  ): ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ث٘ي نفبت قره٘ت13ٖخسٍل 

 ضطٗت هقٌب زاضٕ ضطٗت ّوجؿتگٖ ثؿتِهتغ٘ط ٍا نفبت قره٘تٖ

 05/0 394/0 ؾىَت ؾبظهبًٖ حؿٖ

 05/0 -252/0 ؾىَت ؾبظهبًٖ قَْزٕ

 
ثط اؾبؼ ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ اظ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ث٘ي 
نفبت قره٘تٖ حؿٖ ٍ قَْزٕ  ثب ؾىَت ؾبظهبًٖ ضاثغِ هقٌب 
زاضٕ ٍخَز زاضز، ضطٗت ّوجؿتگٖ ًكبى ه٘سّس ّطچمسض نفبت 

ه٘تٖ قَْزٕ هسٗطاى ث٘كتط ثبقس، ؾىَت ؾبظهبًٖ آًبى قر
وبّف هٖ ٗبثس. حطوت اظ ؾوت نفبت قره٘تٖ حؿٖ ثِ 

ؾوت نفبت قره٘تٖ قَْزٕ ثبفث وبّف ؾىَت ؾبظهبًٖ 
 زض آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحِ٘ ؾَم اضفْبى ذَاّس قس.

ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى  هحبؾجِ قسُ ث٘ي نفبت قره٘تٖ 
 14ؾىَت ؾبظهبًٖ  زض خسٍل اظ لحبػ فىطٕ ٍ احؿبؾٖ   ٍ 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.
 

 ؾىَت ؾبظهبًٖ ٍ(  حؿٖ ٍ قَْزٕ  ):ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ث٘ي نفبت قره٘ت14ٖخسٍل 

 ضطٗت هقٌب زاضٕ ضطٗت ّوجؿتگٖ هتغ٘ط ٍاثؿتِ نفبت قره٘تٖ

 05/0 521/0 ؾىَت ؾبظهبًٖ فىطٕ

 05/0 -254/0 ؾىَت ؾبظهبًٖ احؿبؾٖ

 
زؾت آهسُ اظ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ث٘ي  ثط اؾبؼ ًتبٗح ثِ

نفبت قره٘تٖ فىطٕ ٍ احؿبؾٖ ثب ؾىَت ؾبظهبًٖ ضاثغِ 
هقٌب زاضٕ ٍخَز زاضز، ضطٗت ّوجؿتگٖ ًكبى ه٘سّس ّطچمسض 
نفبت قره٘تٖ فىطٕ  هسٗطاى ث٘كتط ثبقس، ؾىَت ؾبظهبًٖ 

آًبى وبّف هٖ ٗبثس. حطوت اظ ؾوت نفبت قره٘تٖ  
فىطٕ ثبفث وبّف  احؿبؾٖ ثِ ؾوت نفبت قره٘تٖ

ٍضق٘ت ؾىَت ؾبظهبًٖ زض آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحِ٘ ؾَم 
 انفْبى ذَاّس قس.

ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى  هحبؾجِ قسُ ث٘ي نفبت قره٘تٖ 
ٍ ؾىَت ؾبظهبًٖ  زض اظ لحبػ لضبٍت وٌٌس ٍ هلاحؾِ وٌٌسُ 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 15خسٍل 

 
 ؾىَت ؾبظهبًٖ ٍ(  ضبٍت وٌٌس ٍ هلاحؾِ وٌٌسُ  ل):ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ث٘ي نفبت قره٘ت15ٖخسٍل 

 ضطٗت هقٌب زاضٕ ضطٗت ّوجؿتگٖ هتغ٘ط ٍاثؿتِ نفبت قره٘تٖ

 05/0 -499/0 ؾىَت ؾبظهبًٖ لضبٍت وٌٌسُ

 05/0 326/0 ؾىَت ؾبظهبًٖ هلاحؾِ وٌٌسُ

 

ثط اؾبؼ ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ اظ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ث٘ي 
حؾِ وٌٌسُ ثب ؾىَت نفبت قره٘تٖ لضبٍت وٌٌس ٍ هلا

ؾبظهبًٖ ضاثغِ هقٌب زاضٕ ٍخَز زاضز، ضطٗت ّوجؿتگٖ ًكبى 
ه٘سّس ّطچمسض نفبت قره٘تٖ لضبٍت هسٗطاى ث٘كتط ثبقس، 
ؾىَت ؾبظهبًٖ آًبى وبّف هٖ ٗبثس. حطوت اظ ؾوت نفبت 
قره٘تٖ هلاحؾِ وٌٌسُ  ثِ ؾوت نفبت قره٘تٖ لضبٍت 

ٍ پطٍضـ ًبحِ٘ وٌٌسُ  ثبفث وبّف ؾىَت ؾبظهبًٖ زض آهَظـ 
 ؾَم انفْبى ذَاّس قس.

 
 
 

 پیطىُبدات کبربزدی
  ثط اؾبؼ ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ اظ فطضِ٘ انلٖ تحم٘ك

پ٘كٌْبز ه٘كَز، زض ظهبى اًتهبة هسٗطاى ٍٗػگٖ ّبٕ قره٘تٖ 
آًبى ٍ ّوچٌ٘ي ه٘عاى هتغ٘طّبٕ هَثط زض ٍٗػگٖ ّب قره٘تٖ 

تقبضو ٍ  آًبى هَضز اضظٗبثٖ لطاض گ٘طز، تب قَُ٘ زضؾت هسٗطٗت
 ؾىَت ؾبظهبٗي  ثطلطاض قَز

  پ٘كٌْبز ه٘كَز خْت آقٌبٖٗ ث٘كتط هسٗطاى ثب اثطات هثجت
ٍ هقٌب زاض حؿٖ قَْزٕ ولاؼ ّب ٍ زٍضُ ّبٕ آهَظقٖ هٌؾوٖ 

 ثطلطض  گطزز
  ٖپ٘كٌْبزهٖ قَز، ثب ًؾط ؾٌدٖ اظ وبضوٌبى ً٘طٍ اًتؾبه

 ه٘عاى ثطٍى گطاٖٗ هسٗطاى اضظٗبثٖ  قَز ٍ ًؿجت ثِ انلاح ٍ
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ثْجَز ثطًٍگطاٖٗ ٍ ًحَُ اضتجبط  هسٗط ثب وبضوٌبى ثطًبهِ ضٗعٕ 
 نَضت پصٗطز

  ٍ ًٖپ٘كٌْبز ه٘كَز، ثب ثطلطاضٕ هكَق ّبٕ ؾبظهب
هكرم وطزى هَلفِ ّبٕ  ٍؽ٘فِ قٌبؾٖ هسٗطاى، اٗي ذهلت 
زض ث٘ي هسٗطاى تمَٗت قَز ، تب ظهٌِ٘  ؾبظ  هسٗطٗت تقبضو ٍ 

 ؾىَت ؾبظهبًٖ هٌبؾت  ثطلطاض قَز.

 ٘كٌْبز هٖ قَز زض ثىبضگ٘طٕ هسٗطاى ٍ حتٖ وبضوٌبى زض پ
پؿت ّبٕ هسٗطٗت ، لجل اظ ثىبضگ٘طٕ آًبى، ثب اؾتفبزُ اظ پطؾف 

آًبى ضا ثطضؾٖ ًوَزُ ٍ  ًبهِ ّبٕ هقتجط، ٍٗػگٖ ّبٕ قره٘تٖ
زض نَضت هتٌبؾت ثَزى پؿت هَضز ًؾط ثب ٍٗػگٖ قره٘تٖ 

 فطز ًؿجت ثِ اؾترسام ٍٕ السام گطزز.

 ِاٗي وِ، ضاّجطزٕ وِ غبلت تئَضٕ پطزاظاى  ثب تَخِ ث
هسٗطٗت ًؿجت ثِ هغلَث٘ت ٍ اثط ثرف ثَزى آى اتفبق ًؾط زاضًس 
ضاّجطز ضاُ حل گطاٖٗ اؾت ٍ ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ 
هجٌٖ ثط اٌٗىِ اٗي ضاّجطز ثب ٍٗػگٖ قره٘تٖ ثطًٍگطاٖٗ، 

 ٍ ذَقبٌٗسٕ ضاثغِ هقٌٖ زاض هثجت زاضز ٍ ثب ٍخساًٖ ثَزى،
ٍٗػگٖ قره٘ت ضٍاى ضًدَض ذَٖٗ ضاثغِ فىؽ زاضز، لصا 
پ٘كٌْبز هٖ قَز اظ هسٗطاًٖ وِ اظ لحبػ ٍٗػگٖ قره٘تٖ 
ثطًٍگطاٖٗ، ٍخساًٖ ثَزى ٍ ذَقبٌٗسٕ ثبلاتط ّؿتٌس زض ؾبظهبى 
ثِ فٌَاى هسٗط اؾتفبزُ قَز ٍ ووتط اظ هسٗطاًٖ ثب ٍٗػگٖ ّبٕ 

 قره٘تٖ ضٍاى ضًدَض ذَٖٗ اؾتفبزُ گطزز.
 

 بدات پضيَطیپیطىُ
پ٘كٌْبز هٖ گطزز زضتحم٘مبت آتٖ ضاثغِ ه٘بًدٖ ٍ تقسٗگط  -1

 هتغ٘طّبٕ زٗگط ث٘ي هتغ٘طّبٕ فقلٖ آظهَى گطزز.

زض تحم٘ك حبضط تبث٘ط  ؾِ ًَؿ ؾجه ضّجطٕ هَضز آظهَى   -2
لطاض گطفت، وِ ه٘تَاى زض تحم٘مبت آٌٗسُ تبث٘ط ؾجه ّبٕ 

 ضّجطٕ زٗگط هَضز ؾٌدف لطاض زاز

ه٘تَاى ثب اًساظُ گ٘طٕ ٍخَز هت٘غطّب زض  زض تحم٘مبت آٌٗسُ -3
ؾبٗط ًَاحٖ آهَظـ پطٍضـ ٍ  هطاوع زٗگط، قبذهٖ ثطإ ضتجِ 

 ثٌسٕ آًبى اضائِ وطز

ه٘تَاى ثب تطو٘ت هسل ّبٕ  ضتجِ ثٌسٕ ، ٗه هسل خبهـ تط  -4
خْت پ٘ف ثٌٖ٘ قَُ٘ هسٗطٗت  تقبضو ٍ ؾىَت ؾبظهبًٖ اضائِ 

 زاز.

َظقٖ اًدبم گطفت هغبلقِ هَضزٕ حبضط زض ٗه ؾبظهبى آه -5
وِ ه٘تَاى، ًوًَِ اٗي تحم٘ك ضا زض زٗگط ؾبظهبى ّبٕ نٌقتٖ ٍ 

 ازضإ اًدبم زاز.
 

 مًاسیه اخلاقی
زض اٗي هغبلقِ انَل اذلاق زض پػٍّف قبهل اذص ضضبٗت 
آگبّبًِ اظ قطوت وٌٌسگبى ٍ حفؼ اعلافبت هحطهبًِ آًْب ضفبٗت 

 گطزٗسُ اؾت.
 

 تطکز ي قذرداوی
سضزاًٖ ٍ تكىط ذَز ضا اظ ولِ٘ پػٍّكگطاى هطاتت ل

وٌٌسگبى اٗي پػٍّف وِ ثب اؾتمجبل ٍ ثطزثبضٕ، زض ضًٍس  قطوت
 زاضًس.  اؾترطاج ًتبٗح ّوىبضٕ ًوَزًس، افلام هٖ

 

 مىبفع تعبرض
ًَٗؿٌسگبى اٗي هغبلقِ ّ٘چ گًَِ تقبضو هٌبفقٖ زض اًدبم ٍ 

 ًگبضـ آى ًساضًس. 
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