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Abstract 

Artificial intelligence (AI) is rapidly transforming our world, and there is no 

exception even in the field of employment and labor rights. The 

pervasiveness of AI in tasks and activities previously performed by humans 

has raised concerns about the displacement of human labor and its 

implications for employment, labor rights, and social stability. AI has the 

potential to automate many tasks, which could lead to the loss of some jobs. 

However, AI can also create new jobs and enhance existing performance. 

The overall impact of AI on employment will depend on various factors, 

including the rate of automation, workforce skills, and government support 

policies. The emergence of AI in the workspace presents several legal and 

ethical challenges, including algorithmic discrimination, data privacy 

breaches, and accountability, that require addressing. This paper adopts a 

descriptive-analytical approach to provide legal solutions to address AI 

challenges in the field of work. These solutions include amending existing 

laws, enacting new regulations, raising awareness and education, and 

protecting workers' rights. The aim of this paper is to provide a 

comprehensive overview of the legal issues arising from AI in the context of 

labor rights and to offer practical solutions to ensure workers' rights in the 

AI era. 
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 چکیده

 اقاعده مستثن نیاز ا زیماست و حوزه اشتغال و حقوق کار ن یایسرعت در حال تحول دن به یهوش مصنوع
را در  ییها یشده توسط انسان، نگران انجام تر شیپ یها تیو فعال فیدر وظا ی. نفوذ هوش مصنوعستین

کرده است.  جادیا یآن بر اشتغال، حقوق کار و ثبات اجتماع یامدهایو پ یکار انسان یروین ینیگزیمورد جا
 یمنجر به از دست رفتن برخ تواند یرا دارد که م فیاز وظا یاریبس یخودکارساز ظرفیت یهوش مصنوع

کند و عملکرد موجود را ارتقا  جادیا زین یدیمشاغل جد تواند یم یحال، هوش مصنوع نیمشاغل شود. باا
کار  یروین یها مهارت ون،یازجمله نرخ اتوماس یختلفبر اشتغال به عوامل م یصنوعهوش م یکل ریدهد. تأث

و  یحقوق یها چالش یکار یدر فضا یدارد. ظهور هوش مصنوع یدولت بستگ یتیحما یها استیو س
به وجود  یریپذ تیها و مسئول داده یخصوص مینقض حر ،یتمیالگور ضیازجمله تبع ی رامتعدد یاخلاق

 یبرای حقوق یراهکارها ،یلیتحل-یفیتوص کردین مقاله با رویاست. ا ییگو پاسخ ازمندیکه ن آورد یم
 نیراهکارها شامل اصلاح قوان نی. ادهد یارائه مرا در حوزه کار  یهوش مصنوع یها مقابله با چالش

 نیاز حقوق کارگران است. هدف از ا تیو آموزش و حما یآگاه یارتقا د،یجد نیقوان نیموجود، تدو
حقوق کار و ارائه  نهیدر زم یاز هوش مصنوع یناش یاز مسائل حقوق امعج یانداز ارائه چشم ،مقاله

 است. یحقوق کارگران در عصر هوش مصنوع نیتضم یبرا یعمل یراهکارها
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 مقدمه

های  است که تغییرات شگرفی در زمینه 21های قرن  ترین فناوری یکی از پیشرفته 1هوش مصنوعی
ها، حقوق کار است که تحت تأثیر شدید این فناوری  . یکی از این زمینهکرده استمختلف ایجاد 

ها، یادگیری ماشینی و  های خود در پردازش داده قرار گرفته است. هوش مصنوعی با قابلیت
 .حوزه به وجود آورده است های جدیدی را در این ها و چالش یندها، فرصتافر ،اتوماسیون

وری،  کند شامل افزایش بهره هایی که هوش مصنوعی برای حقوق کار فراهم می فرصت
هایی مانند  ها، ایجاد مشاغل جدید و بهبود شرایط کاری است. از سوی دیگر، چالش کاهش هزینه

ریم خصوصی و های مربوط به ح از دست رفتن مشاغل سنتی، نیاز به بازآموزی نیروی کار، نگرانی
تواند به درک  ها از منظر حقوق کار می ها و چالش اخلاقیات نیز مطرح هستند. بررسی این فرصت
 .های مناسب برای مواجهه با این تغییرات کمک کند بهتر تأثیرات هوش مصنوعی و تدوین سیاست

 های مختلف هستیم. ظهور هوش در دنیای پرشتاب امروز، شاهد تحولات شگرفی در عرصه
شعاع قرار داده  عنوان یکی از دستاوردهای برجسته بشر، ابعاد مختلف زندگی را تحت مصنوعی به

های جدیدی را به ارمغان آورده است. حوزه کار و اشتغال نیز از این قاعده  ها و فرصت و چالش
 های بنیادین هستیم.  و با ورود هوش مصنوعی به این عرصه، شاهد دگرگونی است نبوده امستثن

های پیچیده توانسته است در بسیاری از  هوش مصنوعی با اتکا به قدرت پردازش و الگوریتم
هایی را  نگرانی موضوعشد، نفوذ کند. این  تر توسط انسان انجام می هایی که پیش وظایف و فعالیت

در خصوص جایگزینی نیروی کار انسانی با هوش مصنوعی و پیامدهای آن بر اشتغال، حقوق کار 
عنوان یکی از ارکان اصلی جوامع بشری،  بات اجتماعی به وجود آورده است. کار و اشتغال بهو ث

های شغلی و افزایش  و از دست رفتن فرصتکرده است  نقشی اساسی در ثبات، رفاه و توسعه  ایفا
ه جرم و جنایت را به دنبال داشت ،ناگواری مانند ناامنی اجتماعی، فقر پیامدهایتواند  بیکاری می
 (.62: 1401 و رزمخواه، باشد )سیفی

ظهور هوش مصنوعی در حوزه کار، ابعاد حقوقی و اخلاقی متعددی را به همراه دارد. از 
طور کامل حفظ و صیانت و از  لازم است حقوق کارگران در عصر هوش مصنوعی به سویی

از سوی دیگر، باید با تدوین  شود.استفاده و ناامنی شغلی آنان جلوگیری  تبعیض، سوء
های اخلاقی و قوانین و مقررات مناسب، مسیر توسعه و استفاده از هوش مصنوعی در  ارچوبهچ

بررسی  رو ازاینای هدایت شود که منافع جامعه و بشریت را در نظر داشته باشد.  گونه این حوزه به
انکارناپذیر است. در این مقاله، به  ها، ضرورتی  های مناسب برای آن حل ها و یافتن راه این چالش
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های حقوقی و  بررسی ابعاد مختلف این موضوع ازجمله تأثیرات هوش مصنوعی بر اشتغال، چالش
ها خواهیم پرداخت. هدف  های پیشنهادی برای مواجهه با این چالش حل اخلاقی مرتبط با آن و راه

یده و ارائه دیدگاهی جامع و متوازن در سازی ابعاد گوناگون این موضوع پیچ از این مطالعه، روشن
. امید است با مطالعه این مقاله، گامی استخصوص هوش مصنوعی و تأثیرات آن بر حقوق کار 

 ها برداشته شود.  های مناسب برای آن حل ها و یافتن راه تر این چالش درک عمیق راستایدر 

 ماهیت هوش مصنوعی و تأثیرات آن بر اشتغال -1

هوش مصنوعی  سوییصنوعی بر اشتغال موضوعی پیچیده و مورد بحث است. از تأثیر هوش م
ها شود که به معنای از  شده توسط انسان تواند منجر به خودکارسازی بسیاری از وظایف انجام می

های شغلی جدیدی  از سوی دیگر، هوش مصنوعی فرصت .دست رفتن شغل برای برخی افراد است
های حل مسئله نیاز  مشاغلی که به خلاقیت، هوش اجتماعی و مهارت . روشن استکند مینیز ایجاد 

درحقیقت، هوش مصنوعی منجر  .تر خواهند بود در برابر جایگزینی با هوش مصنوعی مقاوم ،دارند
شوند  طور کامل ناپدید می برخی از مشاغل به و در ماهیت کار خواهد شد عمدهبه تغییر 

موفقیت در این دنیای در حال  برایافراد  رو ازاین .آیند که مشاغل جدیدی به وجود می درحالی
 .(5: 1402های جدید باشند )میرمحمدصادق،  آماده یادگیری مهارت پذیر و تغییر، باید انعطاف

 تعریف هوش مصنوعی و انواع آن -1-1

پردازد.  میهای هوشمند  شود که به خلق ماشین ای از علوم رایانه اطلاق می به شاخه هوش مصنوعی
تر توسط  های پیچیده، وظایف مختلفی را که پیش کارگیری الگوریتم با به توانند می ها این ماشین

های مختلف از جمله پزشکی،  کاربردهای بسیار متنوعی در حوزهدهند و شد، انجام  انسان انجام می
ی، ساخت د. به بیان دیگر، هدف نهایی هوش مصنوعنونقل و... دار مهندسی، مالی، حمل

 (. 82: 1385)طهماسبی،  کنندهایی است که بتوانند مانند انسان فکر، استدلال و عمل  ماشین

 انواع هوش مصنوعی -1-1-1

بندی کرد که انتخاب نوع هوش مصنوعی مناسب  توان به انواع مختلفی دسته هوش مصنوعی را می
های رایج  بندی د. برخی از دستهبرای یک پروژه خاص، به نیازها و الزامات آن پروژه بستگی دار

 موارد زیر است.

خاص طراحی شده است مانند بازی شطرنج  ای برای وظیفه که 1هوش مصنوعی محدود •
 یا تشخیص چهره.

                                                                                                                                                                        

1  - Narrow 
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هنوز در مراحل ابتدایی توسعه خود قرار دارد و به دنبال که  1هوش مصنوعی عمومی •
 .کنندفکر و عمل  ها  ای مانند انسان هایی است که در هر زمینه خلق ماشین

ها  های عصبی مصنوعی برای یادگیری از داده از شبکه که 2هوش مصنوعی عمیق •
توانند  و می اند های عصبی مصنوعی از مغز انسان الهام گرفته کند. شبکه استفاده می

 ها تشخیص دهند. الگوهای پیچیده را در داده

های  به محرک تنهاترین نوع هوش مصنوعی است و  ساده که 3هوش مصنوعی واکنشی •
 دهد. محیطی واکنش نشان می

های دنیای واقعی برای استدلال و  از مدل که 4بر تئوری هوش مصنوعی مبتنی •
 کند. گیری استفاده می تصمیم

ریزی شده  برای رسیدن به اهداف خاص برنامه که 5هوش مصنوعی مبتنی بر هدف •
 است.

ها برای یادگیری و بهبود عملکرد خود استفاده  از داده که 6گیرندههوش مصنوعی یاد •
 (.170: 1398کند )مازاریان،  هایی شبیه به مغز انسان اتخاذ تصمیم می و از طریق الگوریتم

 هوش مصنوعی در ایران -2-1-1

و مراکز تحقیقاتی و است های اخیر، توجه به هوش مصنوعی در ایران افزایش یافته  در سال
های متعددی در  ها و شرکت پاهای متعددی در این زمینه فعال هستند. همچنین، استارت دانشگاه

های  ظرفیت. با توجه به هستندهای مختلف  های هوش مصنوعی در حوزه حل حال توسعه و ارائه راه
های آینده نقش مهمی در توسعه اقتصادی و  رود هوش مصنوعی در سال موجود، انتظار می

 .کند ایران  ایفااجتماعی 

 های کاربرد هوش مصنوعی در محیط کار بررسی زمینه -2-1

های مختلف زندگی بشر ازجمله محیط کار است.  سرعت در حال نفوذ به عرصه به هوش مصنوعی
ها دارد و   دگرگونی بسیاری از وظایف و فرایندها را در سازمان ظرفیتاین فناوری نوظهور، 

شده  ها و بهبود کیفیت محصولات و خدمات ارائه وری، کاهش هزینه تواند به افزایش بهره می
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6  - Machine Learning 
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 کمک کند.

طور خودکار انجام دهد و بدین  کننده را به تواند وظایف تکراری و خسته هوش مصنوعی می
حجم  و تر آزاد )اتوماسیون وظایف( تر و خلاقانه ترتیب، زمان و منابع انسانی را برای وظایف مهم

های ارزشمندی را از  وتحلیل و الگوها و بینش طور دقیق تجزیه سرعت و به ا بهها ر عظیمی از داده
های مختلف مانند بازاریابی،  گیری بهتر در زمینه ها استخراج کند که این اطلاعات  برای تصمیم  آن

از طریق  (. هوش مصنوعیها وتحلیل داده تجزیهشود ) میفروش، تولید و منابع انسانی استفاده 
های مشتریان پاسخ  و درخواست ها پرسشروزی به  طور شبانه ها و دستیاران مجازی، به بات چت

به افزایش رضایت مشتریان و کاهش  موضوعکند که این  میها را حل   دهد و مشکلات آن می
در فرایند استخدام،  . هوش مصنوعیکند )پشتیبانی از مشتریان( میهای خدمات کمک  هزینه

ترین افراد را برای هر شغل  دهد و مناسب میهای اولیه را انجام  کند، مصاحبه یمها را غربال  رزومه
های مختلف مانند آموزش، توسعه و ارزیابی عملکرد کارکنان  کند. همچنین، در زمینه میشناسایی 

ها و  شناسایی و جلوگیری از حملات سایبری، حفاظت از دادهو  )استخدام و مدیریت منابع انسانی(
 گیرد )امنیت سایبری(. میها مورد استفاده قرار   امنیت کلی سازمان یحساس و ارتقا اطلاعات

 تبیین تأثیرات هوش مصنوعی بر اشتغال و بازار کار -3-1

و موجب  داردتأثیرات عمیقی بر اشتغال و بازار کار  بدون شک رشد و توسعه هوش مصنوعی
هایی را به همراه خواهد  ها و هم چالش هم فرصت ،که این تغییراتشود  دگرگونی محیط کار می

و متقابلاً مشاغل جدیدی نیز  شوند میها جایگزین  طور کامل توسط ماشین داشت. برخی مشاغل به
 های مرتبط با هوش مصنوعی ایجاد خواهند شد.  در حوزه

طور قابل توجهی  کننده، به تواند با اتوماسیون وظایف تکراری و خسته هوش مصنوعی می
ها و افزایش  تواند منجر به کاهش هزینه می موضوع ها افزایش دهد که این  وری را در سازمان بهره

تقاضا برای متخصصان توسعه هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، علم داده و  ،سودآوری شود
طور قابل  تواند به می ،همچنین کند.و مشاغل جدیدی ایجاد  دهدمهندسی رباتیک را افزایش 

تواند منجر به از  هوش مصنوعی می سوییها بهبود بخشد. از   ار را برای انسانتوجهی شرایط ک
دست رفتن برخی مشاغل، افزایش نابرابری در جامعه و ایجاد مسائل اخلاقی مختلف در محیط کار 

 ها و از دست رفتن حریم خصوصی شود. مانند تبعیض، سوءاستفاده از داده

 هوش مصنوعی و حقوق کار -2

و حقوق کار، اطمینان از توزیع عادلانه  هوش مصنوعی های مرتبط با ترین دغدغه مهمیکی از 
هایی را برای حمایت از کارگران در دوران گذار به  ها باید سیاست مزایای این فناوری است. دولت
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های اجتماعی اتخاذ  های آموزشی مجدد و ارائه حمایت هوش مصنوعی مانند برنامه اقتصاد مبتنی بر
است که در  هوش مصنوعی های مسئله مهم دیگر، تضمین شفافیت و انصاف در الگوریتم .دکنن

شغلی و  یهایی مانند استخدام، ارتقا توانند در زمینه ها می شوند. این الگوریتم محل کار استفاده می
ها عاری  ( و مهم است که این الگوریتمJarrahi, 2018: 581اخراج کارکنان نقش داشته باشند )

 .طور عادلانه با همه کارکنان رفتار شود از تبعیض باشند و به

به افزایش استقلال و خودمختاری کارکنان در محل کار کمک  در نهایت، هوش مصنوعی
تر و با  توانند روی کارهای خلاقانه با خودکارسازی وظایف تکراری، کارکنان می .کند می

 .شود میایش رضایت شغلی و تعهد کارکنان افزوده بیشتر تمرکز کنند که منجر به افز ارزش
برای حقوق کارگران  را  فرصت ایجاد ایجاد چالش و همظرفیت هم  طورکلی، هوش مصنوعی به

های مناسب و تدابیر حمایتی، از مزایای این فناوری به  مهم است که با اتخاذ سیاست رو ازاین .دارد
 .نفع همه کارکنان استفاده شود

 مبانی حقوقی -1-2

المللی و قوانین داخلی بسیاری از کشورها  عنوان یکی از حقوق بنیادی بشر، در اسناد بین حق کار به
شود که  ای از قواعد و مقررات را شامل می به رسمیت شناخته شده است. این حق، مجموعه

 اند. مبانی حقوقی حق کار را های شغلی تدوین شده منظور حمایت از افراد در کار و فعالیت به
توان در اصل آزادی کار، اصل برابری در کار، اصل امنیت شغلی و اصل حمایت از کار در  می

بندی کرد. قوانین متعددی در ایران ازجمله قانون کار، قانون تأمین اجتماعی،  برابر خطرات دسته
دارد. های مربوط به روابط کار برای تضمین و اجرای حق کار وجود  نامه ینیقانون بیمه بیکاری و آ

های مختلفی مانند قرارداد کار،  این قوانین حقوق و تعهدات کارگران و کارفرمایان را در زمینه
کنند.  دستمزد، مرخصی، ساعات کار، ایمنی و بهداشت کار و حل اختلافات کارگری تنظیم می

پیوسته است المللی مربوط به کار نیز  های بین در کنار قوانین داخلی، ایران به برخی از کنوانسیون
کند. با وجود قوانین و مقررات  که تعهدات دولت را در زمینه حمایت از حق کار تقویت می

های زیادی در زمینه اجرای حق کار در ایران به وجود آمده  متعدد، با رشد هوش مصنوعی چالش
امات ها و تضمین برخورداری کامل افراد از حق کار، لازم است اقد است که برای رفع این چالش

 های مختلف صورت گیرد. ثری در زمینهؤم

 قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران در مورد حق اشتغال 28بررسی اصل  -1-1-2

، ازجمله داردبر آزادی انتخاب شغل تأکید  که قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران 28اصل 
می در تحقق عدالت حقوق بنیادین ملت در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران است و نقش مه
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کند که هر فرد حق دارد شغلی را که به آن مایل  اجتماعی و رفاه عمومی دارد. این اصل بیان می
است و با موازین شرعی، مصالح عمومی و حقوق دیگران مغایرت ندارد، برگزیند. دولت در قبال 

شرایط مساوی برای  های لازم برای اشتغال به کار، تضمین ازقبیل ایجاد زمینه این اصل وظایفی
شامل مخالفت با موازین  28های اصل  احراز مشاغل و حمایت از حقوق کارگران دارد. محدودیت

. به بیان دیگر، شغل انتخابی نباید با احکام شرعی استشرعی، مصالح عمومی و حقوق دیگران 
مشمول  واد مخدرهای مضر برای جامعه مانند قاچاق و تولید م اسلام مغایرت داشته باشد، فعالیت

ها  های دیگران مانند سلامت و امنیت آن شوند و انتخاب شغل نباید به حقوق و آزادی این اصل نمی
 .خدشه وارد کند

 قانون اساسی و وظایف دولت در قبال اشتغال 43اصل  2تبیین بند  -2-1-2

برای همه به تناسب  مین امکانات کارأت»قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران بر پایه  43اصل  2بند 
استوار است. در این راستا، دولت وظایف متعددی بر عهده دارد که در « ها استعداد و توانایی آن

 .شود ها اشاره می ادامه به برخی از آن
گذاری در  ریزی و سرمایه های شغلی: دولت موظف است با برنامه الف( ایجاد فرصت

های شغلی متناسب با نیاز جامعه را فراهم کند. این  های مختلف اقتصادی، زمینه ایجاد فرصت بخش
ها، تشویق کارآفرینی و ارائه  از طریق حمایت از بخش خصوصی، توسعه زیرساختموضوع 
 است.  پذیر های مهارتی تحقق آموزش

ب( حمایت از حقوق کارگران: دولت مکلف به حمایت از حقوق کارگران ازجمله دستمزد 
 مین اجتماعی و مرخصی است. أب، بیمه تعادلانه، شرایط کار مناس

سطح  یای و ارتقا های فنی و حرفه باید با ارائه آموزش دولت افزایی: پ( آموزش و مهارت
 مهارت نیروی کار، زمینه اشتغال پایدار و پربازده را فراهم کند. 

ترویج فرهنگ کار: دولت موظف است با ترویج فرهنگ کار و تلاش در جامعه، انگیزه  ت(
 های اقتصادی افزایش دهد.  برای اشتغال و مشارکت در فعالیت را افراد

های لازم، زمینه اشتغال  پذیر: دولت باید با ارائه تسهیلات و حمایت از اقشار آسیب ث( حمایت
 پذیر جامعه را فراهم کند.  اقشار آسیب دیگرن، زنان و افراد بیکار، معلولا

ج( نظارت بر بازار کار: دولت باید با نظارت بر بازار کار و رصد تحولات آن، نسبت به رفع 
 عرضه و تقاضای نیروی کار اقدام کند.  میانموانع اشتغال و ایجاد تعادل 

 المللی مرتبط با حقوق کار در عصر هوش مصنوعی بررسی اسناد و قوانین بین -3-1-2

های جدیدی در مورد حقوق کارگران در سراسر  ن، نگرانیبا ظهور هوش مصنوعی و اتوماسیو
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ها تدوین  المللی متعددی برای رسیدگی به این نگرانی جهان به وجود آمده است. اسناد و قوانین بین
در این زمینه وجود دارد. برخی از اسناد و قوانین کلیدی  زیادیهای  ، اما شکافاست شده

المللی حقوق اقتصادی، اجتماعی و  (، میثاق بین1948ر )ند از اعلامیه جهانی حقوق بشا عبارت
( و اصول و 1998المللی کار در مورد کار شایسته ) های سازمان بین (، دستورالعمل1966فرهنگی )

 (.2011های سازمان ملل متحد در مورد تجارت و حقوق بشر ) دستورالعمل
ارچوبی برای حمایت از حقوق کارگران در عصر هوش مصنوعی ارائه هاین اسناد و قوانین چ

مثال، باید  برایهای جدید به اقدامات بیشتری نیاز است.  دهند، اما برای رسیدگی به چالش می
 ،قوانین جدیدی برای رسیدگی به تأثیرات اتوماسیون بر اشتغال و شرایط کار وضع شود. همچنین

مندی کارگران از مزایای هوش مصنوعی و محافظت حداکثری  از بهرهاطمینان  برایباید اقداماتی 
 از حقوق کارگران در عصر دیجیتال انجام گیرد. 

 ها چالش -2-2

های زندگی ما از جمله دنیای کار  در حال دگرگونی بسیاری از جنبه رشد سریع هوش مصنوعی
کند )کلاته  ان ایجاد میهای جدیدی را برای حقوق کارگر ها و فرصت ، چالشموضوعاست. این 

های متعددی مواجه  هوش مصنوعی در حقوق کار با چالش .(38: 1401آقامحمدی و شریفی، 
ثیر بر أها شامل مسائل حریم خصوصی، تبعیض و تعصبات ناآگاهانه و ت است که برخی از آن

ا استخدام های هوش مصنوعی برای ارزیابی عملکرد کارکنان ی شود. استفاده از سیستم اشتغال می
های شخصی منجر شود که  آوری و تحلیل حجم زیادی از داده نیروهای جدید ممکن است به جمع

های هوش مصنوعی ممکن  براین، الگوریتم افزونتواند حریم خصوصی افراد را نقض کند.  می
و منجر به کنند های آموزشی را تقویت  طور ناخواسته تعصبات موجود در داده است به

هایی در مورد جایگزینی نیروی انسانی با  آمیز شوند. همچنین، نگرانی های تبعیض یگیر تصمیم
در  .گذاری مناسب است ها و افزایش بیکاری وجود دارد که نیازمند تدابیر قانونی و سیاست ماشین

 پردازیم. میها  ترین این چالش به بررسی مهم ،ادامه

 ها بیکاری در عصر ربات؛ ر سر اشتغالبیکاری ناشی از جایگزینی = سایه هوش ب -1-2-2

، ها نگرانیهای نو نیز هست. یکی از این  نگرانی طلوع در عصر هوش مصنوعی، بشریت شاهد
بیکاری ناشی از جایگزینی نیروی کار انسانی با هوش مصنوعی است. گویی در این دنیای نوظهور، 

اند. با نفوذ هوش مصنوعی به  ها در عرصه کار و معاش شده  ها رقیبی سرسخت برای انسان ربات
جان  بیشد، به دستان  ها انجام می  تر توسط انسان تاروپود صنایع و مشاغل، وظایف بسیاری که پیش

انگیز و دقتی  های مصنوعی با سرعتی شگفت های پیچیده و هوش شود. الگوریتم ها سپرده می ماشین
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رسانند که تا دیروز مهر مهارت و خلاقیت انسان را بر خود  زدنی، کارهایی را به انجام می مثال
رگرانی آورد. کا را برای اقشار مختلف جامعه به صدا درمی یداشت. این دگرگونی، زنگ خطر

ها  کنند، در معرض خطر بیشتری برای جایگزینی با ربات که در مشاغل ساده و تکراری فعالیت می
های سنتی دیگر ارزشی ندارند و انسان باید در مسیری  قرار دارند. گویی در این دنیای نو، مهارت

 تازه به دنبال هویت و جایگاه خود در دنیای کار باشد.

؛ هوش مصنوعی در سطوح بالاتر نیز نفوذ کرده و مشاغلی را که اما این تمام ماجرا نیست
نویسان و  نیازمند هوش و خلاقیت بیشتری هستند، تحت شعاع قرار داده است. تحلیلگران، برنامه

حتی متخصصان علوم انسانی نیز از گزند این تحولات در امان نیستند. این روند منجر به افزایش 
ها و  پذیر جامعه که از مهارت خصوصاً اقشار آسیب ؛شود میماعی بیکاری، فقر و نابرابری اجت

 دانش کافی برای تطبیق با این تحولات برخوردار نیستند، بیش از همه در معرض خطر خواهند بود.

ز به بنابراین، چالش بیکاری ناشی از هوش مصنوعی، چالشی چندوجهی است که نیا
طور مشترک  ها و افراد باید به  ها، سازمان دت دارد. دولتهای بلندم ریزی های جامع و برنامه حل راه

های  سازی جامعه برای ورود به عصر هوش مصنوعی تلاش کنند. آموزش مهارت برای آماده
های نوظهور، از جمله اقداماتی است که باید  گذاری در حوزه سطح سواد و سرمایه یجدید، ارتقا

 های آن انجام شود. فرصت مندی از برای مقابله با این چالش و بهره

 گامی به سوی نابرابری در عصر هوش مصنوعی ؛تبعیض الگوریتمی -2-2-2

های هوش مصنوعی  ها، تبعیض در استخدام و اخراج بر اساس الگوریتم یکی دیگر از این چالش
های مختلف  است. در عصر نوظهور هوش مصنوعی شاهد نفوذ روزافزون این فناوری در عرصه

(. Uhlmann & Cohen, 2015: 25ازجمله فرایندهای استخدام و اخراج هستیم ) زندگی بشر
شوند که ممکن است مغرضانه  هایی آموزش داده می های هوش مصنوعی، بر اساس داده الگوریتم

مثال،  برایهای موجود در جامعه را بازتولید و تقویت کنند.  باشند و ناخواسته، تعصبات و تبعیض
طور ناخواسته نامزدهایی را  شود، ممکن است به ها استفاده می ی غربالگری رزومهالگوریتمی که برا

( یا Rodrigues, 2020: 12های قومی یا جنسیت خاصی هستند، نادیده بگیرد ) که از اقلیت
طور ناعادلانه با  شود، ممکن است به الگوریتمی که برای ارزیابی عملکرد کارکنان استفاده می

های الگوریتمی، پیامدهای  ا سابقه کاری کمتری دارند، رفتار کند. این تبعیضکارکنانی که سن ی
های  ناگواری برای افراد و جامعه به دنبال خواهد داشت. ممکن است افراد واجد شرایط از فرصت
های  شغلی محروم شوند، نابرابری در جامعه افزایش یابد و اعتماد به هوش مصنوعی و سیستم

 د.خودکار از بین برو
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شفافیت، عدالت و انصاف در  راستایبرای مقابله با این چالش، لازم است اقداماتی در 
ها و  عملکرد الگوریتم چگونگینفعان باید از  های هوش مصنوعی انجام شود. ذی الگوریتم

ای طراحی  گونه ها باید به الگوریتم .شوند، مطلع باشند ها آموزش داده می  هایی که بر اساس آن داده
ها  نظر از پیشینه، ویژگی اجرا شوند که از تبعیض و نابرابری جلوگیری کنند و با همه افراد صرف و

 طور عادلانه رفتار کنند. ها، به  یا شرایط آن

، لازم است سازوکارهای نظارتی و قانونی برای تضمین عدالت در فرایندهای استخدام همچنین
 ود.و اخراج با استفاده از هوش مصنوعی ایجاد ش

 ناامنی شغلی ناشی از اتکا به سیستم هوشمند  -3-2-2

های هوشمند است.  ها، ناامنی شغلی و اضطراب ناشی از اتکا به سیستم یکی دیگر از این دغدغه
اند  ها در عرصه کار و معاش شده  ها رقیبی سرسخت برای انسان گویی در این دنیای نوظهور، ربات
لی، کند. این روند منجر به افزایش ناامنی شغ ها سنگینی می  و سایه ناامنی شغلی بر سر انسان
شود. ترس از دست دادن شغل، ناتوانی در تطبیق با تحولات  میاضطراب و استرس در میان افراد 

دارد )نایبی و سریع و عدم اطمینان از آینده پیامدهای روانی و اجتماعی ناگواری را به دنبال 
 .(62: 1396رامشگر، 

های جدید و  زش مهارتسطح سواد، آمو یها در ارتقا  ها و سازمان در این میان، نقش دولت
های لازم برای تطبیق با تحولات ناشی از هوش مصنوعی حیاتی است. همچنین،  ایجاد زیرساخت

پذیری و یادگیری مداوم، خود را برای ورود به دنیای نوین  افراد باید با اتکا به خلاقیت، انعطاف
 کار آماده کنند.

وی و حقاوق مارتبط باا هاوش     مساائل مالکیات معنا    ؛ها خلاقیت در عصر ماشین -4-2-2

 مصنوعی

مربوط به مالکیت معنوی و حقوق مرتبط با خلاقیت هوش مصنوعی است. در این  ،چالش دیگر
های جدیدی  دنیای نوظهور، مرز میان خلاقیت انسانی و ماشینی در حال محو شدن است و پرسش

مصنوعی  . هوشآمده استشده توسط هوش مصنوعی به وجود  در خصوص مالکیت آثار خلق
شناسی، خلاقیت  توانند از نظر زیبایی قادر به خلق آثار هنری، ادبی، موسیقی و... است. این آثار می

اما چه کسی مالک این آثار است؟ خالق  ،شده توسط انسان برابری کنند و اصالت، با آثار خلق
نوشته است یا ها را  نویسی که الگوریتم انسانی که هوش مصنوعی را طراحی کرده است؟ برنامه

های حقوقی و فلسفی فراوانی به همراه دارد. قوانین  ها، پیچیدگی خود هوش مصنوعی؟ این پرسش
اند، ممکن است در عصر  شده توسط انسان طراحی شده سنتی مالکیت معنوی که برای آثار خلق
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 های حقوقی جدیدی باشد که بتواند مالکیت ارچوبهو نیاز به چ نباشدهوش مصنوعی کافی 
 طور عادلانه و منصفانه تعیین کند. شده توسط هوش مصنوعی را به معنوی آثار خلق

آیا هوش مصنوعی  ازجمله شود های اخلاقی نیز در این زمینه مطرح می براین، پرسش افزون
ها نسبت  ها و داده توان خلاقیت را به الگوریتم تواند خلاق باشد؟ آیا می عنوان یک ماشین می به

 داد؟

ها، ما را به بازنگری در مفهوم خلاقیت و جایگاه انسان در دنیای نوظهور هوش  پرسشاین 
های لازم در زمینه حقوق هوش مصنوعی به  لازم است آموزش رو . ازایندهد مصنوعی سوق می

های  گوهای عمومی و علمی در خصوص این چالشو افراد و فعالان این حوزه ارائه شود و گفت
 نوظهور انجام شود.

 خطرات سوءاستفاده از هوش مصنوعی در نظارت و کنترل کارکنان -5-2-2

در این دنیای نوظهور، هوش مصنوعی به ابزاری قدرتمند برای نظارت بر رفتار، عملکرد و حتی 
هایی را در خصوص حریم خصوصی، آزادی و  نگرانی موضوعاین  .افکار افراد تبدیل شده است

های نظارت  آورد. استفاده از هوش مصنوعی در سیستم وجود میاستقلال افراد در محیط کار به 
های مربوط به عملکرد و... به کارفرمایان  وتحلیل داده تصویری، ردیابی موقعیت مکانی، تجزیه

تواند برای  دهد، اما این اطلاعات می میهای کارکنانشان ارائه  اطلاعات دقیقی در خصوص فعالیت
و منجر به ایجاد  شودها استفاده   ر کارکنان و حتی تنبیه و اخراج آننظارت بیش از حد، کنترل رفتا

ها در   فضایی از ترس و اضطراب در میان کارکنان و از بین رفتن حریم خصوصی و آزادی آن
تواند منجر به  استفاده از هوش مصنوعی برای نظارت بر کارکنان می همچنین،محیط کار شود. 

های هوش مصنوعی ممکن است مغرضانه باشند و  ر شود. الگوریتمتبعیض و نابرابری در محیط کا
 های کارکنان رفتار کنند. ناعادلانه با برخی گروه

 اه فرصت -3-2

های شغلی  فرصت موضوعتقاضا برای متخصصان هوش مصنوعی در حال افزایش است و این 
رباتیک و تحلیل  های مختلف مانند توسعه هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، جدیدی را در زمینه

(. هوش مصنوعی مشاغل جدیدی را Manyika, 2018: 5 & Manyikaکند ) ها ایجاد می داده
ها دشوار است. این مشاغل نیازمند ترکیبی از   ایجاد خواهد کرد که در حال حاضر حتی تصور آن

 عمدهدگرگونی  ظرفیتهای فنی، خلاقیت و هوش اجتماعی خواهند بود. هوش مصنوعی  مهارت
 ،دنیای کار را دارد و مزایای متعددی برای کارگران و کارفرمایان به ارمغان می آورد. در ادامه

 .کنیم تفصیل به برخی از این نقاط قوت اشاره می به
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 یوظایف با کمک هوش مصنوع دریفیت و دقت ک یارتقا -1-3-2

زدنی را به عرصه کار  مثالفرد خود، ظرافت و دقت  های منحصربه یاری توانایی ههوش مصنوعی ب
 مانند تا ریزترین جزئیات را با وضوحی بی است بینی دقیق بر دستان انسان نهاده آورد و گویی ذره می

های انسان در  توانایی یبه نظاره بنشیند. هوش مصنوعی به ابزاری قدرتمند برای تکمیل و ارتقا
 .(Chui et al, 2018) و پیشرفت استوظایف مختلف تبدیل شده و یاریگر انسان در مسیر تعالی 

ها را  ای، حجم عظیمی از داده العاده صنوعی قادر است با سرعت و دقت خارقمهوش 
ها، راهکارهای بهینه و هوشمندانه   و بر اساس آنکند الگوهای پیچیده را شناسایی  و وتحلیل تجزیه

شکی، مهندسی، علوم پایه، امور مالی های مختلفی مانند پز تواند در زمینه می موضوعارائه دهد. این 
)سی  ها کمک کند وظایف در این حوزه درکیفیت و دقت  یو... کاربرد داشته باشد و به ارتقا

ها، طراحی  تواند در تشخیص بیماری مثال، هوش مصنوعی میبرای . (112: 1402کینگستون، 
ها  به متخصصان این حوزه های پیچیده، کشف مواد جدید و... مورد استفاده قرار گیرد و سازه

منجر به افزایش  موضوعکمک کند تا وظایف خود را با دقت و کیفیتی بالاتر انجام دهند. این 
 شود. میشده  بهبود کیفیت محصولات و خدمات ارائه و ها وری، کاهش هزینه بهره

های لازم برای کار با هوش مصنوعی  مهارت یدر این میان، نقش آموزش و پرورش در ارتقا
های  های لازم برای استفاده از هوش مصنوعی در زمینه حیاتی است. همچنین، لازم است زیرساخت

مختلف فراهم و فرهنگ استفاده از این فناوری نوظهور در جامعه ترویج شود. در دنیای در حال 
وآوری، از این فناوری قدرتمند برای تحول هوش مصنوعی، لازم است با اتکا به خلاقیت و ن

های مختلف استفاده کنیم و گامی بلند در مسیر پیشرفت  وظایف در زمینه درکیفیت و دقت ی ارتقا
 و تعالی بشر برداریم.

 های تولید وری و کاهش هزینه افزایش بهره -2-3-2

کیفیت محصولات و  یسازی فرایندهای تولید و ارتقا مصنوعی به ابزاری قدرتمند برای بهینههوش 
های تولید هستیم. گویی  وری و کاهش هزینه بهرهزیاد خدمات تبدیل شده است و شاهد افزایش 

های هوشمند با دستان توانمند خود، چرخه تولید را  و ربات است ها شکسته شده طلسم ناکارآمدی
ا سرعت و دقت ب تواند میآورند. هوش مصنوعی  تر و کارآمدتر از همیشه به حرکت درمی روان

آوری و تحلیل کند، نقاط ضعف و  های مربوط به فرایند تولید را جمع ای، داده العاده خارق
ها ارائه  کارایی و کاهش هزینه یهای سیستم را شناسایی کند و راهکارهای بهینه برای ارتقا گلوگاه

مختلفی مانند های  در زمینه موضوع. این (134: 1402)سیدنژاد فهیم و غلامی گلسفید،  دهد
های تولید در  وری و کاهش هزینه و به افزایش بهره داردونقل و... کاربرد  کشاورزی، صنعت، حمل
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سازی  تواند در کشاورزی برای بهینه مثال، هوش مصنوعی می برایکند.  میها کمک  این حوزه
شاورزی ها و افزایش کیفیت محصولات ک بینی و کنترل آفات و بیماری مصرف آب و کود، پیش

مورد استفاده قرار گیرد یا در صنعت برای اتوماسیون خطوط تولید، نظارت بر کیفیت محصولات 
  .(Subramaniyan et al, 2019: 275) آلات استفاده شود بینی خرابی ماشین و پیش

 های شغلی جدید ایجاد فرصت -3-3-2

ای نو به سوی مشاغل  که دریچهتنها رقیبی برای انسان در عرصه اشتغال نیست، بل هوش مصنوعی نه
گشاید. رشد روزافزون هوش مصنوعی، نیاز به  های مرتبط با خود می نو و متنوع در حوزه

طور چشمگیری افزایش داده است. از  های مختلف این حوزه را به متخصصان ماهر در زمینه
کارشناسان دهندگان و مهندسان هوش مصنوعی گرفته تا متخصصان داده، تحلیلگران و  توسعه

اخلاق هوش مصنوعی، همگی در زمره مشاغلی هستند که با ظهور هوش مصنوعی تقاضا برای 
بر مشاغل مستقیم در حوزه هوش مصنوعی،  افزونای در حال افزایش است.  طور فزاینده ها به  آن

و ها را به سمت دگرگونی   این فناوری نوظهور بر مشاغل سنتی نیز تأثیرگذار خواهد بود و آن
تواند به پزشکان در  مثال، هوش مصنوعی می برای(. Bessen, 2016: 16دهد ) نوآوری سوق می

های  ها و به معلمان در ارائه آموزش وتحلیل پرونده ها، به وکلا در تجزیه تر بیماری تشخیص دقیق
تنها منجر به افزایش کارایی و کیفیت در مشاغل سنتی  نه موضوعتر کمک کند. این  شخصی

 آورد. ها به وجود می های شغلی جدیدی را نیز در این حوزه شود، بلکه فرصت می

های لازم برای کار در دنیای هوش  مهارت یدر این میان، نقش آموزش و پرورش در ارتقا
های آموزشی باید با نیازهای بازار کار در عصر هوش مصنوعی  مصنوعی حیاتی است. سیستم

نویسی، هوش  های برنامه های لازم در زمینه و دانشجویان به مهارتآموزان  تطبیق داده شوند و دانش
کاوی و... مجهز شوند. همچنین، لازم است فرهنگ کارآفرینی و  مصنوعی، یادگیری ماشین، داده

های نو و خلاقانه در حوزه  نوآوری در میان افراد ترویج شود تا از این طریق، شاهد ظهور ایده
 جدید در این زمینه باشیم. های هوش مصنوعی و خلق شغل

 بهبود شرایط کار و افزایش رضایت شغلی کارکنان -4-3-2

کارهای  اینکننده، کارکنان را از  با اتوماسیون وظایف تکراری و خسته تواند میهوش مصنوعی 
تر تمرکز  تر و خلاقانه دهد تا بر وظایف مهم ها فرصت می  فرسا و غیرمولد رها کند و به آن طاقت
و درنهایت،  شود میوری کارکنان  منجر به افزایش انگیزه، خلاقیت و بهره موضوع. این کنند

وظایفشان کمک و  انجام دهد. هوش مصنوعی به کارکنان در میها را ارتقا   رضایت شغلی آن
تواند  مثال، هوش مصنوعی می برایکند.  میهای محیط کار محافظت  ها را از خطرات و آسیب  آن
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آلات استفاده شود تا از  بینی خرابی ماشین ها برای نظارت بر خطوط تولید و پیش در کارخانه
ها  به پزشکان و پرستاران در تشخیص و   تواند در بیمارستان حوادث ناگوار جلوگیری کند یا می

 ها کمک کند و از بروز خطاهای پزشکی بکاهد. درمان بیماری

 تر در محیط کارپذیری بیش سازی و انعطاف امکان شخصی -5-3-2

ها، علایق و نیازهای فردی هر کارمند، وظایف و  با شناخت توانایی تواند میهوش مصنوعی 
منجر به افزایش انگیزه، موضوع شده تنظیم کند. این  سازی طور شخصی ها را به  های آن مسئولیت

دهد. هوش  میها را ارتقا   شود و درنهایت، رضایت شغلی آن میوری کارکنان  خلاقیت و بهره
تواند با اتوماسیون وظایف تکراری، زمان و منابع بیشتری را برای کارکنان آزاد کند تا  مصنوعی می

کار و زندگی شخصی  میانهمچنین، تعادل بهتری  و تمرکز کنند تر بتوانند بر وظایف مهم نآنا
 برای ریزی رنامهب و مثال، هوش مصنوعی  به کارکنان در مدیریت زمان برایخود برقرار کنند. 

های خلاقانه و برقراری ارتباط با  ها زمان بیشتری برای فعالیت  کند تا آن میوظایف اداری کمک 
آموزان و دانشجویان در یادگیری  همکاران خود داشته باشند یا در زمینه آموزش به دانش

ق، انگیزه و کند و از این طری میها کمک   شده و متناسب با نیازها و علایق آن سازی شخصی
 دهد. میاثربخشی آموزش را افزایش 

 های هوش مصنوعی در حوزه کار راهکارهای حقوقی و اخلاقی برای مواجهه با چالش -3

 نفعان باید از مزایا و خطرات بالقوه مقابله با هر چالشی، درک آن است. ذی راستایدر  گامین نخست

 چگونگیال و ایمنی آگاه باشند، در مورد در محل کار از جمله تأثیر آن بر اشتغ هوش مصنوعی
های مورد  ها و داده اهداف، الگوریتم باشند ودر سازمان خود شفاف  هوش مصنوعی استفاده از

ها و اطمینان از  برای رسیدگی به خطاها و سوگیری را استفاده را به اشتراک بگذارند، فرایندهایی
هوش مصنوعی،  و هنگام توسعه و استفاده از ندکنایجاد  هوش مصنوعی استفاده ایمن و اخلاقی از

 .ترین این راهکارها را بررسی خواهیم کرد برخی از مهم در زیر. کننداخلاقی را رعایت  اصول

 پذیری مسئولیت -1-3

شوند که نیازمند  های جدیدی پدیدار می به محیط کار، چالش با نفوذ روزافزون هوش مصنوعی
هوش  های سازی نتایج سیستم ها هستند. برای پیاده به آن رویکردی مسئولانه برای رسیدگی

پذیری لازم است که شامل ایجاد فرایندهایی برای رسیدگی به خطاها و  مسئولیت، مصنوعی
در واقع با اتخاذ  .شود می هوش مصنوعی ها و اطمینان از استفاده ایمن و اخلاقی از سوگیری

از مزایای این فناوری قدرتمند در عین به حداقل  توانیم رویکرد مسئولانه به هوش مصنوعی، می
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گذاری در آموزش و توانمندسازی کارکنان برای  سرمایه .مند شویم رساندن خطرات آن بهره
هایی برای  سازگاری با دنیای کار تحت تأثیر هوش مصنوعی نیز مهم است و شامل ایجاد فرصت

 یبا ارتقا .شود می ش مصنوعیهو تر از های جدید و توسعه درک عمیق یادگیری مهارت
تر و مولدتر برای  تر، ایمن کاری عادلانه  توانیم محیط پذیری در قبال هوش مصنوعی، می مسئولیت

 .کنیمهمه ایجاد 

نفعان مختلف در  پذیری ذی های حقوقی برای تضمین مسئولیت ارچوبهتعیین چ -1-1-3

 قبال پیامدهای هوش مصنوعی در حوزه کار

های حقوقی برای تضمین  ارچوبهاستفاده از هوش مصنوعی در حوزه کار، تعیین چبا گسترش 
حفظ  برای موضوعنفعان مختلف در قبال پیامدهای آن ضروری است. این  پذیری ذی مسئولیت

به همین منظور،  .تکلی جامعه از اهمیت بالایی برخوردار اس طور به حقوق کارگران، کارفرمایان و
های خود  دهندگان هوش مصنوعی در قبال عملکرد سیستم تعیین مسئولیت توسعهباید قوانینی برای 

عدم تبعیض یا سوگیری در  نیزها و  ایجاد شود که شامل اطمینان از ایمن و عاری از نقص بودن سیستم
کنند باید مسئولیت تضمین  کارفرمایانی که از هوش مصنوعی در محل کار استفاده می .شود ها می آن

های واضح در مورد  ایمن و اخلاقی از آن را با آموزش مناسب به کارکنان، ایجاد سیاستاستفاده 
استفاده از هوش مصنوعی و نظارت بر استفاده از آن برای جلوگیری از سوءاستفاده بر عهده داشته 

های کارفرما در مورد استفاده از هوش مصنوعی و  باشند. کارگران نیز باید با پیروی از سیاست
در محل کار در قبال استفاده از هوش مصنوعی  ،رش هرگونه نگرانی در مورد ایمنی یا اخلاق آنگزا

شوند باید شفاف باشند تا  های هوش مصنوعی که در محل کار استفاده می الگوریتم .مسئول باشند
به به ایجاد اعتماد و اطمینان  موضوعها را درک کنند. این  عملکرد آن چگونگیکارگران بتوانند 

 .کند ها کمک می های هوش مصنوعی و جلوگیری از سوءاستفاده از آن سیستم

های  تدوین قوانین و مقررات مربوط به ایمنی، سلامت و رفاه کارکنان در محیط -2-1-3

 مبتنی بر هوش مصنوعی

های کاری، تدوین قوانین و مقررات برای تضمین  با گسترش روزافزون هوش مصنوعی در محیط
ها و  سلامت و رفاه کارکنان ضروری است. این قوانین باید با در نظر گرفتن چالشایمنی، 
مشخص کردن اینکه چه کسی در قبال ایمنی  .ها تدوین شوند فرد این محیط های منحصربه فرصت

های مبتنی بر هوش مصنوعی مسئول است، اطمینان از اینکه  و سلامت کارکنان در محیط
های مورد استفاده در این  عاری از سوگیری و تبعیض هستند و دادههای هوش مصنوعی  الگوریتم

شوند، ارزیابی و به حداقل رساندن خطرات  آوری و ذخیره می طور ایمن و اخلاقی جمع ها به سیستم
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باره به کارکنان در های هوش مصنوعی، ارائه آموزش ارگونومیکی و روانی مرتبط با کار با سیستم
و  طور ایمن و کارآمد، نظارت بر اثربخشی قوانین ای هوش مصنوعی بهه کار با سیستمچگونگی 

تر،  های کاری ایمن های ایجاد محیط مقررات و ایجاد تغییرات لازم در صورت نیاز ازجمله روش
 .استتر و پربارتر برای کارکنان در عصر هوش مصنوعی  سالم

 شفافیت و نظارت -2-3

آید که نیازمند  های جدیدی پدید می وزه کار، چالشو نفوذ آن به ح با پیشرفت هوش مصنوعی
در این زمینه به معنای ارائه اطلاعات واضح و  شفافیت .های مبتنی بر شفافیت و نظارت است حل راه

های مورد استفاده و  هوش مصنوعی، داده های عملکرد الگوریتمچگونگی قابل فهم در مورد 
دهد تا  نفعان دیگر اجازه می ها و ذی به کارکنان، اتحادیه موضوعتصمیمات اتخاذشده است. این 

را درک کنند و در مورد تأثیر آن بر شغل و شرایط کاری خود آگاه  هوش مصنوعی عملکرد
هایی برای رصد عملکرد  سازوکاردر حوزه کار شامل ایجاد  هوش مصنوعی نظارت بر .باشند

مستلزم  موضوعا تبعیض ناخواسته است. این ها و شناسایی و رفع هرگونه سوگیری ی الگوریتم
هایی برای  ایجاد کانال ،هوش مصنوعی و همچنین های نظارت مستقل بر توسعه و استقرار سیستم

 .هاست دهی و رسیدگی به نگرانی گزارش

های هوش مصنوعی مورد استفاده در  ایجاد سازوکارهای شفافیت برای الگوریتم -1-2-3

 فرایندهای مرتبط با کار

عدالت و انصاف در محل کار و ترویج  یبه حفظ اعتماد و اطمینان کارکنان، ارتقا موضوعاین 
ها، تعیین  عملکرد الگوریتم چگونگیارائه اطلاعات در مورد  .کند نوآوری مسئولانه کمک می

چند  ،ایجاد فرایند تجدیدنظر و بررسی و بازخورد ها، ارائه فرصتی برای اهداف و مقاصد الگوریتم
های هوش مصنوعی در محل کار  توان برای الگوریتم نمونه از سازوکارهای شفافیت هستند که می

نوبه خود به ایجاد محیط کاری عادلانه، فراگیر و نوآورانه کمک  به موضوعکرد. این   پیاده
های مورد استفاده در  براین، مهم است که اقدامات حفاظتی مناسب برای داده افزون .کند می

ها و اعمال  ها، محدود کردن دسترسی به داده های هوش مصنوعی مانند رمزگذاری داده الگوریتم
 های قوی حفظ حریم خصوصی در نظر گرفته شود.  سیاست

هاای هاوش مصانوعی بارای جلاوگیری از       تضمین نظارت بار عملکارد سیساتم    -2-2-3

 سوءاستفاده و تبعیض

استفاده و  ر عملکرد آن برای جلوگیری از سوءبا پیشرفت روزافزون هوش مصنوعی، نظارت ب
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های هوش مصنوعی باید شفاف باشند تا  تبعیض از اهمیت بالایی برخوردار است. الگوریتم
به شناسایی و رفع هرگونه  موضوعها قابل درک و بررسی باشد. این  عملکرد آنچگونگی 

ای طراحی  گونه صنوعی بههای هوش م لازم است سیستم .کند سوگیری یا تبعیض پنهان کمک می
ها  کنند، در قبال عملکرد آن دهند و اجرا می ها را توسعه می هایی که آن شوند که افراد یا سازمان

طور  د و بهنطور مداوم برای شناسایی و رفع هرگونه مشکل احتمالی نظارت شو به، گو باشند پاسخ
ا با قوانین و مقررات مربوط مطابقت ه منظم مورد ممیزی قرار گیرند تا اطمینان حاصل شود که آن

مردم باید در مورد خطرات بالقوه  ،همچنین .شوند طور عادلانه و مسئولانه استفاده می دارند و به
کند تا از  ها کمک می به آن موضوعاین  .سوءاستفاده و تبعیض در هوش مصنوعی آگاه باشند

در صورت مشاهده هرگونه مشکل، آن  طور مسئولانه استفاده کنند و های هوش مصنوعی به سیستم
 .را گزارش دهند

 حمایت از کارگران -3-3

هایی در مورد تأثیر آن بر شغل و معیشت  در حوزه کار، نگرانی با پیشرفت سریع هوش مصنوعی
. در این راستا، حمایت از کارگران برای تطبیق با این تغییرات آمده استوجود به کارگران 

های لازم به کارگران برای  ارائه آموزش مانندتواند شامل مواردی  ضروری است. این حمایت می
های  هوش مصنوعی، ارائه حمایت های جدید و مورد نیاز در دنیای مبتنی بر کسب مهارت

های بازآموزی به کارگران در صورت از دست دادن شغل به  اجتماعی مانند بیمه بیکاری و برنامه
دلیل اتوماسیون، ترویج کار شایسته با حقوق و مزایای مناسب برای همه کارگران، اطمینان از 

ها در  و محافظت از آن هوش مصنوعی محترم شمرده شدن حقوق کارگران در دنیای مبتنی بر
های  توانیم به کارگران کمک کنیم تا با چالش ات میبا اتخاذ این اقدام .برابر سوءاستفاده باشد

های جدیدی که این فناوری  ثر کنار بیایند و از فرصتؤطور م هوش مصنوعی در حوزه کار به
 .مند شوند کند، بهره ایجاد می

های لازم به کارکناان بارای تطبیاق باا تحاولات ناشای از هاوش         ارائه آموزش -1-3-3

 مصنوعی

های کارکنان  روزرسانی مهارت های مختلف زندگی، به به عرصه ش مصنوعیبا نفوذ روزافزون هو
های لازم در این زمینه، فواید  برای همگام شدن با این تحولات ضروری است. ارائه آموزش

دیده در هوش مصنوعی  آورد. کارکنان آموزش ها و کارکنان به ارمغان می متعددی برای سازمان
صورت  کارها به دادن و فرایندهای مبتنی بر هوش مصنوعی برای انجامقادر به استفاده از ابزارها 

تواند بستری برای  هوش مصنوعی می .(Atluri, 2020:121تر خواهند بود ) کارآمدتر و دقیق
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کند تا از هوش  ها کمک می های نوآورانه فراهم کند و آموزش کارکنان در این زمینه، به آن ایده
روشی خلاقانه و کارآمد استفاده کنند، با این تغییرات سازگار مصنوعی برای حل مشکلات به 

توجهی خطاهای  شایان طور  هوش مصنوعی  به ،همچنین .و در بازار کار رقابتی باقی بمانند وندش
ها کمک  دهد. آموزش کارکنان در این زمینه، به آن میانسانی را در فرایندهای مختلف کاهش 

  .وظایف خود با دقت و صحت بیشتر استفاده کنند کند تا از هوش مصنوعی برای می

های حمایتی برای کارگران در معار  خطار جاایگزینی باا هاوش       ایجاد برنامه -2-3-3

 مصنوعی

هایی در مورد جایگزینی کارگران در برخی مشاغل  با پیشرفت سریع هوش مصنوعی، نگرانی
های حمایتی برای  الش، ایجاد برنامهتوسط این فناوری به وجود آمده است. برای مقابله با این چ

های آموزشی به کارگران برای  ها شامل ارائه دوره برخی از این برنامه .این کارگران ضروری است
های مالی به کارگران  ها با نیازهای بازار کار جدید، ارائه کمک هایشان و تطبیق آن مهارت یارتقا

ها در یافتن  شغلی به کارگران برای کمک به آن برای جبران از دست دادن شغلشان، ارائه مشاوره
های غیرقابل  گذاری در ایجاد مشاغل جدید در زمینه شغل جدید یا ایجاد شغل خودشان و سرمایه

توان به کارگران در  ها می . با اجرای این برنامهشود میجای انسان  جایگزین با هوش مصنوعی به
ثرتری با تغییرات در بازار کار ؤطور م تا به معرض خطر جایگزینی با هوش مصنوعی کمک کرد

های بلندمدتی برای  ، ضروری است که سیاستهمچنین کنار بیایند و شغل جدیدی پیدا کنند.
شامل تشویق به  موضوعاطمینان از اینکه هوش مصنوعی به نفع همه جامعه باشد، تدوین شود. این 

اطمینان از اینکه مزایای این  نیزاخلاقی و  ای مسئولانه و نوآوری و توسعه هوش مصنوعی به شیوه
توان از  گذاری مناسب می ریزی و سرمایه با برنامه .استشود،  میطور عادلانه توزیع  فناوری به

 .سطح زندگی همه افراد استفاده کرد یعنوان ابزاری برای ارتقا هوش مصنوعی به

هاای   مهاارت  یبارای ارتقاا  العمار   ترویج فرهنگ کار دائمی و یاادگیری ماادام   -3-3-3

 کارکنان

های کارکنان برای موفقیت هر سازمانی ضروری  مهارت یدر دنیای پویای امروز، حفظ و ارتقا
کار  .کند میکمک  موضوعالعمر  به این  است. ترویج فرهنگ کار دائمی و یادگیری مادام

مستلزم آن  موضوعاین به معنای تعهد به یادگیری و رشد مداوم در طول حرفه کاری است.  دائمی
روز نگه داشتن دانش  های جدید، به هایی برای یادگیری مهارت است که کارکنان به دنبال فرصت

مداوم است که در آن افراد در  العمر فرایندی یادگیری مادام .های خود باشند توانایی یخود و ارتقا
از طریق   موضوع های جدید هستند. این طول زندگی خود به دنبال کسب دانش و مهارت
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غیررسمی، تجربیات شغلی و حتی از طریق مطالعه و خودآموزی انجام  و های رسمی آموزش
های  فرصت یترویج این فرهنگ برای کارکنان منجر به افزایش رضایت شغلی، ارتقا .شود می

و  وریوری، نوآ ها منجر به افزایش بهره شغلی، افزایش درآمد و امنیت شغلی بیشتر و برای سازمان
 .پذیر و سازگار خواهد شد جایی کارکنان و ایجاد نیروی کار انعطاف هخلاقیت، کاهش جاب

های آموزشی، تشویق به یادگیری و ارائه پاداش به  توانند با اقداماتی مانند ارائه فرصت ها می سازمان
  .دهند، این فرهنگ را ترویج کنند های خود را ارتقا می کارکنانی که مهارت

  ترویج اخلاق هوش مصنوعی -4-3

سطح زندگی بشر دارد.  یشماری برای حل مشکلات و ارتقا های بی ظرفیتاین فناوری نوظهور، 
های اخلاقی متعددی را نیز به همراه  هوش مصنوعی، نگرانی حال، قدرت و پیچیدگی فزاینده بااین

ا، نظارت انبوه یا افزاره تواند برای اهداف مخرب مانند جنگ می هوش مصنوعی .آورده است
 .وتحلیل کند آوری و تجزیه های شخصی را جمع حجم عظیمی از داده و تبعیض استفاده شود

های  تواند مغرضانه باشد و منجر به تبعیض علیه گروه می هوش مصنوعی های الگوریتم ،همچنین
 هوش مصنوعی های در قبال پیامدهای منفی سیستم مشخص کردن اینکه چه کسی. خاص شود

گویی و جبران  های روشنی برای پاسخ ارچوبهو باید چ استحیاتی  موضوعیمسئول است، 
 هوش مصنوعی (. برای اینکه مردم از مزایایCerka et al, 2015: 380خسارت ایجاد شود )

ترویج اخلاق هوش مصنوعی تلاشی  .مند شوند، باید به آن اعتماد داشته باشند طور کامل بهره به
دستیابی به این هدف  برایطلبد.  ها و جامعه مدنی را می ها، دانشگاه ها، شرکت دولت میانمشترک 

های  هوش مصنوعی، ایجاد آموزش حمایت از تحقیقات در زمینه اخلاق توان اقداماتی مانند می
گوی و های نظارتی و تشویق به گفت ارچوبههوش مصنوعی، توسعه چ اخلاقی برای متخصصان

 .هوش مصنوعی انجام داد راگیر در مورد اخلاقهای ف بحث و یعموم

تدوین اصول و قواعد اخلاقی برای توسعه و استفاده از هوش مصنوعی در حوزه  -1-4-3

 کار

تدوین اصول و قواعد اخلاقی برای اطمینان از توسعه و استفاده مسئولانه از این فناوری ضروری 
عدالت و انصاف و به حداقل رساندن  حفظ حقوق کارکنان، ترویج منظور به موضوعاست. این 

پذیری،  عدم تبعیض، مسئولیت انصاف و پذیری، . شفافیت و توضیحاست خطرات بالقوه ضروری
ایمنی و امنیت و نظارت و ممیزی از اصول اخلاقی مهم در  ها، حفظ حریم خصوصی و امنیت داده

از جمله کارکنان، مدیران،  لفنفعان مخت این اصول، مهم است که ذی بر افزون این زمینه هستند.
های اخلاقی برای هوش مصنوعی در  ارچوبهها و نمایندگان جامعه در تدوین و اجرای چ اتحادیه
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ها جامع، عملی و  ارچوبهبه اطمینان از اینکه این چ موضوعمحیط کار مشارکت داشته باشند. این 
 .کند های جامعه باشند، کمک می متناسب با نیازها و ارزش

های انسانی مانند عدالت، انصاف، کرامت و احترام در طراحای و   تأکید بر ارزش -2-4-3

 های هوش مصنوعی اجرای سیستم

های هوش مصنوعی از اهمیتی حیاتی  در طراحی و اجرای سیستم های انسانی توجه به ارزش
ی لحاظ عدالت و انصاف دو اصل بنیادی هستند که باید در بستر هوش مصنوع .برخوردار است
های برابر را برای همه افراد فارغ  حقوق و فرصت باید آمیز باشند و ها نباید تبعیض شوند. الگوریتم

های اساسی دیگری هستند که باید  از پیشینه یا شرایطشان تضمین کنند. کرامت و احترام نیز ارزش
ای  گونه ید بههای هوش مصنوعی با در تعامل با هوش مصنوعی مورد توجه قرار گیرند. سیستم

درنهایت، شفافیت  .ها با احترام و بدون تحقیر یا سوءاستفاده رفتار کنند طراحی شوند که با انسان
مصنوعی نیز از اهمیت بالایی برخوردار است. کاربران باید از  های هوش در عملکرد سیستم

ها  درستی با آن نند بهها آگاه باشند تا بتوا گیری آن ها و مبنای تصمیم عملکرد این سیستم چگونگی
طور مداوم در  به هستند و باید های انسانی مفاهیمی سیال و پویا تعامل داشته باشند. ارزش

استفاده از  پیامدهایمسئولیت نهایی  .ارچوب هوش مصنوعی مورد بحث و بررسی قرار گیرندهچ
 .تفاده کنیمهاست و باید با دقت و درایت از این فناوری اس هوش مصنوعی بر عهده انسان

های اخلاقی مرتبط با  ارچوبهنفعان مختلف در تدوین و اجرای چ مشارکت ذی -3-4-3

 هوش مصنوعی

نفعان مختلف در  برای تضمین توسعه و استفاده مسئولانه از هوش مصنوعی، مشارکت فعال ذی
نفعان شامل متخصصان هوش  های اخلاقی ضروری است. این ذی ارچوبهتدوین و اجرای چ

های  های غیردولتی، گروه سازمان مانندگذاران، جامعه مدنی  گذاران و سیاست مصنوعی، قانون
نفعان مختلف به ترویج  مشارکت این ذی .شوند مینمایندگان مردم و مردم  دیگرحقوق بشری و 

کند که این فناوری قدرتمند به نفع همه  رویکرد جامع و متعادل کمک و اطمینان حاصل می
بر موارد فوق، توجه به ایجاد فرایندهای مشارکتی فراگیر، ترویج  افزون .استفاده شودها  انسان

 .آموزش و آگاهی و حمایت از تحقیقات نیز حائز اهمیت است

 گیری نتیجه

های متعددی را به  ها و چالش متحول کردن ماهیت کار را دارد و فرصتظرفیت هوش مصنوعی 
وری و  توان افزایش بهره آورد. ازجمله مزایای بالقوه هوش مصنوعی در کار و اشتغال می وجود می
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تواند وظایف  گیری و ایجاد مشاغل جدید را نام برد. هوش مصنوعی می کارایی، بهبود تصمیم
تر  تر و خلاقانه کار کند و به کارگران اجازه دهد تا بر کارهای پیچیدهگیر را خود تکراری و وقت

ها و شناسایی الگوهایی که ممکن است برای  وتحلیل داده با تجزیه . هوش مصنوعیتمرکز کنند
هایی  و مشاغل جدیدی را در زمینه کند میگیری بهتر کمک  انسان قابل مشاهده نباشد، به تصمیم

هوش مصنوعی با  ،اما در مقابل ،کند میها ایجاد  عی و مدیریت دادهمانند توسعه هوش مصنو
جایی شغلی، عدم برابری و مسائل اخلاقی نیز مواجه است. هوش مصنوعی  هجاب مانندهایی  چالش

توجهی به وظیفه سنتی تکیه   طور قابل ممکن است منجر به از دست دادن برخی مشاغلی شود که به
طور عادلانه استفاده نشود، منجر به افزایش نابرابری در فضای  عی بهکنند. اگر از هوش مصنو می

استفاده از هوش  ،تر . از همه مهمکند میها محروم  و افراد خاصی را از فرصت شود میکار 
ها، شفافیت  های اخلاقی متعددی را نیز در خصوص حریم خصوصی داده مصنوعی چالش

ها باید در آموزش و  آورد. برای مقابله با این چالش سوگیری به وجود میظرفیت الگوریتم و 
گذاری شود و کارگران برای مشاغل جدیدی که توسط هوش  پرورش و توسعه مهارت سرمایه

ها هم  براین، دولت افزونهای خود را ارتقا دهند.  شود، آموزش ببینند و مهارت مصنوعی ایجاد می
نفعان  ینان از استفاده عادلانه و اخلاقی از هوش مصنوعی وضع کنند و ذیباید قوانینی را برای اطم

مقابله با چگونگی مختلف ازجمله کارگران و کارفرمایان در مورد تأثیر هوش مصنوعی بر کار و 
دگرگونی مثبت و هم  ظرفیت هم گو کنند. در مجموع، هوش مصنوعیو های آن گفت چالش

ی به حداکثر رساندن مزایای هوش مصنوعی و به حداقل رساندن در دنیای کار دارد. برا را منفی
ها، کارفرمایان و کارگران مورد نیاز است.  های مشترکی از سوی دولت های آن، تلاش چالش

توانیم اطمینان حاصل  ریزی و آمادگی دقیق می ار در حال تکامل است و با برنامهکهوش مصنوعی 
 ران استفاده خواهد شد.کنیم که هوش مصنوعی به نفع همه کارگ
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