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Abstract 
The current study aims to analyze the Kermanshah metropolis's concerns with urban 
furniture. The lack of a scientific and artistic perspective on the quality of urban furniture 
among development workers and residents has resulted in a reduction in the quality of 
living in the urban arena. Taq-e Bostan Boulevard is one of the city's major thoroughfares 
and a popular tourist attraction. The study aims to evaluate the condition of urban furniture 
on Taq-e Bostan Boulevard in Kermanshah and its impact on residents' enjoyment. This 
study employed a descriptive-analytical method, utilizing documentary studies, field 
observations, and questionnaires, to analyze the one-million-person population of 
Kermanshah city, with 384 selected as the sample size. Inferential statistics, such as 
Pearson's correlation test and Multiple Linear Regression, were used to examine the data 
by first using descriptive statistics to characterize the frequency and proportion of the 
variables under study. According to the study's findings, there is a strong correlation 
between every indicator of urban furniture and residents' satisfaction. Of course, the 
degree of correlation of each index of urban furniture with the satisfaction of citizens is 
different. With correlation rates of 0.901, 0.773, and 0.753, respectively, the three variables 
of physical-environmental quality, fit and beauty, and safety and security have a stronger 
correlation with the level of satisfaction of the residents of Taq-e Bostan Boulevard in 
Kermanshah than other indicators. Therefore, they are more effective at promoting and 
satisfying it. The index of facilities and equipment, on the other hand, has a correlation rate 
of 0.566, which is lower compared to the other indices. Additionally, the findings of the 
regression test demonstrate a nearly high correlation of 0.692 between urban furniture and 
citizen pleasure. Moreover, according to the coefficient of determination, urban furniture 
accounts for 52.1 percent of changes in citizen satisfaction. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Urban furniture enhances city activities, 
improves citizens' environment quality, and 
enhances enjoyment and well-being in urban 
spaces, directly related to the population and 
people. Urban furniture, reflecting city cultural 
symbols and internal characteristics, is crucial 
in recognizing and promoting social welfare 
within cities. In other words, urban furniture is 
one of the essential elements that make up 
urban space. Its location is crucial in 
determining how comfortable, attractive, and 
durable urban furniture is; a city where people 
feel at home and would rather be there than at 
home. 

Public spaces in numerous developing 
countries suffer from a variety of issues, 
including improper furniture for citizens as a 
result of disregarding people's needs and 
preferences, urbanization, and ineffective 
planning. Urban furniture in public spaces 
often fails to cater to diverse classes' needs, 
neglecting the spiritual and social needs of 
citizens in planning and design. 

The research aims to analyze the state of 
urban furniture in Taq-e Bostan Boulevard, 
Kermanshah, and its impact on citizens' 
satisfaction. This central tourist area is a 
popular destination for walking, relaxation, 
cycling, and social interaction and plays a 
significant role in the city's urban 
environment. Therefore, the following 
concerns are made in light of the current 
research's objective: 

• How is the urban furniture on Taq-e 
Bostan Boulevard? 

• Does the urban furniture on Taq-e Bostan 
Boulevard affect citizens' levels of satisfaction?  

2. Research Methodology 
The descriptive-analytical method was used to 
conduct this study. Field surveys and data from 
the relationship questionnaire's distribution 
were used to examine how the variables of the 
real structure interacted under the conditions 
of investigation (the impact of urban furniture 
on public satisfaction). Thus, the current 

condition of Taq-e Bostan Boulevard in the 
field was initially visited. In order to complete 
the knowledge and correlations between the 
variables, a questionnaire was created based 
on the two characteristics of urban furniture 
(independent variable) and citizen satisfaction 
(dependent variable). The Likert scale was used 
to develop questionnaire questions, and 
citizens were assessed using it. This study's 
statistics population comprises the full 
Kermanshah city population of one million 
individuals. The sample size was estimated to 
be 384 people using Cochran's formula, and the 
sampling was done using simple random 
sampling. In addition, the information received 
from the questionnaire was analysed using 
SPSS software in this study. The descriptive 
and inferential statistics methods were utilized 
based on the nature and type of data. The 
frequency and percentage of answers were 
investigated using descriptive statistics, and 
the data obtained from the questionnaire were 
analyzed using inferential statistics in the form 
of the Pearson correlation test and Multiple 
Linear Regression, ANOVA test of the research 
questions. In addition to what was mentioned, 
the questionnaire's reliability was assessed 
using Cronbach's alpha. As a result of the 
acquired coefficient (0.903), it can be stated 
that the questionnaire has a high reliability for 
investigating the issue. 

3. Research Findings 
In response to the first study question, what 
the state of the urban furniture on Taq-e 
Bostan Boulevard is, it can be stated that the 
current situation of Taq-e Bostan Boulevard 
indicates that they are at the medium level in 
terms of fit and beauty, except for "shape and 
form of urban furniture", "type of furniture", 
"elements and sculptures", and in terms of 
correct placement of furniture, except for 
"unity and diversity in furniture", "children's 
toys", "access to urban furniture for disabled 
people", and in terms of safety and security 
index, except "placement of Police Kiosk". 
Furthermore, all sub-indices are evaluated at 
the medium and high measurement levels in 
terms of physical-environmental quality. 
Furthermore, with the exception of "the 
presence of a newspaper kiosk" in the very low 
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measurement level and "establishment of the 
bus station" in the medium and low 
measurement level, the rest of the following 
indicators are evaluated in the medium and 
high measurement level. 

According to the Pearson correlation test 
(Table 6), which was used in response to the 
second research question, the three indicators 
of physical-environmental quality, fit and 
beauty, and safety and security are more 
correlated than other indicators with the 
satisfaction of the citizens in Taq-e Bostan 
Boulevard in the city of Kermanshah. The 
correlation rates for these three indicators are 
0.901, 0.773, and 0.753, respectively. The 
facilities and equipment index, on the other 
hand, has a smaller correlation than other 
indexes. The inefficient distribution of 
furniture and equipment along Taq-e Bostan 
Boulevard is an obvious manifestation of this 
problem. Additionally, univariate analysis 
(Table 7) shows a nearly high connection 
between urban furniture and citizens' 
satisfaction of 0.692. Moreover, according to 
the coefficient of determination, urban 
furniture accounts for 1/52 of changes in 
citizen satisfaction. In other words, urban 
furniture indicators can predict 1/52 of 
changes in inhabitants' satisfaction.  

4. Conclusion 
According to the abundance tables and 
depending on the findings of correlation and 
regression tests, it can be concluded that the 
more desirable the indicators of urban 
furniture are, the more satisfied the citizens 
are with the urban environment. 

The following recommendations are made 
in light of the study's findings and conclusions 
to increase citizens' satisfaction with the urban 

furniture of Kermanshah's Taq-e Bostan 
Boulevard: 

• Using decorative elements as well as 
gorgeous and one-of-a-kind pieces to build 
memories; 

• Appropriate placement of urban furniture 
(such as bus stops, benches, garbage cans, 
water coolers, and so on) to accommodate 
people with varying levels of mobility; 

• Creating areas for children's 
entertainment, such as toys;  

• Using color and flexible forms in furniture 
design to create a lively and cheerful 
environment; 

 • Paying attention to the type of furniture 
suitable for the mountain climate; 

 • Using various furniture to meet different 
people's needs; 

 • Using native and environmentally friendly 
furniture; and 

 • Taking care of green space and boulevard 
trees to ensure citizens' comfort. 
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 چکیده
سأله هش   م ژو ر،  پ ض ررسی  حا ت   ب عضلا ن  م رکلا شاه  شه ن رما طه   در   ک ا  راب حث   ب ن  مب بلما ری  م ت شه ود  عدم .  اس ج   و

گاه کزیبایی  و  علمی  ن گاه  در   شناسی ن  ن ولیا ر  مت م عه   ا وس ن   و   ت روندا ن  شه و م را ن  کیفیت   پی ری  مبلما ه وجب   ش   م
ول ت  اف ستی  کیفی ه  در  زی رص ری  ع ت  شده  شه کی.  اس ورهای  از  ی ح ت  م همی را ری  پ رای  مقصدی  که  شه ن   ب را گ ردش   گ

ه  هم رب وار   رود می  شما نطاق  بل ستا ست  ب ن.  ا دی ن،ب ا دف  س ش  از  ه ه ژو ش   پ بتدا   رو  پی ررسی   ا عیت   ب ض ن   و   مبلما
ری وار  شه نطاق  بل ستا شاه  ب رمان پس  و  ک ش  س ج ر  سن ثی ن  تأ ر  آ ن  مندیرضایت  ب روندا ز  شه ن  ا ش .  است  مبلما   رو

هش ژو ر پ وصیفی حاض حلیلی -ت وع و  ت ن  ن ردی  آ ن،.  است  کارب چنی ت  از  هم لعا سنادی،  مطا هده  ا شا ر  و  میدانی  م زا   اب
مه شنا رس ت  پ ردآوری  جه ت  گ عا ره  اطلا ته  به رف ت  شده  گ ه.  اس مع ماری   جا ن  آ ش  ای ه ژو مام  پ ت   ت معی   ج

نیک و ریمیلی ر  نف شاه  شه ن رما مل   را  ک ومی  شا ه   ش ن  در  ک ن  ای ر  384  میا نبه  نف وا ه  حجم   عن ون ستفاده  با  نم   از   ا
ول رم ن  ف را وک ب  ک خا ندشده  انت ت.  ا ه  جه زی لتج تحلی مار  با  ابتدا  هاداده  و ی،  آ وصیف انی  ت راو رهای   درصد  و  ف ی   متغ

ورد ه  م ف  مطالع وصی دمی  ت رد ا  سپس   و  گ مار   ب نباطی  آ ر  است الب   د ن  ق و ی  آزم مار گی  آ ست ن  همب و رس ن  و  پی و   آزم
ن و رسی ی  رگ نه   خط ه  چندگا ت  ب لا ؤا هش   س ژو خ  پ اده  پاس ودمی  د یج .  ش هش   نتا ژو اکی  پ ن  از   ح ست   آ ه  ا ن  ک می   میا   تما

ن  هایشاخص ری  مبلما ت  و  شه ن  مندیرضای ا روند ه  شه عناداری  رابط ود  م رد  وج ن  البته.  دا زا گی  می ست ر   همب   ه
ن  شاخص  ری   مبلما ت  با   شه ن   مندیرضای ندا رو ه ت   ش ت  متفاو ن.  اس دی که، ب ورت خص   سه   ص ت   شا کی  کیفی زی   -فی

ب  محیطی، ی  زیبایی،   و  تناس ت  و   ایمن منی ه  ا بب رتی ن  با  ت زا گی   می ست 7  ،0/ 901همب 7 3/0،  7 ت/   53 سب ه   ن   ب
ر  هایشاخص گ گی  دی ست ری  همب شت یت  با  بی ن  مندیرضا ندا رو وار  شه نطاق  بل ا ست ر  ب شاه  شه رمان ن .  دارند  ک دی   ب

یب، رت ر  ت قا  د ت  و   ارت ن  مندیرضای رند  آ رگذارت ثی ز.  تأ وی  ا ر،  س گ ت  شاخص   دی لا سهی زا  و  ت جهی ن  با   ت زا 5می   از   66/0
گی ست ن همب ریپایی ت ت سب ر های شاخص به   ن گ وردار دی رخ ت  ب لاوه. اس ر  ع ن، ب تایج ای ن ن و ن آزم و رسی ر رگ گ یان ن  ب   آ

ه  است ن  ک زا گی  می ست ن  همب ن  میا ری  مبلما ت  و  شه ن  مندیرضای ندا رو 6  شه ح  در  92/0 ریبا    سط لایی  تق ت  با .  اس
ر  مضاف ن،   ب ب  آ ری ن   ض ن  تعیی شا هندهن ن  د ت   آ ت  از   1/52  که   اس را غیی ت  ت یرضای ن   مند روندا وط   شه رب ه   م ن  ب   مبلما

ری ت شه  . اس

دواژه ها:   کلی
ت  ی دان  مندیرضا ،  شهرون

،  طاقبستان بلوار ، شهری مبلمان 
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مندی شهروندان؛ )نمونۀ  سنجش وضعیت مبلمان شهری و تأثیر آن بر رضایت.  ضمیرروشن شیما زنگنه، لر مجتبی آبادی، شیخی جمشیدی آرزو
 بستان کرمانشاه(طاقمطالعاتی: بلوار 

 مقدمه 1
اجزای   از  یکی  عمومی  اهای  فض اصر  مع ای  شهره در 

می  محسوب  شهر  مهم  و  البدی  مفهومی  ک که  شوند 
اجتماعی و عمومی دارند. فضای که افراد بیشتر وقت  

می  ن  آ در  را  ا  خود  ب را  امل  تع بیشترین  و  گذرانند 
برقرار   محیط خود  ا  ب و  رو،  می یکدیگر  همین  از  کنند. 

که   اناتی  امک و  تسهیلات  اد  ایج و  ا  فضاه این  طراحی 
به  می امروزه  اخته  شن شهری  ان  مبلم ن  در  عنوا شود 

ویژه اهمیت  از  ا  است آنه برخوردار  ای 
ه  شهری  3-2:  1،2020)محمدزاد زندگی  در  زیرا   ،)

می  را  کسی  کمتر  ن  امروزی  مبلما ا  ب که  فت  یا ن  توا
نیمکت،   رانندگی،  و  ای  راهنم ابلوی  ت ن  همچو شهری 

اجه بلیت  اه، سطل  ب س، سرپن ه اتوبو ا فروشی، ایستگ
اشد.   اله و... سروکار نداشته ب  زب

الیت  فع از  بزرگی  بخش  شهری  ن  بلما شهر  م ای  ه
می  ن  اما س کیفیت  را  رفتن  الا  ب به  منجر  و  بخشد 

لذت   افزایش  پیرامون،  ط  محی از  شهروندان  ه  اد استف
آن  ه  رفا میو  شهری  ای  فضاه در  ا  مهم ه ترین  شود. 

این   است.  آن  عمومی  کاربرد  شهری  ن  بلما م ویژگی 
اط   م ارتب ا جمعیت و مرد محصولات بیش از هر چیز ب

اران  (.  736: 2018، 2مستقیم دارند )ایستگلدی و همک
ا منعکس  آنه ه ویژگی بدین ترتیب،  ای داخلی و  کنند ه

بنابراین،  هستند.  ن  ا مک و  ان  زم فرهنگی  ای  اده نم
ن شهری مجموعه  بلما ط  م اری مرتب اصر ساخت ای از عن

ویژگی  ا  در ب مهم  نقشی  که  شهرند  فرهنگی  ای  ه
به  شهر  اخت  دارند  شن اعی  اجتم رفاه  ای  ارتق در  ویژه 

(Abdul Wahab et al, 2015: 285) ،انی دیگر . به بی
شهری   فضای  ه  سازند عناصر  ازجمله  شهری  ن  بلما م
و   ایی  ب زی راحتی،  آن  کیفیت  و  کمیت  که  است 

بسیار  نقش  ن  آ انی  مک موقعیت  و  است  ادوامی  ب
که   شهری  دارد.  الم  س و  ا  ب زی شهری  اد  ایج در  مهمی 

می  راحتی  اس  حس ا ن  آ در  ن  ترجیح  شهروندا و  کنند 
)نجفی می بنشینند  انه  خ در  ا  ت اشند  ب ا  آنج دهند 

 
1 Mohammadzadeh 
2 Eastgoldy et al 
3 Najafi Fard 
4 Mobaraki et al 

امه 4-3:  2019،  3فرد برن اصلی  هدف  زیرا  ریزی (، 
ایش و سلامت است. دستیابی به  ایی، آس ب شهری زی
شهری   ای  فض طراحی  ا  ب ه  همرا نکته  سه  هر 

و  دل طراحی  در  دقت  و  حوصله  نیازمند  نشین، 
ایی   با در فض ان زی بلم ان شهری است. م ن مبلم چیدما

ن زشتی در  ا که مبلما ب ای زی بایی ندارد و در فض که زی
و   ارکی  ب )م بود  نخواهد  جذاب  است  ه  شد نصب  ن  آ

ن  ارا بدین 162:  2021،  4همک هم (.  طراحی  ان  صورت  زم
اس رسیدن به شهر   ایه و اس ن شهری، پ ا و مبلما فض
ات   اسب تن به  توجه  دیگر،  طرف  از  است.  الم  س

م  بو و  اقلیمی  ط  شرای انی،  از انس الح  مص آوری 
است   شهری  ن  بلما م اخت  س و  طراحی  ات  ضروری

ارانی و زمانی ن 106:  2018،  5)ب ابی محل استقرار  (. مکا ی
ا   ا در کیفیت بصری فض ان آنه ن، ترتیب و چیدم بلما م
انی به اندازه هر   بلمان خیاب بت دارد. درواقع م أثیر مث ت

می  تأثیر  شهر  اهر  ظ و  سیما  بر  دیگری  گذارند.  چیز 
امه  برن به  که  است  مهم  ابراین،  این بن در  دقیق  ریزی 

شود  پرداخته  مردم  سنن  و  آداب  به  توجه  ا  ب زمینه 
ن ) ارا همک و  ان  به  53-55:  2022،  6تیموری توجه  ا  ب  .)

امه  برن عدم  و  شهرنشینی  در رشد  ارآمد  ک ریزی 
درحال  ای  کشوره از  اری  ن، بسی ایرا ن  همچو توسعه 

ا مقوله  ای عمومی ب ای مختلفی من فض ن  ه جمله مبلما
ن مواجهه  شهروندا برای  اسب  امن مسئله  ن این  که  اند 

بی از  اشی  است  ن مردم  خواست  و  از  نی به  توجهی 
(Bonenberg, 2015: 172)  عمومی ای  فضاه در   .

متناسب   موارد  از  اری  بسی در  شهری  ن  بلما م موجود 
ه  نشد طراحی  م  مرد مختلف  ار  اقش ازهای  نی ا  و ب اند 

امه  برن در  عمومی،  همچنین  اهای  فض طراحی  و  ریزی 
ن مورد توجه قرار  ای روحی و اجتماعی شهروندا ازه نی

( است  درنتیجه  (Yung et al, 2016: 115نگرفته   .
ایت   رض و  شهر  ایی  ب زی ا،  شهره البدی  ک کیفیت 

ضع دچار  ن  ) شهروندا است  ه  شد و  ف  مهرانفر 
ن  ارا  (. 56: 2022، 7همک

5 Barani and Zamani 
6 Timurian and et al 
7 Mehranfar et al 
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مندی شهروندان؛ )نمونۀ  رضایتسنجش وضعیت مبلمان شهری و تأثیر آن بر .  ضمیرآرزو جمشیدی شیخی آبادی، مجتبی لر زنگنه، شیما روشن
 بستان کرمانشاه(مطالعاتی: بلوار طاق

به  ه  انشا کرم نشهر  کلا از  یکی  ن  ای عنوا شهره
ه است. این شهر   ن نیز از این قاعده مستثنی نبود ایرا
و   جمعیت  افزایش  و  رشد  ا  ب اخیر  دهه  چند  طی 

بی فیزیکی  امر  گسترش  همین  و  ه  بود روبرو  رویه 
به شهر  بیشتر  انگی  دوگ بلور  ت به  فت  منجر  ا ب صورت 

علت  به  دیگر،  انی  بی به  است.  ه  شد جدید  و  قدیم 
عمومی،   عرصه  تداوم  به  درست  نگرش  م  عد

برخی کم  در  شهری  ان  مبلم بحث  م ن  شمرد اهمیت 
فت  ا م  ب عد ا  ی و  مناسب  ن  بلما م بود  ن و  شهری  ای  ه

در  گسیختگی  سبب  ا،  آنه در  متناسب  طراحی 
منظر   و  ا  سیم س  براسا شهری  ایی  فض اختار  س

فت  ا در ب عوامل  این  است.  ه  شد شهری  ای  ه
نه مدت ن  طولانزما ن  بر  چندا منفی  تأثیرات  ی 

افزایش  آن  ایج  نت که  گذاشت  خواهند  ن  شهروندا
ن،   مدیرا از  نارضایتی  زیست،  کیفیت  از  ایتی  ارض ن

در   حضور  و  شهروندی  ارکت  مش به  نداشتن  ایل  تم
انند آن خواهد بود. عرصه  ای عمومی و م  ه

ای   فضاه ن  ا می بلوار در  ه  انشا کرم شهری 
و  طاق  اصلی  گردشگری  ای  محوره از  یکی  ن  ا بست

معدود   جز  و  ه  انشا کرم شهر  در  اهمیت  حائز  مرکزی 
نقش عرصه  که  است  شهر  اکیفیت  ب و  عمومی  ای  ه

شهر  از  بخش  این  شهری  ط  محی ایی  ی پو در  پرُرنگی 
می  ایفا  ه  انشا ن  کرم آ از  اری  بسی ن  شهروندا و  کند 

اده به پی برای  محلی  ن  اهی، عنوا بحگ ص نرمش  روی، 
ن  دوچرخه  دیگرا با  امل  و تع فضا  در  نشستن  سواری، 

ه می اد ن، هدف از پژوهش پیش کنند. بدین استف ا س
بلوار  شهری  ن  بلما م وضعیت  بررسی  ابتدا  رو 

بر  طاق  آن  تأثیر  سنجش  سپس  و  ه  انشا کرم ن  ا بست
ایت  بیین  رض ا ت ا ب ن است. ت بلما مندی شهروندان از م

أثیر علمی ن شهری بر  تر عوامل ت بلما گذار بر کیفیت م
ایت  جهت  رض بی  مناس ای  الگوه شهروندان،  مندی 

امه  ارائه    ریزیبرن آینده  در  شهر  این  ای  اه فض دیگر 
 گردد. 

حاضر،   پژوهش  هدف  به  توجه  ا  ب ترتیب،  بدین 
ای زیر مطرح می پرسش  گردد:ه

 
1 Mobaraki and Pirkhizranian 

ن شهری در سطح بلوار طاق • بلما ن در م ا بست
 چه وضعیتی قرار دارند؟ 

طاق  • بلوار  در  شهری  ان  بلم م ا  بر  آی ن  ا بست
ایت   مندی شهروندان مؤثر است؟ سطح رض

 مبانی نظری 2

 کیفیت محیط شهری  2.1
م شهری، یکی از مؤلفه  ن علو ای برخی از اندیشمندا ه

شهری   محیط  خوب  کیفیت  را  زندگی  کیفیت 
اس میمی ن داشت کیفیت  دانند. بر این اس ن بیا توا

ۀ   دربردارند و  است  زندگی  کیفیت  از  بخشی  ط،  محی
مؤلفه  ام  ایت تم رض از  قسمتی  که  است  ایی  مندی  ه

می  شکل  را  به  افراد  شهری  محیط  کیفیت  دهد. 
کالبدی ط  و    - شرای فرهنگی  ادی،  اقتص فضایی، 

می اطلاق  شهری  محیط  انگر اجتماعی  بی که  شود 
ط   محی از  ن  شهروندا ارضایتی  ن یا  ایت  رض ن  میزا

ن،   ارا ارکی و همک (. کیفیت  164:  2021شهری است )مب
اهیمی   مف ا  ب که  است  چندبعدی  مفهومی  ط  محی

ایت  رض ط،  محی کیفیت  ادراک،  ن  مندی  همچو
ن و زیست  ای مشترک  پذیری دارای ویژگی شهروندا ه

به  به گونهاست.  موارد  برخی  در  که  معنای  ای  ن  عنوا
ابه در نظر گرفته می  :Kamp et al, 2003شود )مش

أمین  (6 ت بر  ه  علاو محیط  کیفیت  دیگر،  بیانی  به   .
توسعه  و  رشد  بر  اص،  اشخ ادی  م ای  ازه ای نی ه

توجه   نیز  اجتماعی  ار  رفت ای  الگوه بر  مؤثر  اجتماعی 
پیرخضرانیان  و  بارکی  )م درنتیجه  32:  2018،  1دارد   .)

اخت  زیرس کیفیت  به  شهر  ط  محی شهر کیفیت  ای  ه
ط   محی امل  ش و  دارد  بستگی  آن  اسب  من مدیریت  و 
سروصدا،   ترافیک،  بز،  س )فضای  ن  همچو البدی  ک

)کنش  اعی  اجتم ط  محی و  و...(  هوا  ای کیفیت  ه
اس   احس و  اجتماعی  امنیت  استقلال،  اجتماعی، 
مسکن   به  مربوط  تسهیلات  همچنین  و  و...(  ایت  رض
است   آب(  أمین  ت برق،  از،  گ بهداشت،  فاضلاب،  )دفع 

ن و ارجمندی فر   (. 133-132: 2،2022)توکلا

2 Tawaklan and Arjamanifar 
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مندی شهروندان؛ )نمونۀ  سنجش وضعیت مبلمان شهری و تأثیر آن بر رضایت.  ضمیرروشن شیما زنگنه، لر مجتبی آبادی، شیخی جمشیدی آرزو
 بستان کرمانشاه(طاقمطالعاتی: بلوار 

 مندی شهروندانرضایت 2.2
ایت  مؤلفه رض از  یکی  سنجش  مندی  اساسی  ای  ه

ط   محی کیفیت  س،  اسا این  بر  است.  محیط  کیفیت 
می  ن  بیا چنین  و  را  اکیفیت  ب »محیطی  کند 

ایت  ا ویژگی رض اعی،  بخش ب ای که احتمال دارد اجتم ه
منتقل   ن  شهروندا به  را  اشد  ب ادین  نم ا  ی و  البدی  ک

اران می ن و همک  (. 58: 2009، 1کند« )رفیعیا

مفاهیم   حال  به  ا  ت گذشته  برای  از  مختلفی 
ایت  ایت رض مندی را  مندی ارائه شده است. برخی رض

افراد  ارات  انتظ و  عملکرد  از  ادراک  ان  می اوت  تف ابع  ت
اران می همک و  )مرادپور  برخی  880:  2020،  2دانند   .)

فت   ا ات دری ا خدم الا ی ن از کیفیت ک ا ابی انس دیگر ارزی
رضایت  را  ه  می شد ه،  مندی  )محمدزاد :  2020دانند 

و  30 انی  ادم ش و  خشنودی  الت  ح اد  ایج ا  ی و   .)
ن   کرد برآورد  و  ا  نیازه أمین  ت درنتیجه  که  مطلوبیتی 

ن از سوی ارائه  ای شهروندا ن  احتیاجات و تقاض کنندگا
می اد  ایج ات  ن خدم ارا همک و  )گلابی  :  2013،  3شود 

می 129 ابراین،  بن م  (.  مفهو داشت  ن  بیا ن  توا
ایت  و رض مطلوبیت  از  وسیعی  دامنه  بر  مندی 

ضرورت  ن  کرد برطرف  جهت  ایلات  و تم اسی  اس ای  ه
ه چشمه  اره دارد )محمدی د ان اش ا رفیع انس :  2022،  4ی

216 و  214- میل  ای  چیزه به  م  مرد از  ادی  زی تعداد   .)
ن  ایی داشتن آ ا ندارند بنابراین، گرایش دارند که توان ه

علت  خواسته به  باید  مختلف  ای  از ه را  خود  ای  ه
ا وجود دارد محیطی که تمایل کمتری نسبت به آن  ه

این   خود  که  هرچند  کنند.  تأمین  و  اب  انتخ
ایت  طیف رض است  ممکن  را  مندی  اوتی  متف ای  ه

انی  پورعلیخ و  )حقی  دهد  289-:  2019،  5پوشش 
مندی به عوامل مختلفی بستگی دارد:  (. رضایت 288

ایت  ن  که این رض امل عواملی همچو مندی از محیط ش
آموزشی،   رفاهی،  اتی،  خدم ات  ان امک و  ات  خدم
اعی   اجتم املات  تع وجود  و  امنیت  آرامش،  فرهنگی، 

اسبی کیا  آزادخانی و طهم  (. 99: 2016، 6است )

 
1 Refayan et al 
2 Muradpour et al 
3 Ghalabi et al 
4 Mohammadi De Cheshme 

 مبلمان شهری  2.3
ن شهری به دسته  بلما ا و نیمهم ایل پوی ا، ای از وس پوی

می  گفته  زینتی  ا  ی اربردی  آگاهی ک و  ازه  اج ا  ب که  شود 
ام  ای دولتی بهمق ای ه قت و همیشگی در فض طور مو

گرفته   قرار  ن  شهروندا ار  اختی تحت  شهر  عمومی 
بیگلر،   )بهشتی  مجموعه 19:  2019است  از  (.  ای 

که   شهری  ای  فض ابت  غیرث تجهیزات  و  تسهیلات 
ان به اختم ن بنا و س ای میا ن عناصر مکمل فض ا عنوا ه

گیرد و سبب ارتقا کارایی و کیفیت زندگی در قرار می 
می  ن  ابا خی و  ن،  شهر  سکو ن  ا جری اجزا  این  شود. 

ن   آ به  و  تنظیم  شهر  در  را  تفریح  و  اضطراب  حرکت، 
ن، روح می ارا اع و همک  (. 12:  2022بخشد )شج

ارتی به ب مجموعه  ع شهری  ان  بلم م از  منظور  دیگر، 
ای   ن و دیگر فضاه ابا ایلی است که در خی اصر و وس عن

بایی،  زی راحتی،  اکیزگی،  پ ایی،  راهنم جهت  شهری 
ار می  آسایش، امنیت و ایمنی و... به ک اظت،  رود حف

مجموعه 9:  2021)روستایی،   اری  (.  اخت س اصر  عن از  ای 
و   ه  بود وابسته  ا  شهره فرهنگی  ات  خصوصی به  که 
اعی   اجتم رفاه  و  شهر  خت  ا شن در  مهمی  نقش 

اد و نوروزی پورفیروز  ن دارد )جلیلی صدرآب ، 7شهروندا
و  250:  2022 مناسب  استقرار  و  اب  انتخ بنابراین،   .)

ادل   متع محیطی  شهری،  فضای  در  ن  مبلما ه  سنجید
دل می و  رقم  را  )نشین   Bulut andزند 

Atabeyoglu, 2007: 2433) ه بر این، نصب و . علاو
ن،   بلما م نگهداری  و  فت  ا نظ اسب،  من ایی  انم ج

ن  خاطره  شهروندا ان  می را  تعلق  حس  و  انگیزی 
ای شهر را افزایش می دهد و آشفتگی بصری در سیم

ان می  ام  :Kubota and Fukahori, 2018بخشد )س
بلمان شهری یکی (82 ا توجه به آنچه مطرح شد، م . ب

تکمیل  عوامل  در از  که  است  شهری  ای  فض کننده 
اثرگذار ر ا عمومی  قلمرو  به  صرف  شهری  فضای  ای  تق

شهری   ای  فض از  فراتر  مفهومی  عمومی  قلمرو  است. 
قلمرو   ا  ام کالبدی  بیشتر  شهری  ای  فض زیرا  دارد، 

ارزش  کالبد،  بر  ه  علاو فرهنگی عمومی  اعی،  اجتم ای  ه

5 Haghi and Pouralikhani 
6 Azadkhani and Tahmasabikia 
7 Jalili Sadrabad and Nowrozipur Firoz 
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مندی شهروندان؛ )نمونۀ  رضایتسنجش وضعیت مبلمان شهری و تأثیر آن بر .  ضمیرآرزو جمشیدی شیخی آبادی، مجتبی لر زنگنه، شیما روشن
 بستان کرمانشاه(مطالعاتی: بلوار طاق

اسی را نیز در بر می  :Kaya et al, 2022گیرد )و سی
ا  .  (721 ای شهری به قلمرو عمومی ارتق هنگامی که فض

به   و  افته  ی حضور  ن  آ در  آزادانه  ن  شهروندا ابد،  ی
میگفت  ارکت  وگو  مش اجتماعی  امور  در  پردازند. 

می می معترض  ات  ناملایم به  و  بر  کنند  ه  علاو شوند. 
می  خوب  شهری  ن  بلما م و  این،  بت  رغ بستر  تواند 

الیت شهری در پی  ایل بیشتری را در مردم برای فع تم
( اشد  ب بنابراین، .  (Duzenli et al, 2019: 37داشته 

ان داشت  می ن چنین اذع بلمان شهری یک شیء توا م
انند   م متعددی  عوامل  ط  توس که  است  چندوجهی 
شهری،   الگوی  اعی،  اجتم اختار  س کاربر،  ای  ازه نی

جغرافیایی،ویژگی ای  شکل    ه مواد  و  فناوری  اقتصاد، 
به می شهری  ان  بلم م را  گیرد.  اربر  ک که  رابطی  ن  عنوا

می  متصل  شهر  ن به  مکا قدرت  از کند،  و  دارد  ازی  س
الیت  می فع بانی  پشتی عمومی  ای  و ه و    کند  مطلوبیت 

ایت  می رض سبب  را  )مندی   ,Soffritti et alگردد 
2020: 1  .) 

 انواع مبلمان شهری  2.4
ن با   • بلما اربری تفریحیم اتی )وسایل    -ک خدم

سرد   آب  بان،  ای س و  آلاچیق  ان،  کودک ازی  ب
 کن، فواره، نیمکت و سکو( 

زیست • ع  نو از  ن  بلما بهداشتی   -محیطیم
تزئینی،   ان  گیاه ن،  درختا و  سبز  ای  )فض

ن  ای گل و...( گلدا  ه

ع  • اطلا ع  نو از  ن  بلما )ویترین م انی  ا، رس ه
ای   ابلوه بلیغاتی، ت ای ت ات، تابلوه ابلوی اعلان ت

ه، مجسمه  ا و هشداردهند ا( راهنم  ه

• ( ترافیکی  تسهیلات  ع  نو از  ن  بلما و  م ه  نرد
سنگ  سرعت تیرک،  هوایی، فرش،  پل  گیر، 

جوی،   روی  پلُ  رمپ،  س،  توبو ا ه  ا ایستگ
اظ اردریل، حف  ، جدول( گ

ه  • ا )پناهگ اه  سرپن ع  نو از  ن  بلما و  م ابت  ث ای  ه
دکه  س،  اتوبو اه  ایستگ ن  با سای ا، متحرک،  ه

 
1 Sharbati et al 

ع  اطلا کیوسک  راهداری،  ه  ا انی، ایستگ رس
تلفن(   کیوسک عرضه مواد غذایی، کیوسک 

)پارکومتر،   • ایی  روشن و  ایمنی  ع  نو از  ن  بلما م
میله گل  آژیر،  رنگی،  خطوط  یا  ای میخ  ه

خطوط  انی،  خیاب ای  ابلوه ت ه،  هشداردهند
غ  ه، چرا ابر پیاد اصر نورانی، ع ان، عن اب ای خی ه

غ تزیینی، چراغ  ای راهنما( چرا  ه

جمع  • و  تخلیه  ع  نو از  ن  بلما )صندوق  م آوری 
سطل سطل پستی،  ماسه،  ای  اله،  ه زب ای  ه

جمع ازن  اران مخ همک و  اله()شربتی  ، 1آوری زب
 . (Erturk, 2019: 21)( و 108: 2017

 های مؤثر بر مبلمان شهری شاخص 2.5
اسب • ن  تن بلما بایی در م  و زی

ایی  • انم ن ج  صحیح مبلما

 امنیت و ایمنی  •

 محیطی  -فیزیکیکیفیت  •

) تسهیلات   • تجهیزات  و  و  بارکی  م
ان،   همچنین،  34-35:  2018پیرخضرانی  .)

اخص  اخص ش ا و زیرش ای پژوهش حاضر  ه ه
اره  ه است.  1در جدول شم آمد  به تفصیل 

 اهداف طراحی مبلمان شهری 2.6
ای شهری  • اه ایی فض ای خوان  ارتق

ع  • ای بصری متنو اد فض  ایج

ا  • ای جذابیت بصری فض  ارتق

ای سیما، منظر و کیفیت محیط  •  ارتق

ا برای شهروندان  • ب اد محیطی خلاق و زی  ایج

اده  • ای اصل پی  مداریارتق

ای شهری هویت • اه  بخش فض

ط   • محی ازی  بهس به  ن  شهروندا تشویق 
 شهری
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ا  • ا سرزندگی فض  ارتق

ا عرصه  • ای عمومیارتق  ه

کیفیت   • و  افزایش  )شربتی  عمومی  خدمات 
ن،  ارا  (. 109: 2017همک

 
 های مؤثر بر مؤلفه مبلمان شهری ( شاخص و زیرشاخص 1جدول 

 

ط با پژوهش حاضر آورده شده است. پژوهش  2در ادامه نیز به شرح جدول  ارجی مرتب ای داخلی و خ  ه

 پیشینه پژوهش  2.7
 

 
1 Raisi Qanawati et at 2 Hamzeh et al 

لفه ؤ ص  م ص  شاخ  منابع زیرشاخ

لمان   مب
 شهری

 تناسب و زیبایی 

)ایستگلدی و   زیبایی بصری  مقیاس انسانی
:745همکاران، 2018) 

واتی و  )رئیسی قن
 (176: 1،2019همکاران

لمان و   زیبایی در رنگ مب
 تناسب آن با محیط 

لمان  شکل و فرم   مب
 شهری

لمان و مجسمه جنس مبلمان   هاا

جانمایی صحیح  
لمان   مب

وزیع مناسب مبلمان   ت
 شهری در سطح بلوار 

جانمایی مناسب عناصر  
لمان شهری   مب

:  2020)مبارکی و همکاران، 
175) 

 (115: 2018)بارانی و زمانی، 
لمان  وع در مب ت و تن فضای کافی برای   وحد

 زنیقدم روی و پیاده

ولان حرکتی   وسایل بازی کودکان  دسترسی معل
لمان شهری   به مب

 امنیت و ایمنی

ب فضا ورپردازی مطلو وانایی عناصر مبلمان   ن خ
 شهری

:  1396، 2)حمزه و همکاران 
134) 

وایی،  سرعت  گیر، پل ه
وط عابر پیاده   روزامنیت در شبانه خط

ودکان  قرارگیری کیوسک نیروی   امنیت زنان و ک
 انتظامی

  -کیفیت فیزیکی
حیطی   م

لح و مبلمان   وم آوری مصا ب
)ایستگلدی و   آسایش و راحتی شهری

:745همکاران، 2018) 
)مبارکی و پیر  

 ( 34:  2018خضرانیان،
ود فضای سبز درختان  روها، سازی پیادهکف  وج

 هاخیابان
وق پیاده  ت مش ب کارایی  مداری امکانا  سیستم فاضلا

ت و   تسهیلا
ت جهیزا  ت

و و علائم  علائم راهنمایی  استقرار تابل
)مبارکی و پیر خضرانیان  

2018 :34) 
 برق استقرار تیرهای چراغ سطل زباله

ود کیوسک   وج
وس  فروشیروزنامه وب  استقرار ایستگاه ات
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مندی شهروندان؛ )نمونۀ  رضایتسنجش وضعیت مبلمان شهری و تأثیر آن بر .  ضمیرآرزو جمشیدی شیخی آبادی، مجتبی لر زنگنه، شیما روشن
 بستان کرمانشاه(مطالعاتی: بلوار طاق

 ( پیشینه پژوهش 2جدول 

ویسنده  وان پژوهش  ن  هانتایج و یافته عن

 
 

جفی فرد   ن
(2019) 

 
 

بررسی عملکرد مبلمان شهری در  
ارتقا کیفیت محیط شهری و  

رضایت شهروندان با تأکید بر  
لعه  اصول زیست  حیطی )مطا م

وردی شهر قزوین(   م

ویان  نتایج این پژوهش نشانگر آن است   وجه به نظر پاسخگ که با ت
حاظ شکل، فرم و رنگ متناسب با محیط   لمان شهری از ل مب

لحاظ رنگ و زیباشناسی   نیستند، زیرا عناصر مبلمان شهری از 
ونه هماهنگی با محیط و  اند و این عناصر هیچهاییدارای ضعف  گ

. ظاهری زیبا  سازگاری با سایر المان  ود در محیط ندارند وج های م
های راهنمایی ها و چراغندارند و نماها و فضاهای بیرونی ساختمان 

. همچنین، بیشترین میزان   از نمای مناسب برخوردار نیستند
وها و  رضایت  مندی شهروندان از مبلمان شهری در ارتباط با تابل

وبوس و سطل زباله است.   علائم راهنمایی و نیمکت، ایستگاه ات

حمودیان   م
 (2019بنا )

مندی از  واکاوی میزان رضایت 
گزینی مبلمان  طراحی و مکان 

شهری و تأثیر آن بر حضورپذیری  
حداکثری افراد در فضای شهری  

وردی: منطقه  لعه م  مشهد(  9)مطا

لمان تأثیر زیادی بر  کیفیت و مکان نتایج بیانگر آن است که  یابی مب
. همچنین، می  وان چنین  حضورپذیری افراد در فضای شهری دارد ت

حیح مبلمان شهری در ارتباط با عناصر و بیان داشت مکان  یابی ص
ویت می فضای دربرگیرنده آن است و آن  واند به  کند و می ها تق ت

حیط هویت بخشد و جنبه  ها را افزایش های مثبت دربرگیرنده آن م
 .  دهد

 
حمدزاده   م

2020) 
 

نقش مبلمان در ارتقای کیفیت  
حیط شهری و رضایت  مندی  م

  : لعه ورد مطا شهروندان )منطقه م
 شهر ملارد(

لمان شهری در  نتایج نشان می  دهد رعایت اصول استانداردهای مب
شده در پژوهش از  شهر ملارد با توجه به استاندارهای مطرح 

چنین، از نظر آنان   . هم دیدگاه شهروندان در سطح پایینی قرار دارد
مندی شهروندان و  رعایت اصول استاندارد مبلمان شهری بر رضایت 

 کیفیت محیط بسیار تأثیرگذار است. 

مبارکی و 
همکاران 

(2021 ) 

ارزیابی وضعیت مبلمان شهری و  
جش رضایت  مندی شهروندان  سن

وردی: محدوده سه  لعه م راهی )مطا
لیعصر   تبریز( و

لمان شهری  نتایج این پژوهش حاکی از آن است  ود مب که وج
حیط شهری،   مناسب و استاندارد موجب ارتقای کیفیت م

وجب   سرزندگی، نشاط و شادابی در فضاهای شهری و درنهایت م
.رضایت شهروندان از فضاهای شهری می   گردد

وکلان و   ت
ارجمندی فر  

(2022) 

ب  نقش مبلمان شهری در  خا انت
لعه موری:   مقصد گردشگری )مطا

لقان(   شهرستان طا

ت   نتایج پژوهش بیانگر آن است که مبلمان شهری و ارائه خدما
خاب مقصد   شهری مناسب و باکیفیت نقش بسیار مهمی در انت

گردشگری و ایجاد رضایت در گردشگران ورودی به شهرهای مقصد  
لعاتی، این شهرستان   . در ارتباط با محدوده مطا گردشگری دارد

لمان شهری و هدفمند نمودن  می واند با بازنگری در ساماندهی مب ت
لمان شهری در راستای افزایش جذب گردشگر بر   جانمایی مب

ود بیفزاید و در ایجاد محیطی جذاب، جایگاه  جذابیت  های خ
خشد.   گردشگری خود را در سطح منطقه ارتقا ب

لدوک و   1ب
(2012 ) 

لمان   حلیلی بر استفاده از مب ت
ت شهری در   شهری در تبلیغا

وزش زیباشناسی و   شرایط آم
 بصری 

لمان شهری به طراحی و   نتایج این پژوهش نشان داده است که مب
.پیوستن به دیگر عوامل پایدار و محیط   زیست نیاز دارد

 
1 Bulduk 
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لُدما  و   1پ
همکاران 

(2014 ) 

شناخت نیازهای شهروندان در  
فضاهای عمومی با استفاده از  

 های اسنادی و پیمایشی روش

های گر آن است که نیازهای اقشار مختلف در زمان نتایج نشان
ومی ازجمله مبلمان   ت فضاهای عم ختلف در استفاده از تسهیلا م

ت است و باید در طراحی این فضا  . متفاو وجه شود  ها به این مورد ت
واردونُ و 

ولامی   2س
(2016 ) 

لمان با رنگ روشن بر   ت مب اثرا
 روحیه افراد

لمان با رنگ    جه این پژوهش نشانگر آن است که تنظیم ثابت مب نتی
. تری بر خلق روشن، تأثیر مطلوب  وی افراد جامعه دارد  وخ

و و   بن دائ
 3همکاران

(2022) 

: پروتکلی   لمان خیابانی طراحی مب
زندگی در  برای ارتقای کیفیت 

 فضاهای شهری 

وجه به نیازهای مختلف کاربران از فضا،  نتایج نشان می  دهد با ت
لزاماتی در هنگام  لمان خیابانی در فضاهای شهری نیازمند ا مب

. به همین  وانند بهترین کارایی را داشته باشند طراحی هستند که بت
 علت پیشنهاداتی در این زمینه ارائه شده است. 

مدان و  
 4پاراشار

(2023) 

لمان مناسب برای   طراحی مب
فضاهای عمومی شهری: پاسخی  

حدودیت و رفاه فیزیکی،   برای م
 اجتماعی و روانی

ترین عوامل مؤثر بر قابلیت استفاده از  نتایج این پژوهش، مهم
لمندان را شناسایی کرده و   لمان در فضاهای عمومی توسط سا مب

ب جلب  . براساس آن پیشنهاداتی در با  رضایت آنان ارائه داده است

 روش تحقیق 3
توصیفی ش  رو و  اربردی  ک اهیت  م ا  ب پژوهش    - این 

پژوهش  هدف  به  عطف  است.  شده  ام  انج تحلیلی 
انه  )کتابخ اسنادی  ش  رو ا  ب ابتدا  نظری  در  بانی  م ای(، 

ایت )مؤلفه  رض بر  مؤثر  شهری  بلمان  م ای  مندی  ه
م   گا در  سپس  گردید.  تدوین  پژوهش  ن(  شهروندا

بررسی از  ه بعد،  داد و  میدانی  ای  از ه اصل  ح ای  ه
امه  پرسشن بین    توزیع  امل  تع چگونگی  و  ط  رواب

بررسی   مورد  ط  شرای در  واقعی  ار  اخت س ای  متغیره
ایت  رض بر  شهری  ان  مبلم أثیر  شهروندان(  )ت مندی 

بهره گرفته شد. بدین ترتیب، ابتدا وضع موجود بلوار 
م  طاق  گا در  گرفت.  قرار  میدانی  ازدید  ب مورد  ن  ا بست

امه  پرسشن ار ای  بعدی،  پ دو  به  توجه  ا  ن  ب مبلما امتر 
مستقل( )متغیر  رضایت   شهری  ن  و  شهروندا مندی 

ط   رواب و  اخت  شن شدن  کامل  جهت  وابسته(  )متغیر 
امه در طیف  بین   ن شد. سؤالات پرسشن ا مدو متغیره

مورد    5لیکرت  آن  از  ه  اد استف با  و  گردید  طراحی 
این   اری  آم امعه  ج گرفت.  قرار  ن  شهروندا سنجش 

یک  جمعیت  م  ا تم شهر میلیون پژوهش  نفری 

 
1 poldma 
2 Wardono and Soelami 
3 Ben Dhaou 
4 Madan and Parashar 
5 Rensis Likert 

می  امل  ش را  ه  انشا این  کرم ن  داد قرار  ا  ب که  شود. 
نفر برآورد   384مقدار در فرمول کوکران حجم نمونه 

ه نمونه شد و  به است  ه  گیری  ساد تصادفی  صورت 
م پذیرفته است.  ا  انج

نرم  از  ه  استفاد ا  ب پژوهش  این  در  افزار همچنین، 
SPSS    تحلیل مورد  امه  پرسشن از  اصل  ح ات  اطلاع

ه  داد ع  نو و  اهیت  م به  توجه  ا  ب شد.  دو واقع  از  ا  ه
ه   استفاد باطی  استن آمار  و  توصیفی  آمار  ه  شيو

ه به  شد توصیفی  ار  آم با  که  صورت  این  به  است. 
اسخ  پ درصد  و  فراوانی  و  بررسی  شد  پرداخته  ا  ه

ه  داد اطی  استنب آمار  از درزمینهٔ  حاصل  ای  ه
و   ن  پیرسو بستگی  هم آزمون  الب  ق در  امه  پرسشن

ن   آزمو انه،  چندگ خطی  سؤالات    ANOVAرگرسیون 
آنچه   بر  مضاف  گرفت.  قرار  تحلیل  مورد  پژوهش 
باخ   کرون ای  آلف با  پرسشنامه  ایایی  پ شد،  گفته 
ضریب   به  توجه  ا  ب ابراین،  بن شد.  ه  سنجید

)دستبه ه  می903/0آمد داشت  (،  ن  بیا ن  توا
امه   ع پرسشن موضو بررسی  جهت  مطلوبی  ایی  ای پ از 

 برخوردار است. 
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 شده برای پایایی متغیرها ( ضرایب آلفای کرونباخ محاسبه 3جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها و بحثیافته 4
 عرصه مکانی پژوهش  4.1

طاق و  بلوار  اه  کرمانش شهر  در  انی  خیاب ان  بست
ن  طولانی ترین بلوار جنگلی در ایران است که از میدا

ال  طاق  ن در شم ا ا پل لب  بست ه و ت از شد این شهر آغ
می  امتداد  فاصله  آب  در  ان  اب خی این  ساخت  ابد.  ی

ال  ای  س ا    1348ه م شده است    1351ت ا خورشیدی انج
انی بلوار  558:  2002،  1)سلط این  حاضر،  حال  در   .)

حمل  اصلی  در مسیر  غرب  شمال  بخش  در  ونقل 
به  ه  انشا کرم میشهر  ار  ترین شم پرُتردد ز  ا یکی  و  آید 

ن  ابا ا و اصلی خی حمل ه ونقل شهر است.  ترین مسیر 
بلوار   این  )  6/3طول  برابر  است.    2/2کیلومتر  مایل( 

شماره   ن 1)تصویر  اختما س بیشتر  کاربری  قرار (  ای  ه
نیز   و  تجاری  اداری،  بلوار  این  سوی  دو  در  گرفته 

اداره  بر  ه  علاو است.  اتی  انک خدم ب دولتی،  ای  ا، ه ه

 
1 Soltani 

ن  هتل ابا خی این  در  اری  تج ای  واحده نیز  و  ارک  پ ا،  ه
طاق بلوار  دارند.  ای وجود  محوره از  یکی  ان  بست

به  اه  انش کرم شهر  در  اصلی  میگردشگری  ار  رود.  شم
اق  ر مسیر خود از میدان ط ن  این بلوار د ن، میدا ا بست

)سه  ه  ا دوراهی دانشگ شیرازی،  اد  صی پل  مسکن(،  ه  را
دوراهی  ان،  فرهنگی دوراهی  ارمندان،  ک دوم  و  اول 

اون و پل ولایت )لب آب( نیز می  گذرد.  چهل متری تع
می  ان  اب خی این  مهم  اکن  ام جمشید،  از  هتل  به  ن  توا

طاق  اریخی  ت ار  م  آث اما ورزشی  مجموعه  ن،  ا بست
حسین،   م  اما دندانپزشکی  کلینیک  خمینی، 
م   اما علمیه  حوزه  معصومه،  حضرت  ن  ارستا بیم

فدک،   پارک  ن،  پارسیا هتل  ه  خمینی،  ارگا شک
 خسروپرویز و دیگر موارد اشاره داشت. 

ان  ابلیت اطمین ار ق  آم
اخ   متغیر  تعداد گویه  آلفای کرونب

بایی 6 882/0 اسب و زی  تن
ن  6 830/0 ایی صحیح مبلما انم  ج
 ایمنی و امنیت  6 846/0

 محیطی  -فیزیکیکیفیت  6 873/0
 تسهیلات و تجهیزات  6 780/0

ایت  5 898/0  مندی رض
ا  35 903/0  کل متغیره
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 بستان در بافت شهر کرمانشاه (. موقعیت بلوار طاق 1تصویر 

 

 ها با آمار توصیفی ارزیابی و تحلیل داده 4.2
از   ابتدا  رو  پیش  پژوهش  و    5در  »تناسب  اخص  ش

و   »امنیت  ان«،  بلم م صحیح  انمایی  »ج ایی«،  ب زی
فیزیکی »کیفیت  و    -ایمنی«،  »تسهیلات  محیطی«، 

و   وضع    30تجهیزات«  سنجش  جهت  اخص  زیرش
طاق  بلوار  شهری  بلمان  م ه  موجود  استفاد ان  بست

رضایت  میزان  سپس،  از  گردید.  ن  شهروندا   5مندی 
فوق  اخص  قرار ش ن  ا اسخگوی پ ابی  ارزی مورد  الذکر 

ن شهری   أثیر مبلما ایت جهت سنجش ت گرفت و درنه
ایت  رض ن بر  آزمو از  ن  شهروندا بستگی مندی  هم ای  ه

انه بهره گرفته شد.  ن و رگرسیون خطی چندگ  پیرسو

فراوانی  توزيع  مطابق  اضر،  ح پژوهش  در 
نمونه   حجم  از  جنسیت  اس  براس ن  ا اسخگوی   384پ

اشند که  درصد زن می   4/51درصد مرد و    6/48نفره،   ب
تعداد   این  و    3/50از  مجرد  درصد    7/49درصد 

أهل  ه سنی مربوط به اند. از نظر سن مت بیشترین رد
 ( ا  30-20افراد  ب ال  س ه    4/53(  رد کمترین  و  درصد 

ه سنی ) ا  50مربوط به گرو ال به بالا( ب درصد   10/ 3س
ا    است. ب انس  لیس تحصیلات  سطح   6/38همچنین، 

ا   اسوادی و دکتری ب الاترین میزان ب درصد    9/8درصد ب
ا   ب ایی  آشن میزان  این،  بر  علاوه  است.  میزان  کمترین 

ن نشانگر آن است که   ابا ن به    4/77خی درصد از عابرا
هست ا  آشن ان  خیاب ا  ب اد  زی ن  ایج  میزا نت همچنین،  ند. 

می  ن  ا رفت نش میزان  بیشترین  به  دهد  مربوط  آمد  و

عصر   و  بح  کم   2/52ص و  و  درصد  ظهر  میزان  ترین 
ا   درصد است.  3/21شب ب

)جدول   موجود  وضع  ایج  طاق 4نت بلوار  ن  (  ا بست
ایی، به  ب آن است که از نظر تناسب و زی اکی از  جز  ح

و   ن  الما ان،  مبلم جنس  شهری،  ان  بلم م فرم  و  شکل 
انگین مجسمه  ا می ا به ترتیب ب   53/3، 61/3، 58/3ه

مابقی  دارند،  قرار  کم  و  ط  متوس سنجش  سطح  در 
اخص  ادند.  زیرش زی و  ط  متوس سنجش  سطح  در  ا  ه

ایی   ب )زی از  امتی ن  بود الاتر  ب ذکر،  قابل  نکته  ا  تنه
گویه  دیگر  به  بت  نس اشی  بصری(  ن امر  این  هاست. 

ه و دید پی ر  از وجود دید گسترد رپی مناسب در بلوا د
ه   کو ن  همچو اخص  ش عنصری  به  دید  همچنین  و 

ن است. طاق  ا  بست

به  ن،  بلما م صحیح  ایی  انم ج نظر  از  جز  همچنین، 
ن،   کودکا ازی  ب ایل  وس بلمان،  م در  ع  تنو و  وحدت 

بلمان شهری به ن حرکتی به م ترتیب  دسترسی معلولا
میانگین   ا  سنجش    80/3،  77/3،  89/3ب سطح  در 

کم  و  ط  اخص متوس زیرش ابقی  م سطح اند  در  ا  ه
قابل  موضوع  دارند.  قرار  اد  زی و  ط  متوس  سنجش 

برای   افی  ک )فضای  اخص  زیرش از  امتی ن  بود الا  ب أمل،  ت
ه  اد اخص روی و قدم پی بت به دیگر زیرش ای زنی( نس ه

ارکرد   انگر ک ن است. این امر نش بلما ایی صحیح م انم ج
ال مطلوب   اده، پیوستگی و اتص ای پی مناسب مسیره
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به  تشویق  را  افراد  که  است  بلوار  طول  در  ا  مسیره
ه  اد  کند. روی می پی

ن  امنیت،    فزو و  ایمنی  اخص  ش نظر  از  آن،  بر 
ا  جز  به ب که  امی  انتظ نیروی  کیوسک  قرارگیری 

انگین   ط و کم است    80/3می در سطح سنجش متوس
اخص  ابقی زیرش ابی م اد ارزی ا در سطح متوسط و زی ه

قابل می نکته  است    شوند.  آن  اخص  ش این  در  أمل  ت
انه  شب در  )امنیت  گویه  ابی که  ارزی سطح  در  روز( 

اخص  زیرش دیگر  به  بت  نس الایی  و  ب ایمنی  ای  ه
ن   ن است که با فقدا انگر آ امنیت قرار دارد و این نش
الایی   ب امنیت  از  بلوار  این  امی  انتظ نیروی  کیوسک 

ن می  ن به حضور افراد برخوردار است و از دلایل آ توا
انتظامی   نیروی  گشت  مناسب،  نورپردازی  ا،  فض در 

اره کرد.   و... اش

محیطی،   -کیفیت فیزیکینظر  همچنین، از نقطه
اخص  ام زیرش اد  تم ط و زی ا در سطح سنجش متوس ه

ابی می  بی  ارزی ن نس الا بود ائز اهمیت، ب شوند. نکته ح
« اخص  زیرش ان«  امتیاز  درخت و  سبز  ای  فض وجود 

اخص  زیرش دیگر  به  بت  فیزیکینس کیفیت  ای   -ه
ان  نش امر  این  است.  خوب محیطی  سرانه  ه  دهند

طاق بلوار  بز  س ای  گونه فض که  است  ان  ای بست ه
چمن  ردیفی،  ن  درختا اریمختلف  تزئینی،  ک ای  ه

ن  بوته گلدا و  گل  ای  امر  ه این  عینی  مصداق  اری  ک
 است. 

به تجهیزات،  و  تسهیلات  در  این،  بر  ه  جز علاو
امه  روزن کیوسک  انگین  وجود  می ا  ب در   55/4فروشی 

ه   ا ایستگ استقرار  و  کم  خیلی  سنجش  سطح 
س ط و کم است   43/3اتوبو در سطح سنجش متوس

اخص  زیرش ابقی  و  م متوسط  سنجش  سطح  در  ا  ه
می  ابی  ارزی اد  اخص  زی ش این  در  آنچه  شوند. 

ابل  آن ق است  أمل  تعدادی   ت بلوار  طول  در  که  است 
و   ضعیف  گویه  این  اما  دارد  وجود  س  اتوبو ه  ا ایستگ

شده  ابی  ارزی ط  می متوس آن  دلایل  از  که  ن  است  توا
ه  ا امناسب ایستگ ایت  به توزیع ن ن و رع ن آ ا و کم بود ه

این   به  افراد  دسترسی  فت  مسا در  اندارد  است ن  نکرد
ه  ا اره داشت. ایستگ ا اش  ه

 بستان ( بررسی وضع موجود مبلمان شهری بلوار طاق 4جدول  

 هادرصد فراوانی هر یک از پاسخ 
ص   هازیرشاخ

ص 
اخ

ش
 خیلی زیاد  زیاد متوسط  کم خیلی کم  میانگین 

 مقیاس انسانی 6/3 7/21 2/48 1/21 4/5 03/3

یی 
یبا

و ز
ب 

س
تنا

 

 زیبایی بصری  0/3 3/28 4/46 7/12 6/9 98/2
لمان و تناسب آن با محیط زیبایی در رنگ   8/10 9/16 2/39 1/15 1/18 13/3  مب

5 لمان شهری  8/4 8/10 1/33 1/34 1/27 8/3  شکل و فرم مب
 جنس مبلمان  6/9 6/6 1/24 5/32 1/21 61/3

5 لمان و مجسمه 8/1 4/5 4/49 7/24 7/18 3/3  هاا
وار  8/10 3/16 9/34 3/22 7/15 16/3 وزیع مناسب مبلمان شهری در سطح بل  ت

ح 
حی

ص
ی 

مای
جان

ان 
لم

مب
 

 جانمایی مناسب عناصر مبلمان شهری  0/12 9/19 6/47 5/14 0/6 83/2
لمان  6/3 4/5 1/27 5/26 3/37 89/3 وع در مب ت و تن  وحد

 زنی روی و قدم فضای کافی برای پیاده 1/36 9/31 1/21 2/7 6/3 10/2
 وسایل بازی کودکان  7/7 8/7 1/24 9/22 0/38 77/3

ولان حرکتی به مبلمان شهری  6/3 4/11 1/21 5/29 3/34 80/3  دسترسی معل
5 ب فضا 1/21 1/30 9/28 8/10 0/9 7/2 ورپردازی مطلو  ن

ت 
منی

و ا
ی 

من
ای

 

وانایی عناصر مبلمان شهری  1/21 5/17 8/39 9/13 8/7 70/2  خ
وایی، خطوط عابر پیاده سرعت  2/7 1/24 3/28 7/15 7/24 27/3  گیر، پل ه
 روزامنیت در شبانه 1/24 1/27 5/30 4/11 8/10 40/2

ودکان  8/10 7/27 7/33 7/18 0/9 87/2  امنیت زنان و ک
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 قرارگیری کیوسک نیروی انتظامی  8/1 4/11 5/26 3/25 9/34 80/3
وم  3/19 1/18 4/40 7/12 6/9 75/2 لح و مبلمان شهری ب  آوری مصا

کی
زی

فی
ت 

فی
کی

-  
طی 

حی
م

 

 آسایش و راحتی 4/5 3/22 8/42 7/15 9/13 10/3
ود فضای سبز درختان  2/48 1/21 9/13 0/9 8/7 07/2  وج
 هاروها، خیابانسازی پیادهکف  3/13 1/18 8/39 7/12 3/16 03/3

وق پیاده  5/32 9/22 7/27 0/12 8/1 25/2 ت مش  مداری امکانا
 کارایی سیستم دفع فاضلاب  6/6 1/24 0/47 0/9 3/13 98/2

 علائم راهنمایی 6/9 3/28 4/46 7/12 0/3 1/3

ت 
یزا

جه
و ت

ت 
یلا

سه
ت

 

و و علائم  1/30 7/21 9/25 3/13 0/9 49/2  استقرار تابل
 سطل زباله 5/32 9/22 7/27 0/12 8/1 25/2
 برق استقرار تیرهای چراغ 3/34 7/24 9/19 5/14 6/6 34/2

5 ود کیوسک  2/1 4/2 2/7 1/18 1/71 4/ 5  فروشیروزنامه وج
وس  2/10 3/16 4/40 3/22 9/19 43/3 وب  استقرار ایستگاه ات

ن  ا پیش هم که  سنجش  طور  بر  ه  علاو شد  گفته  تر 
طاق  بلوار  شهری  ن  بلما م موجود  ن  وضع  میزا ن،  ا بست

ایت  از  رض شهروندان  مورد    5مندی  بلمان  م شاخص 
به  که  است  آن  بیانگر  نتایج  گرفت.  قرار  ابی  جز  ارزی

انگین   ان با می بلم ایی صحیح م انم و تسهیلات   34/3ج

ا میانگین  ایت  53/3و تجهیزات ب مندی  در سطح رض
اخص  ش ام  تم دارند  قرار  کم  و  ط  در  متوس دیگر  ای  ه

ایت  ابی می سطح رض اد ارزی ط و زی  شوندمندی متوس

.

 بستان مندی شهروندان از پنج مؤلفه مبلمان شهری بلوار طاق ( رضایت 5جدول  

اسخ  ادرصد فراوانی هر یک از پ  ه
اخص  اش  ه

انگین  ط  کم  خیلی کم  می اد متوس اد  زی  خیلی زی
بایی 0/30 3/28 4/46 7/12 6/9 98/2 اسب و زی  تن

ن  8/4 7/12 4/43 7/21 5/17 34/3 ایی صحیح مبلما انم  ج
 ایمنی و امنیت  6/3 7/21 2/48 1/21 4/5 03/3

 محیطی  -کیفیت فیزیکی 8/10 7/27 7/33 7/18 0/9 87/2
 تسهیلات و تجهیزات  8/1 4/5 4/49 7/24 7/18 53/3

 

از 4.1 حاصل  تحلیل    نتایج  و  ارزیابی 
 ها با آمار استنباطی داده

ن   ا می بستگی  هم ابتدا  ش،  پژوه از  ش  بخ این  در 
ای   متغیره و  شهری«  ن  »مبلما مستقل  ای  متغیره

ایت  ن« موردسنجش قرار وابسته »رض مندی شهروندا
است  می ملاک  همبستگی  ن  آزمو در  آنچه  گیرد. 

به  متغیرهاست  معناداری  سطح  ن  اگر  طوریمیزا که 
اوی   مس و  کمتر  معناداری  اشد    05/0سطح  ب

ن  ا متغیر  نش دو  بین  که  است  م  مفهو این  ه  دهند
ابراین، جهت سنجش تأثیر   بستگی وجود دارد؛ بن هم

ن شهری بر رضایت  بلما ان م ن هم طور  مندی شهروندا
ه   استفاد پیرسون  همبستگی  آزمون  از  شد  ذکر  که 

ایج )جدول شماره   ه است. نت ( نشانگر آن است  6شد
اخص  ش تمامی  ان  ا  می ب شهری  ن  بلما م ای  ه

ایت  ن رابطه معناداری وجود دارد.  مندی شهروندارض
ایت  رض ا  ب اخص  ش هر  بستگی  هم میزان  بته  مندی  ال

کیفیت   شاخص  سه  معنا،  بدین  است.  اوت  متف
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امنیت    -فیزیکی و  ایمنی  بایی،  زی و  تناسب  محیطی، 
بستگی   ن هم ا میزا  753/0،  773/0،  901/0به ترتیب ب

شاخص  به  بت  ا  نس ب بیشتری  بستگی  هم دیگر  ای  ه
ایت  طاق رض بلوار  ن  شهروندا شهر  مندی  ن  ا بست

ایت  ه دارند. بدین ترتیب، در ارتقا و رض انشا مندی  کرم
اخص   ش دیگر  سوی  از  تأثیرگذارترند.  ن  شهروندا

بستگی پایین  تری نسبت  تسهیلات و تجهیزات از هم
اخص  ای دیگر برخوردار است. به ش ه

  
 مندی کل( های مبلمان شهری و رضایت ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون )مؤلفه 6جدول  

 

 

ای   متغیره ن  میا رابطه  ن  رگرسیو ن  آزمو ا  ب ادامه  در 
ایت  رض و  شهری  ن  بلما مشخص  م ن  شهروندا مندی 

ن می نشا ن  رگرسیو ایج  نت که  گردد.  است  آن  ه  دهند
چه   شهری  بلمان  م ای  ایی متغیره توان ن  میزا

ایت پیش ه در متغیر رض ادشد مندی  بینی تغییرات ایج
ن را دارند. مطابق جدول   بستگی   7شهروندا ن هم میزا

(R)   ایت رض و  شهری  ن  بلما م ن  ن  میا شهروندا مندی 

تعیین    692/0 ضریب   . است الایی  ب ا   تقریب سطح  در 
()2

R    ان ه آن است که  نش درصد از تغییرات    1/52دهند
ایت  شهری  رض ان  بلم م به  مربوط  ن  شهروندا مندی 

دیگر، انی  بی به  تغییرات    1/52است  از  درصد 
ایت  اخص رض ش ط  ن توس شهروندا ن  مندی  بلما م ای  ه

 شود.بینی می شهری پیش

 ( خلاصه مدل رگرسیونی و ضریب تعیین 7جدول 

 

 

 

تناسب و   موضوع  عامل
يي  زيبا

يي   جانما
 صحيح مبلمان 

ايمنی و  
 امنت 

 -کيفيت فيزيکی
 محيطی

تسهيلات و  
 تجهيزات

 مندیرضايت

 
يي  تناسب و زيبا

  همبستگی
۱ 

٤۸٦/۰ ٤۳۳/۰ ۷٤۱/۰ ٤۳٤/۰ ۷۷۳/۰ 
سطح 

 معناداری 
۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ 

يي صحيح  جانما
 مبلمان 

  ٤۸٦/۰ همبستگی
۱ 

٥٥٦/۰ ٦۷٦/۰ ٤۰۳/۰ ٦٦۹/۰ 
سطح 

 معناداری 
۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ 

  ٥٥٦/۰ ٤۳۳/۰ همبستگی ايمنی و امنيت 
۱ 

٦۷۲/۰ ٦۷۳/۰ ۷٥۳/۰ 
سطح 

 معناداری 
۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ 

 -کيفيت فيزيکی
 محيطی

  ٦۷۲/۰ ٦۷٦/۰ ۷٤۱/۰ همبستگی
۱ 

۷٤۳/۰ ۹۰۱/۰ 
سطح 

 معناداری 
۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ 

تسهيلات و  
 تجهيزات

  ۷٤۳/۰ ٦۷۳/۰ ٤۰۳/۰ ٤۳٤/۰ همبستگی
۱ 

٥٦٦/۰ 
سطح 

 معناداری 
۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ 

  ٥٦٦/۰ ۹۰۱/۰ ۷٥۳/۰ ٦٦۹/۰ ۷۷۳/۰ همبستگی مندیرضايت
سطح  ۱

 معناداری 
۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ 

بستگی هضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین  R R 2 هم ه  شد اندارد برآورد ای است  خط
692/0 521/0 471/0 647/0 
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ن   آزمو از  ایت  سطح    ANOVAدرنه تعیین  برای 
شد   اده  استف رگرسیون  خطی  مدل  تأیید  و  اداری  معن
ای   متغیره ن  رگرسیو خطی  مدل  أیید  ت صورت  در  که 
تغییرات   که  دارند  را  آن  ایی  توان شهری  ن  بلما م

رضایت به متغیر  در  آمده  را  وجود ن  شهروندا مندی 
کنند. پیش سطح    8جدول    بینی  که  است  ن  آ بیانگر 

مقدار   به  توجه  ا  ب اداری  که   000/0برابر    Fمعن است 
ن  ا است.  نش رگرسیون  خطی  مدل  أیید  ت ۀ  دهند

می  نتایج  به  توجه  ا  ب ابراین،  ن  بن مبلما گفت  ن  توا
ایت  رض بر  مؤثر  شهری  ط  محی از  ن  شهروندا مندی 

ایت است و می ه در رض مندی  تواند تغییرات ایجادشد
 بینی کند. را پیش 

 داری جهت تعیین سطح معنی   ANOVA( آزمون  8جدول  

اداری  جذر میانگین درجه آزادی  مجموعه مجذورات  مدل   سطح معن
 000/0 769/12 1 769/12 رگرسیون 

اقی  ه ب اند   419/0 383 391/62 م
   384 173/75 کل 

 گیریبندی و نتیجهجمع 5
ن مهم بلوار طاق ا ه و  بست انشا ای شهری کرم ترین فض

الی در ادامه کریدور   اه خود را  شم جنوبی شهر کرمانش
بلوار  این  اضر،  ح حال  در  است.  ه  کرد اختارمند  س

ابل  أمل تبدیل به یکی از ق ای گردشگری  ت ترین محوره
که   است  شده  ه  انشا کرم شهر  در  مرکزی  و  اصلی 

از   بخش  این  شهری  ط  محی ایی  پوی در  پرُرنگی  نقش 
می  ا  ایف اه  کرمانش از شهر  بسیاری  ن  شهروندا و  کند 

ن به  اده آ ن محلی برای پی اهی، عنوا بحگ روی، نرمش ص
ن  دوچرخه  دیگرا با  امل  و تع فضا  در  نشستن  سواری، 

ه می  اد  کنند. استف

شهری   ن  بلما م پژوهش،  اول  سؤال  به  اسخ  پ در 
ن در چه وضعیتی قرار دارد؟  در سطح بلوار طاق ا بست

جدول   ابق  موجود می  4مط وضع  داشت  ان  بی ن  توا
اکی از آن است که از نظر تناسب  بلوار طاق ن ح ا بست

ایی به  ب ان شهری«، »جنس  جز »و زی بلم شکل و فرم م
مجسمه  و  ان  »الم ن«،  بلما ا«،  م اظ  ه لح از  همچنین 

به  ان  مبلم صحیح  ایی  انم »ج در جز  ع  تنو و  وحدت 
»دسترسی   ن«،  کودکا ازی  ب »وسایل  ن«،  بلما م

ن شهری بلما ن حرکتی به م اخص  معلولا « و از نظر ش
به  امنیت  و  »ایمنی  نیروی  جز  کیوسک  قرارگیری 

کم  و  ط  متوس سنجش  سطح  در  امی«  ابقی انتظ م اند 
اخص  ابی زیرش ارزی اد  زی و  ط  متوس سطح  در  ا  ه

ن، از نقطه   شوند. فزون می  -کیفیت فیزیکینظر  بر آ

اخص  زیرش ام  تم سنجش  محیطی،  سطح  در  ا  ه
می ابی  ارزی اد  زی و  ط  در متوس این،  بر  ه  علاو گردند. 

به  تجهیزات  و  »تسهیلات  کیوسک  جز  وجود 
امه  و  روزن کم  خیلی  سنجش  سطح  در  فروشی« 

سنجش   سطح  در  س«  اتوبو اه  ایستگ »استقرار 
اخص  ابقی زیرش ط و کم است م ا نیز در سطح  متوس ه

ابی می  اد ارزی ط و زی  شوند.سنجش متوس

ن   ا بلم م پژوهش، م اسخ به سؤال دو همچنین در پ
طاق بلوار  در  ایت شهری  رض سطح  بر  ن  ا مندی  بست

عطف  مؤثرند؟  ن  بستگی   شهروندا هم ن  آزمو به 
)جدول  ن  داشت( می6پیرسو بیان  ن  تمامی    توا ان  می

اخص  ا  ش ب شهری  ان  بلم م ای  ایت ه مندی  رض
ن ن    شهروندا میزا بته  ال دارد.  وجود  اداری  معن رابطه 

رضایت  با  اخص  ش هر  بستگی  اوت  هم متف مندی 
فیزیکی کیفیت  اخص  ش سه  معنا،  بدین   -است. 

ایی، ایمنی و امنیت به ترتیب   ب اسب و زی محیطی، تن
ن همبستگی   ا میزا بت به   753/0،  773/0،  901/0ب نس

اخص  ا  ش ب بیشتری  بستگی  هم دیگر  ای  ه
ایت  طاق رض بلوار  ن  شهروندا شهر  مندی  ن  ا بست

ه دارند. بدین ترتی  انشا ایت کرم مندی  ب، در ارتقا و رض
اخص   ش دیگر،  سوی  از  أثیرگذارترند.  ت ن  شهروندا

بستگی پایین  تری نسبت  تسهیلات و تجهیزات از هم
اخص  ش را  به  مسأله  این  است.  برخوردار  دیگر  ای  ه

به می ن  امناسب  توا ن توزیع  در  اری  آشک صورت 
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طاق بلوار  طول  در  تجهیزات  و  ن  بلما ن  م ا بست
همچنین،  به کرد.  ه  اهد مش ن  وضوح  رگرسیو مطابق 

)جدول   چندگانه  ن  7خطی  میا بستگی  هم ن  میزا  )
رضایت  و  شهری  ن  بلما ن  م شهروندا در   692/0مندی 

اف   مض  . است الایی  ب ا   تقریب ضریب  سطح  آن،  بر 
ان  نش که  تعیین  است  آن  ه  تغییرات    1/52دهند از 

ایت  شهری  رض ان  بلم م به  مربوط  ن  شهروندا مندی 
دیگر، بیانی  به  ایت   1/52است.  رض تغییرات  مندی  از 

اخص  ش ط  توس ن  شهری  شهروندا ان  بلم م ای  ه
می پیش جداول  بینی  به  توجه  ا  ب ابراین،  بن شود. 

آزمون  نتایج  بر  تکیه  ا  ب و  و  فراوانی  بستگی  هم ای  ه
می  هرچه  رگرسیون  که  کرد  استدلال  چنین  ن  توا

اخص  ایش بهتری    ه مطلوبیت  دارای  شهری  بلمان  م
ایت  رض اشند  شهری  ب ط  محی از  ن  شهروندا مندی 

 گردد. بیشتر می

افته  ی ا  ب اضر  ح پژوهش  ایج  فرد  نت نجفی  ای  ه
ن  1398) بود ن متناسب  ن  همچو موارد  برخی  در   )

م  ا محیط و عد ان ب بلم ان شکل و فرم م ازگاری الم ا س ه
و   اله  زب سطل  علائم،  از  ایت  رض ن  میزا همچنین  و 

ا  نیمکت هم سو است. همچنین، نتایج این پژوهش ب
افته  )ی ا  بن ن  ا محمودی ای  ارجمند  1398ه و  توکلان   ،)

(1401 ( اران  همک و  ا  پولدم سلامی 2014(،  و  واردنو   ،)
ن )2016) ارا ن  2022(، بن دائو و همک ( از جهت مهم بود

ن  ا ایت مک رض بر  ان  بلم م ابی  هم ی است.  مندی  سو 
مورد   شاخص  پنج  در  حاضر  پژوهش  این،  بر  ه  علاو
ن   مبلما ای  اندارده است ام  تم رعایت  بر  خود  بحث 

بدین  است.  متکی  ا  شهری  ب ن،  ا پژوهش س دو 
ه ) ن )1399محمدزاد ارا ارکی و همک ( از نظر  1400( و مب

سوی   از  است.  همسو  استاندارد  ان  بلم م از  ه  اد استف
( ار  اراش پ و  مدان  پژوهش  نتیجه   ، (  2023دیگر 

ار مختلف ملاک  م اقش اضر که تما برخلاف پژوهش ح

برای   ن  بلما م طراحی  و  ابلیت  ق بر  ا  تنه ه  بود نظر 
أکید کرده است.  المندان ت  س

ایج و یافته  ا توجه به نت اداتی  ب ای پژوهش پیشنه ه
رضایت  ا  ارتق ن  جهت  مبلما از  ن  شهروندا مندی 

طاق  بلوار  شهر  شهری  ای  اه فض دیگر  و  ان  بست
ه به شرح زیر ارائه می  انشا  گردد:کرم

 

ن به • الما و  عناصر تزئینی  ارگیری  و  ک ا  ب زی ای  ه
 انگیزیمند جهت خاطره هویت

ن  • ا ن  مک )همچو شهری  ان  مبلم مناسب  ابی  ی
اله،   زب سطل  نیمکت،  س،  اتوبو ه  ا ایستگ

اقشار آب دسترسی  جهت  و...(  سردکن 
 مختلف حرکتی 

ن   • کودکا سرگرمی  جهت  ای  اه فض استقرار 
ازی  ایل ب ن وس  همچو

فرم به • و  رنگ  ارگیری  اف ک انعط ای  در ه پذیر 
به  ان  بلم م و  طراحی  ه  سرزند ط  محی منظور 

اط انش  ب

اقلیم   • ا  ب متناسب  ان  مبلم جنس  به  توجه 
انی  کوهست

به  به • اسخ  پ جهت  ع  متنو ان  بلم م ارگیری  ک
ای مختلف افراد  ازه  نی

ان به • مبلم ارگیری  ا  ک ب ار  ازگ س و  بومی  ای  ه
ط   محی

جهت  به • درختان  و  بز  س ای  فض ارگیری  ک
ن  ایش شهروندا أمین آس  ت
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