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Abstract
The purpose of this research is to identify the components and desirable educa-
tional indicators in elementary schools. The current research is a phenomenolog-
ical study and one of the types of qualitative research, based on the lived experi-
ences of managers, it examines and analyzes the conditions caused by the spread 
of Corona and the role of managers in these special conditions. The participants 
of this research are 35 principals of primary schools in district 1 and 2 of Ray 
city, who were selected purposefully. In this study, according to the purpose of the 
research, the type and nature of the research questions, in-depth and semi-struc-
tured interview tools have been used. After introducing the objectives of the re-
search to the interviewees, all interviews were recorded and immediately typed 
and continued until data saturation. The average duration of each interview was 
about 50 minutes.Coding on two open and axial levels was used for data analysis. 
In this research, 4 main questions and several sub-questions were asked during 
the interview to deepen the information. Interviews continued until data satura-
tion was reached. In addition to the coder, revision by technical professors and 
experts was also used. A total of 362 codes were extracted, which were reduced 
to 52 codes after removing similar codes, which were categorized into 13 compo-
nents, 6 categories and finally 3 main dimensions (teacher, manager and learning 
environment). The results indicate that the quality implementation of the dimen-
sions and components extracted in this research will increase the efficiency of the 
teaching-learning process in the conditions of Corona and improve the quality of 
education in the virtual space.
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میلفه ها و شاخر های مطلوب تربیتی در مدارس ابتدایی از منظر 
مدیران مدارس در شرای  کرونا

اشرف زهره وند1

چکیده

ــی  ــی در مــدارس ابتدای ــوب تربیت ــن پژوهــش، شناســایی مؤلفه هــا و شــاخص های مطل هــدف از انجــام ای

اســت. پژوهــش حاضــر پدیدارنــگاری و از انــواع پژوهش هــای  کیفــی اســت کــه براســاس تجــارب زیســتۀ 

ــردازد.  ــن شــرایط خــاص می پ ــران در ای ــش مدی ــا و نق ــه واکاوی شــرایط ناشــی از شــیوع كرون ــران ب مدی

شــرکت کنندگان ایــن پژوهــش 35 نفــر از مدیــران مــدارس ابتدایــی ناحیــۀ یــک و دو شــهر ری هســتند کــه 

به صــورت هدفمنــد انتخــاب شــدند. در ایــن مطالعــه بــا توجــه بــه هــدف تحقیــق، نــوع و ماهیــت ســؤالات 

پژوهــش از ابــزار مصاحبــۀ عمیــق و نیمه ســاختاریافته اســتفاده شــده اســت. کلیــۀ مصاحبه هــا پــس از معرفــی 

اهــدافِ پژوهــش بــه مصاحبه شــوندگان، ضبــط و بافاصلــه تایــپ شــد و تــا اشــباع داده هــا ادامــه یافــت. 

میانگیــن مــدت هــر مصاحبــه حــدود پنجــاه دقیقــه بــود. بــرای تحلیــل داده هــا از کدگــذاری در دو ســطح بــاز و 

محــوری اســتفاده شــده اســت. در ایــن پژوهــش چهــار ســؤال اصلــی و چنــد ســؤال فرعــی در جریــان مصاحبه 

جهــت تعمیــق اطاعــات مطــرح شــد. عاوه بــر کدگــذار از بازنگــری توســط اســاتید فــن و افــراد متخصــص 

نیــز اســتفاده شــد. در مجمــوع 362 کــد اســتخراج شــد کــه پــس از حــذف کدهــای مشــابه بــه 52 کــد تقلیــل 

یافــت کــه در ســیزده مؤلفــه، شــش مقولــه و درنهایــت ســه بُعــد اصلــی )معلــم، مدیــر و محیــط یادگیــری( 

ــا کیفیــت ابعــاد و مؤلفه هــای استخراج شــده  دســته بندی شــدند. نتایــج حاکــی از ایــن اســت کــه اجــرای ب

در ایــن پژوهــش موجــب بهــره وری فراینــد یاددهی-یادگیــری در شــرایط كرونــا و بهبــود كیفیــت آمــوزش در 

فضــای مجــازی می شــود.

واژگان کلیدی
دورۀ ابتدایی، شیوه های تربیتی، نقش، نقش مؤثر.

تاریخ دریافت: 1402/11/13               تاریخ پذیرش: 1402/12/20
a-b-baraka@yahoo.com                          .1. دکتری جامعه شناسی فرهنگی از دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران



مقاله

68

سال اول، شماره سوم،
زمستان  1402

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

 مقدمه

مدرسـه نهـادی اجتماعـی اسـت و نشـان دهندۀ فرهنـگ مخصـوص جوامـع مختلـف اسـت کـه بـه 
دانش آمـوز جهان بینـی، عادت هـا و رسـوم، مهارت هـا و دانـش عینـی را عرضـه می کنـد. این چنین 
مجموعـه ای بایـد به گونـه ای طراحـی شـود کـه به انسـان حس معنـی، ارتبـاط و مفهوم انتقـال دهد. 
آمـوزش بایـد در محیطـی صـورت گیـرد کـه ارائه کنندۀ فرصت هـای جدید برای هر دانش آموز باشـد. 
در چنیـن محیطـی قـرار گرفتـن باعـث می شـود تـا فـرد یادگیرنـده بـه اکتشـاف در خـود و محیـط 

پیرامونـش بپـردازد و زمینه هـای رشـد و یادگیـری در وی ارتقـا یابـد )جعفـری، 1400: 97(.
ــه  ــری ب ــت و یادگی ــوزش، تربی ــرای آم ــمی ب ــازمانی رس ــوان س ــدارس به عن ــه م ــی ک از زمان
وجــود آمدنــد، بــا اهــداف و ویژگی هــای متنوعــی ایجــاد شــده اند. ازجملــه دلایــل تغییــر اهــداف، 
نیازهــای جامعــه و تعاریــف حکومت هــا از وجــود مدرســه بــوده اســت و نشــان دهندۀ اینکــه مدرســه 

به عنــوان ســازمان اثرگــذار در جامعــه نقــش مهمــی دارد. 
اهمیــت مدرســه به عنــوان ســازمان تربیت کننــدۀ نیــروی انســانی به مــرور بــرای کار فراتــر رفتــه 
و بــه محلــی بــرای تحــول جامعــه در ابعــاد مختلــف توســعه یافتــه اســت. بــه عبــارت دیگــر، اکنــون 
مدرســه محلــی اســت کــه گام هــای نخســت ســاخت جامعــه آینــده در آن رقــم می خــورد (مرتضایــی 
ســرمور و خراســانی نــژاد، 1400: 78(. براســاس ســیر تاریخــی، مــدارس دارای انواعــی هســتند 
کــه در یکــی از ایــن تقســیم بندی های رایــج ســه نــوع مدرســه ســنتی1، صمیمــی2 و همکارانــه3 قابــل 

.)Braun & Clarke, 2019( شناســایی اســت
ــد 19 و تحــولات و جهش هــای شــتابندۀ  زندگــی در شــرایط شــیوع بیمــاری ناشــناختۀ كووی
ــژه شایســتگی ها در  ــش و شــکل گیری مهارت هــا و به وی ــد دان ــد ایجــاد نگــرش، تولی ــه فراین آن ب
امــر آمــوزش در فضــای مجــازی ســرعت بخشــیده اســت )ابوترابــی، 1398: 45(. یکــی از ایــن 
شایســتگی ها، توانمنــدی مدیــران اســت. بــدون تردیــد رهبــری و مدیریــت، موتــور توســعۀ هــر نظــام 
اســت و یافته هــای جهانــی بــر ایــن باورنــد کــه کیفیــتِ هــر ســازمان بــه کیفیــتِ رهبــران و مدیــرانِ 
ــی  ــمار محیط های ــی، در ش ــات آموزش ــع مؤسس ــری،91:1400(. درواق ــت )جعف ــته اس آن وابس
هســتند کــه به دلیــل داشــتن ســهم فــراوان در توســعۀ اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی، بیشــتر مورد 
توجــه مــردم دنیــا قــرار دارنــد. مدیریــت می توانــد تلفیقــی از تجربــه، علــم و هنــر برای ســازماندهی، 
برنامه ریــزی، هدایــت اجــرا، ارزشــیابی و اصــاح نارســایی ها بــرای پیشــبرد فعالیت هــای هــدف 

در قالــب ســاختار مشــخص و روابــط قابــل کنتــرل باشــد )حســینی خواه، 1397: 78(.

1. conventional school
2. congenial school
3. collegial school
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بـه اعتقـاد شـنون1 (2013( عضـو حیات بخـش هـر سـازمان، مدیریـت آن اسـت. مدیریـت 
در زمـان حـال به انـدازه ای پیچیـده شـده اسـت کـه مطالعـه و بررسـی فرایندهـای اصلـی آن لازم 
اسـت. یکـی از فرایندهـای مدیریـت مدرسـه، برنامه ریـزی درسـی اسـت کـه طبـق تعریـف وانـگ2 
(2021( عبارتسـت از محتـوا و جریـان رسـمی و غیررسـمی کـه ازطریـق آن، یادگیرنـدگان زیر نظر 
مراکـز آموزشـی معلومـات و شـیوۀ درک و فهـم را بـه دسـت می آورنـد، مهارت هـا را فرامی گیرنـد 
یـا نگـرش و ارزش گـذاری یـا نظـام ارزشـی خـود را تغییـر می دهنـد. به عبـارت دیگر برنامۀ درسـی 
عاوه بـر مفاهیـم مذکـور، چگونگـی محتـوای دروس، روش تدریـس، نحـوۀ اجـرا و ارزشـیابی را 
مـورد بررسـی قـرار می دهـد. اسـتراتژی ها یـا راهبردهـای اجرایـی مدیران مـدارس، باید بـا ارزش ها 
و نیازهـای دانش آمـوزان و گیرنـدگان خدمـات آغـاز شـود. مدیـران فرایندمـدار، بایـد بـا تمرکـز بـر 
فراینـد، اصـاح، بهبـود و بهینه سـازی آن از امکانـات محـدود و موجود، حداکثر اسـتفاده را متوجه 
مدرسـه نماینـد )خادمـی فـرد، 1399: 21(. مدیریـتِ یـک نظـام طرح ریـزی برنامۀ درسـی شـامل 
بسـیاری وظایـف اسـت کـه از مهم تریـن آن هـا، وظیفـۀ هماهنگی تمام فرایندها اسـت. یکـی از این 
فرایندهـا، هدایـتِ برنامه هـای درسـی یـا همـان اجـرای برنامـۀ درسـی اسـت؛ زیـرا مفهـوم مدیریت 
آموزشـی بـه سـاده ترین بیـان، فرایند هـای هدایت و رهبریِ برنامه های درسـی در قلمـرو مأموریت ها 

و مسـئولیت های محولـه اسـت )دل پیشـه، 1396: 69(. 
ــد و  ــر می برن ــه س ــوزان در آن ب ــه دانش آم ــت ک ــی اس ــن مکان ــه، مهم تری ــس از خان ــه پ مدرس
نقــش آن بــا گذشــته، تفاوت هــای زیــادی داشــته  اســت و به جــای پرداختــن صــرف بــه مــواد درســی 
و انتقــال دانــش، بــه تمــام ابعــاد زندگــی انســان( تعلیم وتربیــت تمــام ســاحتی )می پــردازد( ســند 
ــا هجــده ســالگی  ــا شــش ت تحــول بنیادیــن آموزش وپــرورش، 1390(. کــودکان از چهــار، پنــج ی
تحــت تعلیــم مدرســه قــرار می گیرنــد کــه ســن مدرســه از مهم تریــن دوران شــکل گیری شــخصیت 
ــت، در جهــت  ــوان رکــن اساســی تعلیم وتربی ــرای مــدارس به عن ــرد اســت. کشــورها همه ســاله ب ف
ــف و  ــع مختل ــطوح، مقاط ــای لازم در س ــه مهارت ه ــان و ارائ ــودکان و نوجوان ــمی ک ــت رس تربی
رشــته های مــورد نیــاز، گســترش امکانــات افــراد، رفــع نیازهــای جامعــه و تحقــق بخشــیدن بــه 

هدف هــای آموزش وپــرورش ســرمایه گذاری می کننــد )دل پیشــه،1396: 64(. 
ــن ســندی  ــرورش پســاز انقــاب57، تدوی ــی در آموزش وپ ــی تحول یکــی از اقدامــات زیربنای
جامــع به عنــوان نقشــۀ راه بــود کــه تحــت عنــوان »ســند تحــول بنیادیــن آموزش وپــرورش« در آذر 
مــاه 1390 پــس از ســال ها فعالیــت و پژوهــش علمــی رونمایــی شــد. ایــن ســند در ســه بخــش 
فلســفۀ تربیــت در جمهــوری اســامی ایــران، فلســفۀ تربیــت رســمی و عمومــی در جمهوری اســامی 
1. Shannon
2. Wong
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ایــران و رهنامــۀ نظــام تربیــت رســمی و عمومــی در جمهــوری اســامی ایــران تدویــن شــده اســت. 
بــر پایــۀ ایــن ســند، مدرســه جلــوه ای اســت از مراتــب حیــات طیبــه و جامعــۀ ســالم، کانــون عرضــۀ 
خدمــات و فرصت هــای تربیتــی، زمینه ســاز درک و اصــاح موقعیــت توســط متربیــان و تکویــن و 
تعالــی پیوســتۀ هویــت آنــان براســاس نظــام معیــار اســامی، تجلــی بخــش فرهنــگ غنــی اســامی، 
نقطــۀ اتــکای دولــت و ملــت در رشــد و تعالــی کشــور و کانــون تربیتــی محلــه، برخــوردار از قــدرت 
گاهانــه  تصمیم گیــری و برنامه ریــزی در حوزه هــای عملیاتــی، نقش آفریــن در فراینــد انتخــاب آ
ــود  ــار اســامی، خ ــام معی ــان براســاس نظ ــی متربی ــردی و اجتماع ــی ف ــیر زندگ ــاری مس و اختی
ــط  ــدۀ محی ــی، تأمین کنن ــی بیرون ــارت و ارزیاب ــه نظ ــبت ب ــخگو نس ــر و پاس ــاب، رقابت پذی ارزی
امــن، ســالم، بــا نشــاط، دوست داشــتنی و برخــوردار از هویــت جمعــی، برخــوردار از مربیــان دارای 
هویــت یکپارچــه طبــق نظــام معیــار اســامی و شایســتگی های حرفــه ای عوامــل ســهیم و مؤثــر و 
متکــی بــر مشــارکت ذی نفعــان، برخــوردار از بهــرۀ فنــاوری آموزشــی در ســطح معیــار برنامه هــای 
درســی در ســایۀ تاش هــای بی وقفــه و مجاهدانــۀ برنامه ریــزان درســی دفتــر برنامه ریــزی و تألیــف 
کتــب درســی، تدویــن و بــرای اجــرا آمــاده می شــود. براســاس همیــن برنامه هــای درســی، تــاش 
می شــود تــا جمعیــت لازم التعلیــم کشــور تحــت آمــوزش قــرار گیــرد. برنامه هــای درســی بــه مجموعــه 
فرصت هــای تربیتــی نظام منــد و طرح ریــزی شــده )از ســطح ملــی ... تــا مدرســه و کاس درس( 
اطــاق می شــود کــه متربیــان بــرای کســب شایســتگی های لازم جهــت درک و اصــاح موقعیــت 
براســاس نظــام معیــار در مســیر قــرار می گیرنــد. زیرنظــام برنامــۀ درســی شــامل ابعــاد چها رگانــه 
طراحــی، تدویــن، اجــرا و ارزشــیابی اســت. مشــارکت بیشــتر مــدارس )معلمــان ...( در تدویــن 
برنامــۀ  درســی بــا توجــه بــه متمرکــز بــودن آن می توانــد بــه ابعــاد کیفیــت برنامه هــای درســی کمــک 
ــق تدریــس، ارزشــیابی  ــف اجــرای برنامــۀ  درســی )ازطری ــژه وظای ــد. درعین حــال به طــور وی نمای
و...( بــر عهــدۀ مــدارس می باشــد کــه ایــن نقــش، بســیار ممتــاز و منحصــر بــه فــرد اســت. در ایــن 
فراینــد هماهنگــی تدریــس و ارزشــیابی بــا رویکردهــای حاکــم بــر برنامه هــای درســی بــا توجــه بــه 
ــۀ مهــم، مقصــد برنامه هــای  ــان نکت ــی ضــروری اســت. دراین می ســند تحــول و برنامــۀ  درســی مل
ــۀ آن  ــی تهی ــه از چگونگ ــک برنام ــرای ی ــوۀ اج ــی، 1391: 59(. نح درســی اســت )حاجــی بابای
پراهمیت تــر اســت؛ زیــرا تــا وقتــی کــه یــک برنامــه اجــرا نشــده اســت، گویــا وجــود نــدارد و دیگــر 
اینکــه بهتریــن برنامــه آموزشــی تهیــه شــده به علــت اجــرای ناقــص، می توانــد نتایــج دلســردکننده ای 
بــه دســت دهــد. ایــن در حالــی اســت کــه از یــک برنامــۀ درســی نارســا درصورتی کــه درســت اجــرا 
ــرای  ــر ب ــور،1393: 86(. اگ ــی پ ــج رضایت بخشــی را به دســت آورد )رجبعل ــوان نتای شــود، می ت
مرحلــۀ اجــرا، پیش بینی هــا و اقدامــات لازم از قبــل صــورت پذیــرد و بســتر مناســب اجــرای برنامــۀ 
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درســی فراهــم آیــد؛ احتمــال موفقیــت در برنامــۀ درســی بــه حداکثــر خواهــد رســید. مدیــران بایــد 
بتواننــد بــا برنامه ریــزی درســت، امکانــات و نیروهــای انســانی ازطریــق ســازماندهی، برنامه ریــزی 
و هدایــت اجــرا، ارزشــیابی و اصــاح نارســایی ها، هماهنگــی بــه وجــود آورنــد و ایــن هماهنگــی 

به دلیــل پیچیدگــی مــدارس امــروز بســیار دشــوار اســت.
مدارس و کاس های درس امروز، بسیار ناهمگن تر و پیچیده تر )مجازی و حضوری( از مدارس 
و کاس های گذشته اند. به دلیل وجود تفاوت های فردی و فرهنگی چه در جامعۀ  دانش آموزی و 
چه درجامعۀ معلمان وکارکنان مدارس و نیز به دلیل چند وجهی بودن فرهنگ و محیط مدارس و 
کاس ها، معلمان و مدیران مدارس به عنوان رهبران آموزش و مسئولان چرخۀ یادگیری با مشکات  
متعدد و متنوع جهت این هماهنگی روبه رو هستند. بررسی نتایج پژوهش های انجام شده، بیانگر 
این  است که مدیران و رهبران آموزشی سهمی فراوانی در موفقیت تحصیلی دانش آموزان دارند. 
مدیریت توانمند و کارآمد قادر است با به کارگیری ظرفیت ها و امکانات بالقوه و مستعد سازمان، 
سیادت، 1389: 75(.  و  )جعفری  آورد  پدید  همه جانبه  و  پایدار  توسعۀ  برای  شایسته  بستری 
به طوری که اگر قرار باشد در نظام آموزش وپرورش تحولی صورت گیرد، این تحول باید از مدیریت 
نظام آغاز شود )Braun & Clarck, 2019: 93(؛ زیرا موفقیت یا شکست مدارس، معمولًا 
به این سبب است که آیا آن ها مدیریت خوبی دارند یا خیر؟ به همین دلیل در این تحقیق به دنبال 
مؤلفه ها و شاخص های مطلوب تربیتی در مدارس ابتدایی و نقش کلیدی مدیران در پیاده سازی و 

بهینه سازی این شاخص ها می باشیم.

پیشینه تحقیق

مطالعــات متعــددی پیرامــون موضــوع پژوهــش حاضــر ازســوی پژوهشــگران انجــام شــده اســت. 
در ادامــه بــه گزیــده ای از آن هــا اشــاره می شــود:

ابراهیمــی و دیانتــی )1400( در مقالــه ای تحــت عنــوان »انــواع شــاخص های مطلــوب تربیتی 
و تأثیــر آن بــر تربیــت دانش آمــوزان در مــدارس« بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه اگــر تربیــت را بــه 
ــام  ــک نظ ــم، اســام در ی ــی تقســیم کنی ــت روان ــی و تربی ــت عقل ــی، تربی ــت بدن ســه قســم تربی
هماهنــگ دربــارۀ هــر قســم از ایــن انــواع ســخنانی حکیمانــه دارد. ایــن نظــام تربیتــی هماهنــگ، 
بایــد در محیطــی مناســب بــه آدمــی القــا شــود. منظــور از محیــط، تمــام عوامــل خارجــی اســت کــه 
در موجــود زنــده از آغــاز رشــد وجــود دارد. اگرچــه عوامــل محیطــی بســیار فــراوان اســت، امــا در 

تقســیم اولیــه می تــوان آن را بــه دو قســم مــادی و معنــوی تقســیم کــرد.
ــوان »عناصــر برنامــۀ درســی تربیــت  گــودرزی و همــکاران )1400( در پژوهشــی تحــت عن
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ــیدند  ــه رس ــن نتیج ــه ای ــات« ب ــا و الزام ــر ویژگی ه ــوی تایل ــر الگ ــدارس مبتنی ب ــی در م اجتماع
ویژگی هــای عناصــر برنامــۀ درســی تربیــت اجتماعــی مشــتمل بــر مقولاتــی ماننــد هدف )شــناختی، 
عاطفــی و روانــی حرکتــی(، محتــوی )انتخــاب و ســازماندهی(، روش هــای یاددهــی و یادگیــری 
ــا نشــان دهندۀ  ــرد و یافته ه ــش و روش هــا( و ارزشــیابی )اصــول و روش هــا( شــکل می گی )گزین
آن بــود کــه شناســایی ویژگی هــای عناصــر برنامــۀ درســی تربیــت اجتماعــی می توانــد چارچــوب 
و خطــوط راهنمایــی بــرای تعییــن مســیر و اســتراتژی در زمینــۀ تدویــن اهــداف، تولیــد محتــوا، 
روش هــای آمــوزش و شــیوۀ ارزشــیابی فعالیت هــای یادگیــری در نظــام آمــوزش باشــد و مبتنی بــر 
آن طراحــان برنامــۀ درســی بــرای توســعه ویژگی هــای عناصــر برنامــه درســی تربیــت اجتماعــی و 

ارتقــای کیفیــت آموزشــی تدابیــر شایســته اتخــاذ کننــد.
ــوان »بررســی رابطــۀ فعالیت هــای  ــکاران )1400( در پژوهشــی تحــت عن اســماعیلی و هم
فرهنگــی مــدارس و تربیــت فرهنگــی دانش آمــوزان درآموزش وپــرورش منطقــۀ پنــج شــهر تهــران« 
ــا توجــه بــه مثبــت بــودن عامــت ضریــب رگرســیونی می تــوان گفــت  ــه ایــن نتیجــه رســیدند. ب ب
ــر تربیــت دانش آمــوزان در آموزش وپــرورش منطقــه پنــج شــهر  فعالیت هــای فرهنگــی مــدارس ب
ــه اول و  ــوزان، دارای رتب ــی دانش آم ــوزۀ بینش ــی در ح ــت فرهنگ ــت دارد. تربی ــر مثب ــران تأثی ته

متغیــر تربیــت فرهنگــی در حــوزۀ رفتــاری دانش آمــوزان دارای رتبــۀ آخــر اســت.
ــدگاه  ــوب از دی ــۀ مطل ــای مدرس ــی ویژگی ه ــدف بررس ــا ه ــش ب ــن پژوه ــی )1400( ای خاک
دانش آمــوزان بــه شــیوۀ نظریــه داده بنیــاد انجــام شــد. جامعــه آمــاری پژوهــش را کلیــۀ دانش آمــوزان 
پایــۀ ششــم ابتدایــی اســتان قــم تشــکیل می دادنــد. نتایــج بهدســت آمده از تجزیــه و تحلیــل 
ــار  ــه رفت ــه کادر مدرس ــن اســت ک ــود ای ــه خ ــا از مدرس ــف آن ه ــه توصی ــا نشــان داد ک مصاحبه ه
ــائل  ــن مس ــی را از عمده تری ــور تربیت ــدارد و ام ــبی ن ــی مناس ــات آموزش ــد. امکان ــبی ندارن مناس
مدرســۀ خــود توصیــف کردنــد. از مدرســه خــود بهدلیــل عــدم امکانــات آموزشــی، تربیتــی و 
بهداشــتی و برخــورد نامناســب کادر آموزشــی رضایــت نداشــتند. بهتریــن مقطــع پنجــم و ششــم و 
بهتریــن دوران بــا معلمــان خــوب و محیــط سرشــار از تفریــح دانســتند. زنگ هــای ورزش و علــوم 
تجربــی بهتریــن ســاعت ها و بهتریــن مــکان را حیــاط مدرســه توصیــف کردنــد. خســته کننده ترین 
زمــان را مراســم صبحگاهــی، زنــگ ریاضــی و کاس هــای انعطاف ناپذیــر دانســتند. اشــتیاق آمــدن 
بــه مدرســه را دیــدار دوســتان، روزهایــی کــه روش تدریــس نویــن داشــتند، توصیــف کرد ه انــد؛ لــذا 
مدرســۀ مطلــوب از دیــدگاه دانش آمــوزان ایــن اســت کــه نخســت امکانــات آموزشــی، تفریحــی و 
ســرگرم کننده داشــته باشــد، دوم روابــط کادر مدرســه بــا دانش آمــوزان در ســطح خوبــی باشــد، ســوم 
معلمــان محیطــی بــا نشــاط را در کاس درس بــه ارمغــان بیاورنــد، چهــارم مدرســه مکانــی بــرای 
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ــده باشــد. ــرای توســعه شــغل آین تربیــت اجتماعــی، علم آمــوزی، ســرگرم کننده و ب
ــوان »ادراک معلمــان از نقــش برنامــۀ  ــور و همــکاران )1399( در پژوهشــی تحــت عن علیپ
درســی در بهبــود تربیــت شــهروندی دانش آمــوزان ابتدایــی« بــه ایــن نتیجــه رســیدند از دیــد معلمان، 
برنامــۀ درســی توانســته اســت در رفتارهــای دانشــی )3/15(، رفتارهــای فرهنگــی ملــی )3/63( و 
رفتارهــای اجتماعــی )3/51( در بهبــود تربیــت شــهروندی دانش آمــوزان ابتدایــی در حــد متوســط 
ــه بــالا عمــل کــرده اســت و در تربیــت شــهروند الکترونیــک )3/07( در ســطح مطلــوب عمــل  ب

نکــرده اســت.
حاجــی بابایــی )1390( هــدف ایــن پژوهــش، ارائــه مــدل مفهومــی از مدرســه بــا شــاخص ها 
و مؤلفه هایــی مبتنی بــر نقشــه جامــع علمــی کشــور و ســند تحــول بنیادیــن آموزش وپــرورش بــود. 
ارکان اصلــی ایــن مدرســه مدیــر، معلــم، دانش آمــوز و برنامــه آموزشــی و درســی اســت و مؤلفه هــای 
ــا نشــاط،  گاه، برنامه هــای درســی مناســب، فضــای ب ــد و آ ــری توانمن ــی آن مدیریــت و رهب اصل
نیــروی انســانی توانمنــد، تجهیــزات و فنــاوری کافــی و مناســب اســت کــه در تــداوم فعالیــت آن 
ــوزان و  ــه در دانش آم ــات طیب ــب حی ــق مرات ــاز تحق ــه زمینه س ــن مدرس ــد. ای نقــش اساســی دارن
کانــون عرضــۀ خدمــات و فرصت هــای تعلیم وتربیــت بــه فراگیــران بــوده، تکویــن و تعالــی پیوســته 
هویــت آنــان براســاس نظــام معیــار اســامی را ضمانــت می نماید. مدرســه ای کــه در ارتقــای کیفیت 
ــوزان موفقیــت کامــل داشــته و  آموزشــی و پرورشــی و رشــد و شــکوفایی اســتعدادهای دانش آم
ــی پژوهــش،  ــئلۀ اصل ــی براســاس مس ــاء و اهال ــان، اولی ــران، معلم ــه فراگی ــر هم ــر دیگ ــه تعبی ب

ــه: ــوند ک ــرح می ش ــه مط ــش این گون پرســش های پژوه
1. کیفیت اجرای برنامه درسی در شرایط كرونا در مدارس چگونه است؟

2. مؤلفه های اجرای برنامه درسی در شرایط كرونا در مدرسه کدامند؟
3. نقش مدیر در اجرای بهینه برنامۀ درسی در شرایط كرونا چیست؟

4. چه عواملی در اجرای برنامۀ درسی در مدرسه دخیل هستند؟ و نقش آن ها چیست؟
پژوهشــی تحــت عنــوان »جامعه پذیــری مربــوط بــه  والتنــه1 و همــکاران )2020 ( در 
احساســات در کاس بــا در نظــر گرفتــن نقــش معلمــان، همســالان و متن کاس« عوامــل تأثیرگذار 
ــم و  ــود تنظی ــه خ ــان داد ک ــش نش ــج پژوه ــد. نتای ــی کردن ــات را بررس ــر احساس ــری ب جامعه پذی

ــد. ــته باش ــتقیم داش ــر مس ــوزان تأثی ــری دانش آم ــر جامعه پذی ــد ب ــط می توان ــا محی ــازگاری ب س
ــر  ــه ای ب ــۀ توســعه حرف ــیدند برنام ــه رس ــن نتیج ــه ای ــی2 (2018( ب ــی و تانگن ــروان، کنیل گی
ــن  ــتدلالی در بی ــا مباحــث اس ــان، ارتق ــای معلم ــی باوره ــته تحصیل ــان از رش ــت معلم درک مثب
1. Valiente
2. Girvan, connely&Tangey
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دانش آمــوزان و بهبــود رفتــار ارتباطــی معلمــان و ارتقــاء مباحــث اســتدلالی در بیــن دانش آمــوزان 
و بهبــود شــیوه های اســتفاده از فنــاوری اطاعــات و ارتباطــات بــا توســعۀ حرفــه ای معلمــان رابطــه 

وجــود دارد.
کیــون1 (2017( نیــز طــی مطالعــه ای از مهم تریــن اهــداف برنامه هــای درســی تربیــت اجتماعی 
اســت. برنامــۀ درســی تربیــت اجتماعــی بــا پیش بینــی ســازوکارهای لازم و انســجام بخشــیدن بــه 

ســاختارها، رویه هــا و عناصــر برنامــه درســی منجــر بــه شــکل گیری هویــت اجتماعــی می شــود.

روش پژوهش

در ایــن مطالعــه، پژوهشــگر بــا توجــه بــه هــدف تحقیــق، نــوع و ماهیت ســؤالات پژوهشــی از ابزار 
مصاحبــه )مصاحبــۀ عمیــق و نیمه ســاختاریافته( و مطالعــه اســناد مرتبــط ماننــد ســند ملــی برنامــه 
درســی ملــی، شــرح وظایــف مجریــان برنامــۀ درســی در مــدارس، فرم هــای ارزیابــی فراینــد اجــرای 
برنامــۀ درســی، آییــن نامه هــا و دســتوالعمل ها در شــرایط كرونــا و بررســی رعایــت پروتكل هــای 
ــگاری  ــق پدیدارن ــرای انجــام تحقی ــه ب ــرده اســت. انتخــاب نمون بهداشــتی در مدرســه  اســتفاده ک
محــدود نیســت؛ بلکــه محقــق بــرای یافتــن پاســخ ســؤالات تــا بدان جــا بــه مصاحبــه ادامــه می دهــد 
کــه داده هــا اشــباع شــوند؛ بنابرایــن پژوهشــگر بــا انجــام و ثبــت دیــدگاهِ مصاحبه شــوندگان کــه 35 
نفــر بودنــد و به صــورت هدفمنــد و از نمونه هــای در دســترس انتخــاب شــده بودنــد، نتیجــه لازم را 
بــرای اشــباع داده هــا بــه دســت آورد. کلیــه مصاحبه هــای ایــن 35 نفــر پــس از بیان اهــدافِ پژوهش 
ــرای مصاحبه هــای  ــا بازخوردهــای لازم ب ــپ شــد ت ــه تای ــط و بافاصل ــه مشــارکت کنندگان، ضب ب
بعــدی و کفایــت و اشــباع داده هــا فراهــم شــود. میانگیــن مــدت مصاحبــه بــا مشــارکت کنندگان 
حــدود پنجــاه دقیقــه بــود. در ایــن پژوهــش، داده هــای کیفــی مبتنی بــر مصاحبــه بــوده اســت. بــا 
توجــه بــه ایــن کــه هــدف اصلــی پژوهــش، تحلیــل دیدگاه هــای مدیــران مــدارس ابتدایــی و اســناد 
مرتبــط در رابطــه بــا مؤلفه هــای اجــرای برنامــۀ درســی در شــرایط شــیوع بیمــاری كرونــا در مــدارس 
اســت، راهبــرد ایــن پژوهــش از نــوع پدیدارنــگاری بــوده اســت. پدیدارنــگاری روشــی بــرای تحلیــل 
ــخصی  ــا ش ــه ای ی ــی حرف ــول زندگ ــا در ط ــه آن ه ــت ک ــی اس ــراد از پدیده های ــم اف ــی و فه توصیف
خــود تجربــه کرده انــد )Depoy & Gitlin, 2015: 102(. در ایــن پژوهــش چهــار ســؤال در 
رابطــه بــا هــدف، جهــت مصاحبــه طراحــی شــده بــود. بــرای مطالعــۀ روایــی صــوری و محتوایــی 
ــز صاحب نظــران حــوزۀ  ــی و نی ــوم تربیت ــروه عل ــن از اســاتید گ ــد ت ــا چن ــه ب پرســش های مصاحب
ــه از  ــش های مصاحب ــی پرس ــنجش پایای ــرای س ــن ب ــد. همچنی ــورت ش ــی مش ــای کیف پژوهش ه

1. Qian
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روش پایایــی همزمــان کــه ناظــر بــر مقایســه و هم افزایــی مشــاهدات همزمان اســت، اســتفاده شــد. 
ــای مشــابه  ــدی شــدند. کده ــذاری و طبقه بن ــط کدگ ــن اســناد مرتب ــای تایپ شــده و مت مصاحبه ه
به لحــاظ مفهومــی در یــک خوشــه قــرار گرفتنــد و خوشــه های مرتبــط به لحــاظ معنایــی در یــک 
طبقــه قــرار داده و طبقــات مشــابه در هــم تلفیــق شــدند. مصاحبه هــا تــا رســیدن بــه اشــباع داده هــا 
ادامــه یافــت. جمــع آوری و تحلیــل داده هــا تــا تکمیــل طبقــات ادامــه یافــت. در ادامــه، کدهــای 
استخراج شــده مجــدد بــه شــرکت کنندگان برگردانــده و تأییــد شــد. عاوه بــر آن از بازنگــری توســط 
افــراد متخصــص نیــز اســتفاده شــد؛ بــه ایــن صــورت کــه یافته هــا تحلیــل شــد و نتیجه گیــری در 
اختیــار اســاتید فــن و محققیــن دیگــری کــه هــم بــا موضــوع و هــدف تحقیــق و هــم با تحقیــق کیفی 
آشــنا بودنــد قــرار گرفــت و فراینــد کار تأییــد شــد. در مجمــوع 362 کــد اســتخراج شــد کــه بعــداز 
حــذف کدهــای مشــابه بــه 52 کــد تقلیــل یافــت کــه در ســیزده مؤلفــه، شــش مقولــه و درنهایــت ســه 

بُعــد دســته بندی شــدند کــه در یافته هــای پژوهــش قابــل رویــت اســت.

جدول 1. مدیران مصاحبه شونده با مشخصات آن ها

سنکد
سابقه 
کار

سنکدتحصیلاتجنسیت
سابقه 
تدریس

تحصیلاتجنسیت

فوق لیسانسمرد83920لیسانسزن14523

لیسانسزن94218فوق لیسانسزن23317

لیسانسمرد104625دانشجوی دکتریزن34324

لیسانسمرد115130فوق لیسانسزن43816

فوق لیسانسمرد123817لیسانسزن54827

لیسانسمرد134625لیسانسزن64929

 دانشجوی دکترامرد74322

گزارش یافته ها

محتــوای  تفســیر  و  مصاحبه شــوندگان  پاســخ های  استخراج شــده،  مقوله هــای  بــه  توجــه  بــا 
آنــان، ســؤالات پژوهــش بررســی می شــود. مطرح شــده توســط 

اجرای برنامۀ درسی درشرای  كرونا در مدرسه شما چگونه است؟  
بــا توجــه بــه اینکــه ایــن ســؤال بســیار کلــی اســت و مصاحبه شــوندگان مفهــوم برنامــۀ درســی را 
به درســتی واقــف نبودنــد؛ پاســخ های آنــان نیــز بســیار کلــی و مبهــم بــود و مصاحبه کننــده مجبــور 
ــور  ــد. به ط ــریح کنن ــه تش ــورت خاص ــه و به ص ــد جمل ــی را در چن ــۀ درس ــوم برنام ــه مفه ــد ک ش
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ــود مناســب  ــات موج ــع و امکان ــق مناب ــۀ درســی را طب ــرای برنام ــوندگان، اج ــه ش ــی مصاحب کل
می دانســتند و ایــن میــزان مطلوبیــت را مدیــون نیروهــای صــف و مجریــان برنامــه کــه کادر اجرایــی 
و آموزشــی مدرســه بــوده می دانســتند و درخواســت داشــتند کــه نیروهــای ســتادی نیــز توجــه ویژه ای 
بــه امــر آمــوزش و توانمنــدی معلمــان و درنتیجــۀ آن، کیفیــت آمــوزش دانش آمــوزان داشــته باشــند. 

ــان کــرد کــه: به طــور مثــال مصاحبه شــوندۀ شــماره 3 بی
ــت و  ــده اس ــگ ش ــیار کمرن ــوزان بس ــۀ دانش آم ــاركت و عاق ــزان مش ــر و می ــوزش مؤث »آم
ــا  ــم ب ــا مجبوری ــد و م ــوزش ندارن ــت در آم ــت کســب کیفی ــدی لازم را جه ــا آن توانمن ــن م معلمی
توجــه بــه مشــکاتِ تجمیــع همــکاران از کارگاه هــای دانش افزایــی به صــورت برگــزاری وبینارهــای 

مجــازی بهــره بگیریــم«.

چــه میلفه هایــی در اجــرای برنامــۀ درســی در مدرســه شــما در شــرای  كرونــا نقــش بــازی   
می کننــد؟

ــۀ درســی  ــه، چیســتی مؤلفه هــای اجــرای برنام ــی مصاحب ــن ســؤال اصل ــه اینکــه اولی ــا توجــه ب ب
ــای  ــه مصاحبه شــوندگان نظره ــن پژوهــش مشــخص شــد ک ــود. در ای ازنظــر مصاحبه شــوندگان ب
متفاوتــی دربــارۀ ایــن پرســش مطــرح کردنــد. به طــور کلــی گــروه بیشــتری از آنــان، معلــم را مؤلفــه 
ــه درســی دانســته و  ــی در اجــرای برنام ــر را عامــل اصل ــی می دانســتند و عــده ای دیگــر مدی اصل
ــی  ــدۀ کم ــتند و ع ــم می دانس ــد، مه ــخص می کن ــر مش ــه مدی ــیری ک ــع مس ــر را به تب ــل دیگ عوام
اولیــا، اداره و مؤلفه هــای دیگــر را مهــم می دانســتند. به طــور مثــال مصاحبه شــوندۀ کــد دو مطــرح 
کردنــد کــه »بــه نظــر مــن حــرف اول را معلم هــا می زننــد. هرچقــدر آن هــا توانمندتــر باشــند، بهتــر 
می تواننــد بچه هــا را هدایــت کننــد و برنامــۀ درســی را پیــاده کننــد«. مصاحبه شــونده کــد پنــج نیــز 
بیــان داشــتند کــه »مدیــر بســیار نقش آفریــن اســت. مدیــری کــه خــودش دغدغــۀ آمــوزش داشــته 
باشــد، بهتــر می توانــد کمک حــال معلم هــا بــوده و شــرایط کار را بــرای آن هــا تســهیل نمایــد. مدیــر 
بایــد تســهیلگر باشــد و ایــن همــان نقشــی اســت کــه در ســند برنامــه درســی هــم به آن اشــاره  شــده«.

نقش شما به عنوان مدیر در اجرای بهینه برنامۀ درسی در شرای  كرونا چیست؟  
نتایــج حاصــل از مصاحبه هــا، حاکــی از ایــن مطلــب اســت کــه مدیــران بــه جهــت گســتردگی حــوزۀ 
تأثیرگــذاری خــود بایــد بــه دو بــال مهارت هــای مدیریــت و کســب ویژگی هــای ایــن پســت مجهــز 
ــری  ــود یادگی ــرای بهب ــی ب ــش، شایســتگی ها و مهارت های ــد اکتســاب دان ــع نیازمن باشــند. درواق
دانش آمــوزان هســتند. لاری1 (2006( از میــان مشــاغل گوناگــون، مدیریــت و رهبــری مدرســه در 
ــودن تمهیــدات لازم  ردیــف شــغل  های ســخت، دشــوار و پرمســئولیت اســت و به دلیــل فراهــم نب
1. Larry
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ماننــد شــنا کــردن در خــاف جهــت آب اســت و ایــن مهــم بــا کســب توانایی هــا، شایســتگی ها و 
قابلیت هــا، شــدنی و اطمینان بخــش خواهــد بــود. مشــارکت کنندۀ کــد هشــت در ایــن رابطــه بیــان 
داشــتند کــه: »مدیــر بایــد بــه معاینــه آمــوزش معلمــان بپــردازد و نظــارت کافــی بــر تدریــس و ایجاد 
انگیــزه و حتــی ارزشــیابی آنــان داشــته باشــد و بــه موقــع بــه آن هــا بازخــورد بدهــد تا مســائل ســریع 
ــه  ــر اســت« و همچنیــن مصاحبه شــونده کــد نُ ــن کار، توانمنــدی خــود مدی حــل شــوند و لازمــۀ ای
مطــرح کردنــد کــه: »مدیــر خیلــی می توانــد در کیفیــت اجــرای برنامــۀ درســی نقــش داشــته باشــد؛ 
چــون هــم می توانــد از موضــع دانشــی خــود پیــش بیایــد و هــم موضــع قــدرت. مدیــری کــه خــودش 
بــه مســائل تدریــس و آمــوزش مســلط باشــد و بــه اهمیــت آمــوزش پــی بــرده باشــه، بهتــر می دانــد 
کــه توانمنــدی معلم هــا چقــدر مهــم اســت و بهتــر می توانــد تســهیلگر بــوده و کارگاه هــای آموزشــی 

بــرای آن هــا تــدارک ببینــد«.

ــل    ــا دخی ــا عوامــل دیگــری در اجــرای برنامــۀ درســی در مدرســه شــما در شــرای  كرون آی
هســتند؟ نقــش آن هــا چیســت؟

ــط  ــه محی ــرد ک ــتنباط ک ــوان اس ــوندگان می ت ــط مصاحبه ش ــده توس ــکات طرح ش ــه ن ــه ب ــا توج ب
یادگیــری و جذابیــت آن، همچنیــن اســتفاده از دیگــر محیط هــای یادگیــری و تجهیــزات و امکانــات 
آموزشــی، می تواننــد در اجــرای کیفــی برنامــۀ درســی دخیــل باشــند کــه در ایــن مهــم، جــذب منابــع 
ــان  ــر نش ــه خاط ــن رابط ــازده در ای ــمارۀ ی ــارکت کننده ش ــال مش ــور مث ــد. به ط ــود می یاب ــی نم مال
کردنــد کــه: »محیــط یادگیــری مختــص چهــار دیــواری مدرســه نیســت و هرجایــی می توانــد مدرســه 
و محــل یادگیــری تلقــی شــود. پــس اولیــا، جامعــه محلــی و مــا معلمیــن می توانیــم نقش آفریــن 
باشــیم« و همان طــور کــه در ســند برنامــه درســی آمــده اســت: »گرچــه مدرســه و فضــای آموزشــی 
ــر  ــه، مکان هــای ورزشــی و نظای ــد: کاس درس، کارگاه، آزمایشــگاه، نمازخان و پرورشــی آن مانن
ــه  ــاً  ب ــری صرف ــی یادگی ــد، ول ــی آین ــمار م ــه ش ــی ب ــه و اصل ــری پای ــای یادگی آن به مثابۀ  محیط ه
محیــط مدرســه منحصــر نشــده اســت و محیط هــای خــارج از آن را ماننــد: فرهنگ ســرا ها، 
پژوهش ســراهای دانش آمــوزی، مســاجد، موزه هــا، پارک هــای علــم و فنــاوری، کانون هــای 
فرهنگــی و تربیتــی، فضاهــای اردوگاهــی، کتابخانه هــای عمومــی، مراکــز صنعتــی و کشــاورزی و 

ــرد. ــر می گی ــز در ب ــی را نی ــای طبیع موقعیت ه
یافته هــای حاصــل از ایــن پژوهــش کــه پــس از حــذف کدهــای مشــابه از 362 کــد بــه 52 کــد 
تقلیــل یافــت، در ســیزده مؤلفــه، شــش مقولــه و درنهایــت ســه بُعــد دســته بندی شــدند کــه بیانگــر 
تجــارب مدیــران مــدارس در زمینــۀ اجــرای برنامــۀ درســی در مدرســه بــود کــه ابعــاد اصلــی آن، در 

زیــر بیــان شــده اســت.
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معلم
معلمـان کلیدی تریـن عنصـر تعلیم وتربیت هسـتند. اهمیت و جایگاه و نقش معلـم در تعلیم وتربیت 
تـا آنجاسـت کـه برخـی معتقدنـد، فایـده و کارایی معلـم، آیینۀ تمام نمـای کفایت و کارایـی هر نظام 
آموزش وپرورش اسـت شـنون )2013 : 57(. معلمان جزء کارکنان مدرسـه به شـمار می آیند و به 
جهـت اهمیـت و تأثیرگـذاری معلمـان در فراینـد تعلیم وتربیـت، توجه ویژه ای بـه وظایف و عملکرد 
آنان مدّ نظر اسـت. همکاری و همدلی معلمان، فراهم سـازی زمینه های مشـارکت، تقویت گفتمان 
و پژوهـش در قالب هـای مختلـف ازجملـه: درس پژوهـی و اقـدام پژوهـی دراین راسـتا تعریـف 
می شـود. یادگیـری بـر بنیـاد کار و ارزش نهـادن به یادگیری های قبلی معلمان و نیـز یادگیری مداوم 
آنان، فرایندهایی اسـت که مسـیر تعالی و بالندگی آنان را هموار، عشـق به کار را افزایش و نگرش 
مثبـت را در آنـان تقویـت می کنـد و به اصطاح شـوق تغییـر را در معلمان احیا و ماندگار می سـازد. 

پـس بایـد بـرای این عنصر بسـیار بـا ارزش سـرمایه گذاری کرد. 

مدیر
مدیریـت و راهبـری تربیتـی، دانشـی جهت کیفیت بخشـی فرایندهای یادگیری اسـت. بـه بیان دیگر 
دانـش مدیریـت و راهبـری تربیتـی، مجموعه ای از تئوری هـا، فرضیه ها، قوانیـن، مدل ها، روش ها، 
مفاهیـم و حقایـق در حیطۀ کیفیت بخشـی به فرایندهای یادگیری اسـت. مطابـق این تعریف، محور 
و هسـته اصلـی دانـشِ مدیریـت و راهبـری تربیتـی مسـئله یادگیـری اسـت. بـدون تردیـد یادگیـری 
ازجملـه پیچیده تریـن موضوع هـای عالـم هسـتی اسـت کـه بـرای نـوع انسـانی قابـل پیش بینـی و 
کنتـرل می شـود. مدیریـت آموزشـی، یعنـی نـگاه سـازنده و جامـع بـه همـه ابعـاد رشـد دانش آمـوز و 
توسـعه قابلیت هـا و شایسـتگی های او در عرصـه و فراینـد آمـوزش و یادگیـری. درواقـع، مدیریـت 

آموزشـی دانسـتن مؤلفه هـای ایـن مهـم و حرکـت در مسـیر تحقق آن ها اسـت.
مدیـر مدرسـه راهبـر و راهنمایـی اسـت کـه سـازمانِ مدرسـه را بـا اسـتفاده از الگـوی رهبـری 
آموزشـی شـکل می دهـد؛ مشـخصه های متفـاوت مدیـر آموزشـی را بـا هـم ترکیـب و اشـاره می کنـد 
کـه تخصـص و شـخصیتِ مدیـر هـر دو بایـد به عنـوان هـدف، جهت گیـری و بـر نتایـج و پیشـرفت 
دانش آمـوز متمرکـز شـوند. همچنیـن مدیـر موظـف اسـت بـه پیشـرفت تدریـس و یادگیـری بـر پایۀ 
برنامـۀ درسـی و آموزشـی کمـک کنـد. در حقیقـت مدیر آموزشـی در عرصۀ اجرا، رهبـری و مدیریت 
برنامـۀ  درسـی، امـور تدریـس و یادگیـری در مدرسـه نقش آفریـن اسـت. وضعیـت و موقعیت هـای 
یادگیـری دانش آمـوزان، روش هـای تدریـس و یاددهـی معلمان، طراحی های آموزشـی، طرح درس، 
جـدول دروس و نهایتـاً بهینگـی علمـی و خوش بینـی تحصیلـی در دانش آمـوزان و اعتمـاد متقابـل 
مدیـر بـه ذی نفعـان در ایـن مقولـه تعریـف می شـود. بدیـن ترتیب، بسـیاری از محققـان معتقدند که 
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با توجه به عملیات پیچیدۀ مدارس قرن 21، مدیران نقشـی بسـیار حیاتی و محوری در اثربخشـی 
و بهبـود مدرسـه و یادگیـری دانـش آمـوزان ایفـا می کنند. 

محی  یادگیری
محیــط و منابــع محیطــی از مؤلفه هــای بســیار مهــم در اجرایــی  شــدن برنامــۀ  درســی اســت و به طــور 
مســتقیم بــر توانایــی معلمــان و دانش آمــوزان تأثیرگــذار اســت و بــا روبــه رو شــدن دانش آمــوز و 
ــق  ــال کشــفِ عای ــد و هوشــمند به دنب ــمِ هنرمن ــان می شــود و معل محیــط، اســتعدادهای وی نمای
ــا بــا غنی تــر کــردن محیــط و هدایــت دانش آمــوز، زمینــه را بــرای  و اســتعدادها تــاش می کنــد ت

.)wong, 2021( تقویــت و تعمیــق آموخته هــای او فراهــم ســازد

جدول 2. کد گذاری باز در این مصاحبه ها

سیستم هوشمندآزمایشگاهپژوهشگری دانش آموزبازخوردطرح کرامت

سازمان یادگیرنده
کارگاه اقدام پژوهی 

)مجازی(
پوشه کار و تکالیف

کارگاه تولید 
محتوا

تعامل محوری

اردوهای علمی 
)مجازی(

کاس داریطراحی آموزشیکاس های فوق برنامهوسایل ورزشی

امکانات و 
تجهیزات

طرح درس پژوهی 
)مجازی( 

دست سازه های 
دانش آموزی

مربیگریکمیته های علمی

سنجش 
مشاهده ای

اردوهای پرورشیشوراهامشارکت جوییامکانات آموزشی

تناسب مدرسه با 
نیازها

طرح اقدام پژوهینقش نظارتی
نمایشگاه 
دست سازه ها

مهارت های ارتباطی مدیر

آزمون هاجذابیت مدرسه
سبک های یاددهی - 

یادگیری
طرح جابر ابن حیانتدریس فعال

بهره وری
تناسب کاس با 

تعداد
اختال یادگیرینظارتمطالعه و پژوهشگری

سیستم انگیزشیامکانات پرورشی
کارگاه طراحی آموزشی و 

روش تدریس
تدریس تلفیقیبرنامۀ عملیاتی

محیط های 
یادگیری خارج 

مدرسه

مهارت های 
ارتباطی مدیر

دانش مدیریتی
روان شناسی 

یادگیری
مدیریت کاس مدیر

کارگاه 
درس پژوهی

اردوهای تفریحی 
)مجازی(

   



مقاله

80

سال اول، شماره سوم،
زمستان  1402

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

جدول 3. کد های محوری استخراج شده
زیر میلفه هامیلفه هامقوله هاابعادزیرمیلفه هامیلفه هامقوله هاابعاد

معلم
مهارت های 

معلمی

اجرای 
طرح ها

طرح کرامت

مدیر

مهارت
مدیران

هدایت و 
راهبری 
معلمان

شوراها

نظارتطرح درس پژوهی

برنامه عملیاتیطرح اقدام پژوهی

سازمان یادگیرندهطرح جابر ابن حیان

روش های 
تدریس

طراحی آموزشی
کارگاه های 
آموزشی و 
پژوهشی

طراحی  آموزشی  و 
روش  تدریس

تولید محتواتدریس فعال

اقدام پژوهیتعامل محوری

درس پژوهیبهره وری

ارزشیابی 
دانش آموزان

آزمون ها

ویژگی های 
مدیران

تسهیل گری

امکانات آموزشی

امکانات پرورشیپوشه کار و تکالیف

سیستم انگیزشیسنجش مشاهده ای

مشارکت جوییبازخورد

پژوهش 
دانش آموزی

پژوهشگری دانش آموز

دانش و 
نگرش

دانش مدیریتی

کمیته های علمی
مهارت های 

ارتباطی

دست سازه های  
دانش آموزی

مدیریت کاس

نقش نظارتینمایشگاه دست سازه ها

امکانات 
آموزشی

آزمایشگاه

محیط 
یادگیری

محیط  
یادگیری 

پایه

تناسب با تعداد

تناسب با نیازهاسیستم هوشمند

جذابیتوسایل ورزشی

امکانات و تجهیزاتکاس های فوق برنامه

دانش معلمی

سبک های یاددهی-
محیط  یادگیری

یادگیری غیر 
پایه

محیط های یادگیری خارج مدرسه

اردوهای علمیمطالعه و پژوهشگری

اردوهای تفریحیاختال یادگیری

اردوهای پرورشیروان شناسی یادگیری
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زیر میلفه هامیلفه هامقوله هاابعادزیرمیلفه هامیلفه هامقوله هاابعاد

معلم
ویژگی های 

معلمی
هنر معلمی

کاس داری

مهارت های ارتباطی

مربی گری

 تدریس تلفیقی

نتی ه گیری

مدرســه همــان اجتماعــی اســت کــه همــه افــراد جامعــه بخــش جالــب توجهــی از بهتریــن ســال های 
عمــر خــود را در آن می گذراننــد. ایــن نهــاد اجتماعــی کارکردهــای مهمــی دارد و تضمیــن رهبــری 
ــام  ــای نظ ــت برون داده ــن کیفی ــای تضمی ــن گام ه ــاد از ضروری تری ــن نه ــش ای ــح و اثربخ صحی
آموزشــی اســت. مدیــران مــدارس اثربخــش ازطریــق آنچــه هســتند؛ یعنــی ارزش هــا، خصایــص 
خــوب، تمایل هــا و شایستگی هایشــان، راهبردهایــی کــه بــه کار می گیرنــد و ترکیــب خــاص ایــن 
ــه در آن کار  ــردی ک ــه بافــت منحصربه ف ــع آن هــا در پاســخ ب ــت به موق راهبردهــا و اجــرا و مدیری
ــه رو  ــا رو ب ــه ب ــر مدرس ــی، 1397: 56(. مدی ــد )ابراهیم ــا می دهن ــوزان را ارتق ــد، دانش آم می کنن
کــردن دانش آمــوز بــا محیــط )محیطــی کــه معلــم و مجموعــۀ مدرســه بایــد فراهــم کننــد( عایــق 
ــاش  ــمند ت ــد و هوش ــم هنرمن ــال آن، معل ــد و به دنب ــان می کن ــوز را نمای ــتعدادهای دانش آم و اس
می کنــد بــا غنی تــر ســاختن محیــط و هدایــت دانش آمــوز، زمینــه را بــرای تقویــت و تعمیــق 

ــازد. ــم س ــای او فراه آموخته ه
ــوان  ــن رو، می ت ــد و ازای ــه حســاب می آی ــاری ب ــرورش عمومــی از آموزش هــای اجب آموزش وپ
گفــت کــه اجــرای برنامــۀ درســی جــزء الزامــات اساســی اســت و زمینــه ای بــرای بــرآورده کــردن 
ارادۀ قانونــی، ملــی و بین المللــی بــدون در نظــر گرفتــن شــرایط جغرافیایــی، قومــی، زبانــی، و... 
گاهــی از چگونگــی اجــرای برنامۀ  بــرای تربیــت آحــاد جمعیــت لازم التعلیــم اســت. کوشــش جهــت آ
درســی بــرای تصمیم ســازی و یافتــن راه هــای کیفیت بخشــی اجــرای آن در مــدارس مصــداقِ کاملــی 
از همّــت نظــام آموزشــی بــرای پوشــش کیفــی و دسترســیِ کیفــی دانش آمــوزان بــه آمــوزش اســت. 
ایــن اجــرا، نیازمنــد دانســتن مؤلفه هــای کیفیت بخــش در ایــن راســتا اســت. نتایــج به دســت آمده 
از ایــن پژوهــش نشــان داد کــه براســاس تجــارب زیســتۀ مدیــران بــرای اجــرای بــا کیفیــت برنامــۀ 

 درســی در مــدارس بایــد بــه مؤلفه هــای معلــم، مدیــر و محیــط یادگیــری توجــه کــرد. 
کـرد کـه اجـرای باکیفیـت ابعـاد و مؤلفه هـای استخراج شـده  برهمین اسـاس، می تـوان ادعـا 
در ایـن پژوهـش موجـب اثربخشـی بیشـتر آموزش وپـرورش و بهـره وری فراینـد یاددهی-یادگیـری 



مقاله

82

سال اول، شماره سوم،
زمستان  1402

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

می شـود و محقـق بـا توجـه بـه سـابقۀ تدریس و مدیریـت در مـدارس ابتدایی، توجه بـه این مؤلفه ها 
و اجـرای کیفـی آن هـا را سـرلوحۀ کار خـود قـرار داده و بـه مدیـران دیگـر نیـز توصیـه می کنـد.

ابراهیمــی و دیانتــی )1400( در پژوهشــی تحــت عنــوان »انــواع شــاخص های مطلــوب 
تربیتــی و تأثیــر آن بــر تربیــت دانش آمــوزان در مــدارس« نشــان داد کــه نحــوۀ تعلیم وتربیــت بــر 
تربیــت دانش آمــوزان تأثیــر دارنــد؛ بنابرایــن نتایــج تحقیــق حاضــر بــا نتایــج آن هــا تــا حــدودی 

همســویی دارد.
یافته هــای ایــن پژوهــش بــا تحقیــق حاجــی بابایــی )1390( کــه نیــاز بــه شناســایی مؤلفه هــای 
اجــرای برنامــۀ درســی در مــدارس را جهــت کیفیت بخشــی بــه آن مهــم دانســته اند، تطابــق دارد.. 
یافته هــای ایــن پژوهــش در بعــد »معلــم« کــه شــامل مقوله هــای مهارت هــا و ویژگی هــای معلمــی 
اســت بــا نتایــج پژوهــش والتنــه )2020(، گیــروان، کنیلــی و تانگنــی )2018( و هــوی و کلمــن1 
ــت در  ــت مدیری ــه اهمی ــا توجــه ب ــی دارد. ازســوی دیگر ب (2003( و هاریگــرز2 (2013( هم خوان
اجــرای برنامــۀ درســی و توجــه ویــژه بــه نقــش تســهیل گری مدیــر در مدرســه، نتایــج ایــن پژوهــش 
در بعــد »مدیــر« کــه دربرگیرنــدۀ مهارت هــا و ویژگی هــای مدیــران اســت، بــا نتایــج پژوهش هــای 
کیــون )2017( و کارک3 (2019( مبنی بــر تأثیــر مدیــر مدرســه بــر کیفیــت فراینــد اجــرای برنامــۀ 
درســی و پژوهــش )نظرپــور، 1397: 96( معتقدنــد، برنامــۀ درســی به عنــوان یــک علــم در حــوزۀ 
تخصصــی، خــود نیــاز بــه مدیریــت مدبرانــه و ماهرانــه در عرصــۀ اجــرا دارد، همچنیــن بــا نتایــج 
تحقیــق در پژوهــش )محمــدی، 1399: 88( کــه شناســایی مؤلفه هــای اجــرای برنامــۀ درســی در 
ــه  ــی، 1398: 71( ک ــق )ابوتراب ــته اند و تحقی ــه آن لازم دانس ــی ب ــت کیفیت بخش ــدارس را جه م
داشــتن رهبــری و مدیریــت در برنامــۀ درســی مــدارس را عامــل موفقیــت در اجــرای آن می داننــد، 

کامــاً هم خوانــی داشــته و آن هــا را تأییــد می کنــد.
نتایــج ایــن پژوهــش در بعــد »محیــط یادگیــری« کــه شــامل محیــط یادگیــری پایــه و غیرپایــه 
اســت بــا نتایج پژوهــش )دل پیشــه، 1396: 31( مبنی بــر غنی ســازی محیــط یادگیــری و تأثیــرات 
ــر یادگیــری دانش آمــوزان و درنتیجــه اجــرای باکیفیــت برنامــۀ  درســی اســت، کامــاً  مثبــت آن ب
تطابــق داشــته و آن  را می پذیــرد. درهمین راســتا، نتایــج ایــن پژوهــش بــا مطالعــات تحــت عنــوان 
ــا  ــا ب ــد و هوشــمند در تــاش اســت ت ــم هنرمن ــد معل ــد می کن کی ــری اثربخــش« کــه در آن تأ »رهب
غنی تــر ســاختن محیــط و هدایــت دانش آمــوز، زمینــه را بــرای تقویــت و تعمیــق آموخته هــای او 

فراهــم ســازد، کامــاً همســو بــوده و آن را تأییــد می کنــد.

1. Hoy & Colleman
2. Harrigerous
3. Clarke
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آموزشی  گروه های  درونی  ارزیابی  عمل  راهنمای  رضا)1397(.  جوادی،  کچوئیان  میترا،  تیموری،  ایوب،  ابراهیمی، 
دانشگاه فرهنگیان. تهران: انتشارات دانشگاه فرهنگیان. 
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