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Abstract 
New communication technologies and virtual space have expanded so much that 
young age groups are also involved in it and are considered to be its users. In this 
study, children’s exposure to the Internet and the type of its use have been dis-
cussed. This study was carried out by a survey method and with a questionnaire 
tool, and it looked at different aspects of the use of the Internet by children. The 
findings of this study showed that 22.4 percent of children and teenagers said that 
they have no sense of security on the Internet, and 42.5 percent of them have a low 
sense of security. On the other hand, 33.4 percent feel very or very safe. 56.4 per-
cent of children and teenagers who use the Internet said that they use their personal 
profiles. On the other hand, 42 percent do not have a personal profile.

According to the results of statistical tests, boys (59.9 percent), more than girls 
(54.7 percent), adolescents aged 13 to 17 years (59.4 percent), more than children 
aged 9 to 12 years (55.7 percent), as well as children and adolescents living in 
urban areas (59.3 percent), more than their peers in rural areas (50.1 percent) have 
a personal profile. 16 percent of children and teenagers who use the Internet do 
not know what the Instagram blocking button is and 39.1 percent have used this 
option. 23.2 percent do not know about the report option on Instagram and 23 
percent have used this option.

According to the findings of the present study, it is very necessary to pay atten-
tion to the education and upbringing of children in the field of the correct use of the 
Internet, both from the families and from the educational institutions.
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چکیده
ــای  ــه گروه ه ــد ک ــدا کرده ان ــدری گســترش پی ــن ارتباطــی و فضــای مجــازی به ق ــای نوی فناوری ه
ــه  ــن مطالع ــوند. در ای ــر آن محســوب می ش ــی کارب ــتند و به نوع ــر آن هس ــز درگی ــن نی ــنی پایی س
ــه شــده اســت. ایــن مطالعــه  ــا اینترنــت و نــوع اســتفاده از آن پرداخت به نحــوۀ مواجهــه کــودکان ب
بــه روش پیمایــش و بــا ابــزار پرسشــنامه صــورت گرفتــه اســت و بــه ابعــاد مختلــف اســتفاده از 
ــه 22.4 درصــد  ــه نشــان داد ک ــن مطالع ــای ای ــه اســت. یافته ه ــودکان پرداخت ــت توســط ک اینترن
کــودکان و نوجوانــان گفته انــد در اینترنــت هیــچ احســاس امنیتــی ندارنــد و احســاس امنیــت 42.5 
ــد.  ــاد دارن ــا خیلی زی ــاد ی ــت زی ــل 33.4 درصــد احســاس امنی ــم اســت. در مقاب ــا ک درصــد آن ه
56.4 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت گفته انــد از پروفایــل شــخصی خودشــان اســتفاده 
می کننــد. در مقابــل 42 درصــد فاقــد پروفایــل شــخصی هســتند. طبــق نتایــج آزمون هــای آمــاری، 
پســرها )59.9 درصــد(، بیــش از دخترهــا )54.7 درصــد(، نوجوانــان 13 تــا 17 ســال )59.4 
درصــد(، بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال )55.7 درصــد( و همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن 
در مناطــق شــهری )59.3 درصــد(، بیــش از هم سالانشــان در مناطــق روســتایی )50.1 درصــد( 
دارای پروفایــل شــخصی هســتند. 16 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت، نمی داننــد دکمــۀ 
مســدود کــردن اینســتاگرام چیســت و 39.1 درصــد ازایــن گزینــه اســتفاده کرده انــد. 23.2 درصــد 
ــد.  ــه اســتفاده کرده ان ــن گزین ــد و 23 درصــد از ای ــزارش در اینســتاگرام اطاعــی ندارن ــۀ گ از گزین
ــودکان در حــوزۀ اســتفاده  ــت ک ــوزش و تربی ــه آم ــه حاضــر، توجــه ب ــای مطالع ــه یافته ه باتوجــه ب
درســت از اینترنــت هــم ازســوی خانواده هــا و هــم از ســوی نهادهــای آموزشــی و تربیتــی ضــرورت 

ــد. ــدا می کن بســیاری پی
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مقدمه
بــا گســترش روزافــزون کاربردهــای فناوری هــای نویــن اطاعاتــی و ارتباطــی در زندگــی روزمــره، 
تغییراتــی در ســبک زندگــی کــودکان رخ داده اســت کــه سیاســت گذاری فرهنگــی و اجتماعــی مؤثــر، 
ــالِ در دســترس  ــای دیجیت ــن و ابزاره ــای نوی ــرات اســت. فناوری ه ــن تغیی ــد شــناخت ای نیازمن
کــودکان، مســیر تــازه  ای را بــرای زندگــی، آمــوزش، ارتباطــات و ســایر ابعــاد زندگــی فراهــم 
ــودکان از  ــه زمینه  هــا، شــرایط و نحــوۀ اســتفادۀ ک ــن شــرایطی ضــروری اســت ک ــد. در چنی کرده ان
اینترنــت به دقــت بررســی شــوند تــا بــا مطالعــۀ تجربــۀ عینــی و ذهنــی کــودکان در فضای مجــازی، 
ــر سیاســت گذاری  ــودکان )در فضای مجــازی( در ام ــوق ک ــا و حق ــا، فرصت ه ــا، تهدیده ــه نیازه ب
فرهنگــی و اجتماعــی توجــه کافــی بــه عمــل آیــد. در ایــن مقالــه ســعی شــده اســت بــه ابعــادی از 
مســئله اینترنــت و نقــش آن در تربیــت و زندگــی کــودکان ایرانــی پرداختــه شــود. یافته هــای ایــن 
مقالــه از پیمایــش ملــی اســتخراج شــده اســت کــه در مرکــز طرح هــای ملــی پژوهشــگاه فرهنــگ، 

هنــر و ارتباطــات انجــام شــده اســت..

بیان مسئله
پیامدهـای دسترسـی کـودکان بـه اینترنـت ازنظـر زیسـت بهینـه چیسـت؟ کـودکان سراسـرجهان چه 
چیـزی از اینترنـت می خواهنـد )نـه اینکه بزرگ سـالان فکر می کنند آن ها باید چـه چیزی بخواهند(، 
درواقـع چـه انتظـاری می بایـد از اینترنـت داشـته باشـند؟ پاسـخ بـه ایـن پرسـش ها ممکـن اسـت 
پیچیده و متنوع باشـد؛ چراکه شـرایط و نتایج اسـتفاده از اینترنت به خود کودکان، بسـتر زیسـتی 
و محیـط گسـترده تر زندگـی آن هـا و ازجملـه فضاهـای دیجیتالـی بسـتگی دارد کـه زندگـی آن هـا را 
تحت تأثیـر قـرار داده انـد )www.globalkidsonline.net/framework(. باتوجـه بـه اینکه بین 
یک سـوم تـا نیمـی از جمعیـت کشـورهای منطقـۀ جنـوب کـه ایـران هـم یکـی از آن هاسـت،  کـودک 
هسـتند و ایـران یکـی از کشـورهایی اسـت کـه در نقطـۀ اوج رشـد جمعیـت قـرار دارد، می تـوان 
مدعـی شـد کـه در نقطۀ اوج رشـد جمعیت کاربران فضـای مجازی نیز قرار داریـم )ITU, 2016(؛ 
بنابرایـن، ضـروری اسـت کـه زمینه  هـا، شـرایط و چگونگی اسـتفادۀ کـودکان از اینترنـت را به  دقت 
بررسـی کنیـم و بـا مطالعـۀ تجربـۀ عینـی و ذهنـی کـودکان در فضاهای مجـازی، بـه نیازهـا و حقوق 
کـودکان در سیاسـت گذاری، برنامه ریـزی، تـدارک و حاکمیـت ملـی اینترنـت بپردازیـم و بسـته های 

مشـورتی برآمـده از تجربه هـای ملـی را بـرای ارائـه در محافـل مرتبـط جهانـی آمـاده کنیم.
بااین حــال، بســیاری از سیاســت ها و رویه هــای مرتبــط بــا اینترنــت فقــط کاربــران »عمومــی« 
و »بزرگ ســال« را در نظــر دارنــد و توجهــی جــدی بــه ســن و جنســیت کاربــر یــا شــرایط زندگــی 
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واقعــی کاربــران کــودک ندارنــد. بــرای توســعۀ سیاســت ها و برنامه هــا در ســطح ملــی و اجتماعــی، 
تجربــۀ ذهنــی و عینــی کــودکان را بایــد لحــاظ کــرد و ایــن کار از راه پژوهش و نیز مشــاورۀ مســتقیم 
بــا خــود کــودکان ممکــن می شــود. هــر روش دیگــری جــز ایــن بــه فهــم ناقــص یــا بی توجهــی بــه 

نیازهــای واقعــی کــودکان می انجامــد.
پرســش اصلــی کــه ایــن مطالعــه بــه دنبــال پاســخ بــه آن هســت، رفتــار کــودکان و نوجوانــان 
در بســتر اینترنــت و پلتفرم هــای آنایــن و آســیب های ناشــی از آن و نیــز تجربــه کاربــری کــودکان 

در اینترنــت چگونــه اســت؟

پیشینه پژوهش

دسترسی کودکان به اینترنت در سراسرجهان
ــودکان،  ــترس ک ــال در دس ــای دیجیت ــام و ابزاره ــور ع ــی، به ط ــی و ارتباط ــای اطاعات فناوری ه
به طــور خــاص، مســیرهای تــازه ای را بــرای زندگــی، آمــوزش، ارتبــاط، کار و مشــارکت شــهروندی 
فراهــم آورده انــد. بــه نظــر می رســد کــه اینترنــت بــه زیرســاخت اصلــی تمامــی ابعــاد زندگــی روزانــۀ 
ــال«  ــا از اصطــاح »عصــر دیجیت ــه روزگار م ــرای اشــاره ب ــه ب ــل شــده و ازاین روســت ک ــا تبدی م
اســتفاده می شــود. دراین میــان، تعــداد روزافزونــی از کــودکان سراســرجهان میــان دنیــای دیجیتــال 
ــی  ــی و ارتباط ــای اطاعات ــش از فناوری ه ــر روز بیش ازپی ــد و ه ــی در رفت وآمدن ــای واقع و دنی
ــۀ مســائل  ــد. در میان ــتفاده می کنن ــوزش، ارتباطــات و ســرگرمی اس ــات، آم ــرای کســب اطاع ب
عصــر دیجیتــال بــرای دنیــای بزرگ ســالان، فرصت هــا، چالش هــا و مســائل کــودکان نمــود 
چندانــی نــدارد و ایــن نکتــه در خصــوص کشــورهای درحال توســعه کــه اینترنــت و فضاهــای 

مجــازی بیشــترین تأثیــر را دارنــد، اهمیــت بیشــتری دارد.
براســاس برآوردهــا، یــک نفــر از هــر ســه کاربــر اینترنــت در جهــان و یــک نفــر از هــر چهــار 
کاربــر اینترنــت در ایــران کــودک اســت و ایــن بــه معنــای آن اســت کــه »عصــر دیجیتــال« پیامدهای 
ــودکان دارد )Livingstone, Carr & Byrne, 2015(. درحال حاضــر،  ــی ک ــرای زندگ ــی ب مهم
نزدیــک بــه 80 درصــد مــردم اروپــا، شــمال آمریــکا و اســترالیا دسترســی بــه اینترنــت دارنــد کــه بــا 
دسترســی کمتــر از 25 درصــدی مــردم در برخــی بخش هــای آفریقــا و جنــوب آســیا قابل مقایســه 

.)ITU, 2016( اســت. ایــن رقــم بــرای جمعیــت ایــران 73 درصــد بــرآورد شــده اســت
حجم سرمایه گذاری های صورت گرفته در این حوزه، در سال های اخیر در کشورهای معروف 
به منطقۀ جنوب اقتصادی به شدت افزایش یافته و دسترسی به اینترنت در این منطقه با سرعت 
زیادی در حال افزایش است. ازآنجاکه این کشورها جمعیتی به مراتب بیشتر از کشورهای توسعه یافته 
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دارند، کاربران اینترنت هم در این منطقه به مراتب بیشتر از کاربران کشورهای شمال هستند.
آســیب هایی کــه کــودکان از دیربــاز در زندگــی روزمــره بــا آن هــا مواجــه بوده انــد )نابرابــری و 
طــرد، خشــونت، اســتثمار و سوءاســتفادۀ جنســی(، هــر روز ابعــاد دیجیتــال تــازه ای پیــدا می کننــد 

.)www.globalkidsonline.net/sexual-exploitation(
پیشـروی  داشـته اند مخاطـرات  تـاش  دیگـر  کشـورهای  در  انجام شـده  پژوهش هـای  برخـی 
کننـد مسـتند  و  گـزارش  را  مجـازی  فضـای  در  آن هـا  بـرای  پدیدآمـده  فرصت هـای  و   کـودکان 
)Gasser, Maclay and Palfrey, 2010(. درعین حال،  پرسـش های زیادی درمورد مخاطرات 
و فرصت هـای اسـتفاده از اینترنـت و تلفن همـراه، همچنـان بـدون پاسـخ مانده انـد. چـه کسـی سـود 
می بـرد و چـه کسـی بـه مخاطـره می افتـد؟ جوامـع بـرای بـه حداقـل رسـاندن خطرهـا و توسـعۀ 
فرصت هـا بایـد چگونـه بـه اینترنـت متصل شـوند؟ آیا تاش هـا و موفقیت ها در یک کشـور یا یک 
موقعیـت می توانـد راهنمـای کشـور یـا موقعیتی دیگر باشـد؟ مجموعـه ای از ماحظـات هنجاری و 
فرهنگـی و سـاختارهای متفـاوت اجتماعـی به طـور طبیعـی باعـث می شـوند کـه ایـن پرسـش ها در 
خصـوص کیفیـت و کمیـت اسـتفادۀ کـودکان از اینترنـت در ایران نیز با قوت بسـیار مطرح باشـند.
ــه در  ــی ای ک ــۀ پراکندگ ــا هم ــت براســاس ســن، ب ــارۀ اســتفاده از اینترن داده هــای موجــود درب
کشــورهای مختلــف دارد، ایــن تصویــر را ایجــاد کــرده اســت کــه کــودکان زیــر 15 ســال، همان قــدر 
از اینترنــت اســتفاده می کننــد کــه بزرگ ســال بــالای 25 ســال. طبــق نمــودار زیــر، جوانــان 15 تــا 

24 ســاله بیشــتر از هــر گــروه ســنی دیگــری از اینترنــت اســتفاده می کننــد.

نمودار 1. میزان نسبی استفادۀ افراد از اینترنت در چند کشور
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توجــه: دامنــۀ ســنی جمعیــت در کشــورهای مختلــف متفــاوت اســت و در پرانتــز کنــار نــام هــر 
کشــور مشــخص شــده اســت. داده هــای ونزوئــا ســال 2012؛ بنــگادش و عمــان ســال 2013؛ 
بولیــوی، برزیــل، مصــر، الســالوادور، ژاپــن، پاراگوئــه و ســنگاپور ســال 2014؛ لتونــی، اســلواکی، 
و بریتانیــا ســال 2015 گــردآوری شــده اند. )اتحادیــۀ جهانــی مخابــرات/ پایــگاه دادۀ شــاخص های 

فنــاوری اطاعــات و ارتباطــات )به جــز اطاعــات بریتانیــا کــه از آفــکام اخــذ شــده اســت((.
ایــن بســتر را می تــوان در ارتبــاط طبیعــی بــا توانایــی کــودکان در دسترســی بــه فناوری هــای 
ــودکان  ــع دسترســی ک ــه موان ــرار داد. ازجمل ــی، ارتباطــی و اســتفاده از آن موردماحظــه ق اطاعات
ــه باعــث  ــرد ک ــای اجتماعــی و نظــام ارزشــی ســنتی اشــاره ک ــه هنجاره ــوان ب ــت می ت ــه اینترن ب
ــوان جســمی و کــودکان  تبعیــض و به حاشــیه راندن برخــی گروه هــا همچــون دختــران، کــودکان نات
ــای  ــا هنجاره ــی ب ــوم کودک ــی مفه ــع، حت ــی می شــوند. در برخــی جوام ــی و زبان ــای قوم اقلیت ه
پذیرفته شــدۀ جهانــی تفــاوت دارد: دختــران نوجــوان بزرگســال فــرض می شــوند؛ در کودکــی ازدواج 
می کننــد؛ وادار بــه تــرک تحصیــل می شــوند؛ و از آن هــا خواســته می شــود کارهــای خانــه و 
مراقبــت از خواهــران و برادرانشــان را بــر عهــده گیرنــد. هنجارهــای اجتماعــی ازاین دســت، فرصت 
ــت  ــد اس ــد و بعی ــم نمی کنن ــی فراه ــی و ارتباط ــای اطاعات ــن فناوری ه ــرای آموخت ــادی را ب زی
ــی از فناوری هــای  ــز اســتفادۀ چندان ــد در کاس هــای مــدارس نی ــروه از کــودکان بتوانن ــن گ ــه ای ک
ــل  ــور، عوام ــه ای مذک ــل زمین ــر عوام ــد )UNICEF, 2013(. عاوه ب ــی و ارتباطــی ببرن اطاعات
ــه  ــوان ب ــان می ت ــه از آن می ــد ک ــر می گذارن ــت اث ــودکان از اینترن ــوع اســتفادۀ ک ــر ن ــز ب دیگــری نی

مــوارد ذیــل اشــاره کــرد:
تــوان اقتصــادی: بــا آنکــه اینترنــت بــه نحــو روزافزونــی در دســترس افــراد بیشــتری در 
گوشــه وکنار جهــان قــرار می گیــرد، در محیط هــای فقیرتــر ایــن هزینــۀ اتصــال بــه اینترنــت و 

تلفن های همــراه اســت کــه نقشــی تعیین کننــده در دسترســی کــودکان بــه اینترنــت دارد.
ــان رســمی هســتند و در برخــی از آن هــا چندیــن  ــد زب ــان: بســیاری از کشــورها دارای چن زب
ــن  ــیاری از ای ــج دارد( و در بس ــان رای ــه 150 زب ــن ک ــل فیلیپی ــود )مث ــرده می ش ــه کار ب ــان ب زب
زبان هــا محتــوای چندانــی در اینترنــت وجــود نــدارد؛ بنابرایــن، وجــود محتــوا در زبان هــای محلــی، 

ــع اســتفاده از اینترنــت باشــد. ــا مان ــده ی ــد عامــل تقویت کنن خــود می توان
تعــارض، شــکنندگی و نبــود ثبــات سیاســی در بســیاری از جوامــع، باعــث دسترسی نداشــتن 
ــن )حــق تحصیــل، ســامت و ســرپناه( می شــود. در چنیــن جوامعــی،  ــه حقــوق بنیادی کــودکان ب
دسترســی بــه فناوری هــای اطاعاتــی و ارتباطــی امــری تجماتــی تصــور می شــود. حال آنکــه ایــن 
فناوری هــا می تواننــد زندگی بخــش باشــند و در راه نیــل بــه شــادی، گــزارش خشــونت و اجتنــاب 
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.)Moestue and Muggah, 2014( از مســیرهای خطرنــاک مهاجــرت بــه کار گرفتــه شــوند
ــی، مدیریت هــای فرهنگــی، اجتماعــی، آموزشــی،  ــرای اینکــه دســتگاه های دولت ــن، ب بنابرای
ارتباطــی، تولیــدی و اقتصــادی جامعــه، نهادهــای مردمــی، شــرکت ها و ســازمان های مختلــف و 
ــه  ــا ب دیگــر ذی نفعــان بتواننــد خدمــات، شــبکه ها و فناوری هــای دیجیتــال را طراحــی، تنظیــم ی
ــه شــواهد و داده هــای دقیــق و متقــن در ســطح محلــی و ملــی وجــود  ــرم ب ــازی مب ــد، نی کار گیرن
دارد. همــۀ ذی نفعــان در ســطوح محلــی، ملــی و بین المللــی به دنبــال یافتــن زمینه هــای مشــترک 
و ســازوکارهای همــکاری هســتند تــا بتواننــد محیط هــای دیجیتــال گشــوده،  قابل اطمینــان، امــن و 

 .)Global Commission on Internet Governance, 2016( جامعــی را بســازند

شکل بندی فرصت ها و تهدیدهای اتصال به اینترنت

کودک به عنوان 
عمل کننده

کودک به عنوان 
مشارکت کننده

کودک به عنوان گیرندۀ 
پیام

خود راه اندازی یا 
یادگیری جمعی

تماس با دیگرانی که برای 
او جذاب اند

منابع تربیتی
یادگیری و ادبیات و 

منابع دیجیتالی

ت  ها
ص
فر

انضمام به مشارکت 
مدنی

تبادل در میان گروه های 
موردعاقه

اطاعات جهانی مشارکت مدنی

محتوای خاقیت برانگیز الهام بخشی خاقانه تنوع منابع خاقیت و خودبیانی

بیان هویت
شبکۀ اجتماعی اشتراک 

تجارت با دیگران
توصیه )شخصی/سامتی/ 

جنسی(
هویت یابی و ارتباطات 

اجتماعی

بارگیری )دانلود( 
غیرمنطقی، هک کردن

برداشتن اطاعات 
شخصی

گهی، هرزنامه،  آ
سرمایه گذاری

تجاری

خطرها

آزار دادن دیگران آزار دیدن
پرخاشگری/ وحشت/ 
محتوای تربیت انگیز

خشونت آمیز

تولید محتوای جنسی 
صدمه زننده

ماقات با بیگانگان
محتوا با متن جنسی 

صدمه زننده
جنسی

تدارک توصیه هایی برای 
خودکشی

خودآزاری/ ترغیب 
ناخواسته

توصیه به مصرف مواد 
مخدر

ارزش ها

در عمــل، سیاســت گذاری اینترنــت در خصــوص کــودکان یــا بــا سیاســت های گســترده تر 
ــا بــا حقــوق آن هــا به صــورت کلــی عجیــن شــده یــا حتــی ممکــن  درمــورد حفاظــت از کــودکان ی
اســت بــا سیاســت های آموزشــی و صیانــت از ســواد و توانایــی دیجیتــال؛ هرچنــد ایــن دو همیشــه 
جداگانــه بررســی و مطــرح می شــوند و هیــچ پیونــد و ارجاعــی بــه هــم پیــدا نمی کننــد. ذی نفعــان 
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متنــوع مســئول در اســتفادۀ امــن و ایجابــی کــودکان از اینترنــت )اعم از دولت هــا، بخش خصوصی 
ــر چالش هــای  ــد ب ــا بتوانن ــا هــم داشــته باشــند ت ــد همکاری هــای نزدیکــی ب و عمــوم مــردم(، بای
مرتبــط بــا هماهنگــی در ســطح سیاســت گذاری و اجــرا فائــق آینــد و تمامــی فرصت هــا و تهدیدهــا 

را در چشــم اندازی مشــترک لحــاظ کننــد.
دســت آخــر اینکــه، شــواهد بســیار کمــی دربــارۀ اثربخشــی سیاســت های ســلبی یــا ایجابــی 
فعلــی وجــود دارد؛ لــذا، در برنامه هــای مستندســازی و گــردآوری شــواهد بایــد توجــه ویــژه ای بــه 

ــود. ــوف ش ــا معط ــت گذاری ها و مداخله ه ــواع سیاس ــی ان اثربخش
در سـال های اخیـر، بـر نقـش اینترنـت در رشـد و توسـعۀ اقتصـادی بـه شـکل های مختلفـی در 
مذاکـرات و سیاسـت گذاری های بین المللـی و ملـی تمرکـز شـده اسـت. هـر روز بیـش از گذشـته بـر 
نقش دسترسـی برابر به اینترنت و اسـتفاده از آن در جهت تحقق بسـیاری از اهداف توسـعۀ ملی و 
کید می شـود و اینترنت به عنوان عاملی شـناخته می شـود که »خودش هم شـاخص توسـعه  محلی تأ
اسـت و هم عامل توانمندسـاز« )General Assembly Resolution 70/125(. وقتی کاربران 
جـوان مطـرح می شـوند، دسترسـی بـه اینترنـت می تواند به عنـوان عامل پیش بینی موفقیت توسـعه 
هـم مطـرح باشـد کـه تحقـق امـوری همچـون فرصت هـای آموزشـی، برابـری جنسـیتی، مشـارکت 

مدنـی، ترویـج صلـح، دیگرپذیری و برابری را شـامل می شـود.
می تــوان گــزارش »کمیســیون جهانــی حاکمیــت اینترنــت« را پذیرفــت؛ آنجــا کــه خاطرنشــان 
کــرده اســت »اینترنــت بســیار بزرگ تــر از نظــام تولیــد ثــروت اســت؛ اینترنــت ســکوی مهمــی بــرای 
 Global Commission( »ــه ایده هــا نیــز هســت نــوآوری، آزادی بیــان، فرهنــگ و دسترســی ب
ــه  ــورها ب ــه درون کش ــده ای ک ــای عم ــه نابرابری ه ــه ب ــا باتوج on Internet Governance(، ام
وجــود آمــده اســت، ایــن ظرفیــت توســعه و رشــد فــردی وابســته بــه ایــن خواهــد بــود کــه کشــورها 
تــا چــه انــدازه بتواننــد بــه مســئلۀ شــکاف ها در دسترســی، مهارت هــا و ســوادها بپردازنــد و چقــدر 

مــا بتوانیــم در تبدیــل اینترنــت بــه فضایــی بهتــر بــرای کــودکان موفــق شــویم.
بستر برای انجام این کار تا حدودی آماده است؛ چراکه هر روز آشکارتر می شود که زیست بهینۀ 
کودکان در فضاهای مجازی و غیرمجازی به هم وابسته اند و جمع بیشتری از سازمان های بین المللی حقوق 
کودک، گزارشگران ویژه، جنبش های عمومی و هیئت های حاکم و اجرایی به این مسئله توجه می کنند 
 و به دنبال ارائه راهنمایی ها، توصیه ها و پشتیبانی هایی به ذی نفعان در سطوح ملی و محلی برمی آیند 
 )La Rue )2014(; United Nations. Committee on the Rights of the Child
)2016( Council of Europe ;)2014(. موضع مشترک همۀ این نهادها و سازمان ها این است 
که وقتی به مسئلۀ حقوق کودک در اینترنت می پردازیم، باید به نقطۀ تعادلی میان فرصت و تهدید، 
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آزادی بیان و حق حریم خصوصی، حق دسترسی کودک به منابع امنیتی و نیز ابعاد اینترنتی و 
غیراینترنتی تجربۀ کودکان برسیم. آن ها به این تشخیص رسیده اند که برای استفاده از این مزیت ها و 
به حداقل رساندن سوءاستفاده از کودکان و استعمار ذهنی کودکان، باید به چارچوب های هماهنگی 

از سیاست های ملی و اقدامات هدفمند با لحاظ  کردن شرایط ملی و بین المللی برسیم.
)WPGA, https://www. »بــرای مثــال، اســتقرار »ائتــاف جهانــی مــا حفاظــت می کنیــم
)/weprotect.org را می تــوان یکــی از اقدامــات مناســب در ایــن جهــت دانســت. ایــن ائتــاف 
کــه 91 کشــور عضــو آن هســتند و ایــران هنــوز بــه آن نپیوســته اســت، باعــث گرد هــم آوردن 
ــه  ــن مشــترک ب ــور پرداخت ــل به منظ ــازمان مل ــای س ــی و آژانس ه ــۀ مدن ــی، جامع ــای مل دولت ه
ــر  ــی بهت ــه فضای ــت ب ــل اینترن ــت و تبدی ــودکان در اینترن ــم خصوصــی ک ــه حری ــاوز ب ــئلۀ تج مس
و امن تــر بــرای کــودکان شــد. الگــوی پیشــنهادی ایــن ائتــاف همکاری هــای میان بخشــی و 
گاهی بخشــی و آمــوزش  میان رشــته ای را مطــرح کــرده اســت و طیــف گســترده ای از برنامه هــا )از آ
تــا مشــارکت کــودکان، حفاظــت و حمایــت از قربانیــان، ســازوکارهای اعمــال قانــون و مشــارکت 
نهادهــا( را شــامل می شــود. درعین حــال، همیــن ائتــاف آشــکارا بــه مشــارکت کشــورهایی مثــل 
ایــران نیــاز دارد تــا تجربه هــای خــاص خــود را در میــان گذاشــته و بــه چارچوب هــای کامل تــر و 
جامع تــری بــرای صیانــت از حقــوق کــودکان در اینترنــت برســد. کشــورهایی مثــل ایــران تاکنــون 
ــی نپیوســته اند. ــن ائتاف های ــه چنی ــی ب ــات در ســطح داخل ــت توســعه نیافتگی ادبی بیشــتر به عل

حقوق کودکان در عصر دیجیتال
ــه  ــد ک ــمیت می شناس ــه رس ــل را ب ــن اص ــد« ای ــل متح ــازمان مل ــودک س ــوق ک ــیون حق »کنوانس
ــت خــاص و  ــت موقعی ــن، به عل ــر ای ــد و افزون ب ــوق بزرگســالان برخوردارن ــان حق ــودکان از هم ک
تعریــف قانونــی کودکــی، حقــوق اختصاصــی خودشــان را هــم دارنــد؛ امــا بــرای تضمیــن بهره منــدی 
کــودکان از ایــن حقــوق، بایــد کارهــای ویــژه ای را انجــام داد. بــا آنکــه همــۀ سیاســت گذاران یــا دیگر 
کنشــگران حــوزۀ کــودک، باتوجــه بــه زیســت بهینــۀ کــودکان یــا تأمین اینترنــت و برقــراری حاکمیت 
اینترنــت، توجهشــان ناگزیــر بــه حقــوق کــودک نیــز معطــوف می شــود، می تــوان تشــخیص داد کــه 
چارچــوب »کنوانســیون حقــوق کــودک ســازمان ملــل متحــد« رویکــرد واحــدی بــرای لحــاظ  کــردن 
تجربه هــای اینترنتــی و غیراینترنتــی کــودک بــه دســت می دهــد و درعین حــال بــه زمینه هــای 

زندگــی کــودک هــم وفــادار می مانــد.
چهاراصــل عمومــی راهنمــای اجــرای »کنوانســیون حقــوق کــودک ســازمان ملــل متحــد« دربارۀ 
محیط هــای دیجیتــال و ســنتی قابلیــت به کارگیــری دارنــد: تبعیــض  نگذاشــتن )اصــل دوم(؛ منافــع 
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اصلــی کــودکان می بایــد در تمامــی امــور تأثیرگــذار بــر زندگــی آن هــا مدنظــر قــرار بگیــرد )اصــل 
ــۀ  ــدن در هم ــنیده  ش ــر و ش ــق اظهارنظ ــم(؛ و ح ــل شش ــد )اص ــا و رش ــات، بق ــق حی ــوم(؛ ح س
ــوط اســت )اصــل دوازدهــم(. ســایر اصــول کنوانســیون پیرامــون  ــه آن هــا مرب ــه ب ــی ک موضوعات
ســه موضــوع متمایــز »حــق حفاظــت در برابــر آســیب«، »حــق تأمیــن نیازهــا« و »حــق مشــارکت 
به مثابــۀ عامــل و صاحــب حــق« ســازمان دهی شــده اند. ایــن تمایــزِ ســه لایه بســیار کارآمــد اســت؛ 
ــای  ــی در فضاه ــت و حت ــودک در اینترن ــوق ک ــه حق ــن ب ــگام پرداخت ــه هن ــا ضــروری اســت ک ام
غیراینترنتــی، بایــد میــان فرصت هــا، تهدیدهــا و میــان آزادی بیــان و حــق حفــظ حریــم خصوصــی، 
نقطــۀ تعادلــی را پیــدا شــود و در کنــار آن بــه حقــوق کــودک، بــه حفاظت هــای ویــژه و بســیاری 

دیگــر از ابعــاد تجربــۀ کــودکان در دنیــای واقعــی و مجــازی پرداختــه شــود.

)Livingstone & Bulger )2014( جدول 1. حقوق کودک در عصر دیجیتال )با اقتباس از

ارتباط با عصر دیجیتالکنوانسیون سازمان ملل دربارۀ حقوق کودک

و  سوءاستفاده  صورت های  همۀ  برابر  در  محافظت 
نادیده گیری )اصل 19(، ازجمله استثمار جنسی و تجاوز 
جنسی )اصل 34(، و دیگر صورت های استثمار که بر رفاه 
برابر »موارد  کودک اثر بگذارند )اصل 36(؛ حفاظت در 
آسیب رسان به زیست بهینۀ کودک« )اصل 17(؛ »دخالت 
خانواده،  خصوصی،  حریم  در  غیرقانونی  یا  دل بخواهی 
مکاتبات یا حمله به کرامت و شخصیت او« )اصل 16(؛ 

و حق کودک برای صیانت از هویت خودش )اصل 8(.

تجاوز  تصاویر  توزیع  و  تهیه  جنسی،  ازدواج  و  استثمار 
صورت های  کودک،  قاچاق  اینترنتی  زوایای  کودکان،  به 
شهرت،  و  هویت  خصوصی،  حریم  به  تجاوز  جدید 
وقاحت نگاری،  تند  و  متنوع  به صورت های  دسترسی 
ردیابی و بهره کشی از اطاعات شخصی، رفتار و محتوای 
خصومت آمیز و خشن، تشویق به روش های آسیب رسانی به 
خود، همچون داروهای روان گردان و روش های خودکشی.

تأمین حق کودک به تفریح و اوقات فراغت متناسب با 
سن او و پشتیبانی از آن )اصل 31(؛ ارائۀ آموزشی که به 
رشد کامل ظرفیت های او کمک کند )اصل 28( و کودکان 
را برای مسئولیت پذیری در جامعه آماده کند )اصل 29(؛ 
و تدارک »کارکردهای مهم رسانه های جمعی« از راه های 
به منظور  اقلیت ها(  )ازجمله  کودک  استفادۀ  برای  متنوع 

ارتقای زیست بهینۀ کودک )اصل 17(.

منابع و درس نامه های آموزش رسمی و غیررسمی، غنای 
اطاعات در دسترس و تخصصی، فرصت های خاقیت و 
اکتشاف و بیان، مهارت های اطاعاتی و سواد دیجیتال، 
فراغت،  و  سرگرمی  گزینه های  از  وسیع  مجموعه ای 

دسترسی به میراث و فرهنگ، بازتولید میراث و فرهنگ

مشارکت: در تمام کنش های مرتبط با کودکان... بالاترین 
عایق کودک را باید در ماحظۀ نخست قرار داد )اصل 
3(؛ ازجمله حق کودکان به شنیده  شدن نظرهایشان در همۀ 
موضوعاتی که مرتبط با آن هاست )اصل 12(، حق کودک 

به آزادی بیان )اصل 13( و آزادی انجمن )اصل 15(.

دربارۀ  قابل اندازه گیری  روش های  با  کودکان  با  مشاوره 
حاکمیت، تالارهای گفت وگوی ساده و صمیمی با صدای 
کودکان و نوجوانان، طرح های ابتکاری با محوریت کودکان 
برای تغییرات محلی و جهانی، ارتباطات همتایان برای 
به اشتراک گذاری و همکاری، شناسایی و معرفی حقوق و 

تکالیف کودکان.
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تعاریف
کــودک: در ایــن مطالعــه، بــا آگاهــی از اینکــه نوجوانــان غالبــاً مســئولیت های بزر گســالان را 
بــر عهــده دارنــد و ممکــن اســت خــود را کــودک نپندارنــد و همچنیــن اذعــان بــه اینکــه کــودک و 
کودکــی در فرهنگ هــا و جوامــع مختلــف ممکــن اســت تعاریــف متفاوتــی داشــته باشــند، از تعریف 
ارائه شــدۀ »کنوانســیون حقــوق کــودک ســازمان ملــل متحــد« از »کــودک« به عنــوان شــخص 
ــن  ــد منظــور خــود از کــودکان مشــارکت کننده در ای ــا تحدی ــم و ب ــر هجــده ســال پیــروی می کنی زی

ــم. ــن می کنی ــا 17 ســال تعیی ــراد 9 ت ــودکان مطالعه شــده را اف ــۀ ســنی ک پژوهــش، دامن
عصــر دیجیتــال: فناوری هــای دیجیتــال رســانه هایی کامــاً تعاملــی، شــبکه ای، متمایــز و 
فراگیرنــد )Boyd, 2014(. »کــودکان جهــان در اینترنــت« به طــور خــاص روی اینترنــت متمرکــز 
اســت؛ خــواه اینکــه دسترســی بــه آن ازطریــق رایانــه، تلفن همــراه یــا ســایر دســتگاه های دیجیتالــی 
باشــد. وقتــی بــه »دیجیتــال« یــا »عصــر دیجیتــال« اشــاره می کنیــم، نــه منظورمــان ایــن اســت کــه 
رســانه های دیجیتالــی جامعــه را تغییــر بنیــادی داده انــد و نــه اینکــه رســانه های دیجیتــال بیانگــر 

مهم تریــن تغییــر در جامعــۀ امــروز هســتند.
ــی، سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی، بهداشــتی  ــوق مدن ــوق شــامل حق ــوق: در اینجــا حق حق
شــده اند مشــخص  کــودک  حقــوق  بین المللــی  کنوانســیون  در  کــه  اســت  فرهنگــی ای   و 
 )united nations, 1989(. اغلــب کشــورهای دنیــا ایــن کنوانســیون را کــه در آن حقــوق کــودکان 

بــه رســمیت شــناخته شــده، پذیرفته انــد.
زیســت  بهینــه: ســازمان همــکاری و توســعۀ اقتصــادی )1a، 18( بهزیســتی را »تأمین نیازهای 
گوناگــون بشــر« تعریــف می کنــد؛ نیازهایــی همچــون برخــورداری از ســطح مقبولــی از ســامتی، 
ــرای  ــه ب ــی ک ــت از زندگ ــداف، شــکوفا شــدن اســتعدادها و احســاس رضای ــری اه ــی پیگی توانای

 .)Bradshaw et al., 2011 :زندگــی ضروری انــد« )ر.ک

روش پژوهش
ــه  ــه اســت ک ــزار پر سشــنامه صــورت گرفت ــا اب ــش و ب ــا پیمای ــت« ب ــودکان در اینترن ــه »ک مطالع
به تدریــج و براســاس تجربه هــای انجــام ایــن پیمایــش در کشــورهای مختلــف تکامــل یافتــه اســت. 
ســاختار ایــن پرسشــنامه شــامل ســه دســتۀ پرســش های اصلــی، اختیــاری و پرســش های برخاســته 
از شــرایط بومــی کشــور اســت کــه از آن هــا تحت عنــوان پرســش های قابل انطبــاق نــام می بریــم.
جامعــۀ هــدف ایــن پژوهــش، شــامل کــودکان 9 تــا 17 ســاله ای اســت کــه در ایــران زندگــی 

ــت هســتند. ــر اینترن ــد و کارب می کنن
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ــه از  ــتند ک ــاله ای هس ــا 17 س ــودکان 9 ت ــت، ک ــودکان در اینترن ــه ک ــل در مطالع ــد تحلی واح
اینترنــت اســتفاده می کننــد. طبــق تعریفــی کــه اتحادیــۀ بین المللــی ارتباطــات از راه دور )ITU( از 
کاربــر اینترنــت ارائــه می دهــد، کاربــران اینترنــت افــرادی هســتند کــه حداقــل یــک بــار در ســه مــاه 

قبــل از مصاحبــه، از اینترنــت اســتفاده کرده انــد.
انــدازۀ نمونــۀ آمــاری باتوجــه بــه فرمــول کوکــران  براســاس بــازۀ اطمینــان 95 

ــا درنظرگرفتــن σ = .5 و e=.0147 در حــدود 11069 بــه دســت آمــده اســت. درصــد و ب

یافته ها

فعالیــت در ســایت ها، شــبکه های اجتماعــی، رســانه های جمعــی یــا بازی هــای 
ــی اینترنت

کــودکان بــه حفاظــت ویــژه دربــاره اســتفاده از اینترنــت نیــاز دارنــد و بایــد در موردنحــوۀ دوری از 
خطــر و چگونگــی بهره منــدی حداکثــری از اســتفاده از اینترنــت بــه آن هــا آمــوزش داده شــود. بــرای 
رســیدن بــه ایــن هــدف، کــودکان بایــد شــهروند دیجیتــال شــوند. اینترنــت، کــودکان را در معــرض 
ــوق  ــر حق ــت ب ــن اس ــه ممک ــی را ک ــن خطرات ــا همچنی ــد، ام ــرار می ده ــا ق ــی از فرصت ه انبوه
انســانی آن هــا تأثیــر منفــی بگــذارد، نیــز بخــش مهمــی از مخاطــرات اســتفاده آن هــا از اینترنــت 
اســت. به همین جهــت، پرســش های ایــن پژوهــش از کــودکان پیرامــون زیســت ایشــان در اینترنــت 

ــال اســت. ــه زیســت بوم دیجیت به مثاب
همان طـور کـه پیش تـر بیـان شـد، جامعه آماری این مطالعـه کودکان و نوجوانـان کاربر اینترنت 
بوده انـد در ایـن بخـش از مطالعـه از آن هـا پرسـیده شـده اسـت: »ایـن روزهـا در کـدام دسـته از 

سـایت ها، شـبکه های اجتماعـی، رسـانه های جمعـی یـا بازی هـای اینترنتـی فعـال هسـتی؟«.

 جدول 2. توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب فعالیت در سایت ها،
شبکه های اجتماعی، رسانه های جمعی یا بازی های اینترنتی

جمعبلهخیر

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

480243.4626756.611069100.0پیام رسان های خارجی )مثل تلگرام، واتس اپ، ایمو و غیره(

530547.9576452.111069100.0موتورهای جست وجو مثل گوگل

رشد،  )مثل  می دهند  ارائه  علمی  اطاعات  که  سایت هایی 
ویکی پدیا و غیره(

771869.7335130.311069100.0

سایت بازی های اینترنتی )مثل ماین کرافت، کلش آو کلنز، 
کلش رویال، و غیره(

874379.0232621.011069100.0
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جمعبلهخیر

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

903289032203718.411069100.0پیام رسان های ملی )مثل سروش، بیسفون، گپ، بله، و غیره(

شبکه های اجتماعی بزرگ جهانی )مثل فیس بوک و توییتر 
و غیره(

958486.6148513.411069100.0

954986.3152013.711069100.0سایر برنامه ها

در  فعالیت  میزان  پرسش،  این  در  موجود  گزینه های  میان  از  فوق،  جدول  یافته های  طبق 
پیام رسان های خارجی، با 56.6 درصد فراوانی بیش از سایر گزینه ها است. در رتبه های بعدی میزان 
فعالیت در موتورهای جست وجو، مثل گوگل با 52.1 درصد و سایت هایی که اطاعات علمی ارائه 

می دهند، با 30.3 درصد از مواردی هستند که فراوانی بالاتری را به خود اختصاص داده  اند.
ــی،  ــر از پیام رســان های مل ــه  غی ــج جــداول تقاطعــی و آزمون هــای آمــاری، ب ــا بررســی نتای ب
فعالیــت در ســایت ها، شــبکه های اجتماعــی، رســانه های جمعــی یــا بازی هــای اینترنتــی، متوجــه 
شــدیم ایــن میــزان بیــن دخترهــا و پســرها تفــاوت معنــاداری دارد. بــه صورتی کــه دخترهــا بیــش از 
پســرها در پیام رســان های خارجــی فعالیــت دارنــد و در نقطــۀ مقابــل آن، پســرها بیــش از دخترهــا 
در موتورهــای جســت وجو مثــل گــوگل، ســایت هایی کــه اطاعــات علمــی ارائــه می دهنــد، 

شــبکه های اجتماعــی بــزرگ جهانــی و ســایت بازی هــای اینترنتــی فعالیــت دارنــد.
ــی  ــازی اینترنت ــا و پســرها در ســایت های ب ــت دختره ــان فعالی ــاوت می ــزان تف بیشــترین می
ــه  ــد، درحالی ک ــت دارن ــن ســایت ها فعالی ــد در ای ــه 31.2 درصــد پســرها گفته ان اســت، به طوری ک

ایــن میــزان بیــن دخترهــا 10.4 درصــد اســت.

جدول 3. توزیع پاسخ گویان برحسب فعالیت در سایت ها، شبکه های اجتماعی، رسانه های جمعی یا 
بازی های اینترنتی، به تفکیک جنس

جنس
ضریبSigمقدار کای اسکوئر

پسردختر

50.653.58.8080.0020.028موتورهای جست وجو مثل گوگل

11.914.921.8600.0000.044شبکه های اجتماعی بزرگ جهانی

62.051.4125.4330.0000.106پیام رسان های خارجی

-17.918.91.5470.111پیام رسان های ملی

10.431.2725.6350.0000.256فعالیت در سایت بازی های اینترنتی

26.533.970.9230.0000.080سایت هایی که اطاعات علمی ارائه می دهند
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ــم  ــاری برحســب ســن دریافتی ــا بررســی یافته هــای جــدول تقاطعــی و آزمــون آم ــن ب همچنی
کــه ایــن میــزان بیــن گروه هــای مختلــف ســنی به صــورت معنــاداری متفــاوت اســت. به طورکلــی 
اســتفاده از اینترنــت در بیــن نوجوانــان 13 تــا 17 ســال بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال اســت، اما 
بالاتریــن میــزان تفــاوت بــه فعالیــت در پیام رســان های خارجــی اســت، 68.8 درصــد نوجوانــان 
13 تــا 17 ســال در ایــن پیام رســان ها فعالیــت دارنــد درحالی کــه ایــن عــدد در کــودکان 9 تــا 12 

ســال بــه 46.9 درصــد می رســد.
ــن دو  ــا نقطــۀ اشــتراک ای ــش از ســایر گزینه ه ــوان آن را بی ــه می ت ــاوت ک ــزان تف ــن می کمتری
ــا 17  گــروه ســنی دانســت، فعالیــت در ســایت بازی هــای اینترنتــی کــه در بیــن نوجوانــان 13 ت

ــا 12 ســال 19.2 درصــد اســت. ســال، 23.2 درصــد و در بیــن کــودکان 9 ت

جدول 4. توزیع پاسخ گویان برحسب فعالیت در سایت ها، شبکه های اجتماعی، رسانه های جمعی یا 
بازی های اینترنتی، به تفکیک سن

سن
ضریبSigمقدار کای اسکوئر

13 تا 917 تا 12

45.360.5250.9520.0000.151موتورهای جست وجو مثل گوگل

6.921.5502.9220.0000.213شبکه های اجتماعی بزرگ جهانی

46.968.8531.2950.0000.219پیام رسان های خارجی

16.221.142.9530.0000.062پیام رسان های ملی

19.223.226.3990.0000.049فعالیت در سایت بازی های اینترنتی

24.537.4215.9530.0000.140سایت هایی که اطاعات علمی ارائه می دهند

براســاس آزمون هــای آمــاری، فعالیــت در ســایت ها، شــبکه های اجتماعــی، رســانه های 
جمعــی یــا بازی هــای اینترنتــی، بیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری و روســتایی 
تفــاوت معنــاداری دارد و درمجمــوع ســاکنان مناطــق شــهری بیــش از روســتایی ها در هریــک از 
مــوارد فعالیــت دارنــد. بیش تریــن اختــاف بیــن دو گــروه نیــز مربــوط بــه فعالیــت در موتورهــای 
جست وجوســت کــه 15.7 درصــد اختــاف دارنــد. مشــابه ترین میــزان فعالیــت را نیــز در 
ــهرها در  ــاکنان ش ــد س ــتایی ها و 19.7 درص ــد روس ــه 13.5 درص ــد ک ــی دارن ــان های مل پیام رس

آن هــا فعالیــت دارنــد.
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جدول 5. توزیع پاسخ گویان برحسب فعالیت در سایت ها، شبکه های اجتماعی، رسانه های جمعی یا 
بازی های اینترنتی، به تفکیک محل سکونت

محل سکونت
ضریبSigمقدار کای اسکوئر

روستاشهر

55.339.6180.1420.0000.128موتورهای جست وجو مثل گوگل

15.17.297.4220.0000.094شبکه های اجتماعی بزرگ جهانی

59.744.9162.5050.0000.121پیام رسان های خارجی

19.713.547.4420.0000.065پیام رسان های ملی

22.814.183.3850.0000.087فعالیت در سایت بازی های اینترنتی

32.920.3137.5030.0000.111سایت هایی که اطاعات علمی ارائه می دهند

تجربه کاربری کودکان از اینترنت
کشــورهای صنعتــی شــاهد گســترش بــازار داخلــی و همچنیــن بــازار آموزشــی قابل توجهــی بــرای 
اینترنــت هســتند. بســیاری از خانواده هــا بــرای اولیــن بــار برخــط مــی شــوند. مــدارس در حــال 
گنجانــدن مطالــب مبتنی بــر وب در برنامــۀ درســی هســتند. بــرای بزرگســالان، محــل کار بــه یــک 
ــه  ــت گذاران ب ــردم و سیاس ــان م ــژه در می ــه وی ــود. توج ــی ش ــل م ــاوری تبدی ــر فن ــط مبنی ب محی
کــودکان و جوانــان معطــوف اســت. ایــن گــروه، کــه ظاهــراً »نســل دیجیتــال« اســت، مهــم اســت؛ 

ــد اطاعــات و ارتباطــات اســت. ــرا ادعــا می شــود در معــرض خطــرات فناوری هــای جدی زی
فلــذا از دیگــر مســائل موجــود دررابطه بــا کــودکان و اینترنــت، مســئله تجربــۀ شــناختی آنــان و 
احساس شــان پیرامــون تجربــه کاربــری از اینترنــت اســت در خصــوص ســنجش رویکــرد کــودکان و 
نوجوانــان بــه اینترنــت و احســاس آن هــا در ایــن فضــا، طــی ســؤالی از آن هــا پرســیده شــده اســت: 

»ایــن مــوارد چقــدر درمــورد احســاس و رفتــار شــما نســبت بــه اینترنــت درســت اســت؟«.
ــد و  ــی ندارن ــاس امنیت ــچ احس ــت هی ــد در اینترن ــان گفته ان ــودکان و نوجوان ــد ک 22.4 درص
احســاس امنیــت 42.5 درصــد آن هــا کــم اســت. در مقابــل 33.4 درصــد احســاس امنیــت زیــاد 

ــد. ــاد دارن ــا خیلی زی ی
28.4 درصــد گــروه نمونــه معتقدنــد افــراد در اینترنــت اصــاً مهربــان و یاری رســان نیســتند و 
ــد  ــل 17.8 درصــد گفته ان ــان اند. در مقاب ــان و یاری رس ــی مهرب ــد کم ــد در ح 51.8درصــد گفته ان

افــراد در اینترنــت بــه میــزان زیــاد یــا خیلی زیــاد، مهربــان و یاری رســان هســتند.
25.4 درصـد کـودکان و نوجوانـان گفته انـد اگـر کسـی در اینترنـت برخاف میل یـا عاقۀ آن ها 
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کاری انجـام دهـد، نمی داننـد چـه کار کننـد. 25.7 درصـد گفته انـد گویـۀ »اگـر کسـی در اینترنـت 
برخـاف میـل یـا عاقـۀ مـن کاری انجـام داد، می دانـم چه کار کنم«، بـه میزان کم درموردشـان صدق 

می کنـد. 31.4 درصـد گفته انـد بـه میـزان زیـاد یـا خیلی زیاد درموردشـان درسـت اسـت.
31.4 درصــد کــودکان و نوجوانــان معتقدنــد ایــن مــورد دربــاره خــود بــه میــزان زیــادی درســت 
ــارۀ چیزهــای بیشــتری صحبــت  ــا صحبت هــای رودَررو، در اینترنــت درب اســت کــه در مقایســه ب

ــه  ــی این گون ــد کم ــد. 33.4درصــد گفته ان می کنن
 رفتار می کنند و 32 درصد معتقدند اصاً درباره شان صدق نمی کند.

58.9 درصــد کــودکان و نوجوانــان گفته انــد گویــۀ »در اینترنــت دربــارۀ مســائل شــخصی 
صحبــت می کنــم، درحالی کــه در صحبت هــای رودَررو نمی گویــم اصــاً درموردشــان درســت 
نیســت. 24.3درصــد معتقدنــد کمــی این گونــه رفتــار می کننــد و 14 درصــد در حــد زیــاد یــا 

می کنــد. صــدق  درباره شــان  خیلی زیــاد 

جدول 6. توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب رویکردشان در ارتباطات اینترنتی

بی پاسخخیلی زیادزیادکمهیچی
نی
اوا
فر

صد
در

نی
اوا
فر

صد
در

نی
اوا
فر

صد
در

نی
اوا
فر

صد
در

نی
اوا
فر

صد
در

من در اینترنت احساس امنیت 
248522.4470142.5283125.68597.81931.7می کنم

از نظر من افراد در اینترنت 
314128.4573251.8154413.94273.92252.0مهربان و یاری رسان هستند

اگر کسی در اینترنت برخاف 
میل یا عاقه من کاری انجام 

داد، می دانم چه کار کنم
280925.4284225.7288926.1224120.22882.6

در مقایسه با صحبت های 
رودَررو، در اینترنت دربارۀ 
چیزهای بیشتری صحبت 

می کنم

354132.0370433.4202318.3144613.13553.2

در اینترنت برخاف صحبت های 
رودَررو، دربارۀ مسائل شخصی 

صحبت می کنم
651458.9269324.39448.56115.53072.8
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باتوجــه بــه پاســخ ها و نتایــج آزمون هــای آمــاری، میــزان احســاس امنیــت دخترهــا در 
ــادار، امــا ضعیــف  ــن اختــاف ازنظــر آمــاری معن ــر از پسرهاســت. ای ــا حــدودی کمت ــت ت اینترن
اســت. 22 درصــد پســرها و 23.8درصــد دخترهــا گفته انــد، اصــاً در اینترنــت احســاس امنیــت 
ــودکان 9  ــش از ک ــا 17 ســال، بی ــان 13 ت ــن نوجوان ــت بی ــت در اینترن ــد. احســاس امنی نمی کنن
تــا 12 اســت. طبــق جــدول 28.8 درصــد کــودکان گفته انــد، اصــاً در اینترنــت احســاس امنیــت 
ندارنــد. همچنیــن احســاس امنیــت بیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری نیــز بیــش 

از ســاکنان مناطــق روســتایی اســت.

جدول 7. توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من در اینترنت احساس امنیت می کنم«، 
به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محل سکونتسنجنسیت

روستاشهر13 تا 17 سال9 تا 12 سالپسردختر

23.822.028.815.420.930.2هیچی

45.241.443.243.343.343.1کم

25.126.920.532.927.321.3زیاد

6.09.87.58.48.65.4خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

66.3770.183113.936مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0780.102ضریب

ــه »ازنظــر  ــه ک ــن گوی ــف جنســی، ســنی و ســکونتی در خصــوص ای نظــرات گروه هــای مختل
مــن افــراد در اینترنــت مهربــان و یاری رســان هســتند«، مشــابه نیســت. پســرها بیــش از دخترهــا 
ــت  ــد درس ــاد گفته ان ــا خیلی زی ــاد ی ــزان زی ــه می ــان ب ــد و 19.7 درصدش ــه موافق ان ــن گوی ــا ای ب
اســت، امــا ایــن میــزان بیــن دخترهــا 16.6 درصــد اســت. نوجوانــان نیــز بیــش از کــودکان ایــن 
گویــه را درســت می داننــد و معتقدنــد افــراد در اینترنــت مهربــان و یاری رســان هســتند. همچنیــن 
کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری نیــز بیــش از ســاکنان مناطــق روســتایی بــا جملــۀ 

مطرح شــده در ســؤال موافق انــد.
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جدول 8. توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »ازنظر من افراد در اینترنت مهربان و 
یاری رسان هستند«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محل سکونتسنجنسیت

روستاشهر13 تا 17 سال9 تا 12 سالپسردختر

30.727.332.324.827.434.8هیچی

52.753.051.654.454.148.1کم

13.215.212.616.214.612.8زیاد

3.44.53.54.53.84.3خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

25.9370.09450.550مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0490.068ضریب

کاری انجام  گاهی دربارۀ نوع رفتار در اینترنت در زمانی که فردی خاف میل آن ها  میزان آ
می دهد، بین دخترها و پسرها تفاوت معناداری ندارد. طبق نتایج کودکان 9 تا 12 سال، بسیار 
گاهی دارند و 32.8 درصد کودکان گفته اند اصاً نمی دانند اگر کسی  کمتر از نوجوانان در این زمینه آ
در اینترنت برخاف میل یا عاقۀ آن ها کاری انجام داد، چه کار کنند. کودکان و نوجوانان ساکن در 

گاهی دارند. مناطق شهری نیز بیش از ساکنان روستایی در این زمینه آ

جدول 9. توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »اگر کسی در اینترنت برخاف میل یا 
عاقۀ من کاری انجام داد، می دانم چه کار کنم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محل سکونتسنجنسیت

روستاشهر13 تا 17 سال9 تا 12 سالپسردختر
25.926.232.817.724.830.8هیچی

26.326.427.325.226.027.8کم

26.127.522.332.427.623.9زیاد

21.719.917.724.721.617.6خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

6.0390.20150.266مقدار آزمون

Sig0.1100.0000.000

0.068-ضریب
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طبــق نتایــج، پســرها بیــش از دخترهــا گفته انــد کــه در اینترنــت در مقایســه بــا صحبت هــای 
رودَررو، بیشــتر صحبــت می کننــد. 33.7 درصــد دخترهــا و 32.4 درصــد پســرها معتقدنــد گویــۀ 
مطرح شــده اصــاً درموردشــان صــدق نمی کنــد. نوجوانــان بیــش از کــودکان ایــن گزینــه درباره شــان 
ــه در  ــد ک ــادی معتقدن ــزان زی ــه می ــال ب ــا 17 س ــراد 13 ت ــوده اســت. 44.2 درصــد اف درســت ب
مقایســه بــا صحبت هــای رودَر رو، در اینترنــت دربــارۀ چیزهــای بیشــتری صحبــت می کننــد و ایــن 
میــزان بیــن کــودکان 9 تــا 12 ســال 22.8 درصــد اســت. همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن 
در مناطــق شــهری، بیــش از ســاکنان روســتایی، در اینترنــت بیشــتر از صحبت هــای رودَررو 

موضوعاتــی بــرای صحبــت دارنــد.

جدول 10. توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »در مقایسه با صحبت های رودَررو، در 
اینترنت دربارۀ چیزهای بیشتری صحبت می کنم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محل سکونتسنجنسیت

روستاشهر13 تا 17 سال9 تا 12 سالپسردختر

33.732.440.523.831.937.5هیچی

33.235.836.732.034.235.8کم

18.918.813.625.420.413.2زیاد

14.112.99.218.813.513.5خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

9.5430.25665.326مقدار آزمون

Sig0.0230.0000.000

0.0300.078ضریب

طبــق جــدول، دخترهــا کمــی بیــش از پســرها در اینترنــت دربــارۀ مســائل شــخصی صحبت 
می کننــد. 15.8 درصــد دخترهــا و 13.2درصــد پســرها گفته انــد ایــن گویــه درموردشــان زیــاد 
ــم،  ــارۀ مســائل شــخصی صحبــت می کن ــاد درســت اســت کــه »در اینترنــت درب ــا بســیار زی ی
از کــودکان در  بیــش  این گونــه نیســتم«. نوجوانــان  درحالی کــه در صحبت هــای رودَررو 
اینترنــت دربــارۀ موضوعــات شــخصی صحبــت می کننــد و 20.6 درصــد گــروه ســنی 13 تــا 
17 ســال، بــه میــزان زیــاد یــا خیلی زیــاد بــا گویــه موافــق بوده انــد، درحالی کــه ایــن میــزان بیــن 

کــودکان 9 تــا 12 ســال 9.5 درصــد بــوده اســت.
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جدول 11. توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »در اینترنت دربارۀ مسائل شخصی 
صحبت می کنم، درحالی که در صحبت های رودَررو این گونه نیستم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محل سکونتسنجنسیت

روستاشهر13 تا 17 سال9 تا 12 سالپسردختر

59.761.369.149.960.162.0هیچی

24.525.521.429.525.423.6کم

9.97.75.313.18.98.4زیاد

5.95.54.27.55.66.0خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

19.3280.2054.135مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.247

-0.042ضریب

رفتار کودکان در خصوص اشتراک اطلاعات در شبکه های اجتماعی
کودکانــی کــه بــه آن هــا آمــوزش داده می شــود بــرای حفــظ حریــم خصوصــی ارزش قائــل شــوند، کمتر 
احتمــال دارد اطاعــات حســاس را به صــورت آنایــن فــاش کننــد بــرای ســنجش رفتــار کــودکان و 
نوجوانــان در شــبکه های اجتماعــی، به عنــوان اولیــن ســؤال در ایــن بخــش از آن هــا پرســیده شــده 

اســت: »آیــا از پروفایــل خودتــان در شــبکه های اجتماعــی و غیــره اســتفاده می کنیــد؟«.
ــل شــخصی خودشــان  ــد از پروفای ــت گفته ان ــر اینترن ــان کارب ــودکان و نوجوان 56.4 درصــد ک

ــل شــخصی هســتند. ــد پروفای ــل 42 درصــد فاق ــد. در مقاب اســتفاده می کنن

جدول 12. توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب داشتن یا نداشتن پروفایل شخصی

درصد فراوانیفراوانی

625056.4بله

464642.0خیر

1731.6بی پاسخ

11069100.0جمع

طبــق نتایــج آزمون هــای آمــاری، پســرها )59.9 درصــد(، بیــش از دخترهــا )54.7 درصــد(، 
نوجوانــان 13 تــا 17 ســال )59.4 درصــد(، بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال )55.7 درصــد( و 
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همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری )59.3 درصــد(، بیــش از هم سالانشــان 
در مناطــق روســتایی )50.1 درصــد( دارای پروفایــل شــخصی هســتند.

جدول 13. توزیع پاسخ گویان برحسب داشتن یا نداشتن پروفایل شخصی، به تفکیک متغیرهای 
جمعیت شناختی

محل سکونتسنجنسیت

روستاشهر13 تا 17 سال9 تا 12 سالپسردختر

54.759.955.759.459.350.1بله

45.340.144.340.640.749.9خیر

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

29.59315.30262.485مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0520.0370.076ضریب

در ادامــه از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنتــی کــه دارای پروفایــل شــخصی بوده انــد، پرســیده 
شــده اســت: »پروفایــل شــما بــر مبنــای کدام یــک از حالت هــای زیــر تنظیــم شــده اســت؟«. 50.6 
ــد آن را  ــد پروفایلشــان عمومــی اســت و هرکــس می توان ــن ســؤال گفته ان ــه ای درصــد در پاســخ ب

ببینــد و در مقابــل 42.8 درصــد گفته انــد، پروفایلشــان خصوصــی اســت.

جدول 14. توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب عمومی یا خصوصی بودن پروفایل

درصد فراوانیفراوانی

315850.6عمومی، به طوری که هرکسی بتواند آن را ببیند

267742.8خصوصی، به طوری که فقط دوستانم بتوانند ببینند

4156.6بی پاسخ

6250100.0جمع

باتوجــه بــه نتایــج آزمون هــای آمــاری، پســرها )59.5 درصــد( بیــش از دخترهــا )48 
درصــد(، نوجوانــان 13 تــا 17 ســال )56.2 درصــد( بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال )52.3 
ــات  ــد. تنظیم ــد آن را ببین ــس می توان ــت و هرک ــی اس ــورت عموم ــان به ص ــد( پروفایلش درص
ــان مناطــق شــهری و روســتایی  ــودن پروفایــل بیــن کــودکان و نوجوان ــا خصوصی ب عمومــی ی

ــدارد. ــاداری ن تفــاوت معن
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جدول 15. توزیع پاسخ گویان برحسب عمومی یا خصوصی بودن پروفایل، به تفکیک متغیرهای 
جمعیت شناختی

محل سکونتسنجنسیت

روستاشهر13 تا 17 سال9 تا 12 سالپسردختر

48.059.552.356.254.253.8عمومی

52.040.547.743.845.846.2خصوصی

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

78.0298.8960.058مقدار آزمون

Sig0.0000.0020.418

-0.1160.039ضریب

در ســؤالی دیگــر از کــودکان و نوجوانــان دارای پروفایــل پرســیده شــده اســت: »در پروفایــل 
شــما چــه اطاعاتــی وجــود دارد؟«. 

62.8 درصــد عکــس چهــرۀ خودشــان را در پروفایلشــان نمایــش داده انــد. 62.6 درصــد نــام 
و نام خانوادگــی، 30.9 درصــد عایــق، 24.9 درصــد شــمارۀ تلفــن، 24.6 درصــد ســن واقعــی، 
20.9 درصــد ســرگرمی، 12.4 درصــد نــام مدرســه و 3.9 درصــد آدرس شــان را در پروفایــل بــه 

ــته اند. ــتراک گذاش اش

جدول 16. توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب نوع اطاعات موجود در پروفایل

بی پاسخخیربله

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

عکسی که چهرۀ واقعی شما را نشان 
می دهد

392762.8226736.3560.9

391362.6227736.4601.0نام و نام خانوادگی

193430.9424267.9741.2عایق

155424.9463874.2580.9شمارۀ تلفن

154024.6464874.4621.0سن واقعی

130820.9484777.6951.5سرگرمی شما

77412.4542886.8480.8نام مدرسه

2463.9594595.2590.9آدرس
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طبــق نتایــج آزمون هــای آمــاری، میــزان اشــتراک برخــی اطاعــات در پروفایل هــا بیــن 
ــوان گفــت پســرها بیــش از دخترهــا  ــاداری دارد. درمجمــوع می ت دخترهــا و پســرها تفــاوت معن
اطاعاتشــان را در پروفایــل منتشــر می کننــد. تنهــا در خصــوص اشــتراک عایــق تفــاوت معناداری 

بیــن دخترهــا و پســرها وجــود نداشــته و تقریبــاً مشــابه رفتــار می کننــد.

جدول 17. توزیع پاسخ گویان برحسب نوع اطاعات موجود در پروفایل، به تفکیک جنس

جنس
ضریبSigمقدار کای اسکوئر

پسردختر

54.771.0176.7840.0000.169عکسی که چهرۀ واقعی شما را نشان می دهد

61.165.010.1780.0010.041نام و نام خانوادگی

2.35.439.1060.0000.079آدرس

20.329.366.8480.0000.104شمارۀ تلفن

10.714.015.7610.0000.050نام مدرسه

20.029.269.2910.0000.106سن واقعی

-31.731.00.3540.285عایق

19.922.45.5770.0100.030سرگرمی شما

ــام خانوادگــی و  ــام و ن ــی چــون عکــس خــود، ن ــزان اشــتراک اطاعات ــج، می ــه نتای باتوجــه ب
شــمارۀ تلفــن بیــن کــودکان 9 تــا 12 ســال، بیــش از نوجوانــان 13 تــا 17 ســال اســت. در مقابــل 
ــان را در  ــق و سرگرمی هایش ــی، عای ــن واقع ــودکان س ــش از ک ــال، بی ــا 17 س ــان 13 ت نوجوان

ــد. ــرح کرده ان ــل مط پروفای

جدول 18. توزیع پاسخ گویان برحسب نوع اطاعات موجود در پروفایل، به تفکیک سن

سن
مقدار 
کای اسکوئر

Sigضریب 9 تا 12 
سال

13 تا 17 
سال

67.858.360.3780.0000.099عکسی که چهرۀ واقعی شما را نشان می دهد

66.859.139.0400.0000.079نام و نام خانوادگی

-3.84.20.8730.192آدرس

30.918.3130.5840.0000.145شمارۀ تلفن

-12.212.80.3820.281نام مدرسه
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سن
مقدار 
کای اسکوئر

Sigضریب 9 تا 12 
سال

13 تا 17 
سال

23.626.35.9130.0080.031سن واقعی

26.536.978.0660.0000.112عایق

19.523.313.7390.0000.047سرگرمی شما

طبــق نتایــج آزمون هــای آمــاری، میــزان اشــتراک برخــی اطاعــات در پروفایل هــا بیــن کودکان 
و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری و روســتایی تفــاوت معنــاداری دارد. درمجمــوع کــودکان و 
نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری، بیــش از هم سالانشــان در مناطــق روســتایی اطاعاتــی چــون 
عکــس چهــرۀ خودشــان، شــمارۀ تلفــن، نــام مدرســه، عایــق و سرگرمی هایشــان را منتشــر می کننــد 
و در مقابــل کــودکان و نوجوانــان مناطــق روســتایی، بیــش از ســاکنان مناطــق شــهری نــام و نــام 

خانوادگــی و سنشــان را در پروفایــل منتشــر می کننــد.

جدول 19. توزیع پاسخ گویان برحسب نوع اطاعات موجود در پروفایل، به تفکیک محل سکونت

محل سکونت
ضریبSigمقدار کای اسکوئر

روستاشهر

66.051.781.9310.0000.115عکسی که چهرۀ واقعی شما را نشان می دهد

62.068.516.8800.0000.052نام و نام خانوادگی

-3.84.71.7460.109آدرس

25.622.83.7670.0280.025شمارۀ تلفن

13.010.17.0880.0040.034نام مدرسه

24.427.13.6880.0310.024سن واقعی

32.525.918.6790.0000.055عایق

22.017.89.8410.0010.040سرگرمی شما

دانش کودکان در خصوص برخی امکانات شبکه های اجتماعی
در ســؤالی دیگــر از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت پرســیده شــده اســت: »شــبکه های اجتماعی 
ــد؟«. 16 درصــد  ــات را دیده ای ــن امکان ــا ای ــد، آی ــی دارن ــات و گزینه های ــل اینســتاگرام امکان مث
کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت، نمی داننــد دکمــۀ مســدود کــردن اینســتاگرام چیســت و 39.1 
ــی  ــتاگرام اطاع ــزارش در اینس ــۀ گ ــد. 23.2درصــد از گزین ــتفاده کرده ان ــه اس ــن گزین درصــد ازای
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ندارنــد و 23 درصــد از ایــن گزینــه اســتفاده کرده انــد.

جدول 20. توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب اطاع از برخی امکانات شبکه های اجتماعی

نمی دانم که 
چیست

می دانم که 
چیست اما 
ندیده ام

بلی، آن را 
دیده ام

از این گزینه 
استفاده کرده ام

بی پاسخ

نی
اوا
فر

صد
در

نی
اوا
فر

صد
در

نی
اوا
فر

صد
در

نی
اوا
فر

صد
در

نی
اوا
فر

صد
در

دکمۀ مسدودکردن )برای 
مسدودکردن مخاطبین یا 

به قول معروف، باک کردن 
افراد ناخواسته(

176916.0110610.0313728.3433139.17266.6

دکمۀ گزارش یا همان 
ریپورت )برای گزارش به 

مسئولان شبکه، اگر متوجه 
شدید یک نفر کارهای 

خطرناکی انجام می دهد(

257323.2147013.3362132.8255023.08557.7

آنچــه از نتایــج حاصــل شــد، پســرها بیــش از دخترهــا، نوجوانــان بیــش از کــودکان و ســاکنان 
ــع  ــی مطل ــبکه های اجتماع ــردن در ش ــدود ک ــۀ مس ــتاییان از دکم ــش از روس ــهری، بی ــق ش مناط
هســتند. همچنیــن 43.1 درصــد دخترهــا، 50.8 درصــد نوجوانــان 13 تــا 17 ســال و 44.8 درصد 
ــی  ــۀ مســدودکردن در شــبکه های اجتماع ــاکن در مناطــق شــهری از دکم ــان س ــودکان و نوجوان ک
اســتفاده کرده انــد. 12.7درصــد کــودکان و نوجوانانــی کــه در شــبکه های اجتماعــی دارای پروفایــل 
هســتند، در خصــوص دکمــۀ مســدود کــردن اطاعــی ندارنــد، 9.8درصــد می داننــد چیســت، امــا 
ندیده انــد، 31 درصــد ایــن دکمــه را دیده انــد و 46.6 درصدشــان از ایــن دکمــه اســتفاده کرده انــد.
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جدول 21. توزیع پاسخ گویان برحسب اطاع از دکمۀ مسدود کردن در شبکه های اجتماعی، به تفکیک 
متغیرهای جمعیت شناختی

داشتن پروفایلمحل سکونتسنجنسیت

پسردختر
9 تا 12 
سال

13 تا 17 
سال

روستاشهر
ندارددارد

18.415.823.79.014.328.112.723.3نمی دانم که چیست

می دانم که چیست، اما 
ندیده ام

11.310.110.910.410.611.09.812.0

27.233.430.829.830.330.431.029.4بلی، آن را دیده ام

43.140.734.550.844.830.646.635.2از این گزینه استفاده کرده ام

100.0100.0100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

50.021490.649270.108255.902مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.0000.000

0.0700.2180.1620.157ضریب

23.5 درصــد پســرها و 26.9 درصــد دخترهــا، 14.3 درصــد نوجوانــان و 34.2 درصد کودکان 
ــتایی  ــاکنان مناطــق روس ــاکنان مناطــق شــهری و 37.8 درصــد س ــن 21.9 درصــد س و همچنی
ــد  ــن 26.6درص ــتند. همچنی ــع نیس ــی مطل ــبکه های اجتماع ــورت( در ش ــزارش )ریپ ــۀ گ از دکم
پســرها، 34.3 درصــد نوجوانــان 13 تــا 17 ســال و 27.6 درصــد کــودکان و نوجوانــان ســاکن در 
ــد. 20.9 درصــد کــودکان  ــه در شــبکه های اجتماعــی اســتفاده کرده ان مناطــق شــهری از ایــن گزین
ــزارش  ــۀ گ ــل هســتند، در خصــوص دکم ــی دارای پروفای ــه در شــبکه های اجتماع ــی ک و نوجوانان
اطاعــی ندارنــد، 14.2 درصــد می داننــد چیســت، امــا ندیده انــد، 38 درصــد ایــن دکمــه را دیده انــد 

ــد. و 26.8 درصدشــان از ایــن دکمــه اســتفاده کرده ان
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جدول 22. توزیع پاسخ گویان برحسب اطاع از دکمۀ گزارش )ریپورت( در شبکه های اجتماعی، به 
تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

داشتن پروفایلمحل سکونتسنجنسیت

پسردختر
9 تا 12 
سال

13 تا 17 
سال

نداردداردروستاشهر

26.923.534.214.321.937.820.931.3نمی دانم که چیست

می دانم که چیست، اما 
ندیده ام

15.513.315.113.613.816.714.214.7

34.236.633.537.736.730.738.031.8بلی، آن را دیده ام

23.326.617.234.327.614.826.822.1از این گزینه استفاده کرده ام

100.0100.0100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

35.405713.155302.102153.551مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.0000.000

0.0590.2640.1720.123ضریب

نتیجه گیری
به رغــم کاســتی نســبی مــدارک و شــواهد، کــودکان همه جــا پیش  گامــان باهــوش دنیــای دیجیتــال 
ــۀ نگرانی هــای  ــه می شــوند و درعین حــال اســتفادۀ آن هــا از اینترنــت در همه جــا مای در نظــر گرفت
عمــده ای اســت. سوءاســتفادۀ جنســی از کــودکان، خشــونت، محتواهــای مســتهجن بــرای افــراد زیر 
ــت،  ــه اینترن ــاد ب ــازی و اعتی ــن، ب ــای آنای ــی، کاه برداری ه ــای اینترنت ــی، مزاحمت ه ــن قانون س
اذیــت و قلدرمآبــی در فضــای مجــازی، نژادپرســتی، هرزنامه هــا، ارتباطات الکترونیکی ناخواســته، 
شــکار گــذرواژۀ کاربــران، بی اشــتهایی، آسیب رســانی بــه خــود یــا خودکشــی و افشــای اطاعــات 
خصوصــی، فقــط نمونه هایــی هســتند از انبــوه تهدیدهایــی کــه در اینترنــت فــراروی کــودکان قــرار 
ــرای  ــال« ب ــای دیجیت ــه »فرصت ه ــر آن اســت ک ــن، نشــانه های موجــود دال ب ــر ای ــد. عاوه ب دارن
کــودکان به خوبــی تحقــق پیــدا نکرده انــد و ایــن مســئله دربــارۀ بخش هایــی از جهــان کــه در آن هــا 
دسترســی بــه منابــع آنایــن بــا محدودیــت همــراه اســت، از دامنــه و عمــق بیشــتری برخوردار اســت 

.)www.globalkidsonline.net/inequalities(
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جدول شکل بندی فرصت ها و تهدیدهای اتصال به اینترنت

کودک به عنوان 
عمل کننده

کودک به عنوان 
مشارکت کننده

کودک به عنوان گیرندۀ 
پیام

خودراه اندازی یا یادگیری 
جمعی

تماس با دیگرانی که برای 
او جذاب اند

منابع تربیتی
یادگیری و ادبیات و 

منابع دیجیتالی

ت  ها
ص

فر

انضمام به مشارکت 
مدنی

تبادل در میان گروه های 
موردعاقه

اطاعات جهانی مشارکت مدنی

محتوای خاقیت برانگیز الهام بخشی خاقانه تنوع منابع خاقیت و خودبیانی

بیان هویت
شبکۀ اجتماعی اشتراک 

تجارت با دیگران
توصیه )شخصی/سامتی/ 

جنسی(
هویت یابی و ارتباطات 

اجتماعی

بارگیری )دانلود( 
غیرمنطقی، هک کردن

برداشتن اطاعات 
شخصی

گهی، هرزنامه،  آ
سرمایه گذاری

تجاری

خطرها

آزاردادن دیگران آزاردیدن
پرخاشگری/ وحشت/ 
محتوای تربیت انگیز

خشونت آمیز

تولید محتوای جنسی 
صدمه زننده

ماقات با بیگانگان
محتوا با متن جنسی 

صدمه زننده
جنسی

تدارک توصیه هایی برای 
خودکشی

خودآزاری/ ترغیب 
ناخواسته

توصیه به مصرف مواد 
مخدر

ارزش ها

 زمینه ها و چالش های سیاست گذاری در حوزۀ اینترنت کودکان
رشــد بســیار ســریع فنــاوری و گســترش جغرافیایــی اینترنــت و نفــوذ آن در همــۀ ابعــاد زندگــی در 
ســطوح مختلــف بین المللــی، ملــی و محلــی، ضــرورت سیاســت گذاری های پویــای چندســطحی را 
هم پــا بــا تغییــرات فناورانــه دوچنــدان کــرده اســت. ایــن سیاســت ها بایــد بتواننــد طیفــی گســترده 
ــی  ــول طراح ــم اندازها و اص ــا چش ــد ت ــم آورن ــرد ه ــی را گ ــی و محل ــی، مل ــان بین الملل از ذی نفع

فضــای اینترنــت را ترســیم و مبانــی حاکمیتــی آن را تعییــن کننــد.
در مرحلـۀ نخسـت کـه مسـئله توسـعۀ اینترنـت مطـرح بـود، همـۀ سیاسـت ها، هـم در سـطح 
اسـتانداردها و  زیرسـاخت،  قبیـل  از  بین المللـی و هـم در سـطح ملـی، روی مسـائل تکنیکـی 
پروتکل هـای بنیادیـن بـرای راه انـدازی اینترنـت متمرکـز بودنـد. امـروز، سیاسـت های مرتبـط بـا 
اینترنـت روی مسـائلی همچـون امنیـت، توسـعۀ اقتصـادی و حقـوق بشـر تمرکـز دارنـد. به علـت 
ماهیـت متکثـر و بین المللـی اینترنـت، ابعـاد بین المللـی و متفـاوت امنیـت سـایبری، حفاظـت از 
داده هـا و قوانیـن حریـم خصوصـی و سـاختار اجرایـی قوانیـن بین المللـی، دشـواری های بسـیاری 
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فـراروی سیاسـت گذاری در ایـن حـوزه قـرار گرفته انـد. افـزون بـر ایـن، به رغـم پذیـرش جهانـی ایـن 
اصـل کـه »همـان حقـوق جـاری در فضاهـای غیراینترنتـی را بایـد در فضاهای اینترنتـی هم رعایت 
 Human Rights Council Resolution 20/8. The promotion, protection( کـرد« 
and enjoyment of human rights on the Internet 16/07/2012(، به کارگیـری آن در 
کشـورهای مختلف با تفاوت هایی همراه شـده اسـت. در ایران هم، به علت تفاوت  در سـاختارهای 
اجتماعـی و هنجارهـای فرهنگـی، فضاهـای یگانـه ای سرشـار از فرصت هـا و چالش هـای ویـژه 

سـاخته می شـوند کـه بـه مطالعـه و گـزارش نیـاز دارنـد.
بیشــتر سیاســت گذاری ها و فرایندهــای مرتبــط بــا اینترنــت بین المللــی ازطریــق ایجــاد اجمــاع 
میــان گروه هــای مختلــف ذی نفعــان ایجــاد شــده اند. ایــن گروه هــا اعــم از دولت هــا، بخــش 
ــت در  ــر ســر مســئله حاکمی ــق ب ــال تواف ــم، به دنب ــار ه ــره، در کن ــی و غی ــۀ مدن خصوصــی، جامع
اینترنــت یــا اصــول، هنجارهــا، قوانیــن، رویه هــای تصمیم گیــری و برنامه هــای اجماعــی و مشــترک 
 Tunis Agenda for the Information Society( بــرای توســعه و کاربــرد اینترنــت هســتند
ــاده اســت  ــاق افت ــدرت اتف ــر، به ن ــان دیگ ــه بی WSIS-05/TUNIS/DOC/6)Rev.1(-E(. ب
ــن  ــی از مهم تری ــۀ یک ــودکان را به مثاب ــز ک ــوق متمای ــا و حق ــای سیاســت گذاری نیازه ــه فراینده ک
گروه هــای کاربــری اینترنــت بــه رســمیت شــناخته باشــند. در آنجــا هــم کــه بــه مســائل کــودکان توجه 
کرده انــد، بیشــتر مســائل مربــوط بــه حفاظــت از کــودکان )مزاحمــت ســایبری، تجــاوز و اســتثمار 
جنســی( مطــرح شــده اســت و دیگــر مســائل مربــوط بــه حقــوق کــودک )همچــون حریــم خصوصــی 
و آزادی بیــان( و تفاوت هــای فرهنگــی و اجتماعــی حاکــم بــر جوامــع درحال گــذار اغلــب مغفــول 

.)Livingstone, Carr and Byrne, 2015( مانده انــد
عاوه بــر توجــه ناکافــی بــه حقــوق کــودکان، در بحث هــای حاکمیــت جهانــی اینترنــت، فقــدان 
داده هــای معتبــر در خصــوص نــوع اســتفادۀ کــودکان از اینترنــت، باعــث دشــواری در پیش بینــی 
پیامدهــای اینترنــت در زندگــی کــودکان شــده و توســعۀ سیاســت های مبتنی بــر داده را بــه تعویــق 
ــادق  ــران( ص ــون ای ــعه )همچ ــورهای درحال توس ــورد کش ــژه درم ــت به وی ــن وضعی ــدازد. ای می ان
اســت؛ آنجــا کــه بیشــتر سیاســت های ملــی بــدون توجه بــه داده هــای پیشــین و نظرهــا و تجربه های 
ــه  ــی ک ــۀ نیت هــای خوب ــه به رغــم هم ــرد ک ــوان تصــور ک ــی می ت ــن می شــوند. به راحت ــودکان تدوی ک
در کار بــوده اســت، سیاســت های جــاری ممکــن اســت در عمــل حاصــل فشــارهای عمومــی یــا 
 Byrne, Albright and( محفلــی ناشــی از اتفاقــات اســتثنایی یــا بازی هــای رســانه ای باشــند
Kardefelt-Winther, 2016(. در برخــی مــوارد کــه داده هــای لازم در دســترس بودنــد و به انــدازۀ 
ــر چارچوب هــای سیاســتی نگذاشــته اند؛  ــی ب ــر کامل ــد، بازهــم اث کافــی مــورد توجــه قــرار گرفته ان
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بــرای مثــال، بــا آنکــه پژوهش هــای زیــادی نشــان داده انــد کــه کــودکان در ســنین پاییــن بــه اینترنــت 
دسترســی دارنــد و حضــور آن هــا در فضاهــای  مجــازی و ازجملــه در بــازی اینترنتــی می توانــد تأثیــر 
ســازنده ای بــر قــوای شــناختی آنــان داشــته باشــد، بازهــم بســیاری از سیاســت گذاری ها، به ویــژه 
در ســطوح ملــی، در پــی ترویــج فناوری هــای اطاعاتــی و ارتباطــی و اســتفادۀ ایمــن از اینترنــت 

.)Eichenbaum, Bavelier and Green, 2020( در کــودکان بــالای 12 ســال هســتند
بررسـی روندهـای سیاسـت گذاری اخیـر دربـارۀ امنیـت کـودکان در فضاهـای آناین و اسـتفاده 
از فناوری هـای اطاعاتـی و ارتباطـی در محیط هـای آموزشـی، نشـان می دهـد کـه قانون گذاری های 
حاکمیتـی در خصـوص امنیـت سـایبری برای پیشـگیری از اسـتثمار کودکان و به خصـوص در حوزۀ 
سوءاسـتفاده از کـودکان پیشـرفت زیـادی کـرده اسـت )Baudouin et al., 2014(، امـا همیـن 
بررسـی ها فاصلـۀ زیـاد میان سیاسـت های پیشـگیری از اسـتثمار و تجـاوز با سیاسـت های ارتقای 
حقـوق شـهروندی دیجیتـال را نشـان می دهنـد. پـرورش کاربـران جـوان اینترنـت، عاوه بـر وجـوه 
سـلبی و امنیتـی، نیـاز بـه سیاسـت هایی دارد کـه توانایـی، انعطـاف و عزت نفس کـودکان را تقویت 

کننـد تـا جایـی کـه آن هـا بتواننـد از همـۀ فرصت هـا بهـره ببرنـد و تهدیدها را بـه حداقل برسـانند.1

 شهروندی دیجیتال را می توان به مثابۀ استفاده از فنّاوری های دیجیتال تعریف کرد که بر »روشی اخلاقی، امن و مسئولیت پذیر مبتنی باشد و کاربران را از مشارکت کامل .1
.(UNESCO, 2014)در جامعۀ دانایی محروم نکند« 
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