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 Article Information Abstract 

Research Paper 
Aim: The ever-increasing population of cities has created many problems 

for city management. Solving these problems has become a big challenge 

for urban management. Scientific and research centers and international 

organizations have introduced the approach of "good urban governance" as 

the most effective, least costly, and most sustainable method of urban 

management. Urban governance is a process formed based on the interaction 

between the official organizations and institutions of the city administration 

on the one hand, and non-governmental organizations and civil society 

organizations on the other. This article aims to analyze the feasibility of good 

governance in the urban management of Maku City by examining the 

indicators of good urban governance. 

Material & Method: The research method is descriptive-analytical and is 

of a functional type. The statistical population of this study includes two 

groups of citizens and experts (municipality and city council). Statistical 

tests using mean comparison (T-test and ANOVA) were used to analyze the 

data collected from the questionnaire.   

Finding: The findings of this study are significant. From the citizens' 

viewpoint, all the indicators of good urban governance are at a low level. 

However, experts believe that only the participation index is low. 

Furthermore, all neighborhoods of Maku city are at a low level in terms of 

good urban governance, with significant differences observed in three 

indicators: rule of law, justice index, and strategic insight index. In 

summary, this study's results underscore the urgent need to improve the 

realization of good urban governance in Maku city. 

Innovation: This research stands out from previous studies as it 

comprehensively examines eight indicators of good urban governance, both 

from the perspective of citizens and experts. The findings of this unique 

approach can be instrumental in various planning initiatives, particularly 

those that prioritize the decentralization of the urban management process. 
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Extended Abstract   

1. Introduction 
Optimal urban governance is rooted in the perspective of new public management, introduced in the 

development literature since the late 1980s with the initiative of the World Bank, the United Nations Human 

Settlements Center, and other international institutions. Considering the increase in the urbanization process 

in the country, the demands and expectations of the citizens will undergo changes that the policymaker 

cannot answer with traditional management attitudes. Currently, scientific and research centers and 

international development organizations have introduced the "good urban governance" approach as the 

most effective, least expensive, and most sustainable method of urban management. Maku city, like other 

small cities in the country, has a centralized and top-down management style. Also, it is essential to examine 

the underlying factors of good governance in Maku because the issue of the administration and management 

of this city is important due to its location on the border, the Turkish and Kurdish ethnic groups living in it, 

and its quality can cause more institutional and government trust of the residents of this city, and as a result, 

national cohesion and unity. Therefore, the current research aims to investigate the status of good urban 

governance indicators in different neighborhoods of Maku city, introduce the approach of good urban 

governance, and identify the status of indicators of good urban governance from the point of view of citizens 

and experts in Maku city. Most of the studies done in urban governance have focused on identifying the 

components and indicators of urban governance and defining these indicators based on existing problems 

and issues and the necessity of creating changes in the urban management process. Most of the studies done 

on urban governance have identified the components and indicators of urban governance and defined these 

indicators based on existing problems and issues and the necessity of creating changes in the urban 

management process. Only some of the indicators of good urban governance have been examined. 

However, in the present study, eight indicators of good urban governance have been used, both from the 

point of view of the citizens and the experts. It is obvious that the approach of all studies has been to 

emphasize the decentralization of the urban management process, participation, and transformation of the 

urban management process in line with the indicators mentioned. 

2. Materials and Methods 
The current research has an applied purpose and a descriptive-analytical method. Data was collected using 

documentary and field methods (through a researcher-made questionnaire). The statistical population of 

this research included two groups;  the citizens of Maku neighborhoods, municipality experts, and Maku 

city council members. The sampling method of the research is stratified random with proportional 

assignment of the respondents, and the samples are distributed according to the population of each 

neighborhood. After selecting the number of samples in each neighborhood, the samples were selected by 

a simple random method. Also, in the current research, there are eight indicators of good urban governance 

(rule of law, accountability, transparency, participation, partiality and efficiency, orientation and 

agreement, justice and strategic insight) published by the United Nations. 

3. Results and Discussion 
The results of the general state of good urban governance in Maku city show that all the indicators raised 

in this field are presented below the optimal level. Among the indicators of good urban governance, the 

effectiveness and efficiency index, with an average of 2.23, has the highest score, and the justice index, 

with an average of 2.01, has the lowest score. The results obtained from the t-test show that good 

governance in Maku is not in good condition. Also, because the city management officials were under the 

influence of powerful central government institutions before they were influenced by the citizens' demands 

and had a top-down approach, the views of citizens and experts are different. From the point of view of the 

citizens, all indicators of good urban governance are at a low level. However, according to experts, only 

the participation index is at a low level, and other indicators of good urban governance are at a suitable 

level. The results of examining the status of good urban governance indicators in the sixteen neighborhoods 

of Maku city show that all the neighborhoods of Maku city are at a low level in terms of good urban 

governance. So, among the sixteen neighborhoods of Mako city, neighborhood 9 has the highest score with 

an average of 2.18, and neighborhood 4 has the lowest score with an average of 1.96. Also, the results 

obtained from the ANOVA test show that the neighborhoods of Mako city are significantly different from 

each other in three indicators of rule of law, justice, and strategic insight. However, other indicators of good 

urban rule have the same average in the neighborhoods under study. 
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4. Conclusions 
In general, the results of this research indicate a low level of good governance in Maku city. As a result, 

good governance, which could be realized through the cooperation of the city council, municipality, and 

the people, has not been realized. In explaining and analyzing the emergence of such a situation, we can 

mention the centralized and single-level management from top to bottom of city officials and managers in 

the studied neighborhoods, vertical communication and cooperation, lack of attention to civic and people-

centered institutions, discrimination in laws and regulations and finally not paying attention to the 

community development strategy as the basis of cooperative development, which aims to pay attention to 

a citizen as a responsible and active member in the urban society to encourage cooperation to improve their 

living standards. This research found that the formation of a good urban governance approach is not 

possible without paying attention to the effective role of citizens, and paying attention to this approach is 

the basis for the development and solving of urban problems and ultimately increasing the performance of 

urban management and any fundamental change in the city and the reduction of urban problems depends 

on fundamental reforms in the approach and systems of urban planning and management. 
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 چکیده:        اطلاعات مقاله 

 

ای را برای اداره شهرها ایجاد  افزایش روزافزون جمعیت شهرها مشکلات عدیده  هدف: 

کرده است؛ به طوری که حل این مشکلات به چالشی بزرگ برای مدیریت شهری تبدیل  

  مراکز   شده است. به نحوی که مدیریت شهری به تنهایی قادر به حل این مشکلات نیست.  

سازمان و  تحقیقاتی  و  بینعلمی  رویکرد  های  حاضر  زمان  در  توسعه  خوب  المللی  »حکمروایی 
اثربخش عنوان  به  را  کمشهری«  شهزینهترین،  پایدارترین  و  معرفی ترین  شهری  مدیریت  یوه 

ها و نهادهای  اساس کنش متقابل میان سازمان  حکمروایی شهری فرایندی است که براند.  کرده
گر  های جامعه مدنی از طرف دیهای غیردولتی و تشکلسو و سازمان  رسمی اداره شهر از یک

می تحققشکل  میزان  بررسی  و  تحلیل  مقاله،  این  از  هدف  در  گیرد.  خوب  حکمروایی  پذیری 
 های حکمروایی خوب شهری است. مدیریت شهری شهر ماکو از طریق بررسی شاخص

توصیف  روش و داده: پژوهش  این    -  یروش  آماری  است. جامعه  نوع کاربردی  از  و  تحلیلی 

. برای تجزیه و  استرشناسان )شهرداری و شورای شهر(  پژوهش شامل دو گروه شهروندان و کا
و    T-test)های آماری مقایسه میانگین  ، از آزموننامهپرسش آوری شده از  تحلیل اطلاعات جمع

ANOVA) .استفاده شده است 

وب  خ  ییحکمرواهای  تمامی شاخصشهروندان    یداز د  دهدیدست آمده نشان م ه  ب  جنتای  ها:یافته 

قرار    یینکارشناسان تنها شاخص مشارکت در سطح پا  اما از نظر   دارد.قرار    یینیپادر سطح  شهری  
قرار    یینیدر سطح پا  ی خوب شهر  ییشهر ماکو از لحاظ حکمروا  یهاهمه محلهین  همچن  .دارد

محله  دارند قانونو  شاخص  سه  در  ماکو  شهر  بینش  های  شاخص  و  عدالت  شاخص  و  مداری 
داری دارند. به طور کلی نتایج این تحقیق حاکی از پایین بودن راهبردی با یکدیگر تفاوت معنی

 میزان تحقق حکمروایی خوب شهری در شهر ماکو است. 
نتایج: نوآور کاربرد  پژوهش  ی،  بیشتر  از  در  برخی  تنها  بررسی  به  گرفته  صورت  های 

شاخص  شاخص هشت  از  حاضر  پژوهش  در  اما  شده  پرداخته  شهری  خوب  حکمروایی  های 
حکمروایی خوب شهری، هم از دیدگاه شهروندان و هم از دیدگاه کارشناسان بررسی شده استفاده  

می پژوهش  این  نتایج  از  همچنین  است.  برنامهشده  در  تریزیتوان  با  مختلف  بر  أهای  کید 
    مدیریت شهری بهره گرفت. فرایندتمرکززدایی از 

 مقاله پژوهشی 

 5۱  شماره: 

 65  دوره:  

 ۴۱۰-۸۸  صفحه:  
 ۲۱/7۰/۱۱۴۰  تاریخ دریافت:  

 ۰6/9۰/۲۱۴۰  تاریخ ویرایش:  

 ۰۸/۱۰/۲۱۴۰  تاریخ پذیرش:  

 ۱۱/5۰/3۱۴۰  تاریخ انتشار:  
   

   

  
 ها: کلیدواژه 

 مدیریت شهری  • 

 حکمروایی خوب شهری  •

 شهرداری  •

 شورای شهر  •

 شهر ماکو  •
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 مقدمه   -۱
انداز مدیریت عمومی نو دارد که از اواخر دهه  گران اجتماعی است و ریشه در چشمحکمرانی مطلوب شهری فصل مشترک تمام کنش

و سایر    ۱9۸۰ اسکان بشر سازمان ملل  و مرکز  بانک جهانی  ابتکار عمل  بینبا  است نهادهای  وارد شده  توسعه  ادبیات    المللی در 
(pourmohammadi et al., 2010).    سنتی مدیریت و    هایروش ظهور مفهوم حکمروایی به عنوان یک رویکرد جایگزین برای

است   است (Tomás et al., 2016)حکمرانی  کشور  حاکمیت  کل  وضعیت  از  نمودی  شهر  یک  مدیریتی  ساختار   . 

(Dekkern & kempen, 2002) .  عنوان بازیگران صحنه در جهت اهداف و مقاصد خود عمل   به  نفعذیهای  در عرصه شهر، گروه
شدمی خواهد  شهر  صحنه  بازیگران  بازیچه  خود،  شهری  مدیریت  بازیگران،  کارگردانی  قدرت  فقدان  صورت  در   کنند. 

(saeednia, 2003) . 
های  در حیات شهری در مقیاس  مؤثرآن تعدد و تکثر کنشگران و نیروهای    تبعبه از طرفی در شرایط پیچیدگی جوامع شهری و  

ضرورت حکمروایی و جایگزینی   ترینمهمتوان  ای همگرایی آنها در جهت رسیدن به عدالت فضایی را میمختلف محلی، ملی و منطقه
و به دنبال آن، مشکلات خاص زندگی شهری، . گسترش شهرنشینی  (lalepoor, 2007)  های قبلی مدیریتی دانستآن به جای شیوه

سازی زندگی شهروندان را ضروری کرده است. در چند دهه اخیر، با  های سودمند برای بهینهبیش از پیش توجه به راهبردها و چاره
مروایی  جدید حاکمیتی شکل یافتند. یکی از این اشکال جدید، جنبش حک  یالگوهامطرح شدن مفاهیم و رویکردهای دموکراتیک،  

- ۱365ای که از سال  روند شهرنشینی در ایران رو به افزایش است؛ به گونه .  (andsta & rustaei, 2021)خوب شهری بوده است  
شهر در    ۱۲۴۲شهر به    ۴96درصد رسیده و تعداد شهرهای کشور هم در همین بازه زمانی از    7۴به    5۴.3جمعیت شهرنشین از    ۱395
با توجه به این افزایش روند شهرنشینی در کشور، به نظر  .  moavenat eghtesadi otagh iran, 2017)رسیده است )  ۱395سال  

های سنتی مدیریتی به آنها پاسخ مناسبی از  توان با نگرشها و انتظارات شهروندان هم دچار تغییراتی شود که نمیخواسته  رسدمی
در قوانین مدیریت شهری کنونی ایران به کار گرفته نشده و اتکا به آن  گذار ارائه کرد. گرچه این رویکرد با این نام  جانب سیاست

از آن در حال گسترش است و مدیریت شهرها با این الگو بیگانه نیست. شهر ماکو همانند سایر استفاده    یندارد؛ ولریشه در قوانین  
ساز حکمروایی خوب در م بررسی عوامل زمینهشهرهای کوچک کشور شیوه مدیریتی متمرکز و از بالا به پایین دارد و همچنین لزو

نحوه اداره و مدیریت این شهر به علت قرار داشتن در مرز و قومیت ترک و کرد ساکن در    مسئله  کهچرا    استشهر ماکو بسیار مهم  
؛  ملی گردد  تواند سبب اعتماد نهادی و دولتی بیشتر ساکنین این شهر و در نتیجه انسجام و وفاقآن مهم است و کیفیت آن می

 ؛های مختلف شهر ماکوهای حکمروایی خوب شهری در محلهپژوهش حاضر با اهدافی همچون، بررسی وضعیت شاخص  نیبنابرا
های حکمروایی خوب شهری از دیدگاه شهروندان و کارشناسان  معرفی رویکرد حکمروایی خوب شهری و شناسایی وضعیت شاخص

شهر ماکو از نظر "در این راستا پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به سؤالاتی از قبیل،    در شهر ماکو به بررسی این مهم پرداخت.
های مختلف شهر  های حکمروایی خوب شهری در میان محلهحکمروایی خوب شهری در چه سطحی قرار دارد؟ وضعیت شاخص

های حکمروایی وص وضعیت شاخصاست. دیدگاه شهروندان و کارشناسان شهر ماکو در خص  "دهد؟ماکو چه تفاوتی را نشان می
  خوب شهری در شهر ماکو چگونه است؟

اواخر دهه   ابزاری برای توسعه پایدار و کاهش فقر مخصوصاً در میان   ۱9۸۰در  میلادی، موضوع حکمروایی خوب به عنوان 
حکمرانی شیوه مدیریت اداره  دریافت که    ۱۸۸9بانک جهانی در مطالعات سال  .  (sime, 2019)  المللی مطرح شدهای بینسازمان

کنندگان موضوع محوری توسعه است. پس از آن زمان سازمان ملل در دومین کنفرانس مربوط  کشور یا رابطه شهروندان با حکومت
کرد که در جهت استقرار حکمرانی شهری در شهرهای   تأکیداستانبول    در  ۱996در سال    (UN- HABITATانسانی )به سکونتگاه  
پس از آن   . hekmatnia et al).(2017 ,قرار داد  ۱دارد و شعار خود را »فعالیت جهانی برای حکمرانی شهری پسندیده«جهان قدم بر

های متعددی مورد بررسی قرار گرفت. به این ترتیب در زمینه مدیریت شهرها مفهوم جدید حکمرانی خوب در سمینارها و همایش
  (.۱در برابر حکومت شهری مطرح گردید )جدول حکمروایی خوب شهری به عنوان پارادایمی نو 

 
1.  Global activity for good urban governance 
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 های اصلی حکومت و حکمرانی مقایسه ویژگی . ۱ جدول

 حکمرانی  حکومت  معیار مقایسه 

 گرانکنش
 کنندگانمشارکت محدود اریبس  تعداد -

 یدولت اساساً  ییاجرا   عوامل -
 کنندگانمشارکت ادیز اریبس  تعداد -
 یعموم و  یخصوص بخش  گرانیباز -

 کارکردها
 ردیگینم صورت  یا مشاوره -
  ی اجرا  و  هااسوتیسو یبندصوورت در  یهمکار عدم -

 هاآن

 مشاوره انجام -
 یبنودصوووورت  در  امکوان  حود  توا  یهمکوار  -
 هاآن  یاجرا  و  هااستیس

 ساختار
 بسته   یمرزها -
 یرارادیغ   تیعضو –

 باز  اریبس  یمرزها -
 داوطلبانه  تیعضو –

 تعامل یقراردادها

 بالا از  یرهبر  ، یمراتب سلسله  اقتدار -
 خصمانه/روابط متضاد   تعامل -
 یررسمیغ   یبرخوردها –
 یکارپنهان -

  یتحرک درون /یمشاوره افق -
روابط   /کیتکنوکرات  یتوافق بر سوور هنجارها –

   یتعاون
   یررسمیغ  اریبس  یبرخوردها –
 (تیباز بودن )شفاف –

 قدرت عیتوز
 دولت  تسلط  - جامعه از  دولت یبالا عمل یآزاد -
 ندارند  دولت  در  ینفوذ  چ یه  جامعه  نفعذی  یهاگروه  –
 ندارد وجود  گرانیباز نیب یستیزهم ای تعادل  چ یه -

 عمل اندک دولت از جامعه    یآزاد -
 تسلط پراکنده دولت   –
در دولوت   یا پراکنوده  نفوذ  نفعذی  یهواگروه  –

 دارند 
 وجود دارد گرانیباز نیب  یستیزهمتعادل و  –

 (berkpoor & asadi, 2009)منبع: 

در که    اندها و معیارهای مختلفی را پیشنهاد دادهالمللی برای حکمروایی خوب، ویژگیبه طور کلی پژوهشگران و نهادهای بین
 (.۲جدول آنها آمده است ) ترینمهمجدول زیر شماری از 

 المللیهای بینبرای حکمروایی از نظر سازمانهای مطرح شده ها و شاخص. ویژگی۲جدول 

 های مطرح شده برای حکمرواییها و شاخصویژگی کنندهمطرحسازمان 

 بانک جهانی
بین، قانونمندی، فرایندهای شووفاف و جامعه مدنی بینی، آشووکار و روشوونگذاری قابل پیشسوویاسووت
 در امور عمومی  کنندهمشارکت

انجام اقدامات  های حاصوول از  سووند آموخته
 نمونه در کشورهای آسیایی

های خصوووصووی و دولتی،  بودن، نوآوری، همکاری بخش  دهپاسووخ مسووئولیت و پاسووخگویی، پذیرا و  
 ، توسعه منابع انسانیرمتمرکزیغ کنش متقابل شهروندان و حکومت محلی، مدیریت 

 سازمان ملل
گیری توافقی، عدالت، اثربخشووی و مشووارکت، قانونمندی، شووفافیت، مسووئولیت و پاسووخگویی، جهت

 ، بینش راهبردیییکارا 

بوا عنوان »ارتبواط بخش   UNDPکنفرانس  
 خصوصی و دولتی در مدیریت محیط شهری«

های محروم، در پذیر، قانونمند، در نظر گرفتن نظر گروهمشوارکتی، شوفاف، مسوئول، اثربخش، عدالت
 جامعهها بر پایه توافق گسترده  نظر گرفتن اولویت

 (berkpoor, 2007)منبع: 

توان  های حکمروایی خوب شهری، سند انتشار یافته از سوی سازمان ملل را میها و شاخصاز میان اسناد موجود در زمینه ویژگی
شمول استوار های عام و جهان  های حکمروایی شهری بر ارزشها و شاخصترین بیانه در این زمینه دانست. در این بیانه ویژگیجامع

ی مطلوب حکمروایی خوب  هاتوان آنها را معیارها و شاخصهای سیاسی، فرهنگی و مکانی می شده است. به نحوی که فارغ از تفاوت
در پژوهش حاضر نیز از هشت شاخص حکمروایی خوب شهری که توسط سازمان ملل انتشار .  (berkpoor, 2009)شهری دانست  

ای این اصطلاح لازم است به  یابد که در جهت شناخت ریشهوایی خوب از یک سری ارکان شکل میحکمر. یافته استفاده شده است
نمود. سه نوع بازیگر اصلی در    اظهارنظر آن پرداخته شود تا با رویکردی جامع نسبت به داوری در رابطه با میزان اعمال حکمروایی  

از؛ دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی. همه این سه نوع بازیگر نقش اساسی در توسعه    اندعبارتها  حکمرانی مشارکت دارند، آن
هایی دارند، هدف اصلی حکمرانی خوب افزایش بالاترین  ها و قوتکنند. از آنجا که هر یک از این سه نوع بازیگر ضعفپایدار ایفا می
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حداکثر رساندن نقاط قوت است. هر چه گفتگو و ارتباط این سه  ها در جهت به حداقل رساندن نقاط ضعف و به  کنش متقابل میان آن
بخش بیشتر باشد، مسیر حرکت جامعه در جهت رسیدن به توسعه اقتصادی و اجتماعی هموارتر خواهد شد. هر چه که وابستگی،  

 . (akbary, 2007)ر خواهد بود همبستگی و تعادل بین این سه بخش بیشتر شود، برای جامعه بهت
فرایندهای نهادی است که شهروندان، بخش خصوصی و همچنین دولت،   ای ازخوب شهری شامل مکانیسم پیچیده واییحکمر

آن در  را  خودشان  تفاوتمنافع  و  بیان  میانجا  به  را  و  می هایشان  شرعی  حقوق  و  می  تعهداتشان گذارند  درک   کنندرا 
(ziari et al., 2018)  .لالین« و از آفریقا آغاز گردید، اما »برایان مک  ۱9۸۰واخر دهه  اگرچه کاربرد مفهوم حکمروایی شهری از ا

   .(zibaei, 2008) به این مفهوم پرداخته است  ۱973است که در سال  یپردازهینظراولین 

  "های حکمروایی خوب شهری: اهمیت مشارکت شهروندان و ارزیابی آن در ونکوورطراحی شاخص"در تحقیقی با عنوان  استوارت  
را  سازی میهای شاخصبه ذکر چالش آنها  و  ارزیابی  میبر  گونهنیاپردازد  و  نمونه  انتخاب  انتخاب سنجه،  مفهوم،  تعریف  شمارد: 

با   "کننده حاکمیت شهری برای توسعه شهرعوامل ضروری تعیین"در پژوهشی با عنوان  اسکو لانگ  .  (Stewart, 2006)  هاشاخص
است که اعمال   کمیت شایسته و ضعیف شهری پرداخته و به این نتیجه دست یافتههای مربوط به دو وضعیت حامقایسه شاخص

  ناکارآمد  بهداشتی  هایمراقبت  فقر،  مهاجرت،  مثال  عنوان   به )های عمیق  حاکمیت ضعیف در شهرهای جهان سوم باعث تولید نابرابری
تأثیر حکمرانی خوب بر اعتماد شهروندان  در پژوهشی با عنوان بررسی  یوسف و همکارانش  .  (Esko lange,2009)  استشده    (غیره  و

ات  پاسخگویان نتایج رابطه حکمرانی خوب و اعتماد شهروندان و تعدیل اثرات منفی اقدام  3/53اند که  در پاکستان به این نتیجه رسیده
 . (Yousaf et al,2016) اندکرده دییتأغیراخلاقی را  

اند. نتایج نیان سرمایه اجتماعی در شهر تبریز پرداختهدر پژوهشی به بررسی حکمروایی مطلوب شهری بر بحمدی و همکارانش پورم
می نشان  اجتماعی  سرمایه  و  شهری  مطلوب  حکمرانی  ایجاد  بین  را  معناداری  همبستگی   دهد تحقیق 

(Pourmohammadi et al., 2010) . در تحقیق خود با استفاده از مدل رهنما و همکارانSWOT   جایگاه حکمروایی خوب شهری
بررسی کرده را  نتایج تحقیدر مشهد  از میان چهار حالت اند.  ق در قالب تحلیل سوآت نشان داد که موقعیت حکمروایی در مشهد 

کارانه، تدافعی و رقابتی در بدترین وضعیت ممکن یعنی موقعیت تدافعی قرار دارد. همچنین مشهد از نظر عوامل  محافظهتهاجمی،  
ندا برابر عوامل خارجی واکنش مناسب نشان  با ضعف روبرو است و رد  در  وند  آدینه.  (Rahnema et al., 2010)  ده است درونی 

به این نتیجه    "گانه شهر اهواز در چهارچوب حکمرانی خوب شهریهای هشتارزیابی عملکرد شهرداری"نامه خود با عنوان  پایان
  یستندگانه شهر اهواز دارای عملکرد مناسبی در چهارچوب حکمرانی خوب شهری نمناطق هشت یهای شهرداردست یافته است که 

(Adinevand,2012)  .بر نقش نهاد شهرداری    دیتأکپذیری حکمروایی خوب شهری با  به بررسی تحقق  معینیان میاندوآب و برنجی
اند که شهر تبریز در گرداب مدیریت بخشی و سلولی و نگرش از بالا به پایین گرفتار  به این نتیجه رسیده اند وپرداختهدر شهر تبریز 

این وضعیت، باید زمینه حکمروایی خوب شهری را در    بهبوددرگیر در اداره امور شهر جهت  های  گردیده است و مسئولان و سازمان
 . (Moinian Miandoab & Baranji, 2019) این شهر فراهم آورند
های حکمروایی خوب از منظر شهروندان شهر ساری به  بر شاخص  تأکیدبا تحلیل عملکرد مدیریت شهری با ن زیاری و همکارا

با تحلیل رحیمی سرور و همکاران  .  (Ziari et al., 2020)  اند اری دست یافتهنتیجه عدم رضایت شهروندان از مدیریت شهری شهر س
اند که مناطق مذکور از لحاظ حکمروایی خوب شهر تهران به این نتیجه رسیده  ۱۰و    ۲تطبیقی حکمروایی خوب شهری در مناطق  

بخشید  بهبود  را  شهری  خوب  حکمروایی  اجرای  شرایط  باید  و  ندارند  قرار  مطلوبی  وضعیت  در   شهری 

(Rahim sarvar et al., 2022).  های حکمروایی  ها و شاخصمنابع اشاره شده در زمینه حکمروایی شهری به شناخت مؤلفهی  همه
مدیریت شهری پرداخته است.    فرایندها بر اساس مشکلات و مسائل موجود و ضرورت ایجاد تحولات در  شهری و تعریف این شاخص

شهری پرداخته شده اما در پژوهش حاضر از  های حکمروایی خوب  های مذکور به بررسی تنها برخی از شاخصدر بیشتر پژوهش
هشت شاخص حکمروایی خوب شهری، هم از دیدگاه شهروندان و هم از دیدگاه کارشناسان بررسی شده استفاده شده است. بدیهی  

شهری   مدیریت  فرایندمندی و تحول در  مدیریت شهری، مشارکت  فراینداست که رویکرد تمامی این مطالعات تأکید بر تمرکززدایی از  
 های یاد شده بوده است. در راستای شاخص
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 مواد و روش   -۲
 منطقه مورد مطالعه  -۲-۱

  39و ْ  ۱۸جغرافیایی َ  مختصاتایران به   غرب  شمال الیهمنتهی در  که است  غربی آذربایجان استان مرزی هایشهرستان از  یکی ماکو
 شمال از پلدشت،  شهرستان به  شرق  شمال تا سمت شرق  از  شهرستان . اینشرقی قرار گرفته است  ۴۴و ْ  3۱شمالی و طول جغرافیایی َ

 هایشهرستان به  غرب  جنوب و  جنوب شرق،  جنوب از   و کشور ترکیه به  غرب شمال و غرب از  نخجوان،  خودمختار جمهوری به

نفر جمعیت دارد و این شهر دارای    ۴65۸۱(  ۱395سرشماری )  نیآخر  بر اساس(. شهر ماکو  ۱گردد )شکل  می محدود چالدران و شوط
 . (hosseizadeh et al., 2014) است محله  ۱6ناحیه و  5
  

 
 . موقعیت محدوده مورد مطالعه۱شکل 

 روش پژوهش -۲-۲
ها با روش اسنادی و میدانی )از طریق  پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ روش توصیفی و تحلیلی است. گردآوری داده

های ماکو و دیگری  یکی شهروندان محله  ،محقق ساخته( انجام گرفته است. جامعه آماری این تحقیق شامل دو گروه  نامهپرسش
آخرین سرشماری   بر اساس شهرداری و اعضای شورای شهر ماکو  بوده است. با توجه به اینکه جمعیت شهر ماکو     ۱کارشناسان

که برای افزایش کیفیت و اعتبار تحقیق    شده استروش کوکران انتخاب    بر اساسنمونه   3۸5نفر بوده است تعداد   ۴65۸۱(  ۱395)
بوده که به نسبت    انیاز پاسخگوای با انتساب متناسب  پژوهش تصادفی طبقه  گیرینفر افزایش داده شده است. روش نمونه  ۴۰۰به  

ها در درون هر محله با روش  ها توزیع شده است. پس از انتخاب تعداد نمونه در هر محله، نمونهها نمونهجمعیت هر یک از محله
ب شهری که توسط سازمان ملل انتشاریافته همچنین در پژوهش حاضر از هشت شاخص حکمروایی خو  اند.تصادفی ساده انتخاب شده

 (.  3جدول استفاده شده است )
  

 
 سازند است. متخصصین حوزه شهری در شهرداری و شورای شهر، دو نهادی که حکمروایی خوب را محقق می منطور از کارشناس،  در این مقاله. ۱
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 های حکمروایی خوب شهری مورد استفاده در این پژوهش بندی از شاخص. جمع ۳ جدول

 هاگویه هاشاخص

 ها گیریتصمیموجود قوانین کارآمد و اجرای عادلانه قوانین و همچنین دور بودن دست افراد غیرمسئول در  مداریقانون

 گیران در قبال شهروندانمسئول بودن و حساب پس دادن تصمیم پاسخگویی 

 دارد  تأکیدآزاد اطلاعات و سهولت دسترسی به آن و آگاهی مستمر شهروندان  بر گردشاست و  یکارپنهاننقطه مقابل  شفافیت 

 مشارکت 
گذاردن    تأثیرها همراه است. منظور از مشارکت قدرت  نظایر اینعمل مشارکت با مفاهیم همبستگی، همکاری، یاری، انجمن و  

 . استها و سهیم شدن شهروندان در قدرت گیری بر تصمیم

 . استزیست نیازهای جامعه و استفاده صحیح از منابع طبیعی و حفاظت از محیط نیتأم ییکارا منظور از اثربخشی و  یی کارا اثربخشی و 

 های غیردولتی. های دولتی، شهروندان و سازمانهای مختلف و برقراری ارتباط میان سازمان برقراری توافق میان منافع گروه  گیری توافقی جهت

 هاهای برابر برای شهروندان جهت بهبود رفاه بدون تبعیض میان آنآوردن فرصت بر فراهم تأکید عدالت 

 اشتن یک استراتژی مشخص و راهبردی در جهت نیل به پایداری و پیشرفت شهر پرهیز از غرق شدن در مسائل روزمره و د بینش راهبردی 

 

است و مقدار قابل قبولی را بوده  79/۰از روش آلفای کرونباخ استفاده شده که نتیجه برابر  نامهپرسش برای سنجش پایایی ابزار 
ای، آمون لون و آزمون مقایسه  ای، تی دو نمونهنمونههای تی تک  ها از آزمونها و آزمون فرضیهدهد. برای تحلیل دادهنشان می

نمونه تی تک  آزمون  است. در  استفاده شده  ثابت  میانگین  به یک عدد  استنباطی یک متغیر نسبت  میانگین  تفاوت  بررسی  به  ای 
میمی گرفته  نتیجه  باشد،  مثبت  اختلاف  این  اگر  حال  از  پردازد.  متغیر  میانگین  میزان  که  نشود  مورد  است عدد  بالاتر   ظر 

(bazargan lari, 2005) . نماید و برای مقایسه  ای نیز، میانگین دو گروه از پاسخگویان را با یکدیگر مقایسه میآزمون تی دو نمونه
گانه  های شانزدهواریانس دو گروه کارشناسان و شهروندان از آزمون لون استفاده شده است. در نهایت در این تحقق برای مقایسه محله

 های حکمرروایی خوب شهری از آزمون مقایسه میانگین استفاده شده است شهر ماکو از لحاظ شاخص

 هایافته -۳
درصد در    5/3۲سال،    3۰درصد پاسخگویان در گروه سنی زیر    6/36دهد که  های توصیفی جامعه مورد مطالعه نشان میبررسی یافته
سال قرار دارند. همچنین از   5۰درصد در گروه سنی بالای   ۸/۸سال، و    ۴9تا    ۴۰درصد در گروه سنی    ۱9سال،    39تا    3۰گروه سنی  

آمده    به دستنتایج   بر اساساند و  ها زن بودهدرصد از آن ۲3ها مرد و  درصد از آن  3/73  ،در این تحقیق  شوندهپرسش مجموع افراد  
دیپلم،    ۲6 زیر  و    3/3۲درصد  دیپلم  مدرک  دارای  و    33،  پلمیدفوقدرصد  لیسانس  مدرک  دارای  مدرک    6درصد  دارای  درصد 

های تحلیلی که عمدتاً مبتنی بر آمار های توصیفی تحقیق اشاره شد، اکنون به یافتهکه به یافته  . پس از آن است و بالاتر    سانسیلفوق
 شود. ماری است، اشاره میهای آاستنباطی و آزمون

 های حکمروایی خوب شهری از دیدگاه کارشناسان و شهروندانوضعیت شاخص ➢

ای برای تحلیل آن استفاده توان از آزمون تی تک نمونهها میبرای مقایسه میانگین یک جامعه و همچنین با توجه به نرمال بودن داده
میانگین آن با میانگین نظری    ،روایی خوب شهری از دیدگاه کارشناسانحکم یهاشاخص نمود. برای مشخص شدن تفاوت میانگین 

 (.۴جدول ) استکه نتایج آن به شرح جدول زیر  شده استبررسی  
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 های حکمروایی خوب شهری از دیدگاه کارشناسان. وضعیت شاخص۴جدول 

 شاخص 

تعداد 
میانگین 

ف معیار  
انحرا

 

 tآماره 

ی 
درجه آزاد

 

ی
سطح معن

ی
دار

 

 تفاضل میانگین %95فاصله اطمینان 

 نییحد پا حد بالا

 - ۰/ 7۸9۸ - ۰/ ۰6۰۲ ۰۲5/۰ ۱5 - ۴۸3/۲ 6۸۴/۰ 57/۲ ۱6 مشارکت 

 - ۰/ ۴9۰6 ۰/ ۴۴9۰ 9۲6/۰ ۱5 - ۰95/۰ 6۸۴/۰ 97/۲ ۱6 و اثربخشی  کارایی

 ۰/ ۱5۲7 ۰/ ۸۸9۰ ۰۰9/۰ ۱5 ۰۱5/3 69۰/۰ 5۲/3 ۱6 شفافیت 

 393/۰ ۰/ 6357 ۰۲9/۰ ۱5 ۴۱۲/۲ 559/۰ 33/3 ۱6 مداریقانون

 - ۰/ ۰۲۲۰ ۰/ ۸۰33 ۰6۲/۰ ۱5 ۰۱۸/۲ 77۴/۰ 39/3 ۱6 مسئولیت و پاسخگویی 

 - ۰/ ۰۲۲۰ ۰/ ۸۰33 ۰6۲/۰ ۱5 ۰۱۸/۲ 77۴/۰ 39/3 ۱6 گیری توافقی جهت

 - ۰/ 53۲۲ ۰/ ۱57۲ ۲6۴/۰ ۱5 - ۱59/۱ 6۴6/۰ ۸۱/۲ ۱6 عدالت 

 - ۰/ ۸۸۲۴ ۰/ 5699 653/۰ ۱5 - ۴59/۰ 36۲/۱ ۸۴/۲ ۱6 بینش راهبردی 

 ۱۴۰۱منبع: نگارندگان، 

های حکمروایی خوب شهری در شهر ماکو، شاخص  از دیدگاه کارشناسان در بین شاخصدهد که  ( نشان می۴جدول  نتایج آزمون )
شود  ملاحظه میطور که  ترین امتیاز را دارند. همانپایین  57/۲بالاترین امتیاز و شاخص مشارکت با میانگین    5۲/3شفافیت با میانگین  

اند. با ها دارای میانگینی بالاتر از میانگین مفروض پژوهش بودهفقط شاخص مشارکت در وضعیت مناسبی قرار ندارد و دیگر شاخص
های حکمروایی خوب شهری در توان گفت که شاخصتوجه به میانگین و سطح معنی داری و مقادیر دو ستون حد پایین و بالا، می

 گاه کارشناسان در وضعیت مناسبی قرار دارد.شهر ماکو از دید
( نشان می5نتایج جدول  از دیدگاه شهروندان در بین شاخص(  های حکمروایی خوب شهری در شهر ماکو، شاخص  دهد که 

است. این بدان    ۰5/۰ها کمتر از  داری تمامی شاخصترین میانگین را دارد و همچنین سطح معنیپایین  95/۱شفافیت با میانگین  
داری با میانگین نظری پژوهش دارد و با توجه به مقادیر دو ستون حد پایین ها اختلاف معنیکه میانگین تمامی شاخص  استمعنی  

های حکمروایی خوب شهری در شهر ماکو از دیدگاه توان گفت که شاخصها هر دو منفی هستند، میو بالا که در تمامی شاخص
   روندان در وضعیت مناسبی قرار ندارند.شه 

 های حکمروایی خوب شهری از دیدگاه شهروندان. وضعیت شاخص۵جدول 

 شاخص 

تعداد 
میانگین 

ف معیار  
انحرا

 

 tآماره 

درجه 
ی  

آزاد
 

سطح  
 داری معنی

 تفاضل میانگین %95فاصله اطمینان 

 نییحد پا حد بالا

 - ۰/ ۸565 - ۰/ 7۴6۸ ۰۰۰/۰ 399 - 7۴/۲۸ 557/۰ ۱9/۲ ۴۰۰ مشارکت 

 - ۰/ ۸۴6۰ - ۰/ 73۴۰ ۰۰۰/۰ 399 - 73/۲7 569/۰ ۲۱/۲ ۴۰۰ و اثربخشی  کارایی

 - ۱۰5/۱ - ۰/ 9797 ۰۰۰/۰ 399 - 65/3۲ 63۸/۰ 95/۱ ۴۰۰ شفافیت 

 - ۰/ ۸65۰ - ۰/ 7۴۸7 ۰۰۰/۰ 399 - ۲۸/۲7 59۱/۰ ۱9/۲ ۴۰۰ مداریقانون

مسئولیت و  
 پاسخگویی 

۴۰۰ ۱۰/۲ 5۰7/۰ 3۱/35 - 399 ۰۰۰/۰ ۸۴55 /۰ - 9۴5۲ /۰ - 

 - ۰/ 959۱ - ۰/ ۸۱75 ۰۰۰/۰ 399 - 66/۲۴ 7۲۰/۰ ۱۱/۲ ۴۰۰ گیری توافقی جهت

 - ۰35/۱ - ۰/ 9۲۸7 ۰۰۰/۰ 399 - ۰7/36 5۴۴/۰ ۰۱/۲ ۴۰۰ عدالت 

 - ۰/ ۸۸۰5 - ۰/ 7579 ۰۰۰/۰ 399 - ۲6/۲6 6۲3/۰ ۱۸/۲ ۴۰۰ بینش راهبردی 

 ۱۴۰۱نگارندگان، منبع: 

توان از  های حکمروایی خوب شهری در شهر ماکو، میکارشناسان و شهروندان در باره شاخصبرای مقایسه نظرات دو گروه  
آزمون تی مستقل دو گروه استفاده نمود. در این آزمون ابتدا واریانس دو گروه به کمک آزمون لون مقایسه شده و با توجه به برابری  

 شود. ( مشاهده می6که نتایج آن در جدول )شود ها از آزمون مناسب استفاده مییا نابرابری واریانس
ها  مداری و عدالت( برابری واریانس)مشارکت و شفافیت و قانون  دهد چهار شاخص( نشان می6همچنین نتایج آزمون لون )جدول  

ها را نتیجه  واریانسراهبردی( عدم برابری  گیری توافقی و بینشو اثربخشی و مسئولیت و پاسخگویی و جهت  کارایی)  و چهار شاخص
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ها نتایج آزمون تی مقایسه میانگین  داری آزمون لون و نیز نتیجه آزمون برابر یا عدم برابری واریانسداده است.  با توجه به سطح معنی
مشاهده    (7( است. با توجه به نتایج مندرج در جدول )7در دو گروه با فرض برابری یا عدم برابری واریانس دو گروه به صورت جدول )

که فاصله شود، و با توجه به این بوده و لذا فرض برابری میانگین در دو گروه رد می  ۰5/۰داری آزمون کمتر از  شود که سطح معنیمی
های حکمروایی خوب شهری در شهر ماکو از دیدگاه کارشناسان به طور  اطمینان شامل اعداد منفی است، بنابراین، میانگین شاخص

 . استر از دیدگاه شهروندان  داری بیشتمعنی

 .  نتایج مقایسه نظرات کارشناسان و شهروندان با استفاده از آزمون لون۶ جدول

 شاخص 
تعداد 

میانگین 
ف معیار  

انحرا
 

آماره 
F سطح
 

ی
معن

ی 
دار

 

 نتیجه آزمون 

 مشارکت 
 ۱3۸/۰ ۲۱۴/۲ 6۸۴/۰ 57/۲ ۱6 کارشناسان 

 ها برابری واریانس
   557/۰ ۱9/۲ ۴۰۰ شهروندان

و   کارایی
 اثربخشی 

 ۸۸۱/۰ 97/۲ ۱6 کارشناسان 
 ها عدم برابری واریانس ۰۰۰/۰ ۰63/۱3

 569/۰ ۲۱/۲ ۴۰۰ شهروندان

 شفافیت 
 69۰/۰ 5۲/3 ۱6 کارشناسان 

 ها برابری واریانس 73۲/۰ ۱۱۸/۰
 63۸/۰ 95/۱ ۴۰۰ شهروندان

 مداریقانون
 559/۰ 33/3 ۱6 کارشناسان 

 ها برابری واریانس ۸۱3/۰ ۰56/۰
 59۱/۰ ۱9/۲ ۴۰۰ شهروندان

مسئولیت و  
 پاسخگویی 

 77۴/۰ 39/3 ۱6 کارشناسان 
 ها عدم برابری واریانس ۰۰3/۰ 9۸/۸

 5۰7/۰ ۱۰/۲ ۴۰۰ شهروندان

گیری جهت
 توافقی 

 99۲/۰ 79/۲ ۱6 کارشناسان 
 ها عدم برابری واریانس ۰35/۰ ۴9/۴

 7۲۰/۰ ۱۱/۲ ۴۰۰ شهروندان

 عدالت 
 5۴۴/۰ ۸۱/۲ ۱6 کارشناسان 

 ها برابری واریانس ۲۰۸/۰ 5۸/۱
 6۴6/۰ ۰۱/۲ ۴۰۰ شهروندان

 بینش راهبردی 
 36۲/۱ ۸۴/۲ ۱6 کارشناسان 

 ها عدم برابری واریانس ۰۰۰/۰ ۲۰/۴3
 6۲3/۰ ۱۸/۲ ۴۰۰ شهروندان

 ۱۴۰۱، منبع: نگارندگان

 اساس نظرات کارشناسان و شهروندان  های حکمروایی خوب شهری در شهر ماکو برشاخص. نتایج مقایسه میانگین 7جدول 

 درجه آزادی  tآماره  شاخص 
سطح  
 داری معنی

 تفاضل میانگین %95فاصله اطمینان 
 نتیجه آزمون 

 حد پایین حد بالا

 - ۰/ 65۸7 - ۰/ ۰9۴5 ۰۰9/۰ ۴۱۴ - 6۲5/۲ مشارکت 

شوووواخوص توموواموی  هووای  مویووانوگویون 
حکمروایی خوب شوووهری از دیودگواه 
کارشوناسوان به طور معنی داری بیشوتر  

 از شهروندان است

 - ۱/ ۲۴۱5 - ۰/ ۲96۸ ۰۰3/۰ 5۰/۱5 - ۴6۱/3 واثربخشی  کارایی

 - ۱/ ۸۸۴3 - ۱/ ۲۴۲3 ۰۰۰/۰ ۴۱۴ - 57۴/9 شفافیت 

 - ۱/ ۴۴۰۲ - ۰/ ۸۴۸5 ۰۰۰/۰ ۴۱۴ - 6۰3/7 مداریقانون

 - ۱/ 7۰۰9 - ۰/ ۸7۰9 ۰۰۰/۰ 5۱/۱5 - 5۸/6 پاسخگویی 

 - ۱/ ۲۱77 - ۰/ ۱5۲6 ۰۱5/۰ 63/۱5 - 733/۲ گیری توافقی جهت

 - ۱/ ۰697 - ۰/ 5۱97 ۰۰۰/۰ ۴۱۴ - 6۸۲/5 عدالت 

 - ۱/ 39۱۱ - ۰/ 65۲7 ۰7۱/۰ ۲5/۱5 - 93۸/۱ بینش راهبردی 

 ۱۴۰۱ ، منبع: نگارندگان

 های حکمروایی خوب شهری در شهر ماکو بررسی وضعیت کلی شاخص ➢
شده  حکمروایی خوب شهری در شهر ماکو، میانگین آن با میانگین نظری بررسی    یهاشاخصبرای مشخص شدن تفاوت میانگین  

های حکمروایی خوب شهری در بر روی شاخص  T( آمده است. با بررسی نتایج تحلیل آماری  ۸که نتایج آن به شرح جدول )  است
و   کاراییترین میانگین و شاخص  پایین  ۰5/۲و    ۰۱/۲عدالت به ترتیب با میانگین  های شفافیت و  شهر ماکو مشخص شد که شاخص
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های حکمروایی خوب شهری در شهر ماکو دارند و همچنین نتایج  بالاترین میانگین را در بین شاخص  ۲3/۲اثربخشی با میانگین  
ها اختلاف  که میانگین تمامی شاخص است نی است. این بدان مع ۰5/۰کمتر از  هاداری تمامی شاخصدهد که سطح معنینشان می

توان  ها هر دو منفی هستند، میداری با میانگین نظری دارد و با توجه به مقادیر دو ستون حد پایین و بالا که در تمامی شاخصمعنی
داری کمتر از عنیو سطح م  95/۰. در نتیجه با ضریب اطمینان  استتر از میانگین نظری  ها پایینگفت که میانگین تمامی شاخص

 (.۸توان گفت شهر ماکو از لحاظ حکمروایی خوب شهری از وضعیت مناسبی برخوردار نیست )جدول می ۰5/۰

های حکمروایی خوب شهری در شهر ماکو. وضعیت کلی شاخص8جدول   

 tآماره  میانگین تعداد  شاخص 
 درجه 
 آزادی 

-سطح معنی
 داری 

انحراف  
 معیار 

 تفاضل میانگین %95فاصله اطمینان 

 حد پایین حد بالا

 - ۰/ ۸۴۱۸ - ۰/ 73۲6 ۰/ 566۸ ۰۰۰/۰ ۴۱5 - 3۲/۲۸ ۲۱/۲ ۴۱6 مشارکت 

 - ۰/ ۸۱۸۴ - ۰/ 7۰۲۴ ۰/ 6۰۱6 ۰۰۰/۰ ۴۱5 - 77/۲5 ۲3/۲ ۴۱6 و اثربخشی  کارایی

 - ۰5۰/۱ - ۰/ 9۱۴۲ ۰/ 7۰69 ۰۰۰/۰ ۴۱5 - 3۴/۲۸ ۰۱/۲ ۴۱6 شفافیت 

 - ۰/ ۸۴۰۴ - ۰/ 7۲37 ۰/ 6۰5۸ ۰۰۰/۰ ۴۱5 - 33/۲6 ۲۱/۲ ۴۱6 مداریقانون

 - ۰/ 9۰۲۰ - ۰/ 793۸ ۰/ 56۱۱ ۰۰۰/۰ ۴۱5 ۸۲/3۰ ۱5/۲ ۴۱6 مسئولیت و پاسخگویی 

 - ۰/ 9۱۲6 - ۰/ 7657 ۰/ 76۲۴ ۰۰۰/۰ ۴۱5 - ۴۴/۲۲ ۲۱/۲ ۴۱6 گیری توافقی جهت

 - ۰۰/۱ - ۰/ ۸96۱ ۰/ 5393 ۰۰۰/۰ ۴۱5 - ۸5/35 ۰5/۲ ۴۱6 عدالت 

 - ۰/ ۸6۰۰ - ۰/ 73۰5 ۰/ 67۱6 ۰۰۰/۰ ۴۱5 - ۱5/۲۴ ۲۰/۲ ۴۱6 بینش راهبردی 

 - ۰/ ۸795 - ۰/ ۸۰6۱ ۰/ 3۸۱۰ ۰۰۰/۰ ۴۱5 - ۱۱/۴5 ۱5/۲ ۴۱6 کل

 ۱۴۰۱منبع: نگارندگان 

 گانه شهر ماکو های شانزدههای حکمروایی خوب شهری در محلهسنجش شاخص ➢
مقایسه  برای مشخص کردن وضعیت محله آزمون  از  لحاظ حکمروایی خوب شهری  از  ماکو  )آنوا(  های شهر  میانگین چند جامعه 

تحلیل واریانس است و برای گرفتن آزمون مقایسه میانگین چند جامعه   یهافرضشیپها یکی از  استفاده شده است. برابری واریانس
 . (9ها اطمینان حاصل کرد )جدول  )آنوا( ابتدا باید از برابری یا نابرابری واریانس

بوده   ۰5/۰داری آزمون لون بیشتر از  ها سطح معنید با توجه به اینکه در تمامی شاخص( مشاهده می شو9که در جدول )  طورهمان
 شود. یید می أها تپس برابری واریانس

 ها( . نتایج آزمون لون )برابری یا نابرابری واریانس9 جدول
 داریسطح معنی آزمون لون  df1 df2 ها شاخص

 ۰5۱/۰ 65/۱ 3۸۴ ۱5 مشارکت 

 63۱/۰ ۸۴/۰ 3۸۴ ۱5 و اثربخشی  کارایی

 ۱33/۰ ۴۲/۱ 3۸۴ ۱5 شفافیت 

 ۰59/۰ 59/۱ 3۸۴ ۱5 مداریقانون

 ۱5۴/۰ 37/۱ 3۸۴ ۱5 مسئولیت و پاسخگویی 

 3۰6/۰ ۱5/۱ 3۸۴ ۱5 گیری توافقی جهت

 ۰5۲/۰ 63/۱ 3۸۴ ۱5 عدالت 

 ۰56/۰ 6۱/۱ 3۸۴ ۱5 بینش راهبردی 
 

(،   ۱۰گانه شهر ماکو )جدول  های شانزدههای حکمروایی خوب شهری در بین محلهشاخصنتایج حاصل از میانگین هر یک از  
دارند و همچنین در بین   ترین امتیاز راپایین  96/۱با میانگین    ۴بالاترین امتیاز و محله    ۱۸/۲با میانگین    9دهد که محله  نشان می

  ۲۱/۲با میانگین    کاراییترین و شاخص اثربخشی و  ینپای  95/۱های حکمروایی خوب شهری شاخص شفافیت با میانگین  شاخص
  Fداری مقدار  اساس معنی  ها برداری تفاوت بین میانگینداری یا عدم معنیبیشترین امتیاز را دارند. در مرحله بعد برای بیان معنی

شود، اما چنانچه سطح  رفته میها پذیباشد فرض مبنی بر برابری میانگین  ۰5/۰داری بیشتر از  کنیم. چنانچه سطح معنیعمل می
داری  شود به عبارت دیگر حداقل بین میانگین دو گروه تفاوت معنیها رد می باشد فرض برابری میانگین  ۰5/۰داری کمتر از  معنی

 وجود دارد.
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 گانه ماکوهای شانزدههای حکمروایی خوب شهری در محله. میانگین هریک از شاخص ۱۰جدول 

 ها شاخص
 مشارکت 

و   اثربخشی 
 کارایی 

 مندیقانون شفافیت 
و   مسئولیت 

 پاسخگویی 
گیری جهت

 توافقی 
 عدالت 

بینش 
 راهبردی 

 کل
 ها محله

 ۱5/۲ ۲۲/۲ ۱3/۲ ۱۱/۲ ۱6/۲ ۲7/۲ 9/۱ ۲۰/۲ ۲۴/۲ محله یک 

 ۰۸/۲ ۱۸/۲ 77/۱ ۱6/۲ ۰6/۲ ۰۸/۲ 97/۱ ۲۰/۲ ۱9/۲ ۲محله  

 ۰۴/۲ ۱۱/۲ 9۲/۱ 97/۱ ۰۸/۲ ۸5/۱ 97/۱ ۲۱/۲ ۲۱/۲ 3محله  

 96/۱ 5۸/۱ ۸۸/۱ ۱3/۲ ۰۱/۲ 75/۱ 9۸/۱ ۱7/۲ ۱7/۲ ۴محله  

 ۰۱/۲ 76/۱ 7۸/۱ ۱۱/۲ ۱۲/۲ ۰۱/۲ 96/۱ ۲۰/۲ ۱5/۲ 5محله  

 ۱5/۲ ۱۸/۲ ۱۱/۲ ۱۱/۲ ۰5/۲ ۴5/۲ 96/۱ ۲۰/۲ ۱6/۲ 6محله  

 ۰۱/۲ 77/۱ 9۱/۱ ۰7/۲ ۱۰/۲ ۸7/۱ 9۲/۱ ۲۲/۲ ۲3/۲ 7محله  

 ۰6/۲ ۱5/۲ ۸5/۱ ۱۱/۲ ۰3/۲ ۰۰/۲ 9۴/۱ ۲۰/۲ ۱۸/۲ ۸محله  

 ۱۸/۲ ۴3/۲ ۰5/۲ ۱۰/۲ ۰۴/۲ ۴3/۲ 9۸/۱ ۲۰/۲ ۲۰/۲ 9محله  

 ۱۱/۲ ۲۲/۲ 9۴/۱ ۱۰/۲ ۱6/۲ ۱۸/۲ 9۱/۱ ۲۰/۲ ۱۸/۲ ۱۰محله 

 ۱7/۲ 3۸/۲ ۱۲/۲ ۱6/۲ ۰3/۲ ۲3/۲ ۰۰/۲ ۲3/۲ ۱9/۲ ۱۱محله 

 ۱7/۲ 3۸/۲ ۱۰/۲ ۱۰/۲ ۰9/۲ 3۰/۲ 9۸/۱ ۱9/۲ ۲6/۲ ۱۲محله 

 ۱6/۲ 3۴/۲ ۰۲/۲ ۱۱/۲ ۱۴/۲ 3۰/۲ 96/۱ ۱9/۲ ۲۰/۲ ۱3محله 

 ۰5/۲ ۸۴/۱ 9۸/۱ ۱5/۲ ۱۰/۲ ۰۲/۲ 96/۱ ۲۱/۲ ۱7/۲ ۱۴محله 

 ۱5/۲ 96/۱ ۲3/۲ ۱۲/۲ ۰7/۲ ۴۰/۲ ۰۰/۲ ۲6/۲ ۱7/۲ ۱5محله 

 ۱6/۲ 3۱/۲ ۱5/۲ ۰۸/۲ ۱7/۲ ۲5/۲ 9۲/۱ ۲۰/۲ ۱۸/۲ ۱6محله 

 ۱۲/۲ ۱7/۲ ۰۲/۲ ۱۱/۲ ۱۰/۲ ۱9/۲ 95/۱ ۲۱/۲ ۱9/۲ کل
 

F  (57/۲  )مداری با مقدار  های شهر ماکو در سه شاخص قانوندهد که محلهنشان می  ANOVAدست آمده از آزمون  ه  نتایج ب
F  (۲۸/3 )و شاخص بینش راهبردی با مقدار    ۰۴3/۰داری  ( و سطح معنی73/۱)  F، شاخص عدالت با مقدار  ۰۰۱/۰داری  و سطح معنی
دار ها معنیداری دیگر شاخصداری دارند. اما سطح معنیدرصد اطمینان( با یکدیگر تفاوت معنی  99)  ۰/  ۰۰۰داری  و سطح معنی

مطالعه یکسان است    های موردها در محلهبیشتر است؛ این مطلب بیانگر آن است که میانگین این شاخص  ۰5/۰نشده است و از  
 (. ۱۱)جدول 

 های شهر ماکوهای حکمروایی خوب شهری در محلهبرای تعیین وضعیت شاخص F. نتایج آزمون ۱۱جدول 

 داری سطح معنی F مجذور میانگین  درجه آزادی  مجموع مجذورات  

 مشارکت 
 بین گروهی 

 درون گروهی 
 مجموع 

3۰۱/۰ 
۸۲/۱۲9 
۱۲/۱۲۴ 

۱5 
3۸۴ 
399 

۰۲۰/۰ 
3۲۲/۰ 

۰6۲/۰ ۰۰۰/۱ 

 و  کارایی
 اثربخشی 

 بین گروهی 
 درون گروهی 

 مجموع 

۱5۲/۰ 
3۰/۱۲9 
۴5/۱۲9 

۱5 
3۸۴ 
399 

۰۱۰/۰ 
337/۰ 

۰3۰/۰ ۰۰۰/۱ 

 شفافیت 
 بین گروهی 

 درون گروهی 
 مجموع 

3۸۴/۰ 
۲۸/۱6۲ 
66/۱6۲ 

۱5 
3۸۴ 
399 

۰۲6/۰ 
۴۲3/۰ 

۰6۱/۰ ۰۰۰/۱ 

 مسئولیت و 
 اثربخشی 

 بین گروهی 
 درون گروهی 

 مجموع 

۱۰/۱ 
۴7/۱۰۱ 
57/۱۰۲ 

۱5 
3۸۴ 
399 

۰73/۰ 
۲6۴/۰ 

۲7۸/۰ 997/۰ 

 قانون
 مداری

 بین گروهی 
 درون گروهی 

 مجموع 

۰۴/۱۲ 
9۰/۱۱9 
95/۱3۱ 

۱5 
3۸۴ 
399 

۸۰3/۰ 
3۱۲/۰ 

57/۲ ۰۰۱/۰ 
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 داری سطح معنی F مجذور میانگین  درجه آزادی  مجموع مجذورات  

 گیریجهت
 توافقی 

 بین گروهی 
 درون گروهی 

 مجموع 

۴96/۰ 
57/۲۰6 
۰6/۲۰7 

۱5 
3۸۴ 
399 

۰33/۰ 
53۸/۰ 

۰6۱/۰ ۰۰۰/۱ 

 عدالت 
 گروهی بین 

 درون گروهی 
 مجموع 

6۴/6 
۱6/9۸ 
۸۱/۱۰۴ 

۱5 
3۸۴ 
399 

۴۴3/۰ 
۲56/۰ 

73/۱ ۰۴3/۰ 

 بینش
 راهبردی 

 بین گروهی 
 درون گروهی 

 مجموع 

36/۱7 
۱۸/۱35 
5۴/۱5۲ 

۱5 
3۸۴ 
399 

۱5/۱ 
35۲/۰ 
 

۲۸/3 ۰۰۰/۰ 

 گیریبحث و نتیجه  -۴
های مطرح شده در دهد که همه شاخصماکو نشان میآمده در مورد وضعیت کلی حکمروایی خوب شهری در شهر   به دست  نتایج
با   کاراییشاخص اثربخشی و   های حکمروایی خوب شهریدر بین شاخص اند وحد مطلوب داشته تر اززمینه میانگینی پایین این

و ۲3/۲ میانگین میانگین بالاترین  با  عدالت  راپایین  ۰۱/۲ شاخص  امتیاز  نتایج  اندداشته ترین  آزمون  به دست و  از   t-test آمده 

اینکه مسئولین   لیبه دل  نیهمچن .حکمروایی خوب شهری در شهر ماکو در وضعیت مناسبی قرار ندارد دهنده این واقعیت است کهنشان
بوده و نگرش از   د، تحت نفوذ نهادهای قدرتمند حکومت مرکزینهای شهروندی باشخواسته متأثر از آن کهمدیریت شهری پیش از 

های حکمروایی و کارشناسان نیز با یکدیگر متفاوت است. از دید شهروندان تمامی شاخص داشته، دیدگاه شهروندان  ه پایینبالا ب
های نظر کارشناسان تنها شاخص مشارکت در سطح پایین قرار دارد و دیگر شاخص شهری در سطح پایینی قرار دارد. اما از خوب

های شهری در محله  های حکمروایی خوب نتایج حاصل از بررسی وضعیت شاخص  . دارند  خوب شهری در سطح مناسبی قرار حکمروایی
 شهر ماکو از لحاظ حکمروایی خوب شهری در سطح پایینی قرار دارند. به طوری  یهامحله دهد همهشانزده گانه شهر ماکو نشان می

ترین امتیاز را پایین 96/۱ میانگین با  ۴ترین امتیاز و محله  بالا  ۱۸/۲ با میانگین  9محله   ماکو، گانه شهرهای شانزدهبین محله که در
 مداری، قانون در سه شاخص های شهر ماکودهد که محلهنشان می ANOVA آمده از آزمون  به دست نتایج   همچنین اند. داشته

های مورد مطالعه در محله شهری های حکمروایی خوبدیگر شاخص داری دارند. امایکدیگر تفاوت معنی عدالت و بینش راهبردی با 
 و زیاری و همکاران  و همکاران  بد، معینیان میاندوآونآدینه  های این پژوهش با نتایج تحقیقاتدر نتیجه یافته   .یکسانی دارند میانگین

.  ( Adinevand, 2012; Moeinian miandoab & Berenji, 2019; Ziari et al., 2020)  تا حدودی همخوانی و همسویی دارد
و در نتیجه حکمروایی    است تحقق حکمروایی خوب شهری در شهر ماکو  بودن میزان   نتایج این تحقیق حاکی از پایین یطور کلبه  

در تبیین و تحلیل    .تحقق نیافته است  که از طریق همکاری متقابل شورای شهر، شهرداری و مردم قابل تحقق بوده است، عملاً خوب
های  پایین مسئولین و مدیران شهری در محلهتوان به مدیریت متمرکز و تک سطحی و از بالا به  به وجود آمدن چنین وضعیتی می
های عمودی، عدم توجه به نهادهای مدنی و مردم محور، تبعیض در قوانین و مقررات و در نهایت مورد مطالعه، ارتباطات و همکاری
مانند عضوی مسئول عنوان پایه و اساس توسعه مشارکتی که هدف آن توجه به یک شهروند بهای بهعدم توجه به راهبرد توسعه جامعه

پژوهش دریافت که  . این ها برای ارتقای استانداردهای زندگی خود است، اشاره کردو فعال در جامعه شهری جهت تشویق همکاری
ساز  رویکرد زمینه پذیر نیست و توجه به اینگیری رویکرد حکمروایی خوب شهری بدون توجه به نقش مؤثر شهروندان امکانشکل

ت شهری و در نهایت افزایش عملکرد مدیریت شهری است. هرگونه تحول اساسی در شهر و کاهش مشکلات  توسعه و حل مشکلا
به اصلاحات اساسی در رویکرد و نظام برای شکلو مدیریت شهری است. پیشنهاد می  یزیربرنامه های  شهری منوط  گیری  شود 
گیری گردد و به تمامی محلات و مناطق  ه شهری بهرههای موجود در عرص مدیریت مطلوب شهری از همه استعدادها و ظرفیت

ها ها و قوانین و مقررات در زمینه طرحیکسان توجه شود و سیاست  به طورهای شهری  شهری از جهت ارائه خدمات و اجرای پروژه
و تشکلشفاف نهادهای دولتی  بیشتر  پیوند  برای  با شهروندان، نشستسازی شود.  بهای غیردولتی  از  های مشترک  و  رگزار گردد 
هرگونه اقدام جبری از سوی متولیان امور شهری رفع شود و به ایجاد فضای تعاملی کمک  و  گیری گرددهای شهروندان بهرهدیدگاه

های مدیریت ها و فضای سبز در سطح محلات ایجاد شود. همچنین بودجه و منابع کافی برای اجرا و تحقق برنامهگردد و پارک
 و تضمین گردد.بینی محلی پیش
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 گزاری  سپاس  -۵
پذیری حکمروایی خوب شهری  عیسی پورعنقا با عنوان »ارزیابی و تحلیل میزان تحقق  ارشدی کارشناسنامه  این مقاله برگرفته از پایان

انجام  تبریز    های مادی و معنوی دانشگاهکه با حمایت  استدر شهر ماکو« به راهنمایی دکتر محمد ظاهری و دکتر شهریور روستایی  
   . شده است

 منابع -۶
 . ۱35-۱53، صص.۸۴، سرمایه اجتماعی و حکمرانی شهری، تحقیقات جغرافیایی، شماره ۱3۸6اکبری، غضنفر، 

 ۲( در منطقه  NBNبر اجرای حکمروایی شهری مشارکتی )برنامه    مؤثر، ارزیابی عوامل  ۱۴۰۰ا، فروغ و روستایی، شهریور،  اندست
 ای آمار و احتمال، تهران، انتشارات آییژ، مفاهیم پایه۱3۸۴بازرگان لاری، عبدالرضا،  ۴3-55، صص 76تبریز، شماره  شهرکلان

علیآدینه پایان  گانههشتهای  ارزیابی عملکرد شهرداری،  ۱39۱اصغر،  وند،  در چهارچوب حکمرانی خوب شهری،  اهواز  نامه شهر 
 ، دانشکده علوم زمین، دانشگاه شهید چمران ارشدیکارشناس

 ، مدیریت و حکمروایی شهری، انتشارات معاونت پژوهشی دانشگاه هنر، تهران ۱3۸۸پور، ناصر و اسدی، ایرج، برک

ریزی و مدیریت شهری، صص.  ، حکمروایی خوب شهری و نظام اداره شهرها در ایران، اولین کنفرانس برنامه۱3۸5پور، ناصر،  برک
۱9۰-۱۸6. 

، حکمروایی شهری شهری بر بنیان سرمایه اجتماعی: آزمون  ۱3۸9زاده دلیر، کریم و پیری، عیسی،  پورمحمدی، محمدرضا، حسین
اقتصادی )مطالعه موردی: کلان شهر تبریز(، مطالعات جغرافیایی مناطق خشک،   مندی غیرفضایی ارتباطی و فاعلیت -نظم نهادی

 . 35-5۲سال اول، شماره اول، صص. 
، پایداری بافت قدیم شهر ماکو از منظر عدالت اجتماعی، پنجمین ۱39۲رضا،  زاده، رباب، صفرعلیزاده، اسماعیل، عزیززاده، محمدحسین

 ۱-۱3صص مشهد مقدس،  ریزی و مدیریت شهری،کنفرانس برنامه
، سنجش میزان حکمروایی خوب شهری در ایران )مطالعه ۱396علیرضا،  ،  نیا، حسن، ملکی، محمد، موسوی، میرنجف، افشانیحکمت

 6۰7-6۱9های جغرافیای انسانی، شماره سوم، صص موردی: شهر ایلام(، پژوهش
 هران ، قدرت، ترجمه عباس مخبر، انتشارات آشیان، ت۱3۸۰دودینگ، کیت،

، SWOT، تحلیل جایگاه حکمروایی خوب شهری در مشهد با الگوی  ۱3۸9الله،  الله و اسدی، روحرهنما، محمدرحیم، مافی، عزت
 .۱97-۲۲۴صص ،  ۱5ای، شماره جغرافیا و توسعه ناحیه

اثرات حکمروایی خوب شهری بر  ، سنجش و ارزیابی  ۱397نژاد، حسین و باستین، علی،  الله، پوراحمد، احمد، حاتمیزیاری، کرامت
 ۱- ۱۸، صص 3۴ریزی شهری، شماره پذیری شهرها )مطالعه موردی: شهر بوشهر(، نشریه پژوهش و برنامه زیست

های حکمروایی خوب از  بر شاخص تأکید، تحلیل عملکرد مدیریت شهری با ۱399نیا، حسین، نیا، هاجر، یداله اله، یدالهزیاری، کرامت
 ۱-۱6صص ، ۴۰، شماره پیاپی ۱۱ریزی شهری، سال شهروندان )مورد مطالعه: شهر ساری(، پژوهش و برنامهمنظر 

   http://citymanager.blogfa.comساز پایداری شهر، قابل دسترس در سایت:  ، حکمروایی شهری؛ زمینه۱3۸7زیبایی، نیره، 
 .6-۱3، صص.۱۴شماره  ت شهری، مدیریت شهری،ریزی و مدیری، سرشت استراتژیک برنامه۱3۸۲سعیدنیا، احمد، 

  ، ۲۰و    ۱9، حکمروایی شهری و مدیریت شهری در کشورهای در حال توسعه، جستارهای شهرسازی، شماره  ۱3۸6پور، منیژه،  لاله
 . ۴-۱6تهران، صص.
 ،  سرشماری عمومی نفوس و مسکن، استان آذربایجان غربی، ماکو۱395مرکز آمار ایران، 

بر نقش نهاد شهرداری )مورد    تأکیدپذیری حکمروایی خوب شهری با  ، بررسی تحقق۱39۸وآب، غزال، برنجی، نسیم،  معینیان میاند
 ۱-9، صص۸، شماره ۲مطالعه: شهر تبریز(، نشریه اختصاصی معماری و شهرسازی ایران، سال 

 شهر و بنیان، طرح تفصیلی شهر ماکو، ۱3۸6مهندسین مشاور، 
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