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تحلیل  طریق  از  راهکارهایی  ارائه  و  مهندسی  آموزش  کیفیت  وضعیت  بررسی  پژوهش،  از  هدف  چکیده: 

محتوای مطالعات پیشین است. این پژوهش کیفی در دو گام انجام شده است. در گام نخست، با به کارگیری 
و   1402 تا   1378 سال  از  ایران  مهندسی  آموزش  مجله  پایگاه  از  مطالعاتی  منابع  حیطه ای  مروری  روش 
از  استفاده  با  گزینش شده  منابع  سپس،  شدند.  گزینش  مقاله   31 تخصصی  کلیدواژه های  درنظرگرفتن  با 
کیفی بررسی شدند. یافته های به دست آمده در سه دسته عوامل درون دادی، برون دادی  تحلیل محتوای 
غیرفردی(،  و  فردی  )مسائل  دانشجویان  شامل  درون دادی،  عوامل  شدند.  طبقه بندی  پیامدی  و 
برنامه های آموزشی و درسی )ضعف در برنامه های درسی و آموزشی(، سیاست های آموزش عالی )ضعف در 
کارآمد دانشگاه، مدیریت  نا )رهبری  سیاست گذاری، ضعف در اجرای سیاست ها(، سیاست های دانشگاه 
امکانات  درس(،  کلاس  ورای  و  درس  کلاس  سطح  در  )مسائل  علمی  هیئت   اعضای  دانشگاه(،  نامناسب 
)ضعف در زیرساخت های سخت و نرم( می شود. عوامل برون دادی، دربرگیرنده اشتغال دانش آموختگان 
گسست دانشگاه های مهندسی از صنعت  مهندسی )مشکلات شغل یابی و مهاجرت نخبگان مهندسی(، 
کاستی های دانشگاه و کاستی های صنعت( است. عوامل پیامدی، شامل تأثیر شرایط اجتماعی و فرهنگی  (
و شرایط اقتصادی و سیاسی بر اشتغال دانش آموختگان مهندسی است. در پایان، پیشنهادهای اجرایی 

کیفیت آموزش مهندسی پیشنهاد شده است. برای تجدیدنظر در سیاست ها و ارتقای 
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مقدمه� 1
ابـزار توسـعه، از اوایـل دهـه 1980 تحـت تأثیـر پدیده هایـی همچـون جهانـی  آمـوزش عالـی بـه  عنـوان یـک 
گرفته اسـت )Rinaldi et al, 2018(. چالش های ایجاد شـده در   شـدن تجارب و افزایش تولیدات دانشـی قرار 
ایـن راسـتا، همـراه بـا مداخله هـای دولت هـا و محدودیت هـای مالی، موضـوع نقش آفرینی آمـوزش عالی را به 
یـک بحـث کانونـی و اساسـی تبدیـل کـرده اسـت )Van Coller, 2016(. ایـن امر به دلیل تأثیـر مهم نظام های 
دانشـگاهی بـر رفـاه اقتصـادی و ایجاد پتانسـیل های نـوآوری در مناطق اسـت )Uyarra, 2010(. بدین دلیل، 
اهمیـت اقتصـادی و اجتماعـی آمـوزش عالـی، بیـش از پیـش مشـهود شـده اسـت. بـا عنایـت به ایـن موضوع، 
کـه نظام هـای دانشـگاهی در سـاختارهای خـود، تأمـلات بازاندیشـانه داشـته باشـند  امـروزه انتظـار مـی رود 
کننـد. ایـن تطابـق بـا انتظـارات  و بـا توجـه  بـه خواسـته ها، نیازهـا و انتظـارات اجتماعـی، خـود را هماهنـگ 
اجتماعـی و اقتصـادی، می توانـد بـه بهبـود عملکـرد نظـام آمـوزش عالـی و در نتیجـه بـه تسـهیل توسـعه ملـی 
و منطقـه ای منجـر گـردد. بـرای تطابـق بـا ایـن شـرایط، انتظـارات صنعـت، دولـت و جامعه از دانشـگاه به طور 
اعـم و از آمـوزش مهندسـی بـه طـور اخـص آن اسـت کـه انتظـار دارنـد تـا دانشـجویان فنـی و مهندسـی بهتری 
پـرورش یابنـد کـه نـه تنهـا دارای شایسـتگی فنـی بلکه از شایسـتگی های حرفـه ای نـرم و مهارت های ذی ربط 
نیـز برخـودار باشـند )Jamieson and Lohmann 2009; Sheppard et al., 2008(. در جامعـه مهندسـی توافـق 
مهارت هـای  تجـاری،  مهارت هـای  ارتباطـی،  مهارت هـای  شـامل  شایسـتگی ها،  ایـن  کـه  دارد  وجـود  نظـر 
 ABET 2011;( گروهـی، خلاقیـت، مهارت هـای یادگیـری مادام العمـر و مهارت هـای حـل مسـئله اسـت کار 
 American Society of Civil Engineers 2008; McMasters and Matsch 1996; National Academy of
کار و نیازهـای فناورانـه در یـک اقتصـاد دانـش جهانـی، سـبب  Engineering 2004(. در واقـع، تغییـرات بـازار 
بـه طیـف  نتیجـه، دانش آموختـگان مهندسـی  در  اسـت.  آمـوزش مهندسـی شـده  تغییـر ماهیـت عملکـرد 
از اهمیـت  گاهـی روزافزونـی  آ بـر رشـته های علمـی،  تـا صـرف تسـلط  از شایسـتگی ها نیـاز دارنـد  وسـیع تری 

.)Phon et al, 2018( نوآوری هـای فناورانـه بـرای رقابـت اقتصـادی و امنیـت ملـی را دریابنـد
، بیـان شـده اسـت که نظـام آموزش عالـی ایران در حوزه مهندسـی در سـال های  توجـه بـه  مراتـب مذکـور
اخیـر دچـار کاسـتی های زیـادی شـده اسـت کـه ایـن امـر بـه کاهـش کیفیـت آمـوزش مهندسـی منتـج گردیده 
اسـت )Memarian, 2012(. از جملـه عوامـل آن می تـوان بـه تمایـل دانش آمـوزان دوره متوسـطه بـه انتخـاب 
بیـن دانشـگاه ها و صنعـت  گسسـت   ،)Jabehdar Maralani, 2021( آزمـون سراسـری رشـته های تجربـی در 
 ،)Memarian et al., 2020( بی علاقگـی بـه رشـته های تحصیلـی فنـی و مهندسـی ،)Keykha & Ezati, 2021(
ضعف در برنامه های آموزشـی و درسـی مهندسـی )Heydari et al., 2020(، گسـترش کمی تعداد دانشـجویان 
در آمـوزش عالـی )Shirani et al., 2019( و غیـره اشـاره کـرد. همـان  طـور کـه در بـالا اشـاره شـد، پژوهـش حاضر 
کیفیـت آمـوزش مهندسـی و ارائـه راهکارهـای از طریـق تحلیـل محتـوای  کاوی بررسـی وضعیـت  بـا هـدف وا
گام اول بـا  آنهـا، در  گـردآوری داده هـا و تحلیـل  مطالعـات پیشـین انجـام شـده اسـت. در ایـن راسـتا بـرای 
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به کارگیـری روش مـروری نظام منـد در مقـالات منتشر شـده در فصلنامـه آمـوزش مهندسـی ایـران در فاصلـه 
زمانـی 24 سـال کـه از انتشـار ایـن فصلنامـه می گـذرد، مقاله هـای منتخـب گزینـش شـدند. سـپس، بـا رویکـرد 
کیفیـت بازنمائـی شـود و در صـورت افـت  تحلیـل محتـوا، ایـن مقـالات تحلیـل شـدند تـا چگونگـی وضعیـت 
کیفیـت آمـوزش مهندسـی، مهم تریـن دلایـل ایـن افـت مشـخص و سـپس راهکارهـا و توصیه هـای سیاسـتی 

بـرای بهبـود آن ارائـه شـود.

مبانی نظری� 2
آرامـش  کنونـی،  کاری پرنوسـان، نامطمئـن و چالش برانگیـز  کـه می توانـد در محیـط  کیفیـت واژه ای اسـت 
کیفیـت در بخـش آمـوزش از اهمیـت بیشـتری  کنـد. ایـن در مـورد بخـش آمـوزش نیـز صـادق اسـت.  ایجـاد 
« دانسـت کـه بـرای  برخـوردار اسـت زیـرا می تـوان آن را »یکـی از نیازهـای اساسـی توسـعه انسـانی و فـرار از فقـر
رشـد و توسـعه همه جانبـه هـر جامعـه ای ضـروری اسـت )Allam, 2020(. امـا، همـان  گونـه کـه دانش پژوهـان 
کیفیـت آمـوزش، مفهومـی چندبعـدی و پیچیـده اسـت. بنابرایـن،  در ادبیـات پژوهـش اذعـان داشـته اند، 
تعریـف و اندازه گیـری کیفیـت از دغدغه هـای مهـم در میـان دانش پژوهـان بـوده اسـت )Prakash, 2018(. در 
کیفیـت در آمـوزش عالـی همچنـان  کنـکاش بـرای دسـتیابی بـه تعریـف عمومـی و جهان شـمول از  مجمـوع، 
ادامـه دارد زیـرا کیفیـت، مفهومـی نسـبی، ذهنـی و چندبعـدی اسـت )Komotar, 2020(. در ادامـه بـه تبییـن 

و تعلیـل بیشـتر ایـن مفهـوم پرداختـه شـده اسـت.

کیفیت دشواری های مفهوم پردازی در 
علی رغـم قدمـت ایـن مفهـوم و کاربـرد گسـترده آن در زندگـی روزمـره، تعریـف کیفیـت آن قدرهـا هـم کـه بـه نظر 
می رسـد سـاده نیسـت و هیـچ تعریـف واحـدی وجـود نـدارد )Shanahan & Gelber, 2004(. عـلاوه بـر ایـن، 
کیفیـت بـه دو دلیـل دشـوار اسـت.  کـه سـاخت تعریفـی واحـد از  بـازکاوی ادبیـات پژوهـش نشـان می دهـد 
کیفیـت، در زمینه هـا و بسـترهای مختلـف مـورد  کـه  کیفیـت یـک مفهـوم نسـبی اسـت و دوم ایـن  نخسـت، 

اسـتفاده قـرار می گیـرد.

کیفیت نسبی بودن مفهوم 
نسـبی بـودن، هماننـد »زیبایـی در چشـم بیننـده1« و آن چـه از نظـر یـک نفـر خـوب اسـت، اسـت زیـرا همـان 
پدیـده، از نظـر دیگـری می توانـد بی کیفیـت باشـد. بـا ایـن  وجـود، می تـوان ادعـا کـرد کـه گـروه خاصـی از مردم 
کیفیـت، داشـته باشـند. ایـن دیدگاه هـا »مشـابه2« هسـتند امـا  می تواننـد نظـرات مشـابهی دربارهمنظـور از 

1- Like beauty lies in the eyes of the beholder 2- Similar
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»یکسـان1« نیسـتند زیرا هرکسـی برداشـت خود را دارد. به  عنوان  مثال، شناسـایی کیفیت از دیدگاه کارکنان 
کیفیـت باشـد و از دیـدگاه مدیـران و محققیـن، معنـای  کامـاً متفـاوت از تعاریـف دانشـجویان از  می توانـد 
زیـرا  شـد  تأییـد   )Wilkinson, 2000( ویلکینسـون  مطالعـه  توسـط  اسـتدلال  ایـن  باشـد.  نداشـته  یکسـانی 
گروه هـای مختلـف  کـه نشـان می دهـد کیفیـت در آمـوزش، بـه طـور منحصربه فـردی توسـط  کـرد  مثالـی ارائـه 
از  یـک  برداشـت هـر  و  پنداشـت  قرائـت،  واقـع،  ک می شـود. در  ادرا کارکنـان و محققـان  ذی نفعـان، ماننـد 
کیفیت  ذی نفعـان در دانشـگاه از کیفیـت بسـیار متفـاوت اسـت. ممکـن اسـت پدیـده ای کـه بـرای یک فـرد با

گرفتـه شـود. تلقـی شـود، بـرای شـخص دیگـر بی کیفیـت یـا بـا کیفیـت پاییـن در نظـر 

گون گونا کاربرد در زمینه ها و بسترهای 
 .)Elassy, 2013( تعریـف کیفیـت دشـوار اسـت زیـرا بـه معنـای چیزهـای مختلف در بسـترهای مختلـف اسـت
به عنوان مثال کیفیت در انواع مختلف سـازمان ها، مانند بیمارسـتان ها، شـرکت ها، کارخانه ها و دانشـگاه ها 
به کار گرفته شده است. در هر یک از این موارد، کیفیت معنای متفاوتی دارد زیرا با توجه به ذی نفعان آن، 
معیارهـا از یـک زمینـه )سـازمان( بـه زمینـه دیگـر )سـازمان( متفـاوت اسـت. بنابرایـن، مهـم اسـت کـه در مورد 
.)Van Kemenade et al, 2008( کیفیـت، »چـه« فکـر می کنیـم؟ و »در مـورد چـه چیـزی صحبـت می کنیـم؟ 

یـا  کلیـدی  سـرمایه گذار  یـک  به عنـوان  دولـت  هسـتند،  دولتـی  بودجـه  دارای  عمومـاً  کـه  دانشـگاه ها  بـرای 
یـک ذی نفـع مهـم محسـوب می شـود. امـا ذی نفعـان خارجـی دانشـگاه را عمدتـاً در زمینه هـا و بسـترهای 
کـه برخـی دیگـر آن را در زمینه هـای ملـی و بین المللـی می بیننـد. ذی نفعـان  محلـی آن می بیننـد، در حالـی  
درون دانشـگاهی نیـز در تـلاش بـرای بـرآوردن و تطبیـق بـا انتظـارات خارجـی و پاسـخ بـه آنهـا پاسـخ هسـتند. 
عنـوان  بـه   بـر مفهـوم »دانشـجو   ) اقتصـادی )خصوصی سـاز نگـرش  بـا  از ذی نفعـان  برخـی   ، از سـوی دیگـر
کیـد می ورزنـد، در حالی کـه برچسـب زدن بـه هـر گروهـی به عنوان »مشـتری« در تعریـف کیفیت،  مشـتری2« تأ
 Bowden( بـاودن و مارتـون .)Houston, 2008( کیفیـت پنداشـته می شـود برداشـتی سـاده لوحانه از تعریـف 
خـود  اطـراف  جهـان  از  انعطاف پذیرتـری  و  غنی تـر  درک  بایـد  مـا  کـه  داشـته اند  اذعـان   )& Marton, 2003
کـه دقـت روش هـای  کنیـم، بـدون ایـن  بـا پتانسـیل بیشـتری بـرای تکامـل روش هـای دیدنـی جدیـد ایجـاد 
تخصصـی و خـاص دیـدن را تـار کنیـم. در واقـع، ایـن خط اسـتدلال، مسـتلزم احترام به دیدگاه هـای متفاوت 
و مکمل در مورد پدیده ها یا موقعیت ها اسـت، چه این دیدگاه ها توسـط دانشـجویان و چه توسـط مدیران 
بیـان شـود. تعاریـف مبتنـی بـر صنعـت و مشـتری از کیفیـت، یـک هـدف سـودمند معیـن و مـورد توافـق را در 
یـک محیـط خـاص فـرض می کنـد. آن هـدف، موفقیـت در بازار اسـت )Houston, 2008(. این بدان معناسـت 
انتظـارات و  از نیازهـا،  تابعـی اسـت  بـه خـود می گیـرد و  را  آن  بـوی  کیفیـت در هـر زیسـت بومی، رنـگ و  کـه 

1- Identical 2- Student-As-Customer
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کیفیـت وجـود دارد. کـه در میـان خـود آنهـا نیـز تشـدد برداشـت و انتظـار از  گـون  گونا کارکردهـای ذی نفعـان 

کیفیت ضرورت بسط تعاریف محلی برای 
باشـند  مناسـب تر  آمـوزش  بـرای  اسـت  ممکـن  کیفیـت  جایگزیـن  تعاریـف  انتقـادی،  ادبیـات  اسـاس،  بـر 
)Harvey, 1998( یـک پرسـش اساسـی و حقوقـی ایـن اسـت کـه با نگاهی به معیارهایی کـه گروه های ذی نفع 
مختلـف در قضـاوت دربـاره کیفیـت دارنـد، نمی توان از یک تعریف واحد اسـتفاده کـرد )Houston, 2008( زیرا 
انطبـاق بـا تعاریـف تحمیل شـده از خـارج بـه دانشـگاه، تا حـد زیادی دیدگاه های دانشـگاهیان، دانشـجویان 
کـه  و سـایرین در ذی نفعـان درون دانشـگاه را نادیـده می گیـرد )Ulrich, 2001(. ایـن همـان چیـزی اسـت 
کـه مـورد  کـوف )Ackoff, 1991( آن را »به هم ریختگـی1« می نامـد. مجموعـه پیچیـده ای از مسـائل متقابـل  آ
کیفیـت2« انتزاعـی اسـت از  گروه هـای ذی نفـع اسـت. ماننـد هـر مشـکل دیگـری، »مشـکل  توجـه تعـدادی از 
که توسـط سـهام داران یا ذی نفعان با اسـتفاده از اسـتعاره های مولد برای درک موقعیت های  یک آشـفتگی 
گیج کننـده و نگران کننـده هسـتند، اسـتخراج می شـود )Parker & Jary, 1995(. در  کـه مبهـم،  مشکل سـاز 
کیفیـت، می توانـد ارزیابـی تناسـب ارزش هـا، تعاریـف و شـیوه ها را بـا آمـوزش  واقـع، تفکـر انتقـادی در بـاب 
، فضایـی را برای مفاهیـم جایگزین  عالـی بیـان کنـد. دور شـدن از تصویـر دانشـگاه بـه  عنـوان یک کسـب  و کار
دانشـگاه و آمـوزش عالـی ایجـاد می کنـد و ممکـن اسـت فرصت هایـی را بـرای تفکـر در مورد کیفیـت از راه های 
کنـد. بـه همیـن جهـت، پیشـرفت در مفهوم پـردازی را می تـوان بـا خـارج  شـدن از تصویـر سـازمان  دیگـر بـاز 
بـه  عنـوان یـک سلسـله مراتب ماشـینی کلاسـیک و در عیـن  حـال، مانـدن در محـدوده تفکـر نظام نظام منـد 

بـه دسـت آورد.

کیفیت3 ایده نظام نظام مند در تعریف 
کیفیـت اسـت )Deming, 1993; 1986(. تحقیقـات دمینـگ  کلیـدی تفکـر  »درک نظام نظام هـا4« یـک اصـل 
)1993( بـه تصدیـق پیچیدگـی سـازمانها بـه  عنـوان یـک نظـام  اشـاره دارد. بـا ایـن حـال، زبـان و روش هـای 
کیفیـت در صنعـت توجـه را در درجـه اول بـر نظام  هـای فراینـد مکانیکـی منظـم متمرکـز دارد. ایـن دیـدگاه 
ایده هـای  مـورد  در  گسـترده تر  دیـدگاه  یـک  می دهـد.  نظام منـد  ایده هـای  از  ضعیفـی  نمایـش  نظام  هـا  از 
یـک  به عنـوان  عالـی  آمـوزش  در  کیفیـت  تفسـیر  شـدن  روشـن  بـه  می توانـد  نظام  منـد  تفکـر  و  نظام  منـد 
از  معتبـر  درک  و  دانـش  کـه  اسـت  دیـدگاه  ایـن  بـر  مبتنـی  نظام  منـد  تفکـر  کنـد.  کمـک  »به هم ریختگـی« 
 .)Midgley, 2000( بـه قطعـات ناشـی می شـود آنهـا  از پدیده هـا به جـای شکسـتن  کامـل  سـاختن تصاویـر 
بـه طـور خلاصـه، یـک نظـام  را می تـوان بـه  عنـوان شـبکه ای از عناصـر وابسـته بـه هـم و روابـط بیـن آنهـا در 

1- A Mess 2- Quality Problem
3- Systems Ideas 4- Understanding Systems
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گرفـت. هـر عنصـر بـه رفتـار نظـام  کمـک می کنـد و تحـت تأثیـر  تـلاش بـرای دسـتیابی بـه هـدف نظـام  در نظـر 
گی هـای نوظهـوری را نشـان می دهـد کـه هیـچ یـک از اجـزای آن به طـور مجزا  آن قـرار می گیـرد. یـک نظـام  ویژ
گـر عناصـر یـا روابـط تغییـر کننـد، نظـام  تغییـر می کنـد. همچنین،  ندارنـد. کل بزرگ تـر از مجمـوع اجـزا اسـت. ا
 Midgley,( گیـرد کـه چـه چیـزی در نظـام  قـرار  یـک نظـام  بـا محیـط بیرونـی خـود مرزهایـی را تعییـن می کنـد 
2000(. یـک نظـام  ورودی هـا از محیـط را، بـه خروجـی بـه محیـط تبدیـل می کند. بـرای نظام  هـای اجتماعی، 
ورودی هـا، شـامل هنجارهـا و انتظـارات سیاسـی، اقتصـادی و فرهنگـی اسـت. هـر سـازمانی را می تـوان بـه 
کارهـا(، نظام  هـای   عنـوان نظامـی از نظام  هـا، شـامل نظام  هـای فراینـد )جنبه هـای عملکـردی نحـوه انجـام 
سـاختاری )نحـوه مرتبـط شـدن بخش هـای عملکـردی سـازمان، قوانیـن رسـمی( و نظام  هـای معنـا )نحـوه 
آنهـا در آن(، و نظام  هـای دانـش و قـدرت  مشـاهده افـراد( نگریسـت. هـدف و ارزش هـای سـازمان و نقـش 
از  را نمی تـوان  ایـن نظام  هـا   .)Flood, 1999( از نفـوذ اسـت ، توزیـع و اسـتفاده  تعیین کننـده نحـوه اسـتقرار
را در مـورد نحـوه سـاختن نظام  هـای معنـا توسـط  کـرد. سـاختار و فراینـد، محدودیت هایـی  یکدیگـر جـدا 
ذی نفعـان ایجـاد می کنـد. بـه طـور مشـابه، قـدرت دانـش و معنایـی که ذی نفعـان در مورد موقعیت ها شـکل 
را وضـع  تأثیـر می گذارنـد. اغلـب قوانیـن و سیاسـت های خاصـی  بـر شـیوه های رفتـاری خاصـی  می دهنـد، 
گی هـای خاص  می کننـد. در هـر مـورد، تعامـلات ایـن نظام  هـا و مرزهـای قرار گرفتـه در اطـراف سـازمان، بـه ویژ

کـه سـازمان یـا نـوع سـازمان را تعریـف می کنـد. کمـک می کنـد  و مسـلماً منحصربه فـرد و نوظهـوری 
کیفیـت در آمـوزش مهندسـی، بـه  عنـوان یـک نظـام  در نظـر  بـر اسـاس ایـن تعریـف، در پژوهـش حاضـر 
کـه شـامل عوامـل درون دادی، بـرون دادی و پیامـدی اسـت. بـر ایـن  اسـاس، یافته هـای  گرفتـه شـده اسـت 

بخـش تحلیـل محتـوا، در راسـتای ایـن اجـزای نظـام  تحلیـل شـده اند.
در سـطح نظـام آمـوزش عالـی، وزارت علـوم، تحقیقـات و فنـاوری )عتـف( در سـال 1390 خورشـیدی مرکـز 
نظـارت، ارزشـیابی و تضمیـن کیفیـت آمـوزش عالـی، پژوهـش و فنـاوری )ناتـک( را زیـر نظـر مسـتقیم وزیـر بـه 
وجـود آورد. مرکـز ناتـک بـه تشـکیل و سـازماندهی هیئت هـای اسـتانی ارزیابـی کیفیـت اقـدام کـرده اسـت. در 
هر اسـتان یک هیئت نظارت و ارزیابی آموزش عالی تشـکیل شـده اسـت که باید زیر نظر تانک، دانشـگاه ها 
در  اسـتان،  هـر  در  هیئـت  ایـن  دبیرخانـه  کنـد.  ارزیابـی  و  نظـارت  را  مربـوط  اسـتان  عالـی  آمـوزش  کـز  مرا و 
کـه باسـابقه ترین دانشـگاه اسـتان اسـت، تشـکیل شـده اسـت. بـه نظـر برخـی از دسـت اندرکاران  دانشـگاهی 
خراسـان  و  شـیراز  )اصفهـان،  اسـتان  سـه  در  نظـارت  اسـتانی  هیئت هـای  مختلـف،  اسـتان های  میـان  در 
کوشـاتر بوده انـد. تجربـه ارزیابی هـای انجام شـده توسـط  رضـوی( در فعالیت هـای نظـارت و ارزیابـی اسـتانی 
هیئت هـای اسـتانی نشـان می دهـد کـه ایـن هیئت ها، بیشـتر بـه ارزیابی هـای موسـمی می پردازند تـا ارزیابی 
کیفیـت. شـاید بتـوان یکـی از دلایـل آن را نپذیرفتـن رهنمودهـای لازم بـرای یـک  مسـتمر درونـی و برونـی 
چارچـوب مرجـع بـه  منظـور ارزیابـی درونـی و برونـی آمـوزش عالی توسـط ناتـک قلمداد کـرد. البته باید اشـاره 
کـه ناتـک بـرای هدایـت فعالیت هـای هیئت هـای اسـتانی، رهنمـودی بـا عنـوان دسـت نامه سـنندج را  کـرد 



ابراهیم خدایی  و همکاران 83

بـرای ارزیابـی موسسـه های پژوهشـی تدویـن کـرده اسـت. ایـن مرکـز در سـال 1399، چنـد مؤسسـه پژوهشـی 
وابسـته بـه وزارت عتـف را نیـز ارزیابـی کـرده اسـت. به  رغم این کوشـش ها، هنـوز برای ارزیابی مسـتمر کیفیت 

.)Bazargan, 2021( گام هـای قابـل  توجهـی توسـط ناتـک برداشـته نشـده اسـت آمـوزش دانشـگاهی 

روش تحقیق� 3
تحقق هدف طرح پژوهشی در دو گام انجام شده است. در گام نخست از روش مروری حیطه ای1 استفاده 
شـده اسـت. بـر ایـن  اسـاس، جامعـه آمـاری ایـن پژوهـش، از کلیـه مقـالات منتشر شـده در فصلنامـه آمـوزش 
مهندسـی ایران از آغاز انتشـار در سـال 1378 تا 1402 تشـکیل شـده اسـت. سـپس، جسـتجوی کلیدواژه های 
کیفیـت  تخصصـی پژوهـش، بـر اسـاس نگاهـی نظام منـد )درون داد، بـرون داد و تأثیـر محیـط بـر پیامـد( بـه "
کیفیت  کمیـت آمـوزش مهندسـی"، "ارزیابـی کیفیـت برنامه هـای آموزشـی مهندسـی"، " آمـوزش مهندسـی"، "
مهندسـی"،  آمـوزش  برنامه هـای  کاسـتی های  " مهندسـی"،  آمـوزش  "چالش هـای  مهندسـی"،  تدریـس 
گسسـت دانشـگاه های مهندسـی و صنعـت"، "بیـکاری دانش آموختـگان مهندسـی"، "معیارهـای آمـوزش  "
کیفیـت آمـوزش مهندسـی"، "مشـکلات آمـوزش  مهندسـی"، "بی انگیزگـی دانشـجویان مهندسـی"، "تضمیـن 
گرفـت و در نهایـت 31 مقالـه، بـا اسـتفاده از نمونه گیـری هدفمنـد انتخـاب شـد. سـپس،  مهندسـی"انجام 
کیفـی تنظیـم شـدند و بـا اسـتفاده از روش تحلیـل محتـوای  گردآوری شـده از مقاله هـا، بـا روش  داده هـای 
ولـکات )Wolcott, 2008(، در راسـتای مـدل نظام منـد درون داد، بـرون داد و محیـط، تحلیـل شـدند. روش 
کـه در ادامـه بـه تشـریح آن پرداختـه می شـود. )1( مرحلـه  تحلیـل محتـوای ولـکات دارای سـه مرحلـه اسـت 
اول، توصیـف داده هـا، در ایـن مرحلـه آماده سـازی از بـازه زمانـی جسـتجوی مقـالات بـه همـراه کلیدواژه های 
کـه در جـدول 1، تحـت عنـوان مقـالات  گزینـش شـدند  مـورد جسـتجو انجـام شـد. سـپس، مقـالات منتخـب 

منتخـب بـه همـراه کـد هـر مقالـه ذکـر شـده اسـت.

جدول 1. فهرست مقالات منتخب جهت تحلیل محتوا

نویسندگانکد مقالهعنوان مقاله

)1Maralani )2021بررسی کاهش قابل  ملاحظه داوطلبان رشته های مهندسی

)2Memarian et al )2020بررسی علل بی انگیزگی دانشجویان مهندسی

شناسایی اولویت بندی عوامل اثرگذاری کاهش داوطلبان رشته های مهندسی از 
دیدگاه دانش آموزان پایه دوازدهم )مطالعه موردی: شهرستان زاهدان(

3Mirshekari et al )2023(

کیفیت آموزش عالی،  نقش شناسایی و ابراز دستاوردهای یادگیری در بهبود 
گرایش قدرت موردپژوهی: آموزش مهندسی برق 

4Sadeghi et al )2014(

)5Eslami et al )2001کیفیت تدریس و انتخاب دروس در دوره دکتری مهندسی

1- Scoping review
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ادامه جدول 1

نویسندگانکد مقالهعنوان مقاله

)1Maralani )2021بررسی کاهش قابل  ملاحظه داوطلبان رشته های مهندسی

)6Eslami et al )2001ضرورت تمام وقت  بودن دانشجوی دکتری مهندسی

شناسایی، اولویت بندی و بررسی میزان انطباق پذیری مهارت های مورد نیاز 
کار دانش آموختگان مهندسی صنایع جهت ورود به بازار 

7Zarghami et al )2022(

کیفیت برنامه آموزش مهندسی بر مبنای سنجش پیامدهای استاندارد با  ارزیابی 
انجام مطالعه موردی

8Heydari et al )2022(

، عواملی مؤثر و ضروری در آموزش رشته های مهندسی  9Meghdari & Salahiعلوم انسانی و هنر
Moghaddam )2007(

حلقه مفقوده: تأملی بر چالش های موجود در همکاری های دولت، دانشگاه و 
صنعت

10Hadavand & Sadeghiyan 
)2008(

گرایش مخابرات، بر  ارزیابی شایستگی های عملی دانشجویان مهندسی الکترونیک، 
اساس معیارهای استخدام مهندسی مدیریت پروژه در صنایع الکترونیک شیراز

11Mohammadi & Banakar 
)2011(

نگاهی به برنامه های آموزشی و پژوهشی رشته های فنی و مهندسی نیازهای حال 
و آینده

12Qalibafan )1999(

)13Shirani et al )2019تحلیلی بر گسترش آموزش عالی در مهندسی در طول برنامه های چهارم و پنجم توسعه

کیفیت آموزش های  طرح درس مبتنی بر پیامدها: در تسهیل ارزیابی های درونی 
مهندسی

14Zeynal and 
Mansoorzadeh )2018(

گروه های آموزش مهندسی کیفیت برنامه درسی در  )15Sadeghmand et al )2017ارزیابی درونی و بهبود 

 16Sotudeh Gharebagh etارائه راهکارهایی برای بهبود برنامه آموزشی رشته مهندسی شیمی در ایران
al )2012(

کیفیت نظام آموزشی )17Abbasi et al )2014تبیین جایگاه استانداردسازی در ارتقای 

 18Towfighi & Nourshahiارائه راهکارهایی برای توسعه همکاری های دانشگاه و صنعت در ایران
)2012(

)19Memarian )2011کاستی های برنامه های آموزش مهندسی ایران

)20Memarian )2011فرایند ارزشیابی برنامه های آموزشی مهندسی ایران

گی های دوره های دکتری مهندسی در دیگر کشورها )21Yaghoubi et al )2001مقایسه ویژ

)22Eslami et al )2001نگرش بر مشکلات آموزشی و پژوهشی دوره های دکتری مهندسی در دانشگاه های کشور

)23Yaghoubi et al )2012الزامات آموزش مهندسی با توجه  به نیازهای صنعت در کشور ایران

کیفیت در رشته های علوم مهندسی )24Mahammadi et al )2007ضرورت طراحی و استقرار ساختار تضمین 

تعیین ظرفیت بهینه پذیرش دانشجو در دانشگاه های صنعتی کشور بر اساس یک 
مدل برنامه ریزی خطی

25Roshan )2008(

کیفیت آموزش های مهندسی با استفاده از نظام  پیامدمحور در دانشگاه  ارزیابی 
فنی مهندسی بوئین زهرا

26Zeynal & Mansoorzadeh 
)2018(
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کیفیت نظام آموزشی  27Abbasi & Sadatتبیین جایگاه استانداردسازی در ارتقای 
Vaghoor Kashani )2014(

بررسی مشکلات و تنگناهای رؤسای دانشگاه ها در توسعه واحدهای دانشگاهی و 
افزایش بهره وری پژوهشی در دانشگاه های صنعتی و غیرصنعتی

28Pardakhtchi et al )2011(

کیفیت و اعتبارسنجی در  از ارزیابی بوروکراتیک و رتبه بندی تا مشارکت در بهبود 
نظام آموزش مهندسی ایران

29Bazargan )2012(

غ التحصیلان رشته های  بررسی وضعیت و اولویت بندی مهارت های غیرفنی فار
غ التحصیلان کارفرمایان و فار مهندسی در انقلاب صنعتی چهارم از دیدگاه 

30Yazdanpanah et al 
)2022(

کیفیت جامع در برنامه های آموزش مهندسی )31Hadavand )2010مدیریت 

در مرحلـه دوم تحلیـل داده هـا، فراینـد سـامان دهی، تنظیـم و تم بنـدی اطلاعـات انجـام شـد. در ایـن 
کلیـدی  مرحلـه، مطالعـات انتخاب شـده از مـرور نظام منـد، چندیـن بـار بازخوانـی شـدند. سـپس، مفاهیـم 
مرتبـط بـا هـر مقالـه بـا تفکیـک و احصـا، بـه  دقـت یادداشـت برداری شـد. مفاهیـم کلیـدی یـا کدهـا بـر اسـاس 
ک و افتـراق، در قالـب تم هـای فرعـی ثانویـه گروه بنـدی شـدند. ایـن تم هـای فرعـی ثانویـه نیـز بـر  وجـوه اشـترا
اسـاس تشـابهات و تفاوت هـای معنایـی، در قالـب تم هـای فرعـی اولیه دسـته بندی شـدند. در مرحله سـوم، 
تفسـیر داده هـا صـورت گرفـت و یافته هـا بـا اسـتفاده از مـدل تماتیـک بـه شـکل نقشـه ترسـیم شـدند. در ایـن 
پژوهـش، بـرای اعتباربخشـی بـه یافته هـا از دو راهبـرد اسـتفاده شـده اسـت. ابتـدا، بازبینـی توسـط همـکار 
پژوهشـی انجـام شـد و یافته هـای پژوهـش بـه محقـق دیگـر و همـکار پژوهـش ارائـه شـد. پـس از بازبینـی و 
اصلاحـات، بازبینـی در کدهـا، تم هـای فرعـی اولیـه و ثانویـه دسـته بندی شـد. ایـن راهبـرد، بـه  منظـور ایجـاد 
کید دارد )Barber & Walczak, 2009(. سـپس، از راهبرد  اجماع همکاران پژوهش برای اعتبار در داده ها تأ
بازبینـی همتایـان اسـتفاده شـد. در ایـن مرحلـه، یافته ها به دسـت محققـان بی طرف خارج از گـروه پژوهش 
کیفـی را دارنـد. بـا اعمـال نظـرات، اعتبـار بـه داده هـا افزایـش یافـت  کـه تجربـه انجـام پژوهش هـای  ارائـه شـد 

.)Bitsch, 2005(

یافته ها� 4
بـا توجـه  بـه نـگاه نظام مند در شناسـایی و دسـته بندی بررسـی وضعیت کیفیت آموزش مهندسـی بر اسـاس 
تحلیل محتوای مقالات، در جدول 2، عوامل درون دادی تشـریح شـده اند. این عوامل شـامل دانشـجویان، 
اعضـای هیئـت  علمـی، برنامه هـای آموزشـی و درسـی، سیاسـت های آمـوزش عالـی،، سیاسـت های دانشـگاه 

و امکانات می شـود.
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عــدم اطــلاع کافــی از فعالیت هــای رشــته های مهندســی، قرارگرفتــن 
تصویــر )ذهنیــت( آینــده شــغلی دانشــجویان رشــته های مهندســی 
ــرآورده  نشــدن انتظــارات در دانشــگاه،  ــر رشــته های پزشــکی، ب در براب
عــدم علاقــه بــه رشــته تحصیلــی، نداشــتن آرمــان و هــدف مشــخص، 
اشــتغال،  بــه  امیــد  نداشــتن  آینــده،  از  روشــن  تصویــر  نداشــتن 
کــم  بــودن تفریحــات ســالم، اولویــت  دادن بــه  درگیری هــای عاطفــی، 
فضــای مجــازی، روابــط منفــی بــا اســاتید، علاقــه نداشــتن بــه محیــط 
آموزشــی مهندســی، دوری محــل تحصیــل از محــل زندگــی، احســاس 
کاری، ســخت  کافــی  نبــودن آموزش هــا بــرای به کارگیــری در محیــط 
بــودن محتــوای رشــته های مهندســی نســبت بــه ســایر رشــته ها بــرای 
دانشــجویان، عملکــرد تحصیلــی ضعیــف در ســنوات قبلــی، نداشــتن 
هــوش و اســتعداد تحصیــل در رشــته های مهندســی، تحصیــل ســایر 
اعضــای خانــواده در رشــته های دیگــر، تصــور ســختی در رشــته های 
از  تاثیرپذیــری  و  پیــروی  رشــته ها،  ســایر  بــه  نســبت  مهندســی 
یادگیــری  همچــون  تحصیلــی  رقیــب  گزینه هــای  وجــود  دوســتان، 
مهارت هــای فنــی، مشــکلات مالــی دانشــجویان، اجبــار والدیــن بــه 

انتخــاب رشــته تحصیلــی، اجبــاری شــدن فراینــد انتخــاب رشــته

کدهای )1(، )2(، 
)6( ،)5( ،)4( ،)3(

ی
رد

یرف
ل غ

سائ
م

دوره هــای  نبــود  متوســطه،  ســطح  در  باســواد  دبیــران  کمبــود 
بــالای  هزینــه  متوســطه،  ســطح  در  معلمــان  بــرای  توانمندســازی 
بــرای  نمــره  بــودن  ک  مــلا مهندســی،  رشــته های  در  تحصیــل 
اشــتغال  زمینــه  بــودن  فراهــم  آموزشــی،  نظــام  در  دانشــجویان 
تعــداد  کاهــش  پزشــکی،  بــه  ویــژه  تجربــی  رشــته های  در  بهتــر 
مســائل  تأثیــر  دبیرســتان،  در  فیزیــک  و  ریاضــی  غ التحصیــلان  فار

پزشــکی رشــته های  در  تحصیــل  بــه  تمایــل  بــر  اقتصــادی 

سی
در

ی و 
زش

مو
ی آ

ها
مه 

رنا
ب

سی
در

ی 
ها

مه 
رنا

ر ب
ف د
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عــدم انطبــاق برنامــه درســی بــا نیازهــا، ناهمخوانــی برنامــه درســی 
فراینــد  در  دانشــگاهیان  نداشــتن  مشــارکت  صنعــت،  نیازهــای  بــا 
بــا  رشــته ها  محتــوای  مناســب  ارتبــاط  عــدم  درســی،  برنامه ریــزی 
کاربــردی نبــودن محتــوای آموزشــی دانشــگاهی  نیازهــای جامعــه، 
در  ضعــف  دروس،  بــودن  نظــری  و  خشــک  متوســطه،  آمــوزش  و 
برنامه هــای درســی دوره متوســطه، برنامه ریــزی درســی نامناســب، 
عــدم  مهندســی،  درســی  برنامه هــای  در  انســانی  علــوم  از  غفلــت 
نیــاز  نــه  دانشــگاه  امکانــات  توجــه  بــه  بــا  درســی  برنامــه  تدویــن 
گاهــی طراحــان برنامــه درســی از روندهــای اشــتغال  صنعــت، عــدم آ
تدویــن  تمرکزگرایــی در   ، کار بــازار  در  آن  نیــاز  مــورد  و مهارت هــای 
بــا  رشــته ها  محتــوای  نداشــتن  ارتبــاط  ســرفصل ها،  و  عناویــن 
ــه  ــته ای در برنام ــای میان رش ــود رویکرده ــه، کمب ــان و جامع مخاطب
درســی، عــدم تجدیــد نظــر مرتــب در برنامــه درســی، عــدم توجــه بــه 
مهارت هــای تخصصــی در برنامــه درســی، برنامــه درســی بیــش از حــد 
)تــورم محتــوای آموزشــی(، عــدم بــروز خلاقیــت و نــوآوری آموزشــی در 

درســی برنامه هــای 
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بــودن  کــم   آموزشــی،  برنامــه  بــا  نامرتبــط  دروس  داشــتن  وجــود 
فعالیت هــای عملــی و مهارتــی در برنامه هــای آموزشــی، زیــاد بــودن 
شــروع  نقطــه  بــالای  ســطح  دروس،  بــودن  نظــری  دروس،  حجــم 
زمانــی  بــودن جــدول  کافــی  نا  ، آموزشــی دشــوار امتحانــات  دروس، 
انطبــاق  عــدم  نامناســب،  امتحانــات  آموزشــی  تقویــم  کلاس هــا، 
ــا نیازهــای روز، هماهنــگ نبــودن برنامه هــای  برنامه هــای آموزشــی ب
دروس،  کاربــردی  بخــش  بــودن  کم اهمیــت  هــم،  بــا  آموزشــی 
اســتاد،  و  درس  ارزیابــی  بــه  منظــور  درس  کاربــرد  بــه  کم توجهــی 
ــوزش داده  ــا آم ــه آنه ــه ب ک ــی  ــرفصل مطالب ــجویان از س ــی دانش گاه ناآ
می شــود، ســنتی بــودن رویه هــای آمــوزش، همپــا نبــودن پیشــرفت 
آمــوزش در رشــته های مهندســی بــا پیشــرفت های فناورانــه و علمــی، 
انتظــارات صنعــت،  و  آموزش هــای دانشــگاهی  بیــن  تناســب  عــدم 
آموزشــی،  و  درســی  برنامه هــای  در  یادگیــری  اهــداف  تعریــف  عــدم 
عــدم ارائــه برنامــه آموزشــی مبتنــی بــر معیارهــای تعیین شــده، پویــا 
نبــودن برنامه هــای درســی، عــدم پوشــش برخــی از دســتاوردهای 
مــورد نیــاز در یــک برنامــه آمــوزش مهندســی )همچــون کار گروهــی(، 
کوشــش بــرای  ارائــه دروس بــه  صــورت جزایــری جــدا از هــم بــدون 
ــه محتــوا و اجــری فعالیت هــای  ایجــاد ارتبــاط منطقــی، کم توجهــی ب
آزمایشــگاهی، عــدم بازبینــی مرتــب اهــداف آموزشــی برنامــه، عــدم 
دسترســی هدف هــای آموزشــی بــرای همــه ذی نفعــان، عــدم همــکاری 
ناقــص  ارزیابــی  آموزشــی،  همــه ذی نفعــان در طراحــی هدف هــای 
دســتاوردهای  کامــل  مستندســازی  عــدم  برنامــه،  دســتاوردهای 
برنامــه، اجبــاری بــودن دروس دوره دکتــری در مهندســی، بــالا بــودن 
طــول مــدت تحصیــل در رشــته های مهندســی، عــدم وجــود تنــوع 
در دروس، ارائــه مطالــب تکــراری، محــدود بــودن عناویــن درســی و 
کیــد بــر افزایــش محفوظــات دانشــجویان  عــدم تناســب بــا دوره هــا، تأ
بــه  جــای پــرورش خلاقیــت، بی توجهــی بــه پــرورش مهارت هــای کار 

گروهــی و روابــط اجتماعــی دانشــجویان

کدهای )1(، )3(، 
 ،)10( ،)25( ،)24(

 ،)27( ،)26( ،)13(
 ،)19( ،)16( ،)18(
 ،)21( ،)20( ،)28(
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عالــی،  آمــوزش  مؤسســات  و  دانشــگاه ها  تعــداد  بی رویــه  افزایــش 
سیاســت های  توجــه  عــدم  دانشــجو،  پذیــرش  در  واپایــش  نبــود 
کلان بــه ســاماندهی ارتبــاط صنعــت و دانشــگاه، ضعــف  مدیریتــی 
در  محــوری  مقالــه  دیــدگاه  رواج  و  پژوهشــی  سیاســت گذاری  در 
ســرانه  بــودن  پاییــن   صنایــع،  نیــاز  بــه  توجــه  بــدون  دانشــگاه ها 
تخصیص یافتــه از تولیــد ناخالــص داخلــی، عــدم تناســب پــرورش 
، افزایــش ظرفیــت  نیــروی انســانی مهندســی متناســب بــا نیــاز کشــور
دانشــجویان مهندســی بــدون توجــه بــه امکانــات فیزیکــی، کارگاهــی و 
کارآمــد  آزمایشــگاهی، ضعــف در وجــود یــک نظــام ارزیابــی مناســب و 
در کیفیــت آمــوزش مهندســی، کمبــود منابــع مالــی در آمــوزش عالــی، 
رشــد قارچ گونــه بخــش خصوصــی در آمــوزش عالــی، نبــود اســتقلال 
از  ممانعــت  و  فرهنگیــان  دانشــگاه های  گســترش  دانشــگاهی، 
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صنعــت،  بــا  دانشــگاه  ارتبــاط  در  دولتــی  شــدید  بوروکراســی های 
گســترش دانشــگاه ها بــدون توجــه بــه برنامه هــای آمایــش ســرزمینی، 
بی برنامگــی افسارگســیخته در برنامه ریــزی آمــوزش عالــی، آشــفتگی 
ســاختاری،  نامتــوازن  توســعه  عالــی،  آمــوزش  سیاســت گذاری  در 
همــه  مشــارکت  عــدم  دانشــجویان،  پذیــرش  نامناســب  الگــوی 
مأموریت گــرا  تصمیم گیری هــا،  و  تصمیم ســازی ها  در  ذی نفعــان 
کــز علمــی جهــان،  نبــودن دانشــگاه ها، ارتباطــات علمــی پاییــن بــا مرا
کافــی بــه پژوهــش، تقلیــدی و ســلیقه ای بــودن  تخصیــص بودجــه نا
ــی  ــوزش عال ــودن آم ــرا ب ــد و مدرک گ ــی، غیرهدفمن ــوزش عال ــام آم نظ
کارآمــدی آیین نامــه ارتقــای اعضــای هیئــت  کارآمــد، نا مدیریــت نا
 علمــی، نبــود نظــارت دولتــی بــر ارتبــاط دانشــگاه ها و صنعــت، وجــود 
اســتخدام دانش آموختــگان مهندســی در نظــام آموزش وپــرورش،

کدهای )20(، )21(، 
)23( ،)22( شــکاف  دانشــجویان،  رشــد  نــرخ  و  اعتبــارات  بیــن  تناســب  عــدم 

ارتبــاط  عــدم  آن،  ارزیابــی  نحــوه  و  آمــوزش  کیفیــت  بیــن  عمیــق 
ــودن حقــوق اعضــای هیئــت   ــوم مختلــف، پاییــن  ب منطقــی بیــن عل
علمــی، تضــاد بیــن منابــع مالــی و تقاضاهــای اجتماعــی، ســاختار 
 ، گیر مدیریتــی سلســله مراتبی، وجــود قوانیــن و مقــررات دســت وپا
کافــی اعضــای هیئــت  علمــی در پذیــرش دانشــجویان  نبــود اســتقلال 
تدویــن  بــرای  علــوم  وزارت  در  واحــدی  نداشــتن  وجــود  دکتــری، 
نیازهــای واقعــی جامعــه بــه رشــته های علمــی، بی ثباتــی در برنامه هــا 
اعتبارســنجی  مرکــز  نبــود  برنامه هــا،  بــودن  تقلیــدی  طرح هــا،  و 
اداری،  شــدید  بوروکراســی های  مهندســی،  آمــوزش  برنامه هــای 
کیــد بــر اهــداف  چالــش در نحــوه ســنجش و پذیــرش دانشــجو، تأ
کمــی در برنامه ریــزی آمــوزش مهندســی، تربیــت مهندســان بــدون 

کاربــردی و حرفــه ای و نیازهــای جامعــه توجــه بــه مســائل 
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عــدم  دانشــگاه ها،  در  تحقیقاتــی  بودجــه  نامناســب  توزیــع 
و  فنــی  آموزش هــای  بــرای  جامــع  و  بلندمــدت  برنامه ریــزی 
قابــل  ایده هــای  تولیــد  در  مشــخص  سیاســت  نبــود  مهندســی، 
ــه تجاری ســازی دســتاوردهای   تبدیــل بــه محصــول، عــدم تمایــل ب
بــا  دانشــگاه  ارتبــاط  زمینــه  در  مــدون  راهبــرد  نبــود  تحقیقــات، 
صنعــت، نبــود متولــی مشــخص بــرای برقــراری ارتبــاط دانشــگاه بــا 
صنعــت، مغفــول مانــدن تعریــف شــفاف و اندازه پذیــر خواســته ها 
بــه  عنــوان تابعــی از اهــداف و مأموریت هــای دانشــگاه، نبــود ســازوکار 
کــز  منســجم بــرای پیگیــری اجــرای ارزیابــی درونــی و بیرونــی، نبــود مرا
خدمــات پشــتیبانی اطلاعاتــی، وابســتگی شــدید مالــی دانشــگاه بــه 
دولــت، ارتبــاط ضعیــف دانشــگاه بــا محیــط پیرامونــی، نبــود اســتقلال 
بــرای رؤســای دانشــگاه بــرای مشــارکت در بودجه ریــزی، ضعــف در 
مدیــران  و  دانشــجویان  هیئــت  علمــی،  اعضــای  فرهنگــی  مبانــی 
محیــط  درک  در  ناتوانــی  دانشــگاهی،  برنامه ریــزی  در  دانشــگاهی 
تهدیدهــا و  فرصت هــا  بررســی  در  کشــور  دانشــگاه های  پیرامونــی 
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عــدم ارزشــیابی عملکــرد جــدی آموزشــی و پژوهشــی دانشــکده های 
و  نیازهــا  از  مهندســی  انجمن هــای  شــناخت  عــدم  مهندســی، 
قراردادهــای  کاهــش  اســتخدامی ها،  وضعیــت  و  صنایــع  امکانــات 
دانشــگاه های مهندســی بــا صنایــع، عــدم توجــه جــدی بــه دوره های 
ــای خــاص  کارآمــوزی دانشــجویان مهندســی، نبــودن قوانیــن و مزای
کاربــردی،  پروژه هــای  اجــرای  در  دانشــگاهی  محققــان  ویــژه 
در  صنعتــی  کاربــردی  تحقیقــات  اهمیــت  شــمردن  کم اهمیــت 
ارتقــای اعضــای هیئــت  علمــی، نبــود قوانیــن، دســتورالعمل و گــردش 
کار روشــن بــرای قراردادهــا، نداشــتن برنامــه و ســازوکارهای اجرایــی 
در  اســاتید  بــرای  مطالعاتــی  فرصــت  فراهــم  آوردن  بــرای  مناســب 
کــم ارزش  کاربــردی،  صنعــت، عــدم تشــویق کنش هــا و فعالیت هــای 
معیارهــای  بــر  کافــی  نا نظــارت  مهندســی،  کاربــردی  کار  شــمردن 
کافــی بــه اســتادان پیش کســوت، ضعــف  دانشــگاهی، نبــود توجــه 
کافــی بــرای جــذب دانشــجویان خارجــی، دســت ن  در ارائــه خدمــات 
گروه هــای آموزشــی دانشــگاه بــه بلــوغ علمــی و تحقیقاتــی،  یافتــن 
کافــی و نامنظــم دانشــگاه، عــدم تبــادل بــا اســاتید  حمایت هــای نا
دیگــر کشــورها، تمام وقــت نبــودن برخــی از دانشــجویان مهندســی
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ــا دانشــجو، کلا ضعــف علمــی، روش تدریــس نامناســب، ضعــف رابطــه ب

بــودن شــیوه های  کارآمــد  نا  ، رفتــار تبعیــض در  زیــاد،  ســخت گیری 
تدریــس  روش  بــودن  غالــب   دانشــجویان،  عملکــرد  ارزشــیابی 

دانشــجومحور آموزش هــای  فقــدان  درس،  کلاس  در  ســخنرانی 
کدهای )1(: )2(: 
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عــدم تناســب تعــداد اعضــای هیئــت  علمــی و دانشــجویان، عــدم 
تناســب بیــن اعضــای هیئــت  علمــی تمام وقــت و نیمه وقــت، مشــغله 
اســتاد  جایگزینــی  در  ضعــف  هیئــت  علمــی،  اعضــای  زیــاد  کاری 
هیئــت  علمــی،  اعضــای  کار  شــرایط  نبــودن  مســاعد  بازنشســته، 
بی رغبتــی و بی انگیزگــی اعضــای هیئــت  علمــی بــرای مشــارکت در 
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کمبــود امکانــات کشــور بــرای داشــتن کیفیــت مناســب در رشــته های ضع
کمبــود منابــع علمــی و تجهیــزات،  مهندســی، محدودیــت فضــا و 
نامناســب  بــودن  مهندســی،  آمــوزش  زیرســاخت های  کمبــود 
کارگاهــی، زیرســاخت های فرســوده، عــدم  امکانــات آزمایشــگاهی و 
تناســب امکانــات کلاس هــای درس بــا اهــداف برنامه هــای آموزشــی، 
کمبــود وســایل و تجهیــزات  امکانــات و تجهیــزات،  بــه روز نشــدن 
کتابخانــه ای، ضعــف زیرســاخت  کار عملــی، قدیمــی بــودن منابــع 

کمبــود فضــای آموزشــی پژوهشــی، 
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امکانــات  کمبــود  الکترونیکــی،  خدمــات  بــه  کافــی  نا دسترســی 
ــزار کمک آموزشــی الکترونیکــی، عــدم دسترســی  ــه ای، کمبــود اب رایان

اینترنــت پرســرعت بــه شــبکه 
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اسـاس  بـر  مهندسـی  آمـوزش  کیفیـت  وضعیـت  بررسـی  بـرون دادی  عوامـل   ،3 جـدول  در  ادامـه  در 
بیـکاری  بـر  مشـتمل  عوامـل،  ایـن  اسـت.  شـده  ارائـه  مقـالات  محتـوای  تحلیـل  از  برآمـده  یافته هـای 

می شـوند. صنعـت  از  مهندسـی  دانشـگاه های  گسسـت  و  مهندسـی  دانش آموختـگان 

کیفیت آموزش مهندسی جدول 3. عوامل برون دادی بررسی وضعیت 

منبعمفاهیم کلیدیزیرمؤلفه هامولفه های اصلی
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ضعــف مهارتــی ســخت و نــرم در دانشــجویان مهندســی، عــدم انطبــاق 
ــا تحصیــلات، محــدود بــودن امکانــات شــغلی، عــدم تناســب  شــغل ب
کار و تعــداد پذیــرش دانشــجو، ضعــف در تلفیــق دانــش  بیــن بــازار 
کاربــردی در عمــل و برقــراری ارتبــاط بیــن دو حیطــه، پاییــن  فنــی و 
گروهــی، عــدم دسترســی بــه منابــع اطلاعاتــی مؤثــر  کار   بــودن مهــارت 
در  منفــی  چشــم انداز  رشــته،  بــا  مرتبــط  مشــاغل  از  گاهــی  آ جهــت 
کاری مناســب  مــورد نداشــتن درآمــد و شــغل، عــدم وجــود شــرایط 
بــرای به کارگیــری تحصیــلات مهندســی در منطقــه زندگــی، پویایــی 
کافــی،  ، نبــود فرصت هــای شــغلی  گی هــای مــورد نیــاز کار و ویژ بــازار 
متناســب نبــودن نیازهــای شــغلی کشــور و تخصــص دانش آموختــگان 

مهندســی

کدهای )7(، )1(، 
 ،)9( ،)3( ،)30(
 ،)4( ،)13( ،)10(

 ،)22( ،)16( ،)18(
)23(

مهاجرت 
نخبگان 
مهندسی

، افزایــش  جــو خــروج نخبــگان  تمایــل دانشــجویان بــه خــروج از کشــور
کاهــش نیــروی انســانی متخصــص بــه   ، دانشــگاهی بــه خــارج از کشــور

دلیــل شــرایط نامطلــوب

کدهای )31(، 
 ،)28( ،)16( ،)27(

)5(
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بــه  صنعــت  )نیــاز  صنعــت  نیازهــای  بــا  خروجی هــا  تناســب  عــدم 
دانش آموختــگان  عمــده  و  کاردانــی  ســطح  دانش آموختــگان 
کاربــردی  کارشناســی(،  یــا  تکمیلــی  تحصیــلات  ســطح  در  دانشــگاه 
شــکاف  صنعــت،  در  پایان نامه هــا  و  مقــالات  موضوعــات  نبــودن 
دانشــگاهی،  برنامه هــای  و  صنعــت  نیــاز  مــورد  مهارت هــای  بیــن 
عــدم وجــود ارتبــاط مؤثــر بیــن دانشــگاه و صنعــت، عــدم آشــنایی 
نبــودن  مســئله محور   ، کشــور صنعــت  مشــکلات  از  دانشــگاه  کامــل 
ماهیــت پژوهش هــا، نبــود فرمــت مشــخص انعقــاد قــرارداد دانشــگاه 
و صنعــت، عــدم انعطــاف در قراردادهــای بیــن دانشــگاه ها و صنایــع، 
عرضه محــور  دانشــگاهی،  تحقیقــات  انجــام  فراینــد  طولانی بــودن 
بــودن نظــام پژوهشــی، بیشــتر بــودن خروجــی دانشــگاه ها از ظریفــت 
دانشــکده های  ســازمان نیافته  و  ضعیــف  ارتبــاط  صنعــت،  پذیــرش 

بــا صنعــت مهندســی 

کدهای )7(، )1(، 
 ،)9( ،)3( ،)30(
 ،)4( ،)13( ،)10(

،)23( ،)22( ،)18(

کاستی های 
صنعت

بخــش  در  صنعــت  نیازهــای  از  واقعــی  آمــار  و  اطلاعــات  نبــود 
دانشــگاه،  بــه  صنعــت  اعتمــاد  عــدم  مهندســی،  غ التحصیــلان  فار
نبــود نظــام انتقــال فنــاوری، ضعــف زیرســاخت های تحقیــق و توســعه 
، ناچیــز بــودن بودجــه تحقیــق و توســعه، وجــود  کشــور صنعتــی در 
اقتصــاد،  و  صنعــت  حجــم  بــودن  کوچــک  رقابت پذیــری،  نداشــتن 
کــز رشــد، ضعــف تــوان  شــکل  نگرفتــن نظــام نــوآوری، نوپــا بــودن مرا
بازاریابــی بــرای دانــش و فنــاوری، عــدم مشــخص  شــدن انتظــارات 

صنعتــی فناوری هــای  وارداتــی  بــودن  مهندســان،  از  صنعــت 
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مسـتخرج  مهندسـی،  آمـوزش  پیامـد  کیفیـت  بـر  تأثیرگـذار  محیطـی  عوامـل  یافته هـا،  سـوم  بخـش  در 
ارائـه شـده اسـت. شـرایط محیطـی، شـامل شـرایط  انجام شـده در جـدول 4،  از تحلیـل محتـوای مقـالات 

می شـوند. سیاسـی  و  اقتصـادی  شـرایط  و  فرهنگـی  و  اجتماعـی 

کیفیت پیامد آموزش مهندسی جدول 4. عوامل محیطی تأثیرگذار بر 

منبعمفاهیم کلیدیزیرمؤلفه هامولفه های اصلی

شرایط محیطی

شرایط 
اجتماعی و 

فرهنگی

دانــش  کیفیــت  بــه  کم توجهــی  و  جامعــه  در  مدرک گرایــی  رواج 
مثبــت  دیــد  دانش آموختــگان،  به دســت آمده  مهارت هــای  و 
رشــته  انتخــاب  بــر  آن  اثــر  و  پزشــکی  رشــته های  بــه  خانواده هــا 
در  جامعــه  در  مصرف گــرا  اجتماعــی  الگوهــای  از  پیــروی  فرزنــدان، 
اجتماعــی  منزلــت  کاهــش  جامعــه،  در  تبعیــض  رشــته،  انتخــاب 
آداب  و  اثــرات  جامعــه،  در  مهندســی  رشــته های  دانش آموختــگان 

رشــته انتخــاب  در  مناطــق  رســوم 

کدهای )1(، )2(، 
 ،)12( ،)10( ،)3(

)4( ،)17(

شرایط 
اقتصادی و 

سیاسی

ــی جامعــه، تأثیــر بیــکاری دانش آموختــگان بــر انگیــزه  ــرایط سیاس ش
آمــوزش  در  فرزنــدان  تحصیلــی  مالــی  بــار  تحمــل  بــرای  خانواده هــا 
مهندســی و نیــز مشــکلات اقتصــادی، تــورم اقتصــادی بــالا، بــالا رفتــن 
هزینــه تحصیــل در رشــته های مهندســی در مقایســه بــا رشــته های 

ــادی ــکلات اقتص ــل مش ــه دلی ــانی ب ــی و انس ــوم اجتماع عل

در ادامـه در شـکل 1 نقشـه مفهومـی مـدل تحلیـل تمایتـک ولـکات، بـر اسـاس یافته هـای پژوهـش ارائـه 
شـده است:
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شرایط اجتماعی و فرهنگی

شرایط اقتصادی و سیاسی

اشتغال دانش 
آموختگان مهندسی

کسب دانشگاه های 
مهندسی از صنعت

شغل یابی

مهاجرت نخبگان مهندسی

کاستی های دانشگاه

کاستی های صنعت

مسائل فردی

مسائل غیرفردی
مسائل در سطح کلاس درس

مسائل ورای کلاس درس

ضعف در برنامه های درسی

ضعف در برنامه های آموزشی

ضعف در سیاست گذاری

ضعف در اجرای سیاست ها
کارآمد دانشگاه رهبری نا

مدیریت نامناسب دانشگاه
ضعف در زیرساخت های سخت

ضعف در زیرساخت های نرم

دانشجویان

اعضای
هیئت علمی

برنامه های آموزشی 
و درسی

سیاست های 
آموزش عالی

سیاست های دانشگاه
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شکل 1. نقشه مفهومی یافته های پژوهش
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بحث� 5
در پژوهـش حاضـر بـا تحلیـل محتـوای مقـالات منتشر شـده در نشـریه آمـوزش مهندسـی ایران از آغاز انتشـار 
، بـه بررسـی وضعیـت کیفیـت آمـوزش مهندسـی در ایـران پرداختـه شـد. یافته هـا بـر اسـاس ایـده  تـا بـه امـروز
رویکـرد نظام منـد در قالـب عوامـل سـه گانه: درون دادی، بـرون دادی و تأثیـر محیـط بـر پیامـد تقسـیم بندی 
و  آموزشـی  برنامه هـای  غیرفـردی(،  و  فـردی  )مسـائل  دانشـجویان  شـامل  درون دادی،  عوامـل  شـدند. 
درسـی )ضعـف در برنامه هـای درسـی و آموزشـی(، سیاسـت های آمـوزش عالـی )ضعـف در سیاسـت گذاری، 
نامناسـب  مدیریـت  دانشـگاه،  کارآمـد  نا )رهبـری  دانشـگاه  سیاسـت های  سیاسـت ها(،  اجـرای  در  ضعـف 
دانشـگاه(، اعضـای هیئـت  علمـی )مسـائل در سـطح کلاس درس و ورای کلاس درس(، امکانـات )ضعـف در 

زیرسـاخت های سـخت و نـرم( می شـود.
کلیـدی هـر  انسـانی  نـگاه سـرمایه  از  غ  فـار اولیـن عامـل درون دادی، دانشـجو  بـه  عنـوان  دانشـجویان 
را  اینکـه می توانسـته فرصتـش  بـا  آمـوزش صـرف می کنـد و  بـرای علـم و  را  کـه وقتـش  از آن جهـت  جامعـه، 
گذاشـته اسـت، مهـم اسـت. بنابرایـن، منزلـت  کسـب علـم و فیـض دانـش  بـه بطالـت بگـذارد، آن را در راه 
بالایـی دارد و نبایـد او را نادیـده گرفـت و بایـد بـرای شـخصیت و فکـرش ارزش قائـل بـود زیـرا کـه علـم او، دنیـا 
، فحشـا، بیمـاری و غیـر نجـات دهـد. بنابرایـن، دانشـجو، بـه  کـه انسـان ها را از فقـر را بـه مرحلـه ای می بـرد 
 عنـوان شـاخص علم آمـوز و دانش پـژوه منزلـت دارد و شایسـته تقدیـر اسـت )Askari & Askari, 2017(. در 
آمـوزش  کیفیـت  گفـت دانشـجویان، بـه  عنـوان اولیـن درون داد در نظر گرفته شـده در  ایـن راسـتا، می تـوان 
کیفیـت دانشـجو از منظـر علاقـه بـه رشـته تحصیلـی،  مهندسـی، عامـل مهمـی پنداشـته می شـوند. لیکـن، 
اسـتعداد و توانایـی یادگیـری، کیفیـت تجـارب تحصیلـی قبلـی، مسـئولیت پذیر بـودن و غیـره، بـه شـکل قابـل  
توجهـی بـر عملکـرد آنهـا در سـطح دانشـگاه های فنـی و مهندسـی اثرگـذار خواهـد بـود. یافته هـای ایـن عامل 
 Maralani, 2021; Memarian et al, 2020; Mirshekari and Shahraki, 2023;( بـا مطالعـات  درون دادی، 

Sadeghi et al, 2014; Eslami et al, 2001; Mirshekari et al, 2023( هم خوانـی دارد.
دومیـن عامـل درون داد، اعضـای هیئـت  علمـی هسـتند. اعضای هیئـت  علمی مجموعه نیروی انسـانی 
متخصصـی هسـتند کـه مسـئولیت آمـوزش و اشـاعه علـم و دانـش را بـر عهـده دارنـد. کیفیـت و توسـعه دانش 
تـا انـدازه زیـادی بـه نحـوه عملکـرد این اعضا وابسـته اسـت. اعضـای هیئت  علمی یک دانشـگاه یا دانشـکده، 
گـر چـه عوامـل دیگـری هـم بیانگـر کیفیت  یـک معیـار مهـم بـرای تعییـن اعتبـار و کیفیـت آموزشـی آن اسـت. ا
مؤسسات آموزش عالی هستند اما اعضای هیئت  علمی، بارزترین نقش را در تعیین سطح کیفیت آموزشی 
دارنـد. سـرمایه گذاری های منطقـی در ایـن زمینـه، اعضـای هیئـت  علمی را قادر می سـازد کـه عملکرد بهتری 
در حـوزه آمـوزش و پژوهـش داشـته باشـند. بـا وجـود اعضـای هیئـت  علمـی بالقـوه توانمندتـر در دانشـگاه ها 
و مؤسسـات آمـوزش عالـی، دانشـجویان بهتـر و بیشـتر خواهنـد آموخـت و عملکـرد بهتـری خواهنـد داشـت 
کنشـگران اصلـی نظـام دانشـگاهی قلمـداد  اعضـای هیئـت  علمـی  واقـع،  )Ahmadabadi et al, 2015(. در 
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می شـوند. آنهـا هـم در خـط مقـدم تولیـد دانـش نـو و هـم پـرورش دانش آموختگانـی در تـراز جهانـی هسـتند. 
کـه دامنـه  کیفیـت یـک عضـو هیئـت  علمـی را مجموعـه پیچیـده و درهم تنیـده از عوامـل تشـکیل می دهـد 
گی هـای  گی هـای شـخصیتی، همچـون نظـم و انضبـاط، اخـلاق حرفـه ای تـا ویژ آن بسـیار متنـوع اسـت. از ویژ
تخصصـی همچـون سـبک تدریـس، دانـش تخصصـی کافـی، توانایـی مدیریـت کلاس درس و غیـره را می توان 
Maralani, 2021; Memarian et al, 2020; Meghdari & Sa- )نـام بـرد. یافته هـای ایـن عامـل، بـا مطالعـات 

 lahi Moghaddam, 2007; Shirani et al, 2019; Memarian, 2011; Eslami et al, 2001; Pardakhtchi et al,
2011( هم پوشـانی دارد.

سـومین درون داد، برنامه هـای درسـی و آموزشـی هسـتند. برنامـه درسـی یکـی از مفاهیـم حـوزه تعلیـم  و 
کـز نقـش مهـم و تعیین کننـده ای دارد. از ایـن   کـه در جهت دهـی در فعالیت هـای آموزشـی مرا تربیـت اسـت 
رو تعییـن سـاختار مناسـب نظـام برنامه ریـزی درسـی و انتخـاب و سـازماندهی اهـداف، یکـی از مهم تریـن 
اهمیتـی  عالـی  آمـوزش  در  موضـوع  ایـن  اسـت.  بـوده  آموزشـی  نظام هـای  سیاسـت گذاران  دغدغه هـای 
کـه ضمـن  نیرومنـدی محسـوب می شـود  ابـزار علمـی و اجتماعـی  برنامـه درسـی،  کـه  دوچنـدان دارد چـرا 
ترسـیم چگونگـی و حـدود انتقـال دانـش و مهارت ها، تجربه وسـیع علمی ای برای دانشـجویان در نظر گرفته 
می شـود )Vasefian et al, 2020(. در واقـع، برنامه هـای آموزشـی و درسـی در قلـب کیفیت بخشـی بـه آمـوزش 
مهندسـی قـرار دارد چـرا کـه نقـش راهبـری و جهت دهندگـی دارنـد. یافته هـای ایـن عامـل درون دادی، بـرای 
 Maralani, 2021; Mirshekari et al, 2023; Hadavand & Sadeghiyan, 2008; Roshan,( نمونه با مطالعات
 2008; Mahammadi et al, 2007; Abbasi & Sadat Vaghoor Kashani, 2014; Zeynal & Mansoorzadeh,
 2018; Shirani et al, 2019; Memarian, 2011; Masoumi Godarzi et al, 2011; Towfighi & Nourshahi,

Yaghoubi et al, 2001 ;2012( هم راسـتایی دارد.
عامل درون دادی چهارم، سیاسـت گذاری آموزش عالی اسـت. به  طور کلی در خصوص سیاسـت گذاری 
کلان در  بـه  عنـوان هـدف  از سیاسـت  آن، دو برداشـت وجـود دارد. در برداشـت اول،  بـه  و فراینـد مربـوط 
گـر شـفافیت بـه  انـدازه کافـی وجـود داشـته باشـد و  دسـتگاه های اجرایـی تعبیـر می شـود کـه در ایـن حالـت، ا
بـه مجموعـه ای از اهـداف عینـی و مشـخص شکسـته شـود، می توانـد به  عنـوان سیاسـت گذاری مبنای عمل 
کلان و آرمانـی باقـی بمانـد، هدف گـذاری خواهـد بـود. در برداشـت  گـر فقـط در حـد اهـداف  گیـرد. امـا ا قـرار 
دوم، از سیاسـت بـه  عنـوان تدویـن راه  حـل عملـی بـرای حـل یـک مشـخص خـاص اجتماعـی یا دسـتیابی به 
 .)Forozandeh & Vojdani, 2009( یـک هـدف ویـژه تعبیـر می شـود کـه همـان سیاسـت گذاری عمومـی اسـت
کمـک  سیاسـت گذاری آمـوزش عالـی در حوزه هـای آمـوزش مهندسـی بایـد بـه ارتقابخشـی در تمامـی ابعـاد 
کننـد. در واقـع، سیاسـت گذاری نقشـه راه، طرح ریـزی هـر نـوع کنـش اجرایـی اسـت کـه در سـطوح کلان بایـد 
Hadavand & Sadeghi- )مـورد توجـه ویـژه قـرار گیـرد. یافته های ایـن عامل درون دادی، بـا نمونه مطالعـات 
 yan, 2008; Abbasi et al, 2014; Zeynal & Mansoorzadeh, 2018; Galibafian, 1999; Pardakhtchi et al,
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Bazargan, 2012; Masoumi Godarzi et al, 2011 ;2011( هم خوانـی دارد.
حکمرانـی  بـه  بایـد  عامـل  ایـن  در  اسـت.  دانشـگاه  سیاسـت های  بعـدی،  درون دادی  عامـل 
درون دانشـگاهی اشـاره شـود. در حکمرانـی دانشـگاه یـک هـدف مشـترک وجـود دارد تـا اطمینـان حاصـل 
دارنـد.  مشـارکت  دانشـگاه  سیاسـت های  و  برنامه هـا  تصمیمـات،  تدویـن  در  ذی نفعـان،  تمامـی  کـه  شـود 
طـور  بـه  کارکنـان  و  دانشـجویان  هیئـت  علمـی،  اعضـای  از  متشـکل  سـناهایی  و  کمیته هـا  بایـد  بنابرایـن، 
 .)Keykha & Towfighi, 2021( باشـند  داشـته  مشـارکت  مسـئولانه  برنامه ریـزی  تصمیمـات،  در  جمعـی 
کیفیت بخشـی بـه آمـوزش مهندسـی نیـز نـوع تصمیم سـازی و تصمیم گیـری بسـیار مهـم اسـت. تمامـی  در 
ذی نفعـان کنشـگر در دانشـگاه، بـه  مثابـه چرخ دنده هـای یـک موتور محسـوب می شـوند که در هم کنشـی با 
هـم می تواننـد زمینه سـاز ارتقـای کیفیـت آموزش مهندسـی باشـند. یافته های این عامل، بـا نمونه مطالعات 
 Motahhari Nejad et al, 2011; Yaghoubi et al, 2001; Eslami et al, 2001; Memarian, 2011; Masoumi(

دارد. سـازگاری   )Godarzi et al, 2011; Bazargan, 2012
در  دانشـگاه  اساسـی  زیرسـاخت های  واقـع  در  امکانـات  اسـت.  امکانـات  درون دادی،  عامـل  آخریـن 
زیرسـاخت های  دودسـته  بـه  زیرسـاخت ها  می شـود.  محسـوب  دانـش  انتشـار  و  ایجـاد  بـرای  بسترسـازی 
Eslami et al, 2001; Mo- )سـخت و نـرم تقسـیم  می شـوند. یافته هـای ایـن عامـل، بـا نمونـه پژوهش هـای 

دارد. هم خوانـی   )hammadi & Banakar, 2011; Shirani et al, 2019
عوامـل بـرون دادی مشـتمل بـر بیـکاری دانش آموختـگان مهندسـی )مشـکلات شـغل یابی و مهاجـرت 
کاسـتی های  و  دانشـگاه  کاسـتی های  ( صنعـت  از  مهندسـی  دانشـگاه های  گسسـت  مهندسـی(،  نخبـگان 
صنعـت( اسـت. اولیـن عامـل بـرو دادی، بـر اسـاس تحلیـل محتوای مقـالات بیـکاری دانش آموختگان اسـت. 
کـه  گونـه ای  یکـی از مسـائل اصلـی در آمـوزش عالـی ایـران، بیـکاری دانش آموختـگان دانشـگاهی اسـت، بـه  
کنـون حـدود یک و نیـم  میلیـون دانش آموختـه بیـکار دانشـگاهی در کشـور وجـود دارنـد. ایـن میـزان، عـلاوه  ا
بـر ایـن کـه نشـان دهنده کژکارکـردی نظـام آمـوزش عالـی اسـت، بازگوکننده زایل شـدن حجم زیـادی از منابع 
از  بـه  ویـژه نسـل جـوان اسـت )Keykha, 2022(. یکـی  کشـور  انسـانی  آن، سـرمایه  از  کشـور و مهم تـر  مالـی 
برون دادهـای اساسـی کاهـش کیفیـت آمـوزش مهندسـی، بیـکاری دانش آموختـگان در برخـی از رشـته های 
تحصیلـی اسـت. ایـن امـر بـه دلایـل زیـادی، نظیـر عـدم تـوازن در عرضـه و تقاضـا، افزایـش انـدازه جمعیتـی 
مهاجـرت  بیـکاری،  ایـن  دیگـر  سـوی  اسـت.  غیـره  و  دانشـگاه ها  تعـداد  بی ضابطـه  افزایـش  دانشـجویان، 
متخصصـان مهندسـی اسـت. البتـه مهاجـرت دانش آموختـگان، خـود موضوعی غامض و چندبعـدی و متأثر 
از عوامل بی شـماری اسـت که یکی از آنها، بیکاری یا نبود شـغل متناسـب با سـطح دسـتمزد مطلوب اسـت. 
 Zarghami et al,( یافته هـای ایـن عامـل بـرون دادی مسـتخرج از مطالعـات انجام شـده، بـا نمونـه مطالعـات
 2022; Yazdanpanah et al, 2022; Mirshekari et al, 2023; Meghdari & Salahi Moghaddam, 2007;

Sadeghi et al, 2014; Shirani et al, 2019; Towfighi & Nourshahi, 2012( سـازگاری دارد.
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دومیـن عامـل بـرون دادی، گسسـت بیـن دانشـگاه های مهندسـی و صنعـت اسـت. در کشـور مـا ارتبـاط 
کارآمدی ایـن ارتباط، تا کنون  بیـن دانشـگاه و صنعـت، کـه بیـش از سـه دهـه از طـرح آن می گذرد، بـه دلیل نا
نتایـج ملمـوس و رضایت بخشـی نداشـته اسـت. تعـداد زیـادی از جوانان نخبه و مسـتعد، به  عنوان دانشـجو 
کنـار اسـتادان باتجربـه و صاحب نظـر در دانشـگاه ها حضـور دارنـد. در صـورت جهت دهـی مناسـب ایـن  در 
، می توان انتظـار جهش های  نخبـگان بـه سـمت حـل مشـکلات صنعـت، کشـاورزی، پزشـکی و غیره در کشـور
کشـور صـرف انجـام  کـه هـر سـاله مبالـغ زیـادی از بودجـه  بزرگـی در ایـن زمینه هـا را داشـت. بـا وجـود ایـن 
و  خارجـی(  و  )داخلـی  معتبـر  مجله هـای  در  فـراوان  مقاله هـای  چـاپ  پژوهشـی،  و  آموزشـی  فعالیت هـای 
آنهـا  تربیـت هـزاران دانشـجو در مقطع هـا و رشـته های مختلـف در دانشـگاه ها می گـردد، متأسـفانه اغلـب 
، صنعـت و دولـت نیـز همـواره بـا  بـه  صـورت مسـتقیم، گرهـی از مشـکلات کشـور بـاز نمی کننـد. از سـوی دیگـر
 Dadvar et al,( کرده انـد و از یافتـن راه حل هـای اساسـی عاجـز هسـتند مشـکلات فراوانـی دسـت وپنجه نـرم 
2015(. در واقـع، ارتبـاط صنعـت و دانشـگاه مرثیـه ناتمامـی اسـت کـه سال هاسـت بـر سـر زبـان تصمیم گیـران 
و پژوهشـگران آمـوزش عالـی اسـت. ایـن امـر هنـوز بـه طور شایسـته محقق نشـده اسـت. دلایل ایـن موضوع، 
ریشـه های بسـیار گسـترده و عمیقی دارد. مواردی همچون مونتاژی بودن صنعت، ضعف بخش خصوصی، 
کشـورها و نوسـان پی درپـی نـرخ ارز و غیـره را می تـوان  کشـور بـر روی سـایر  بسـته  بـودن مرزهـای اقتصـادی 
کوسیسـتم بـر ایـن گسسـت دامـن می زننـد. یافته هـای ایـن بـرون داد، بـا نمونـه  کـه در قالـب یـک ا بـر شـمرد 
 Meghdari & Salahi Moghaddam, 2007; Mirshekari et al, 2023; Yazdanpanah et al, 2022;( مطالعات

Sadeghi et al, 2014; Towfighi & Nourshahi, 2012( هم راسـتایی دارد.
، شـامل شـرایط اجتماعی و فرهنگی و شـرایط  عوامـل محیطـی مؤثـر بـر پیامدهای آموزش مهندسـی نیز
اقتصـادی و سیاسـی هسـتند. محیـط نقـش مهـم و کلیـدی در جریان سـازی و اسـتفاده از برون دادهـای هـر 
نظـام دانشـگاهی و کیفیـت محصـولات آن، بـه  ویـژه کیفیـت آمـوزش دارد. چنـان چـه جـو و فضـا از پویایـی و 
کیفیـت آمـوزش می شـود. بالعکـس، چنـان چـه ایـن  کافـی برخـوردار باشـد، بـه  نوعـی حامـی ترویـج  سـلامت 
فضـا نقـش واسـطه ای منفـی داشـته باشـد، فرهنـگ کیفیـت در سراشـیبی سـقوط و اضمحـلال قـرار خواهنـد 
گرفـت زیـرا، محیـط اسـت کـه سـازنده و جهت دهنـده رفتارهـا و کنش هـا اسـت و تأثیـر انکارناپذیـری بر تمامی 
Maralani, 2021; Memarian et al, 2020; Mir- )کنش هـا دارد. یافته هـای ایـن بخـش، بـا نمونـه مطالعـات 

 shekari et al, 2023; Sadeghi et al, 2014; Hadavand & Sadeghiyan, 2008; Galibafian, 1999; Abbasi
et al, 2014( هم راسـتایی دارد.

نتیجه گیری� 6
کیفیـت آمـوزش مهندسـی ایـران پرداختـه شـد. بی گمـان آمـوزش  ، بـه بررسـی وضعیـت  در پژوهـش حاضـر
کشـورهای درحال توسـعه در پـی دارد چـرا  کیفیـت آن، اهمیـت زیـادی را بـه  ویـژه بـرای  مهندسـی و ارزیابـی 
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 رقابتـی امـروز فراهـم می سـازد. توجـه دیگـر 
ً
کـه موجبـات توسـعه فناوری هـا و نوآوری هـا را در دنیـای شـدیدا

این مسـئله، نقش انکارناپذیر کیفیت آموزش مهندسـی در رشـد و توسـعه اقتصادی کشـورهای در حال گذار 
در  می تـوان  را  مهندسـی  آمـوزش  کیفیـت  ارتقـای  اثرگـذاری  لایه هـای  منـوال  همیـن  بـه  اسـت.  توسـعه  بـه 
کیفیـت و  کـرد. بنابرایـن بـرای دسـتیابی بـه یـک نظـام دانشـگاهی با دیگـر ابعـاد جامعـه بـه  وضـوح مشـاهده 
حرکـت بـه سـمت رشـد و توسـعه اجتماعـی، ملـزم بـه بازنگـری در سـاختارها و کارکردهـای نظـام آمـوزش عالی 
کیفیـت در قالـب  هسـتیم )Keykha et al, 2021(. در ایـن پژوهـش، بـا رویکـرد و نگاهـی نظام منـد، عوامـل 
عوامـل درون دادی، بـرون دادی و تأثیـر محیـط بـر پیامـد بـازکاوی شـدند. در ادامـه بـا توجـه  بـه یافته هـای 

کیفیـت آمـوزش مهندسـی در ایـران ارائـه می شـود. به دسـت آمده، توصیه هـای سیاسـتی بـرای ارتقـای 
درونداد نظام آموزش مهندسی:( 1
دانشجویان( 1-1

توسعه سازوکارهای تشویقی برای ایجاد انگیزه در دانشجویان برای مشارکت در فرایند ارزیابی درونی _
گروهی در فعالیت های کلاسی و خارج از کلاس درس _ کار  تشویق دانشجویان به انجام 
آشناسازی دانشجویان برای چگونگی انجام فرایندهای ارزیابی درونی _
کارگاه های توانمندسازی برای دانشجویان مهندسی در حین تحصیل _ برگزاری 
کارورزی دانشجویان در صنعت برای کسب تجارب عملی _ توسعه دوره های 

اعضای هیئت  علمی( 1-2
تشـویق اعضـای هیئـت  علمـی بـرای مشـارکت در فراینـد ارزیابـی درونـی مشـارکتی و توجـه بـه تـداوم  _

ایـن مشـارکت
تهیه شرح خدمات برای استادان راهنما و تعیین ساعات مشخص برای مشاوره دانشجویان _
آشـنایی اعضـای هیئـت  علمـی در زمینـه فرایندهـای ارزیابـی درونـی بـرای توسـعه مشـارکت آن، در  _

ارزیابـی درونـی فرایندهـای 
کثریـت  _ کیفیـت و اطمینـان از تأییـد آن توسـط ا معرفـی الگـوی ارزیابـی مـورد اسـتفاده بـرای ارزیابـی 

اعضـای هیئـت  علمـی
ایجـاد دلبسـتگی در اعضـای هیئـت  علمـی بـه فراینـد ارزیابـی و بهبـود کیفیـت در سـطح برنامـه، گروه،  _

دانشـکده و دانشگاه
ایجاد برنامه های منظم برای توسعه حرفه ای اعضای هیئت  علمی _
میـان  _ در  یادگیـری  تدریـس-  کیفیـت  ارتقـای  جهـت  جانشـین پروری،  برنامه هـای  بـه  ویـژه  توجـه 

هیئـت  علمـی اعضـای 
کید بر تخصص محوری و شایسته گزینی _ گزینش و جذب با تأ تجدید نظر در فرایند پیچیده 
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برنامه های آموزشی و درسی( 1-3
گروه های آموزشی _ گذاری آن به  کردن شیوه برنامه ریزی درسی و وا غیرمتمرکز 
برنامه های درسی در راستای سنجش واقعی عملکرد دانشجویان _
توسعه روش های تدریس نوین برای ترغیب یادگیری فعال و مشارکتی _
مشخص  بودن اهداف آموزشی در برنامه های آموزشی _
همسو بودن اهداف برنامه های آموزشی با نیازهای طرف درگیر _
ذی نفعـان  _ همـه  و  متخصصـان  مشـارکت  بـا  آموزشـی  و  درسـی  برنامه هـای  در  نظـر  تجدیـد 

هی نشـگا ا ن د و ر د
بازتعریـف محتـوای آموزشـی در دوره متوسـطه، در راسـتای درهم تنیدگـی علـوم، فنـاوری، مهندسـی،  _

ریاضیـات و هنـر )STEAM( و پیونـد بـا برنامه هـای آموزشـی مهندسـی در سـطح آمـوزش عالـی
توسـعه فرایندهـای ارزیابـی برنامه هـای آموزشـی و درسـی و قضـاوت بـه  صـورت چرخه ای در سـنجش  _

میـزان تحقـق اهداف
بازنگری در سرفصل های دروس یا طراحی دروس جدید متناسب با نیازهای امروز _
کافی به انجام ارزیابی درونی در دانشگاه ها _ اختصاص منابع مالی 

سیاست های آموزش عالی( 1-4
تدوین چارچوب اجرایی دقیق برای ارزیابی و اعتبارسنجی _
تدوین معیارهای آموزش مهندسی در سطح معیارهای جهانی _
پیگیری مستمر نتایج ارزیابی دانشگاه ها به  وسیله نهادهای تخصصی مورد تأیید بیرون از دانشگاه _
تهیـه دسـتورالعمل ها، آیین نامه هـا، پرسـش نامه های معیـار و نیازمندی هـا برای ارزیابی دانشـگاه های  _

مهندسی
کیفیت آموزش مهندسی _ برنامه ریزی برای پیوستن به پیمان های جهانی در زمینه ارزیابی 
کز آموزشی _ برقراری تناسب بین تعداد دانشجویان با ظرفیت های مرا
در پیـش  گرفتـن رویکـرد جمع سـپاری در سیاسـت گذاری و تصمیم گیری هـای اجرایـی بـا حضـور همـه  _

ذی نفعان
ایجـاد بانـک اطلاعاتـی از نتایـج ارزیابـی دانشـگاه ها و همسوسـازی سـازوکارهای تشـویقی بـا نتایـج  _

انجام شـده ارزیابی هـای 
کید در خصوص ارزیابی و ارتقای کیفیت _ اصلاح آیین نامه ارتقا با تأ
گذاری شـفاف و  _ تشـکیل اطلـس نیازهـای صنعـت و ارجـاع آن بـه دانشـکده های فنـی و مهندسـی و وا

مبتنـی بـر عدالـت طرح های پژوهشـی
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سیاست دانشگاه( 1-5
ایجـاد زبـان و درک مشـترک در میـان تمامـی ذی نفعـان، در خصـوص چگونگـی ارزیابـی و فرایندهـای  _

اصلاحی
مشخص کردن ابعاد اهداف راهبردی در زمینه کیفیت _
کید بر تقدم اجرای ارزیابی درونی و سپس اجرای ارزیابی بیرونی _ تأ
گروه های آموزشی در انجام ارزیابی درونی _ گروه های فنی برای کمک به  تشکیل 
کیفیت در دانشگاه _ تأسیس دفتر یا مرکز تضمین 
تدوین آیین نامه هایی برای بازنمایی چگونگی اجرای ارزیابی و اقدامات اصلاحی _
گروه های آموزشی _ کیفیت در میان  ترویج فرهنگ 
کیفیت _ ایجاد نظام  پاداش و تنبیه عادلانه، مبتنی بر عملکرد در سطح دانشگاه مبتنی عملکرد با
تعهد مدیران دانشگاه به اجرای ارزیابی مستمر _
کنـش بـرای اصـلاح در  _ ایجـاد سـازوکارهای منظـم بـرای پیگیـری اجـرای ارزیابـی درونـی و بیرونـی و 

آموزشـی گروه هـای  سـطح 
گروه اجرایی شایسته و شبکه سازی روابط میان ارزیابان درونی و بیرونی _ انتصاب 

امکانات( 1-6
کالبدی مناسب _ فراهم  آوردن منابع 
کتابخانه ها، آزمایشگاه ها و غیره _ تقویت زیرساخت هایی همچون 
توسعه امکانات و تجهیزات کلاس های درس _
کافی برای نگهداری از امکانات و به روزرسانی مستمر آن _ تأمین منابع مالی 
ایجاد ظرفیت های جدید فناورانه، به فراخور توسعه فناوری های هوشمند نوین _
توسعه دسترسی ها به منابع و پایگاه های اطلاعاتی روز دنیا _

برونداد نظام آموزش مهندسی:( 2
اشتغال دانش آموختگان( 2-1

کار در دانشجویان مهندسی _ توسعه شایستگی های مورد نیاز و متناسب با تغییرات بازار 
بـر  _ کیـد  تأ طریـق  از   ، کار بـازار  در  شـغلی  ظرفیت هـای  و  دانشـجویان  تعـداد  در  تناسـب  برقـراری 

کم تقاضـا رشـته های  در  دانشـجویان  جمعیـت  کاهـش  و  تقاضامحـور  تحصیلـی  رشـته های 
کثـری از ظرفیت هـای  _ توجـه بـه مفهـوم تخصص گرایـی هوشـمند دانشـگاه ها، جهـت اسـتفاده حدا

بـا مناطـق کنش هـای دانشـگاه ها  منطقـه ای و هم راسـتای 
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بهبـود شـرایط کشـور در ابعـاد مختلـف، بـرای جلوگیـری از مهاجـرت دانشـجویان مهندسـی بـه  عنوان  _
سـرمایه انسـانی کشور

گسست دانشگاه های مهندسی و صنعت( 2-2
کردن طرح های پژوهشی و پایان نامه های دانشجویی _ کاربردی و تقاضامحور 
ساماندهی به  نظام پژوهشی کشور در راستای نیازها و اطلس مسائل _
تخصیص منابع مالی پژوهشی با رویکرد جهت دهی پژوهش ها به سمت نیازها _
ایجاد فرایندها و سازوکارها و فرمت های رسمی، برای انعقاد قراردادهای دانشگاه ها و صنایع _
سنجش بازدهی و اثربخشی تحقیقات دانشگاهی، با توجه ویژه به نوع تحقیقات )بنیادی و کاربردی( _
کز رشد و شتاب دهنده ها در توسعه جریانات ارتباطات دانشگاه ها با صنایع _ پویاسازی مرا

کیفیت پیامد( 3 عوامل محیطی تأثیرگذار بر 
تغییر در خرده فرهنگ های جامعه، در خصوص انتخاب رشـته و شـناخت بهتر رشـته های تحصیلی  _

و اهمیت آنها در حل مسـائل از طریق رسـانه ملی
کثـری از ظرفیـت رسـانه های اجتماعـی، در راسـتای ایجـاد تغییـرات پایـدار فرهنگـی  _ بهره بـرداری حدا

در زمینـه انتخاب هـای تحصیلـی
_ )Z توجه به علایق و نیازهای افراد در سطح خانواده ها، به  ویژه شناخت ویژگی های نسل جدید )نسل
بهبود اوضاع اقتصادی جامعه و واپایش نرخ تورم جهت افزایش سطح کیفیت زندگی و امید به زندگی _
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W	 در کاربـردی،  آمـار  رشـته  در  را  خـود  دکتـری  مـدرک  خدایـی:  ابراهیـم 

بـه  کنـون  ا ایشـان  کرده انـد.  اخـذ  انگلسـتان  سـاوتهمپتون  دانشـگاه 

عنوان دانشـیار سـنجش و پژوهش، در دانشـکده روانشناسـی و علوم 

همچنیـن،  هسـتند.  فعالیـت  بـه  مشـغول  تهـران  دانشـگاه  تربیتـی 

، بـه عنـوان رئیـس سـازمان  ایشـان از سـال 1391 تـا دی مـاه 1400 نیـز

سنجش مشغول به فعالیت بوده اند.

W	 برنامه ریـزی رشـته  در  را  خـود  ارشـد  کارشناسـی  مـدرک  کیخـا:  احمـد 

مـدرک  ایشـان  کردنـد.  اخـذ  طباطبائـی  علامـه  دانشـگاه  از  آموزشـی 

، در رشـته آمـوزش عالـی گرایـش اقتصـاد و مدیریت  دکتـری خـود را نیـز

کرده اند. مالی از دانشگاه تهران دریافت 

W	 تحقیقـات رشـته  در  ارشـد  کارشناسـی  مقطـع  در  صادقی نیـا:  زهـره 

کنـون  ا ایشـان  شـده اند.  غ التحصیـل  فار تهـران  دانشـگاه  آموزشـی 

در  اندازه گیـری  و  سـنجش  رشـته  در  دکتـری  مقطـع  دانشـجوی 

، بـه  عنوان آموزگار  دانشـگاه تهـران هسـتند. همچنیـن، در حال حاضر

مقطع ابتدایی نیز مشغول به فعالیت هستند.


