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Abstract 

 

The purpose of this study was to investigate the effect of 

organizational culture on organizational performance and 

agility with regard to the mediating role of employee 

commitment in experts of small and medium 

manufacturing companies in Yazd. The method of this 

research is descriptive correlation and the research plan is 

among the descriptive plans and in terms of purpose, it is 

in the form of applied research. By Sharifi and Zhang 

(1999) questionnaire with 15 items and organizational 

commitment from Allen and Mir standard questionnaire 

(1990) with 24 questions in the form of three components 

of continuous commitment, emotional commitment and 

normative commitment and organizational performance 

variable with Hershey and Goldsmith questionnaire Has 

been measured. The sample is 205 experts of 

manufacturing companies who are selected using random 

sampling method and the method of determining the 

number of samples is Morgan table. To describe the 

sample characteristics, descriptive indices of mean, 

standard deviation and for inferential analysis, SPSS, pls 

software were used and the results showed that the 

hypotheses were confirmed. 

Key words: Organizational culture, agility, organizational 

performance, organizational commitment. 
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Extended abstract 

Introduction 

One of the most important factors for the survival and progress of organizations in today's dynamic 

environment is their agility, which improves the organization's ability to supply high-quality 

products and services, and as a result, is an important factor for the organization's productivity 

(Esmaeeli.,et al, 2008). 

The culture of an organization can be considered as one of the ways to increase the agility and 

performance of the organization, which includes shared beliefs, attitudes, assumptions and 

expectations that guide behaviors in the absence of an explicit law or instruction (Amir Nejad, 

Azhdari; 2018). 

Agility seeks to find changes and take advantage of those changes as valuable opportunities for 

growth and prosperity (Amir Nejad, Azhdari, 2018). According to the necessity of organizational 

culture, experts believe that if effective and sustainable changes are to be made in an organization, 

the culture of that organization must be changed. 

Organizational culture empowers organizations, and affects the attitude of individual behavior, 

motivation and job satisfaction, and the efficiency level of agile human resources, designing agile 

organizational structures and systems, targeting, formulating and implementing policies and 

strategies to achieve agility (Maleki & Bazyar; 2014). 

Considering that the organizational commitment of the employees includes the relative strength of 

the individual's identity by being in a special organization (Nowroozi  Seyed Hosseini and Kalate 

Sifari, 2015), it can be mentioned as the most key organizational variable in the internal 

environment and for the organization itself that three The concept of strong conviction to accept the 

goals of the organization includes great enthusiasm for significant effort in the organization and 

finally the desire to continue the individual's membership in the organization (Yung, 2005). 

Methodology 

The method of conducting this descriptive research is correlation type and research design among 

descriptive designs and in terms of purpose in the form of applied research. The statistical 

population of this research is small and medium manufacturing companies in Yazd city. The 

selection of manufacturing companies in Yazd city was done by random sampling method. 

Discussion and Conclusion 

The obtained results show that the direct effect of organizational culture on agility, commitment and 

organizational performance has been confirmed and the direction of relationships is positive. Also, 

the results indicate that organizational mission has an effect on normative commitment and its 

direction is also positive. 

In explaining the above findings, it can be acknowledged that the world we live in is rapidly 

changing and evolving, and in this complex environment, organizations that can design appropriate 

approaches and strategies and implement them effectively will be successful. To ensure their 

survival and the most important factor in this movement is organizational culture. On the other 

hand, no organization can succeed unless its employees have enough commitment towards that 

organization and make a lot of effort to achieve these goals. 
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 چکیده
 باا  ساازمان  وچاابکي  عملکرد بر سازماني فرهنگ تاثیر بررسيپژوهش حاضر  هدف

 و کوچاک  تولیادی  هاای شارکت  کارشناسان در کارکنان تعهد میانجي نقش به توجه

 وطار   باود  همبساتیي  ناو   از توصاییي  پژوهش انجام روش .بود يزد شهر متوسط

 کااربردی  هایپژوهش قالب در هدف، نظر از و توصییي هایطر  زمره در پژوهشي

 دنیسون استاندارد پرسشنامه توسط سازماني فرهنگ متغیر پژوهش اين در قرار داشت.

 تعهاد  و( 1111) ژاناگ  و شاريیي  پرسشنامه توسط سازماني چابکي متغیر و( 3444)

 باا  ساازماني  عملکارد  متغیار  و( 1114) میار  و آلان  اساتاندارد  پرسشنامه با سازماني

 از نیر 344شامل  بررسي مورد نمونه. شد گیری اندازه گلداسمیت و هرسي پرسشنامه

 انتخاا   تصاادفي  گیاری نمونه روش از استیاده با که تولیدی هایشرکت کارشناسان

 تايید ،های پژهش. يافتهشد استیاده spss , pls افزار نرم از هاداده تحلیل رایب شدند.

 فرهناگ توان اذعان داشت کاه  و با توجه به نتايج حاصله مي داد نشان را های فرضیه

 در کارکناان  تعهاد  میاانجي  نقاش  باه  توجاه  با سازمان وچابکي عملکرد بر سازماني

 تاثیر دارد. يزد شهر متوسط و کوچک تولیدی های شرکت

 سازماني تعهد سازماني، عملکرد چابکي، سازماني، فرهنگ کلیدی: واژگان
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       44             میرهدايی منتظري و---------------------------------------------------سازمان  وچابکی عملکرد بر سازمانی فرهنگ تاثیر بررسی

 بیان مسئله

 تیییشدن، بالا رفتن ک ي، جهانیفناور عيسر راتییتغ وشده است  یریکسب و کار دچار تحولات چشم گ یایدو دهه گذشته، دن يدر ط

فشرده  اریبس يرقابت یفضا کي جاديکار ماهر و متخصص باعث ا یرویکمبود ن زیو ن ياسیو س یاقتصاد یساختارها رییو خدمات، تغ کالاها

توسعه  یبرا يبلندمدت و رقابت داريپا طيشرا افتنيها به دنبال شرکت لیدل نی. به هم (3411، 1چیونگ و وونگ) استشدهها سازمان انیم

به  يسازمان يآشیته ، چابک یها طیدر محو  کسب و کارند طیمح راتییو دانش کارکنان خود در پاسخ به تغ يي، تواناهايستیيشا ،مهارت

 و نژاد ریسازمان است )ام يتیموفق ی، شاخص مهم برا عيو پاسخ سر يطیمح راتییتغ ينیش بیحس و پ یسازمان ها برا ييتوانا يمعن

 شرفتیبقاء و پ یفاکتورها نياز مهمتر يکيامروز،  يرقابت طیبارز مح يژگيو نانیو عدم اطم رییبا توجه به تغ نی(. همچن1211 ،یاژدر

بالا ارتقا  تیییعرضه محصولات و خدمات با ک یسازمان را برا ييتوانا که شامل ،باشديها مآن ي، چابکیامروز یايپو طیها در محسازمان

 يرقابت یفشارهاها اغلب در مواجهه با (. سازمان1211و همکاران ،  يلی)اسماع باشديسازمان م یبهره ور یبرا يعامل مهم جهیداده و در نت

-تیقابل قياز طر ي، چابکيو تحول سازمان رییعوامل تغ نيبه ا ييپاسخیو یهااز راه يکي کهپردازند  يخود م يرقابت یهاتیبه بهبود قابل

و همکاران ، علامه )  پردازد يم رییدر حال تغ وستهیپ اي، خصمانه، و ينیب شیقابل پ ریکسب و کار غ طیچابک به مقابله با مح يسازمان یها

 اتی، فرض هباورها، نیرش، که شامل ديو عملکرد سازمان به حسا  آ يچابک شيافزا یاز راه ها يکيتواند  يسازمان م کي(. فرهنگ 1214

 (.1211، و همکاران سلیميکند ) يم تي، رفتارها را هداحيدستورالعمل صر ايقانون  کيکه در نبود  است يو انتظارات مشترک

و  راتییتغ افتنيکند، بلکه به دنبال ياکتیا نم راتییو تنها به انطباق با تغ شديانديم یراهبرد ينسب تيمز کيبر فعال بودن به عنوان  يچابک

 گ(. ضرورت توجه به فرهن1231، ناظم و خردمنداست ) ييرشد و شکوفا یبرا یارزشمند یهابه منزله فرصت راتییاز آن تغ یبهره بردار

فرهنگ آن سازمان  ديبوجود آ داريموثر و پا راتییسازمان تغ کيباورند، اگر قرار است در  نياست که صاحب نظران بر ا ييتا جا يسازمان

 ،گذاشته است ریتاث يسازمان یکه بر تمام جنبه ها لیدل نيا به يفرهنگ سازمان (.1211، فرحي و اردکاني افخمي)شود  رییدستخوش تغ ديبا

 ييو سطح کارا يشغل تيو رضا زهیانی، یبخشد و بر نیرش رفتار فرد يها قدرت ممشترک، به سازمان یهابراساس اعتقادات و ارزش

به  يابیدست یهایها و استراتژخط مش یو اجرا ني، تدویهدفیذار، چابک يسازمان یهاساختار و نظام يچابک، طراح يانسان یروین

را در سازمان تداوم  یو نوآور يينو انيجر ستيبا يم شرفتیبقا و پ یبرا امروزه نی(.همچن1213،  اريو باز يگذارد )ملک يم ریتاث يچابک

بدون و  (1231، علیزاده نیا و رحیممناسب است ) يفرهنی ازمندیمهم ن نيبه ا دنیشود که رس یریآن جلوگ یتا از رکود و نابود دیبخش

 نییتع شیبه اهداف از پ دنیجهت رس يهر سازمان، چرا که داشت نانهيکارآفر یهاتیتوان انتظار فعالياثر بخش نم يداشتن فرهنگ سازمان

 کيفرد با حضور در  تيهو يشامل قدرت نسب انکارکن يکه تعهد سازمان نيبا توجه به ا( و 3414 ،3تینگام بردارد )والن شيشده خو

و در قبال  يداخل طیدر مح يسازمان ریمتغ نيتریدیبه منزله کل تواني(، م1212 ،ییریو کلاته س ينیحس دیس یاست ) نوروز ژهيسازمان و

 تيدر سازمان و در نها ریچشمی شتلا یفراوان برا اقیاهداف سازمان، اشت رشيپذ یبرا یخود سازمان اشاره کرد که سه میهوم اعتقاد قو

 (. 3444، 2رابرت و گراور)  ردیگيفرد در سازمان را در بر م تيتداوم عضو یبرا ليتما

و عملکرد  يسازمان يچابک تیاهم نیو همچنقرار نیرفته  شيو آزما يتاکنون مورد بررس ریچهار متغ نيهمزمان ا ریارتباط و تاث از سويي

-يها هستند، به نظر مو عملکرد سازمان يگذار بر چابک ریتاث یهاو تعهد کارکنان که از مولیه يسازمان هنگهمچون فر يو عوامل يسازمان

 و تعهد يو فرهنگ سازمان يچابک یهاتیپرورش قابل یلازم برا یهانهیعملکرد و زم شيحاضر بتواند باعث افزا قیرسد که تحق

 

  

                                                           
1 - Cheung,  Wong 
2 - Valentine 
3 - Roberts,N.:Grover 
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       44             منتظري و میرهدايی -------------------------------------------44 -42(: 2)2 2441بهار    رفتاري علوم مطالعات و پژوهی روان فصلنامه

 

 يميو عملکرد که پارادا يگذار در سازمان است و چابک ریعنصر تاث نيفرهنگ که مهمتر ریتاث يرو بررس نيا از. کارکنان را فراهم آورد

 باشد. يم تیاهم زيمهم و حا اریاست بس راتییبا تغ ييو همسو تیدر کسب موفق نينو

 اجرای پژوهش روش

 یهاو از نظر هدف، در قالب پژوهش يییتوص یهادر زمره طر  يوطر  پژوهش ياز نو  همبستی يییپژوهش توص نيانجام ا روش

اداره  یباشد. به علت عدم همکار يم زديکوچک و متوسط شهر  یدیتول یشرکت هاپژوهش  نيا یآمار امعهج است. یکاربرد

واحد و تعداد کل  314 یدیتول یتعداد کارشناسان براساس اطلاعات داده شده تعداد واحدها قیدر اعلام دق زديشهرستان  یشرکت ها

-ينیر م 004مجموعه ها هستند که در کل کارشناسان حدود  نيکارشناسان ا نیشاغل نيدرصد از ا 14باشد که  ينیر م 0044 نیشاغل

 . بود يتصادف یریگاز روش نمونه زديشهرستان  یدیتول یهاباشند. انتخا  شرکت

 یافته ها

ها، صرفاً برای در تحلیل توصییي، داده بود.ها با استیاده از آمارهای توصییي توصیف يا تلخیص داده ها،مرحله تحلیل داده اولین

ها آمده  و ابعاد آن قیتحق یهادر اين قسمت اطلاعات آمار توصییي هر يک از سازه .روندبررسي وضع يک گروه يا يک موقعیت بکار مي

 قابل مشاهده است.   زيرباشد و در جدول  يمیانیین و انحراف معیار پاسخ ها م ان،يشامل تعداد پاسخیو لاعاتين اط. ااست
 پژوهش یرهایمتغ يییتوص یشاخص ها -1 جدول

م تعداد پاسخ ها سازه / بعد

 نیانییم

 اریانحراف مع

 44/4 134 341 يفرهنگ سازمان

 41/4 14 341 يسازمان يچابک

 42/4 111 341 يسازمان عملکرد

 43/4 34 341 يسازمان تعهد

 41/4 24 341 يعاطی تعهد

 43/4 33 341 یهنجار تعهد

 411/4 31 341 مداوم تعهد

 40/4 21 341   تيمامور

 41/4 33 341 مشارکت

 44/4 04 341 یسازگار

 

 شود.  يداده م میتعم یبه جامعه آمار يآمار استنباط یبا استیاده از روش ها قیحاصل از نمونه تحق یها افتهيقسمت  نيا در

 آزمون نرمال بودن نمره سازه ها

  sig، 3جدول  براساس آزمون اين نتايج .است شده استیاده اسمیرنوف –آزمون نرمال بودن نمره سازه ها از آزمون کولموگروف  یبرا

 استیاده خواهد شد.  یپارامتر یها از آزمون هالذا در سنجش وان گیت که توزيع همه نرمال است.ت ياست م 44/4از شتریسازه ها ب يتمام
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       44منتظري و میرهدايی             ---------------------------------------------------بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر عملکرد وچابکی سازمان 

 
 اسمیرنوف –نتايج آزمون کولموگروف   3 جدول

 یدار يسطح معن آماره آزمون  سازه / بعد

 11/4 13/4 يسازمان فرهنگ

 13/4 31/4 يسازمان يچابک

 01/4 00/4 يسازمان عملکرد

 01/4 20/4 يسازمان تعهد

 41/4 33/4 يعاطی تعهد

 03/4 33/4 یهنجار تعهد

 03/4 23/4 مداوم تعهد

 14/4 12/4 تيمامور

 11/4 14/4 مشارکت

 13/4 11/4 یسازگار

  

نرم افزار  و( آزمون PLS) يبه روش حداقل مجذورات جزئ یمعادلات ساختار يابي¬مدل کیپژوهش با استیاده از تکن يمیهوم مدل

ارائه شده اند.  یدار ياستاندارد و در حالت معن بيدر حالت ضرا يو فرع ياست. در ادامه مدل اصل بوده Smart PLSمورد استیاده 

شده  يبررس يبر عملکرد سازمان يفرهنگ سازمان یمولیه ها ریتاث ياست. در مدل فرع 0و  2شکل  يرعو مدل ف 3و 1شکل  يمدل اصل

 شده است. يبررس 4مدل در جدول  بيآمده است و ضرا0است. برازش مدل در جدول 

 
 استاندارد شده ریمس بيدر حالت ضرا يمدل اصل -1 شکل

و  يبر تعهد، چابک يفرهنگ سازمان میمستق ریمدل تاث نيدهد که در ا ياستاندارد نشان م بيرا در حالت ضرا يمدل اصل 1 شکل

شده  يبررس يو عملکرد سازمان يبا چابک يفرهنگ سازمان نیتعهد در رابطه ب يانجینقش م نیآزمون شده است. همچن يعملکرد سازمان

بر  رهایمتغ شتریب ریتاث یبزرگتر به معنا ریتاث بيهستند و ضرا یريکديبر  رهایمتغ ریشدت تاث سهيمقا یبرا یاریاستاندارد مع بياست. ضرا

در مدل مربوط به  ریتاث بيضر نيتر یدهد که قو يمدل نشان م بيضرا سهيمثبت است.مقا راتیاست. جهت همه روابط و تاث یريکدي

 است. 323/4 بيبر تعهد با ضر يفرهنگ سازمان ریو بعد از آن مربوط به تاث 301/4با مقدار  يبر چابک يفرهنگ سازمان ریتاث
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       44منتظري و میرهدايی              -------------------------------------------44 -42(: 2)2 2441بهار فصلنامه روان پژوهی و مطالعات علوم رفتاري   

 

 

 
 (ي)مقدار ت یدار يدر حالت معن يمدل اصل -3 شکل

 یمعناست که رابطه آمار نيشود بد 11/1بزرگتر از  يدهد. چنانچه مقدار ت ينشان م یدار يمعن اي يمدل را در حالت مقدار ت 3 شکل

معناست  نياست و بد 11/1از  شتریپنج رابطه مدل ب يتمام یبدست آمده برا يشود. مقدار ت يم ديیدرصد تا 14حداقل  نانیدر سطح اطم

 (.p>44/4شده است ) ديیتا راتیتاث يکه تمام

 
 استاندارد شده ریمس بيدر حالت ضرا يمدل فرع -2 شکل

دهد. فرهنگ  ياستاندارد نشان م بيتعهد( را در حالت ضرا یبر مولیه ها يفرهنگ سازمان یمولیه ها ری)تاث يمدل فرع 2 شکل

و تعهد مداوم است.  یتعهد هنجار ،يتعهد شامل تعهدعاطی یاست و مولیه ها یمشارکت و سازگار ت،يسه مولیه مامور یدارا يسازمان

بر  یسازگار ریو تاث 113/4 بيبر تعهد مداوم با ضر یسازگار ریدر مدل مربوط به تاث راتیتاث نيتر یقودهد که  ينشان م بيضرا يبررس

 است. 411/4 بيبا ضر يتعهد عاطی
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       44منتظري و میرهدايی             ---------------------------------------------------بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر عملکرد وچابکی سازمان 

 

 
 (ي)مقدار ت یدار يدر حالت معن يمدل فرع -0 شکل

بزرگتر از مقدار  ديبا ياست که مقدار ت نيا یدار يمعن یدهد. مبنا ينشان م یدار يمعن اي يرا در حالت مقدار ت يمدل فرع 0 شکل

 (.p>44/4شده است. ) ديیتا ریتاث 1در مدل،  ریتاث 1دهد که از مجمو   ينشان م بيضرا یدار يمعن يباشد. بررس 11/1

 برازش مدل  يبررس

 يرفع مشکل بررس یبرا يراه حل عمل PLSدر مدل  GOFبرازش مدل ارائه شده است. شاخص  يسه شاخص اصل 0جدول  در

اعتبار  يبررس یتوان برا يکند و از آن م يعمل م انسيبر کووار يمبتن های¬برازش در روش یمدل بوده و همانند شاخص ها يبرازش کلّ

 کيصیر تا  نیکند و ب يعمل م زرلیبرازش مدل ل یهمانند شاخص ها زیشاخص ن نيکرد. ا هاستیاد يبه صورت کل PLSمدل  تیییک اي

 (. 11: 1214زاده و همکاران، دعباسیمناسب مدل هستند )س تییینشانیر ک کيبه  کينزد ريقرار دارد و مقاد

 اي يکه به آن اعتبار افزونی شود¬ي( استیاده مStone-Geisser criterion) Q2 بياز ضر زین یمدل ساختار يابیارزش جهت

CV-Redundancy مشاهده شده خو   ريکه مقاد دهند¬ينشان م بيضر نيا یمثبت( برا ريصیر )مقاد یبالا ري. مقادندگوي¬يم زین

 دعباسیوابسته را دارند)س ریمتغ ينبی¬شیپ ييمستقل توانا یرهایروابط را دارد و متغ ينبی¬شیکه مدل قدرت پ نيشده اند و ا یبازساز

 (.1214زاده و همکاران،

 نییتع بيضر ري( مقاد1133) نیمکنون درون زاست. چ یرهایمتغ( R2) نییتع بيضر ،یسنجش مدل ساختار یبرا یضرور اریمع

: 1214زاده و همکاران، دعباسیکند. )س يم فیتوص فیقابل توجه، متوسط و ضع بیرا به ترت  PLS ریدر مدل مس 11/4و  22/4،   11/4

12.) 
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       44منتظري و میرهدايی              -------------------------------------------44 -42(: 2)2 2441بهار فصلنامه روان پژوهی و مطالعات علوم رفتاري   

 
 شاخص های برازش مدل های اصلي و فرعي4جدول

 متغیر وابسته نهایی
 شاخص ضریب تعیین

2R 

 اعتبار افزونگیشاخص

2Q 

 شاخص کلی برازش

GOF 

 مدل اصلی
 41/4 43/4 چابکي

11/4 
 32/4 30/4 عملکرد سازماني

 مدل فرعی

 11/4 11/4 تعهد عاطیي

 13/4 12/4 تعهد هنجاری 31/4

 01/4 41/4 تعهد مداوم

 

بدست آمده است.  يچابک یبرا 43/4تا  يعملکرد سازمان یبرا 30/4از  يدر مدل اصل رهایمتغ یبرا نییتع بيضر ج،ينتا برطبق

 نییتع بيضرا يبدست آمده است. بررس يتعهد عاطی یبرا 11/4تعهد مداوم تا حداکثر  یبرا 41/4از حداقل  يدر مدل فرع نییتع بيضر

 است.  يبدست آمده در مجمو  مقدار مناسب نییتع بيبرخوردارند و ضرا يمناسب یپژوهش از برا یدهد که مدل ها ينشان م

 یمثبت و بالا ريمقاد يو فرع ياصل یوابسته در مدل ها یرهایمتغ يمدل تمام ی( براCV-Redundancy)  Q2شاخص  مقدار

مثبت و  ريمقاد نياست که چون ا يتعهد عاطی یبرا 11/4تا حداکثر  يعملکرد سازمان یبرا 32/4بدست آمده از حداقل  ريصیر است. مقاد

 کند.  يم ديیشاخص برازش مدل ها را تا نياستنباط کرد که ا وانت يم جهیصیر شده است در نت یبالا

 يمدل فرع یو برا 11/4پژوهش مقدار  يمدل اصل یدهد برا يمدل را مورد سنجش قرار م يکه برارش کل GOFشاخص  مقدار

 44/4 يعنياست چون از متوسط نمره  يمقدار مناسب GOFکه شاخص  ميیبیو میتوان ياست و م يمناسب رياست که مقاد 31/4مقدار 

هر سه شاخص برازش نشان از  يبرخوردار هستند. در مجمو  بررس يبل قبولبرازش قا ازاست که مدل ها  نيا یايشده است و گو شتریب

 یر،يد انی. به بمیکن ديیتا يمدل ها را به طور کل میتوان ياست و م ديیقابل قبول و مورد تا يبيدهد که برازش مدل  ها به طور تقر يم نيا

 داده است. ينسبتا قابل قبول جهیها در نمونه پژوهش نت مدلمدل باشند و  یبرا يداده ها توانسته اند پشتوانه مناسب

 tاستاندارد شده، مقدار  ریمس بيپژوهش گزارش شده است. در جدول مقدار ضر يو فرع يآزمون روابط مدل اصل جينتا 4جدول  در

در مدل  رهایمس يتمام دهد¬ينشان م يروابط و مدل میهوم ي( بدست آمده گزارش شده است. بررسp-Value) یدار يو سطح معن

 (. p>44/4است ) هشد ديیتا يدر مدل فرع ریمس 1و  ياصل
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       44منتظري و میرهدايی             ---------------------------------------------------بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر عملکرد وچابکی سازمان 

 
 و سطح معني داری tنتايج آزمون مدل های پژوهش: ضرايب استاندارد شده، مقدار 5 جدول 

 تاثیر ها
ضریب    استاندارد 

 شده
 نتیجه pمقدار  tمقدار 

 تايید > 441/4 131/10 301/4 تاثیر فرهنگ سازمانی بر چابکی

 تايید > 441/4 110/14 323/4 تاثیر فرهنگ سازمانی بر تعهد

 تايید 420/4 131/3 140/4 سازمانی بر عملکرد سازمانیتاثیر فرهنگ 

 تايید 433/4 211/3 143/4 تاثیر تعهد بر چابکی

 تايید > 441/4 301/4 244/4 تاثیر تعهد بر عملکرد سازمانی

 رد 141/4 014/4 433/4 تاثیر ماموریت بر تعهد عاطفی

 تايید > 441/4 11/4 211/4 تاثیر ماموریت بر تعهد هنجاری

 رد 411/4 11/1 124/4 تاثیر ماموریت بر تعهد مداوم

 تايید > 441/4 11/1 241/4 تاثیر مشارکت بر تعهد عاطفی

 رد 314/4 111/4 444/4 تاثیر مشارکت بر تعهد هنجاری

 تايید > 441/4 13/4 311/4 تاثیر مشارکت بر تعهد مداوم

 تايید > 441/4 44/12 411/4 تاثیر سازگاری بر تعهد عاطفی

 تايید > 441/4 33/1 042/4 تاثیر سازگاری بر تعهد هنجاری

 تايید > 441/4 31/3 113/4 تاثیر سازگاری بر تعهد مداوم

و  يچابک ریبا دو متغ يفرهنگ سازمان نیدر رابطه ب يتعهد شغل یگر يانجیدهد که نقش م يپژوهش نشان م ياصل هیفرض آزمون

 ييشود و از سو يم ديیتعهد تا يانجیم ریبر متغ يمستقل فرهنگ سازمان ریمتغ ریتاث جي(. مطابق نتاp>44/4شود ) يم ديیتا يعملکرد سازمان

دار شده  يروابط معن يچون تمام جهیدار است و در نت يمعن يو عملکرد سازمان يوابسته چابک ریتعهد بر دو متغ يانجیم ریمتغ ریتاث یر،يد

 ریو شدت تاث 12/4تعهد برابر با  قياز طر يبر چابک يفرهنگ سازمان میرمستقیغ ریشود. شدت تاث يم ديیتا یگر يانجیاست، نقش م

 است. 24/4تعهد برابر با  قياز طر يازمانبر عملکرد س يفرهنگ سازمان میرمستقیغ

 و نتیجه گیری بحث

جهت رابطه مثبت است و شدت رابطه  شود يم ديیتا يبر چابک يفرهنگ سازمان میمستق ریدهد که تاث يبدست آمده نشان م جينتا

شود جهت رابطه  يم ديیبر تعهد تا يفرهنگ سازمان میمستق ریدهد که تاث يبدست آمده نشان م جينتا، همچنین است 301/4برابر با 

 يبر عملکرد سازمان يفرهنگ سازمان میمستق ریدهد که تاث يبدست آمده نشان م جينتا، است 321/4مثبت است و شدت رابطه برابر با 

تعهد بر  میمستق ریدهد که تاث يبدست آمده نشان م جينتا ، است 140/4شود جهت رابطه مثبت است و شدت رابطه برابر با  يم ديیتا

 میمستق ریدهد که تاث يبدست آمده نشان م جينتا، است 143/4شود جهت رابطه مثبت است و شدت رابطه برابر با  يم ديیتا يچابک

 ریدهد تاث ينشان م جينتا، است 244/4جهت رابطه مثبت است و شدت رابطه برابر با  شود يم ديیتا ير عملکرد سازمانتعهد ب

 211/4برابر با  ریمثبت است و شدت تاث یبر تعهد هنجار تيمامور ریشود جهت تاث يم ديیتا یبر تعهد هنجار يسازمان تيمامور

و تعهد  يبر تعهد عاطی يمشارکت سازمان ریدهد تاث ينشان م جينتا ، همچنینندارد ریو مداوم تاث يبر تعهد عاطی تياست. مامور

 ریجهت تاث شود يم ديیمداوم تا
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       42منتظري و میرهدايی              -------------------------------------------44 -42(: 2)2 2441بهار فصلنامه روان پژوهی و مطالعات علوم رفتاري   

مشارکت بر تعهد  ریو شدت تاث 241/4برابر با  يمشارکت بر تعهد عاطی ریو مداوم مثبت است و شدت تاث یمشارکت بر تعهد هنجار 

 ديیو تعهد مداوم تا یتعهد هنجار ،يبر تعهد عاطی یسازگار ریتاث د وندار ریتاث یجاراست. مشارکت بر تعهد هن 311/4مداوم برابر با 

 ری، شدت تاث 411/4برابر با  يمشارکت بر تعهد عاطی ریبر هر سه مولیه تعهد مثبت است و شدت تاث یسازگار ریشود جهت تاث يم

 .است 113/4بر تعهد مداوم برابر با  یارسازگ ریو شدت تاث 042/4برابر با  یبر تعهد هنجار یسازگار

 نيو تحول است و در ا رییبه سرعت درحال تغ میکن يم يدگکه ما در آن زن ييایدنتوان اذعان داشت که در تبیین يافته های فوق مي

خود  یموثر آن ها بقا یمناسب و اجرا یها یو استراتژ کردهايرو يموفق خواهند بود که بتوانند با طراح ييسازمان ها دهیچیپ طیمح

 لیبه دل يممکن است هر حرکت کوچک راي، ز تاس يحرکت فرهنگ سازمان نيدر ا تیعامل موفق نيمهم تر و کنند نیرا تضم

از . رد شود اي افتدیب ری، به تاخکندیم نییآن سازمان را تع يزندگ وهیکه مجموعه اعتقادات سازمان است و ش يمخالیت فرهنگ سازمان

باشند ودر جهت تحقق  شتهدا يکارکنان آن نسبت به آن سازمان تعهد کاف نکهيتواند موفق شود میر اينم يسازمان چی، هیريد یسو

 یدیتول یرا در شرکت ها يسازمان يفرهنگ و عملکرد و چابک انیتواند ارتباط م ياما آنچه م را انجام دهند یادياهداف تلاش ز نيا

شدن درکارها و  ریتوانند راحت تر خود را به درگ يباشند م یتعهد کار یسازمان دارا نيکند آن است که اگر کارکنان ا هیتوج

 .شرکت و سنت ها مرسوم ملزم بدانند يطیمح طيبا شرا یو خود را به سازگار حل امور و مسائل ملزم بدانند یبرا تشارکم

 يعنيوجود دارد ،  يو ابعاد آن با تعهد سازمان سونیدن يفرهنگ سازمان ریمتغ نیب یدهند که رابطه معنادار ي، نشان م قیتحق یها افتهي

موثر  یکار طینحوه نیرش بر نو  رفتار افراد در مح نيا و دهد يرا نسبت به سازمان را نشان منیرش افراد ، سازمان کيفرهنگ 

سازمان ها در گرو وجود افراد کارا و توانمند  تیشود و موفق يسازمان محسو  م کيثروت  ني، بزرگ تريانسان یروین. خواهد بود

سازمان دارد،  ینافذ بر احزا یریشود و تاث يحاکم بر سازمان، باعث حرکت افراد م یافراد ونو  ارزش ها نيا ييکارا وو چابک است 

 نيکنند و ايم دایپ يعاطی يها دلبستیبه آن تيداشته باشند، در نها يمشترک یو باورها هااهداف، ارزش يسازمان یلذا اگر اعضا

 .شود که نسبت به سازمان متعهد و وفادار بمانند يموجب م

فرهنگ، در  نيا دیتاک نیدارد، در واقع امل مثبت وجود یرابطه ا زین یبجز تعهد هنجار يو تعهد سازمان يفرهنگ مشارکت نیباز سويي 

سازمان است. هدف  يرونیب طیو شتابنده مح ریی، دخالت و مشارکت دادن اعضا درکارها و توجه به انتظارات در حال تغرکردنیگ

 یهاتیفرهنگ، دخالت و شرکت در فعال نيا دگاهياست که از د يبازده شيو افزا ازهایبه ن عيسر يي، پاسخیوحالت نيسازمان در ا

و پر رقابت،  رییدر حال تغ یهاسازمان یريشود تا بتوان با دي، تعلق و تعهد در افراد سازمان متیحس مسئول شيسازمان، باعث افزا

 يکار م شتریکه ب یدر واقع، افراد آنان مشخص شد. يکارکنان در تعهد سازمان ارکتو مش یریرو، نقش درگ نيحاصل کرد، از ا قیتطب

سازمان خود را  یبه اهداف و ارزش ها يابیدغدغه دست شهیمسائل و مشکلات سازمان خود است و هم ریکنند و ذهنشان مدام درگ

 يدر سازمان لذت م تيشوند،از عضو يم ریدر آن درگ وکنند  يبه سازمان وابسته اند، در سازمان مشارکت م يدارند، به لحاظ عاطی

 .شوند يم يتعهد سازمان یسطح بالا اشيباعث افز رین تيبرند ودر نها

 ينيکارآفر اي یريفرهنگ انعطاف پذ یها يژگيرابطه مثبت وجوددارد، از و کي، يو تعهد سازمان یريفرهنگ انعطاف پذ نیبهمچنین 

شود،  نیتام انيمشتر یازهایکنند تا ن يداردوکوشش م دیاز خود تاک رونیاست و بر ب ریآن، متغ طیکه مح ياست که در سازمان نيا

کرد و براساس  ریو تیس يیيرا شناسا طیآنها، علائم موجوددر مح لهیکه بتوان به وس رندیگ ير قرار ميیمورد تا ييهنجارها و باورها

  آنها، 
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       41منتظري و میرهدايی             ---------------------------------------------------ی سازمان بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر عملکرد وچابک

 

تواند سازمان  ياست که م یهنجار رفتار يفرهنگ، مشوق نوع نيگرفت. ا شیرا در پ يرفتار مناسب ايواکنش مناسب از خود نشان داد 

 . کند يبانیپشت نينو یدر قالب رفتار يطیمح ینمادها ریرا در کشف، ترجمه و تیس

که  ي، سازمانوجود دارد يرابطه مثبت یوجود ندارد و با تعهد هنجار يرابطه مثبت زین و مداوم يو تعهد عاطی يتيفرهنگ مامور نیب

که به سرعت  ندیب يدر خود نم يکند، اما الزام نیرا تام يرونیب طیمح یازهایکوشد تا ن يبر آن حاکم است م يتيفرهنگ مامور
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