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چکيده 
کارکنان در سازمان ها و همچنین در توسعه جوامع خویش نقش مهمي ایفاء 
مي کنند، از همین رو افزایش کارآیي آن ها از دغدغه هاي اصلي یک س��ازمان 
به شمار مي رود. امروزه دیگر روش هاي سنتي و متعارف آموزش مدیریت کافي 
نب��وده و ارتقاي کارکنان تلاش هاي جدي تر و ش��یوه ام��روزه تر را مي طلبد. 
چارت سازماني در هر سازمان بیانگر دید و نگرش کلي حاکم بر سازمان نسبت 
به مش��اغل،  شرایط احراز شغل، سیس��تم نظارتي و چگونگي ارتباطات سازمان     
مي باشد. از این رو انطباق ویژگي هاي شاغلین با شرایط احراز شغل از اهمیت 
ویژه ای برخوردار اس��ت. لذا پژوهش حاضر به دنبال بررسي این مقوله است که 
نقش بازدارنده عدم انطباق ویژگي هاي ش��اغلین با شرایط احراز شغل درکارآیي 
آنها به چه میزان اس��ت؟ در این راس��تا نیز محورهایي همچنین بررس��ي نقش 
و تاثی��ر مهارت، تحصیلات، تجربه کاري، ویژگي هاي ش��خصي و ش��خصیتي 

کارکنان در میزان کارآیي آن ها مدنظر است . 
واژگان کليدي : سازمان، کارآیي،  شرایط احراز 

مقدمه 
موفقیت هر سازماني بستگي به تخصیص بکارگیري مناسب ابزار،  تجهیزات، 
پول، مواد خام و منابع انس��اني آن س��ازمان در برنامه ه��اي آن دارد و این امر 
درصورتي امکان پذیر خواهد بود که این سازمان ها بتواند مهارت ها ، توانایي ها 
و خصوصیات فردي و جمعي کارکنان خود را در راس��تاي اهداف س��ازمان بکار 
گیرند. از این رو گفته مي ش��ود س��ازمان ترتیب منظم افراد براي دس��تیابي به 

اهداف مشخص است. 
کارکنان در س��ازمان ها نقش اساس��ي دارند از این رو افزایش کارآیي آنها از 
دغدغه هاي اصلي به ش��مار مي رود. امروزه دیگر روش هاي س��نتي و متعارف 
آم��وزش مدیریت کافي نیس��ت و ارتق��اي کارآیي کارکنان ت��لاش جدید تر و 
ش��یوه هاي امروزي تر را مي طلبد. در این راستا جوامع غربي تلاش هاي جدي 
را ب��راي افزای��ش مهارت های کارکنان در پیش گرفت��ه و موفقیت هایي نیز به 
دس��ت آورده اند. اما کشورهاي در حال توسعه هنوز از شیوه اي قدیمي و سنتي 

مدیریت اس��تفاده مي کنند و به همین علت اس��ت ک��ه مدیریت در این جوامع 
کارآیي لازم ندارد.

امروزه بحث کارآیي و اثر بخش��ي دو مقوله مهمي است که تمامي شرکت و 
حوزه هاي مختلف دولتي و غیردولتی به دنبال دستیابي به آن  هستند تا بتوانند 

در محیط رقابتي جامعه بقاء داشته باشند.
پژوهش حاضر نیز به دنبال بررس��ي رابطه ش��رایط احراز ش��غل با شاغل و 
تاثیر آن برکارآیي مي باش��د. که در این راس��تا محورهایي چون بررسي نقش و 
تاثیر مهارت،  تحصیلات،  تجربه مفید کاري،  ویژگي هاي ش��خصي و شخصیتي 

کارکنان بر میزان کارآیي آنان مدنظر است.

اهميت و ضرورت پژوهش 
جذابیت و اهمیت موضوع هر تحقیق نیز از مهمترین عوامل شکل گیري آن 
مي باشد، در هر تحقیق تلاش برآن است که با شناسایي زوایاي مبهم موضوع 
واقعیت ها و اسرارپوشیده براي محقق و یا استفاده-کنندگان روشن و دریچه اي 

به سوي شناخت کامل و همه جانبه از موضوع تحقیق گشوده شود . 
در همین راستا یکي از موضوعات جالب و در عین حال مفیدي که مي تواند 
به عنوان یک موضوع مطرح گردد بررس��ي ارتباط شرایط احراز شغل با شاغل و 

اثر  آن برکارآیي است . 
اولین قدم در حوزه منابع انس��اني اس��تخدام و تأمین نیروي انساني است که 
اگر این مرحله به درس��تي انجام نش��ود حضور افراد نامناس��ب درسازمان باعث 
ایجاد مشکلات آشکار و پنهان مي گردد که رفع این عوارض را مي توان در این 
مرحله پیش��گیري نمود و مسلم است که پس ازاس��تقرار افراد در سازمان بسیار 
دشوار خواهد بود. تردیدي نیست که مشکلات ناشي از ضعیف برخورد کردن در 

این مرحله را با ترمیم حقوق و مزایا   نمي توان برطرف نمود. 

بيان مسأله 
نمودار س��ازماني در هر س��ازمان بیانگر دید و نگرش کلي حاکم بر س��ازمان 
نس��بت به مشاغل،  ش��رایط احراز شغل، سیس��تم نظارتي و چگونگي ارتباطات 

بررسيارتباطشرايطاحرازشغلباشاغل
واثرآنبركارآييشغل

)مطالعهموردیدانشگاهآزاداسلامیواحدفيروزآباد(

احمد عسگری عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزآباد



63

س��ازمان مي باش��د . از این رو انطباق ویژگي هاي ش��اغلین با این شرایط احراز 
ش��غل از اهمیت ویژه اي برخوردار اس��ت . در بعضي از س��ازمان ها به دلایل 
مختلف ش��اغلین در س��مت هایي قرارمي گیرند که با شرایط احراز آن مشاغل 
سنخیتي ندارد و این امر باعث کاهش کارآیي گردیده است. بدین لحاظ ضرورت 
دارد ک��ه پایین بودن کارآی��ي از جهات گوناگون مانند ع��دم توجه به مهارت ، 
تحصیلات،  تجربه و ... مورد بررس��ي  قرارگیرد. لذا در این پژوهش محقق قصد 
دارد به بررس��ي رابطه میزان انطباق ویژگي هاي شاغلین با شرایط احراز شغل و 

تاثیر برکارآیي بپردازد. 

سؤالات تحقيق 
آیا بین مهارت کارکنان و کارایي آنها رابطه وجود دارد؟

آیا بین تحصیلات کارکنان و کارآیي آنها رابطه وجود دارد؟
آیا بین میزان تجربه کاري کارکنان و کارآیي آنها رابطه وجود دارد؟

آیا بین ویژگي هاي شخصي کارکنان و کارآیي  آنها رابطه وجود دارد؟
آیا بین ویژگي هاي شخصیتي کارکنان وکارآیي آنها رابطه وجود دارد؟

تعريف اصطلاحات 
کارآيي :

- نس��بت بازده واقعي به دست آمده به بازدهي استاندارد و تعیین شده )مورد 
انتظار( کارآیي یا راندمان است،  یا در واقع نسبت مقدارکاري که انجام مي شود 

به مقدار کاري که باید انجام شود. 
- مقدار تولید کارگر در زمان معین کارآیي معیاري براي س��نجش چگونگي 
اس��تفاده از منابع سازماني است. هرچه تولید بیشتر باشد، کارگر کارآیي بیشتري 

دارد.
 شرايط احراز شغل 

اطلاعاتي است که از تجزیه شغل به ویژه فرم شرح شغل به دست مي آید و 
شرایط احراز شغل را به نحوي که شاغل بتواند وظایف و مسئولیت هاي محوله 

را به نحو احسن و منطبق با استانداردهاي کاري انجام دهد بیان مي نماید . 

جامعه و نمونه آماري 
جامعه آماري به افراد اش��اره دارد که محقق مي خواهد به تحقیق درباره آنها 
بپردازد. در پژوهش حاضر جامعه آماري عبارت اس��ت از : کلیه کارکنان دانشگاه 

آزاد اسلامي واحد فیروزآباد )186 نفر(
گروه نمونه یک مجموعه فرعي از جامعه آماري است که با مطالعه آن محقق 
قادر است نتیجه را به کل جامعه آماري تعمیم دهد. لازم به ذکر است که تعداد 
نمونه اي که بدس��ت آمده به طور تقریي80 درصد جامعه آماري ما را شامل مي 
ش��ود که این تعداد نمونه از نظر آماري یک حد قابل قبول براي تعمیم نتایج به 

کل جامعه محسوب مي شود.

روش تحقيق 
در پژوهش حاضر از آمار توصیفي و همچنین آمار اس��تنباطي از نوع ضریب 

همبستگي استفاده شده است. 

شيوه گردآوري اطلاعات  
شیوه گردآوري اطلاعات مطالعه اسنادي و پیماني است که به واسطه بررسي 
اس��ناد در خصوص محورهاي مورد مطالعه )انطباق ش��رایط احراز کارپرسنل با 
مش��اغل آنان و تاثیر آن برکارآیي ( اطلاعات لازم از واحدها دریافت گردیدند . 
همچنین جهت بررس��ي میزان کارآیي جامعه آماري نیز پرسش��نامه اي طراحي 

شده است که به واسطه آن میزان کارآیي پرسنل سنجیده شده است.

بررسي اعتبار و روايي تحقيق 
1-  اعتبار 

یک وس��یله اندازه گیري درصورتي داراي اعتبار اس��ت که اگر آن را در یک  
فاصله زماني کوتاهي چندین  بار ارائه نمائیم نتیجه چندین بار مشابه و یا نزدیک 
به هم باشد. به همین دلیل هر آزموني که محقق مي خواهد انجام دهد باید قبل 
از اجرا، ضریب اعتبار آن مش��خص باشد. در این تحقیق ضریب اعتبار از طریق 

روش کرونباخ محاسبه شده است.
2- روايي 

مقصود از روایي این است که وسیله اندازه گیري همان ویژگي را اندازه بگیرد 
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که براي آن س��اخته ش��ده است و نه چیز دیگر. در این تحقیق روایي پرسشنامه 
ب��ا روش اعتب��ار صوري با نظر خواهي از متخصصی��ن و افراد مرتبط با موضوع 
تعیین گردید. به این ترتیب که پرسش��نامه در اختیار گروهي از متخصصین قرار 
گرفت و در خصوص روایي از آنها نظر خواهي ش��د که اکثراً پرسش��نامه را مورد 

تائید قراردادند.

روش هاي تجزيه وتحليل داده ها
براي بررسي انطباق شرایط احراز پرسنل با مشاغل آنان و تاثیر آن برکارآیي 
در این تحقیق از آمارهاي توصیفي همچون جداول فراواني و ... براي بررس��ي 
رابط��ه بین متغیرهاي مورد مطالعه با کارآیي از ضرایب همبس��تگي و نرم افزار 

spss  استفاده شده است .

جمع آوري و تجزيه تحليل اطلاعات 
1- جمع آوری داده های تحقيق :

داده ه��ای تحقیق از طریق پرسش��نامه جم��ع آوری گردیده اس��ت، نمونه 
پرسشنامه در انتهای مقاله پیوست می باشد.

2- تجزيه و تحليل اطلاعات
در این تحقیق از روش آمار توصیفی ش��امل جداول فراوانی و جداول توافقی 
اس��تفاده شده است. همچنین آمار اس��تنباطی مورد استفاده برای بررسی فرضیه 

ها، تجزیه و تحلیل همبستگی است.
تحلیل همبستگی ابزاری آماری برای تعیین نوع و درجه رابطه بین دو متغیر 
اس��ت. ضریب همبس��تگی یکی از معیارهای مورد استفاده در تعیین همبستگی  

دو متغیر است.
ضریب همبس��تگی  شدت رابطه و  همچنین نوع رابطه )مستقیم و معکوس( 
را نشان می دهد. مقدار این ضریب بین 1+ و 1- است و در صورت عدم وجود 

رابطه بین دو متغیر ضریب همبستگی برابر صفر است.
ضریب همبس��تگی دارای انواع مختلفی است. ضریب همبستگی که در این 
تحقیق مورد اس��تفاده قرار گرفته ضریب همبس��تگی پیرس��ون است که توسط 

فرمول زیر محاسبه می شود:
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این ضریب همبس��تگی روش��ی پارامتری برای بررسی رابطه دو متغیر است. 
همچنین مفهوم معنی داری در همبس��تگی این اس��ت که آیا همبستگی بدست 
آم��ده بی��ن دو متغیر را می توان شانس��ی دانس��ت یا واقعا نش��ان دهنده وجود 

همبستگی بین دو متغیر است.

آزمون همبستگی پیرسون در ادامه آمده است:
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0H : همبستگی معنی داری بین دو متغیر وجود ندارد.
1H : همبستگی معنی داری بین دو متغیر وجود دارد. 

ValueP یا س��طح معن��ی داری  − ب��رای انج��ام آزمون معن��اداری از 
Levelcesignifican اس��تفاده م��ی ش��ود. اگ��ر س��طح آزم��ون برابر 
0H )عدم وجود رابطه( را رد می کنیم   در نظ��ر بگیریم  فرض 

اگر  یعنی همبستگی بین دو متغیر معنی دار است.

( و مقدار ضریب همبس��تگی  در فرضی��ه اول چون )
پیرس��ون  است. در سطح اطمینان 95درصد می توان گفت : بین مهارت 
و کارایی رابطه مس��تقیم وجود دارد. )هرچه مهارت کارکنان بیشتر باشد کارایی 

آنها بیشتر می شود.(
(  می توان گفت : آزمون  در فرضیه دوم چون )

معنی دار نیست .
( و مقدار ضریب همبس��تگی  در فرضیه س��وم چون )
پیرسون  است.  در سطح اطمینان 95درصد می توان گفت : بین کارایی 

و تجربه کاری رابطه مستقیم وجود دارد.
(، در س��طح اطمینان  در فرضیه چهارم چون )

95درصد می توان گفت : آزمون معنی دار نیست .
( و مقدار ضریب همبس��تگی  در فرضیه پنجم چون )
پیرسون  است. در سطح اطمینان 95درصد می توان گفت : بین کارایی 

و ویزگیهای شخصیتی رابطه مستقیم وجود دارد.

نتيجه گيري 
1- براساس نتایج حاصله از تحقیق،  این موضوع ملاحظه شود که بین متغیر 
مهارت و کارآیي رابط معني داري وجود دارد. لذا به مس��ئولین پیشنهاد مي شود 
اولًا هم��واره ب��ا برپایي دوره هاي آم��وزش تئوري و عملي مناس��ب و ترغیب 
پرس��نل به شرکت در این دوره ها،  آنها را با روش هاي جدید مرتبط با شغلشان 
آش��نا نمائید. ثانیاً با استقرار سیستم هاي نظام مشارکتي در سازمان،  کارکنان را 
تش��ویق نمایند که در انجام امور از خلاقیت هاي ش��خصي استفاده نمایند. ثالثاً 
با حمایت هاي مادي و معنوي از پرس��نل ماهر و مبتکر فضاي مناس��ب را براي 
رشد پرسنل ماهر مهیا نمایند، که این امر موجبات افزایش بهره وري در سازمان 

را فراهم خواهد آورد .
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2-  براساس نتایج حاصله از تحقیق  این نکته بر ما روشن شد که بین متغییر 
تجرب��ه و کارآیي رابطه معني داري وجود دارد به عبارت دیگر با افزایش تجربه 
کاري پرسنل، کارآیي آنها نیز بهبود مي یابد، لذا محقق به مسئولین دانشگاه آزاد 
اس��لامي واحد فیروزآباد پیش��نهاد مي نماید که سعي نمایند. اولًا در پست هاي 
حس��اس و کلیدي سازمان از افراد با تجربه کاري مناس��ب استفاده نمایند. ثانیاٌ  
در کنار استفاده سازمان از نیروهاي جوان جهت سرعت بخشیدن به امورکاري، 

ازمشاوره و همفکري با نیروهاي باتجربه و مفید حتماً استفاده نمایند .
3- براس��اس نتای��ج حاصله از تحقیق، بین متغیر ویژگي هاي ش��خصیتي و 
کارآیي رابطه معني داري وجود دارد. بر همین اساس محقق پیشنهاد مي نماید. 
اولًا مس��ئولین سازمان با ایجاد فضاي صمیمي در محل خدمت، اعتماد به نفس 
لازم را به کارکنان جهت پذیرش مس��ئولیت و انجام صحیح کارها ارائه نمایند. 
ثانیاً به مسئولین پیشنهاد مي نماید که با برگزاري کلاس هاي اخلاقي با برپایي 
اردوهاي علمي و تفریحي،  برپایي جش��نواره هاي فرهنگي و ورزشي و... روحیه 
پرس��نل شاد و بش��اش نمایند این امر در نهایت به افزایش حس رضایت مندي 
کارمند از سازمان منجر خواهد شد که تبعات بعدي آن انجام صحیح و بهتر امور 

توسط پرسنل و در نهایت افزایش کارآیي کلي در سازمان خواهد بود .
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همکارمحترم 
با سلام 

پرسشنامه مربوط به عنوان بررسي رابطه شرایط احراز کارکنان با مشاغل آنان 
و اثر آن بر کارآیي ش��غل )مطالعه موردي دانشگاه آزاد اسلامي واحد فیروزآباد( 
مي باش��د، ل��ذا تقاضا مي شود که اطلاعات در خواستي را با کمال دقت در این 

پرسشنامه ثبت نمائید.


