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رویکرد قانون گذار و سازمانهای متولی زنان سرپرست خانوار 
در توانمندسازی آنان )بهزیستی، کمیته امداد، شهرداری تهران(

مقدمه:بهواسطهتغییراتاجتماعیوجمعیتیگستردهدرایراندرسالهای
اخیراعمازبالارفتنسنازدواج،طلاق،اعتیاد،مهاجرت،ازكارافتادگی،ترک
یافته افزایش خانوار سرپرست زنان تعداد سالمندی، زنانهشدن و زندگی
است.بیشتراینزنانازاقشارآسیبپذیرجامعهوبیشازمردان،درمعرض
امكانات و قابلیتها از زنان كه است دلیل این به مسئله این هستند. فقر
زندگی كیفیت اینكه به توجه با نیستند. برخوردار فقر كاهش برای لازم
گروههایمختلفاجتماعیتابعیازقوانینوسیاستهایمتولیانامراست؛
بنابراینچگونگیپرداختنقانونگذاروسازمانهایمتولیتوانمندسازیزنان

سرپرستخانوارازمهمترینعواملمؤثردرتوانمندیاینزناناست.

روش:اینپژوهشبهصورتكیفیوبابررسیاسنادومدارکانجامشد.در
اینپژوهشبررسیشدكهدرقوانینومقررات،مفهومزنسرپرستخانوار
وتوانمندسازیمبتنیبرچیستوبرایهریكازسازمانهایمتولیچهنقشی
تعریفشدهاستوقوانینونهادهاكدامیكازقابلیتها)رفاهی،دسترسی،آگاهی،
مشاركت،كنترل(ودستاوردها)مادی،روانیواجتماعی(راهدفگذاریكردهاند.

توانمندی، دقیق تعریف گرچه كه داد نشان پژوهش این یافته ها:
قدرتمندسازیزناندرمناسباتوساختارهایاجتماعیاست،ولیچنین
تعریفیسرلوحهقرارنگرفتهاستونگرشقانونگذاربهنقشسازمانهای
متولی،مبتنیبررویكردحمایتیاست،نهتوانمندسازی.ازنظرقانونگذار
مسئله این درصورتیكه است؛ شده محسوب آسیب یك زنسرپرستی
قانونگذارضمن آسیبشود. به منجر میتواند اما نیست آسیب بهتنهایی
این از زنان بهخروج تشویق به گرایش زنان، انتخاب حق به بیتوجهی
وضعیتوازدواجمجددآنهادارد.تأكیدقانونگذارتنهابرقابلیتهایرفاهی

ودستاوردهایمادیاستودیگرقابلیتهاودستاوردهامغفولماندهاند.

كارآفرینی و اشتغال محور بر توانمندسازی برنامههای عمده بحث: 
تعریفشدهاستوجنبههایدیگرتوانمندیتنهابهصورتتبعیملاحظه
ویاكلاًفراموششدهاند.بهجایهدفگیریجامعواقدامبرایتغییرفضا
ومحیطزیستاینزنان،كلیشههاوروابطاجتماعیباعثناتوانمندیاین

زنان،بهصورتمنفردهدفقرارگرفتهاست.
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Investigating the Approach of Legislators and Organiza-
tions in Charge of Women Heads of Households 

in Empowering them
Introduction:  Due to the extensive social and demograph-
ic changes in Iran’s society in recent years, including the 
increase in the age of marriage and divorce, addiction, 
immigration, disability, retirement, and the feminization 
of old age, the number of female heads of households 
has increased. Therefore, how the legislator and orga-
nizations in charge of empowering women heads of the 
household deal with is one of the most important factors 
affecting the empowerment of these women.
Method: This research, which was carried out qualitative-
ly and by reviewing documents, tried to check what the 
concept of female head of household and empowerment is 
based on in the laws and regulations, what role is defined 
for each of the custodian organizations in this field? and 
which capabilities (welfare, access, awareness, participa-
tion, balance between men and women) and achievements 
(material, psychological and social) have been targeted.
Findings: The results showed that although the exact def-
inition of empowerment is the empowerment of women 
in social relationships and structures, such a definition 
has not been placed on the agenda. The legislator’s at-
titude towards the role of trustee organizations is based 
on a supportive approach, not empowerment. From 
the legislator’s point of view, female guardianship is 
considered a harm, and while ignoring women’s right 
to choose, they tend to encourage women to leave this 
situation and remarry. The legislator’s emphasis is only 
on welfare capabilities and material achievements, and 
other capabilities and achievements are neglected.
Discussion: Because of this, most of the empowerment 
programs have been defined on the axis of employment 
and entrepreneurship, and other aspects of empowerment 
have been considered only in a secondary way or have 
been completely forgotten or denied. In the empower-
ment programs of women heads of households, instead 
of comprehensive targeting and taking action to change 
the space and environment of these women and the ste-
reotypes and social relations that cause their disability, 
each of these women has been targeted individually.

Malekpour A, Behjatiardakani M. (2024). the approach of the legislature and the or-
ganizations in charge of women heads of households in empowering them(Welfare, 
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Extended abstract

Introduction
Social justice in general and justice for specific social groups that are left out of 
the cycle of development for social reasons are at the center of social policy de-
bates. The correct and fair regulation of the relationship between men and women 
in order to enjoy a desirable life is based on their access to resources, facilities, 
opportunities,  and capabilities are distributed between me and women without 
discrimination. For historical reasons, including the dominance and continuation 
of traditional and discriminatory attitudes in assigning social roles to them and the 
implementation of male-centered policies, women are deprived of the facilities 
and capabilities necessary to fight poverty, empowering the process of gaining 
this control and it is a process of transition from a state of lack of power to a state 
of relatively greater control over life, destiny, and environment. Therefore, they 
should be prioritized in poverty and inequality studies and policies, but women’s 
empowerment efforts and experiences are influenced by the interests of resource 
owners and policies that are generally gender-biased. The level of social organiza-
tion, organized structurally and historically and through laws, policies, and cul-
tural norms determines who can own what and to what extent. Institutional, social, 
and cultural obstacles determine the level and type of women’s poverty by limiting 
women’s rights and creating obstacles to promote women’s capabilities and by 
changing women’s mentality in order not to create new opportunities.

Methods
This research is a type of descriptive, analytical and in-depth research, which was 
carried out in 2016 with the method of analyzing documents and documents in 
a qualitative manner. The documents include the following two parts: upstream 
documents, the constitution, the vision document, and the general policies of the 
system 2- Intermediate documents, statutes, economic and social development 
program first to sixth, which were the foundation of document analysis, Amartya 
Sen’s macro approach and Sarah Lange’s empowerment components, and the sev-
en-step method of Claesi were used for data analysis.
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Table 1: The role of organizations in charge of empowering women heads of households
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           Supporting active support groups

           Creating and strengthening 
cooperative groups

           Expansion of self-help groups in 
the microfinance program

           
Community-oriented 
empowerment with the approach 
of reducing poverty

           Teaching technical and 
professional skills

           Training to start a business

           Development of product sales 
networks

           Holding product sales festivals

           Creating seasonal markets

           Teaching social resilience

           Parenting education

           Hamyar Omid project for divorced 
women and deceased spouses

           Advice and guidance to people 
who are subject to remarriage

           Literacy for female heads of the 
household

           Establishment of social work clinics

           Electronic birth certificate of 
mental health and social harms

           Health file to monitor physical 
and mental health status
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achievementAbilityresponsible bodyRole
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           Self-care training

           Performing screening tests

           Free visits to medical centers

           Reimbursement of out-of-pocket 
medical expenses

           Giving dowry to children

           Counseling before, during and 
after marriage

           Aid request matching plan (Homa)

           Help to finance education

           Insuring students

           Facilitating the return of children 
left behind to school

           Students benefit from academic 
and career counseling

           
Supporting the continuation of 
education and preventing students 
from dropping out

           Social insurance of urban women

           Services related to life insurance

           Accident insurance

           Helping to build, purchase and 
improve housing

           Housing deposit assistance

           Provision and distribution of 
essential life supplies

           Providing a food basket
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The above table shows that the legislative organization paid attention to all capa-
bilities and achievements, but this attention was not at the same level.

findings
Upstream documents that include the constitution and the comprehensive plan for 
empowering women heads of households.

Discussion
The purpose of this study was to investigate the legislator’s approach in empowering 
women heads of households and answering the following questions in response to 
the first question: Has the legislator considered the strengthening of each of the ca-
pabilities (welfare, access, awareness, participation, control) and achievements (ma-
terial, psychological and social) of women heads of households in the legislation? 
The examination of the documents showed that in most of the upstream documents, 
considering that in the laws and regulations of the organizations in charge of women 
heads of households, the issue of empowerment is clearly mentioned. The welfare 
aspect and the material achievement of empowerment have been discussed more. 
In the most important upstream document “Comprehensive Empowerment Plan”, 
in the definition of the female head of the household, only the economic aspect of 
headship has been taken into consideration, and its spiritual and social aspects have 
been neglected. In this plan, the most emphasis is on the welfare role of trustee orga-
nizations and other aspects are less visible. In terms of psychological empowerment, 
most of the programs are based on the temporary status of women’s guardianship 
and emphasis on women’s marriage and exit from this situation. 
In response to the second question: What role has been defined for each of the or-
ganizations to empower women heads of households? The legislator has not as-
signed any role to support organizations in order to change gender stereotypes for 
the social acceptance and trust of female heads of households. The legislator has not 
paid attention to empowering women in social relations, decision-making, influ-
ence, and social participation. In the documents of the welfare organization, the role 
of the organization in developing all the capabilities of women heads of households 
is emphasized. In the field of achievements, all aspects of empowerment have been 
considered. In the documents of the aid committee, the development of participa-
tion and control capabilities have been neglected. In the field of achievements, only 
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the material aspect has been taken into account and other aspects have been ne-
glected. In the documents of Tehran Municipality, the development of control capa-
bility is neglected. In the field of achievements, all aspects of empowerment have 
been considered. In response to the third question: In laws and regulations, what 
is the concept of female head of household and empowerment based on? In most 
upstream documents, instead of using the term “women head of the household” or 
“self-supporting women”, the term “unaccompanied women” has been used, which 
has gender stereotypes and is a sign of a supportive approach instead of empower-
ing. In response to the fourth question: which micro and macro factors are most 
effective in empowering women heads of households? Although all the capabilities 
and achievements are present in the programs and actions of these three supporting 
organizations, their distribution is uneven. In the aid committee, the welfare capabil-
ity of the foundation forms the programs of this organization. 
This distribution is slightly more balanced in the welfare organization and munici-
pality. In all three organizations, empowering programs and measures suffer greatly 
from the lack of a program to develop the ability of female heads of households to 
participate. In the field of development of controllability, the only welfare organiza-
tion is in a favorable condition and the municipality and especially the aid commit-
tee have weak and limited plans in this field. The result tracks women’s attainment 
of material gains, not social gains. And finally, considering that the quality of life of 
women heads of households is affected by their physical, mental, and social health, 
all dimensions of empowerment should be taken into consideration.
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مقدمه
عدالتاجتماعیبهگونهایكلیوعدالتبرایگروههایخاصاجتماعیكهازچرخه
قرار اجتماعی مباحثسیاستگذاری درمحور اجتماعیجاماندهاند، دلایلی به بنا توسعه
میگیرد.ازجملهاقساممسائلیكهدرحوزهعدالتمطرحمیشود،تنظیممناسبوعادلانه
عدالت عنوان تحت كه است مطلوب زندگی از بهرهگیری راستای در مرد و زن روابط
منابع، آن، اساس بر كه دارد مبنایی به اشاره جنسیتی عدالت میشود. تعریف جنسیتی
امكانات،فرصتهاودریككلام،قابلیتها،بهصورتغیرتبعیضآمیزمیانزنانومردانتقسیم

میشوند)سفیری،2009(.
زنان،بهدلایلتاریخی،ازقبیلحاكمیتوتداومنگرشهایسنتی،باورهایتبعیضآمیز
درواگذارینقشهایاجتماعیبهآنهاواجرایسیاستهایسوگیرانه)مردمحور(ازامكانات
معنای به را قدرت اگر )دینتینیانو،2001(. محروماند فقر با مبارزه برای لازم قابلیتهای و
فرایند توانمندسازی، است. كنترل این آوردن بهدست فرایند توانمندسازی بدانیم، كنترل
انتقالازیكحالتفقدانقدرت1بهوضعیتیباكنترلنسبتاًبیشتربرزندگی،سرنوشتو

محیطزیستاست)سن،1998(.
)شادیطلب میدهد را خود خواستههای اساس بر انتخاب امكان زنان به توانمندی
از برخی نمیدهند. تشكیل را متجانسی گروه زنان دیگر، سوی از .)2002 امیری، و
و مطالعات در ازاینرو، آسیبپذیرترهستند. و فقیرتر زنانسرپرستخانوار، مانند آنها،
سیاستگذاریهایفقرونابرابری،بایدبهآنهااولویتدادهشود؛اماتلاشوتجربهتوانمندی
زنانتحتتأثیرمنافعدارندگانمنابعومیراثسوگیریهایتاریخیسیاستگذاریهااستكه
تاریخی و بهطورساختاری اجتماعی، دارندودرسطحسازمانهای عموماًصبغهجنسیتی
سازمانیافتهاندوازطریققانون،سیاستگذاریهاوهنجارهایفرهنگی،تعیینمیكنندكه
1. powerless
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چهكسیچهچیزیراوتاچهحدمیتوانددراختیارداشتهباشد.
موانعنهادی،اجتماعیوفرهنگی،ازطریقمحدودكردنحقوقزنانوازطریقایجاد
مانعبرسرارتقایقابلیتهایآنانونیزتغییرذهنیتزنانبرایعدمایجادفرصتهایجدید،

گسترهونوعفقرزنانراتعینمیبخشند)محمدعباسزاده،2004(.

بیان مسئله
تعدادزنانسرپرستخانواربهواسطهتغییراتاجتماعیجامعهایرانازجملهافزایشنرخ
طلاق،جرایماجتماعی،اعتیادیامهاجرتسرپرستخانوادهدرسالهایاخیرافزایشیافته
است.آمارزنانسرپرستخانواردرسال2006)9/5درصد(درسال2011)12/1درصد(و
سال1395)12/7درصد(بانرخصعودیمواجهبودهاستوتعدادخانوارهایزنسرپرست

درسال2017به3061753خانوارافزایشیافتهاست)مركزآمارایران،2017(.
برعهدهمرد ادارهزندگی ما قانوندرجامعه ازلحاظ ازآنجاییكههمدرعرفوهم
استوزمانیكهایننقشبراساسعواملمختلفازجمله،اعتیاد،زندانوترکمنزلو...
توسطمرد،مضاعفبرنقشهایقبلییكزنبرعهدهاوگذاشتهمیشودبحرانشدیدیبرای
یكزنایجادمیكند.میانگینتعداداعضایخانوادهدرخانوارهایزنسرپرستیكهبهعلت
طلاقیافوتهمسرسرپرستیخانوادهرابهعهدهگرفتندبیشازخانوارهایمردسرپرست
است.اینمسئلهنشاندهندهمسئولیتپذیریبیشترزناننسبتبهمرداندرتأمیننیازهای
خانوادهپسازجداشدنازهمسریافوتهمسراست)علیاكبریصباودیگران،2018(

تكفلدرخانوارهایزنسرپرستبیشازخانوارهایمردسرپرستاستوبهازایهر
فردشاغلدرخانواده5/5فردغیرشاغلوجوددارد.درآمدكمترخانوادههایزنسرپرست
بهخانوادههایمردسرپرستاست.خانوارهایزنسرپرست آنهانسبت موجبفقرنسبی

نسبتبهخانوادههایمردسرپرستكمتراست)پژوهشكدهآمارایران،2012(.
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زنانسرپرستخانواربهعلتحاكمیتاندیشههایتبعیضآمیز،وضعیتبداقتصادی
اعمازفقدانشغلودرآمدمناسب،نگرشغلطجامعهبهاینافرادومشكلاتروحیو
فقرو با اجتماعیمحدود، یاكمسوادیوروابط فنی،بیسوادی مهارتهای روانیوعدم
ازاقشارآسیبپذیرمحسوب اكثراینزنانبخشی مسائلآندرگیرهستندودرعینحال

میشوندودرادبیاتتوسعهبهعنوانفقیرترینفقرانامیدهمیشوند.
وضعیتدشوارزنانسرپرستخانوارمسئلهتوانمندسازیاینزنانرامطرحمیكند.
توانمندیمقولهایچندبعدیاستوبایدبهطورهمهجانبهموردتوجهقرارگیرد.شاخصهای
مهمتوانمندسازیاعماز:توانمندسازیمادی،روانیواجتماعیهستند.بایدباوضعقوانین
مناسبوعملكردسازمانهایمتولیبهجایطرحهایحمایتیوایجادروحیهمنفعلدراین
زنانباعثعدموابستگیزنانبهسازمانهاشد.بایدزنانباداشتنیكشغلودرآمدمناسب
بهتوانمندیاقتصادیدستپیداكنندتاپیرامونآنتوانمندسازیروانیصورتپذیردو
سپسبهقدرتتصمیمگیری،كنترلبرزندگیونیلبههدفوافزایشسازگاریوسطح

توانمندیاجتماعیدستیابند.
باتوجهبهاینكهدرتمامیاینسازمانهاكاربستتوانمندسازیزنانسرپرستخانوار
اینكاربستمبتنیبرچه ازموارد،مشخصنیستكه امادربسیاری رامفیددانستهاند،
نتایجو قابلیتهاراهدفقراردادهاست،چگونهاجراشدهو رویكردیبودهاست؟كدام
دستاوردهایآنچهبودهاست؟وبااینبرنامههایتوانمندسازی،زنانسرپرستخانوار،به

چهمیزانبهاقتدارمادی،روانیواجتماعیدستیافتهاند؟
میتوانگفتكهاكثرپژوهشهایتوانمندسازیزنانتنهابربعدخاصیازتوانمندسازی
مانده مغفول پژوهشها اكثر در توانمندسازی در متولی سازمانهای نقش شدهاند. متمركز
است.بسیاریازپژوهشهابهرویكردقابلیتیدرتوانمندسازیكمتوجهبودهاند.پژوهشهای
و محرومیتها مسئله تشخیص منظر از یا را مسئله این توانمندسازی، درحوزه انجامشده
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بنیادین منظر وهیچگاه توانمندسازی اقدامات نتایج بررسی منظر از یا و نگریستهاند فقر
سیاستگذاریهاموردبررسینبودهاستواقداماتاینسازمانهاازخلالاینمبانیومناظر
موردبررسیقرارنگرفتهاند؛بنابراینپژوهشبهدنبالپاسخبهسؤالاتبهشرحذیلاست:

1-آیاقانونگذارتقویتهریكازقابلیتها)رفاهی،دسترسی،آگاهی،مشاركت،كنترل(
ودستاوردهای)مادی،روانیواجتماعی(زنانسرپرستخانواررادروضعقوانیندرنظر

گرفتهاست؟
2-برایهریكازسازمانهایحمایتیبرایتوانمندسازیزنانسرپرستخانوارچه

نقشیتعریفشدهاست؟
3-درقوانینومقررات،مفهومزنسرپرستخانواروتوانمندسازیاومبتنیبرچیست؟
4-توانمندسازیزنانسرپرستخانوارازكدامعواملخردوكلانبیشترینتأثیرپذیری

رادارد؟

اهمیت و ضرورت
امروزهباافزایشزنانسرپرستخانواروشكلگرفتنروزافزوناینشكلازخانواده
درهمهجهانوهمچنینایرانومشكلاتاساسیآنهاارائهراهكارهایمناسبوقوانین
مستحكمبرایبهبودوضعیتاینقشرضرورتبررسیراایجادكردهاست.توانمندیبه
زنانامكانانتخاببراساسخواستههایخودرامیدهد)شادیطلبوامیری،2002(.

زنان مانند آنها، از برخی نمیدهند. تشكیل را متجانسی گروه زنان دیگر، سوی از
سرپرستخانوار،فقیرتروآسیبپذیرترهستند.ازاینرو،درمطالعاتوسیاستگذاریهای
فقرونابرابری،بایدبهآنهااولویتدادهشود.عدالتاجتماعیبهگونهایكلیوعدالتبرای
گروههایخاصاجتماعیكهازچرخهتوسعهبنابهدلایلیاجتماعیجاماندهاند،درمحور
مباحثسیاستگذاریاجتماعیقرارمیگیرد.ازجملهاقساممسائلیكهدرحوزهعدالت
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اززندگی بهرهگیری مناسبوعادلانهروابطزنومرددرراستای تنظیم مطرحمیشود،
مطلوباست.عدالتاشارهبهمبناییداردكهبراساسآن،منابع،امكانات،فرصتهاودر
قابلیتها،بهصورتغیرتبعیضآمیزمیانزنانومردانتقسیممیشوند)سفیری، یككلام،

2009،ص.19(.
باورهای ووجود سنتی نگرشهای تداوم و قبیلحاكمیت از تاریخی، دلایل به زنان،
تبعیضآمیزدرواگذارینقشهایاجتماعیبهآنهاواجرایسیاستهاینادرست،ازامكانات

وقابلیتهایلازمبرایمبارزهبافقرمحروماند)دینتیانو،2001(.
كنترل این آوردن بهدست فرایند توانمندسازی بدانیم، كنترل معنای به را اگرقدرت
نسبتاً باكنترل بهوضعیتی فقدانقدرت1 ازیكحالت انتقال فرایند توانمندسازی، است.

بیشتربرزندگی،سرنوشتومحیطزیستاست.)سن،1999(
قدرتنهبهمعنایبرتریقدرتزنبهمردبلكهبیشترباهدفارتقایخودباوریو

خوداتكاییزنانموردبحثقرارمیگیرد.
براساساینرویكرد،قانونگذارونقشسازمانهایمتولیدرمقولهتوانمندسازیزنان
سرپرستخانواربسیارتعیینكنندهاست.اینكهچهرویكردیبهتوانمندسازیدارند؟و
آیااینزنانراهمچنانبهعنواندریافتكنندگانمنفعلكمكهایرفاهیمیپندارند؟وآیا
نقشآفرینیوعاملیتزناندرتوسعهنادیدهگرفتهمیشود؟آیااینسیاستهابهحمایت
مالیاندکوبیمههایاجتماعیبسندهكردهویانگاهیكلانبهآموزش،دسترسیبهبازارو
داراییوجوددارد؟هرچندتوجهبهرفاهومحرومیتزداییمسئلهایمهمشناختهشدهاست
اماتوجهبهاینمسئلهنبایداختیاراتزنانرابرایایجاداینتغییراتدرمحاققراردهد.

بهعبارتیتوانمندسازی،مشاركتفعالافرادمحرومرادرفرایندرفعیاكاهشفقرشان
سرمایهگذار دولت به  قیمتسازی در مداخله از را دولتها نقش توانمندسازی میطلبد.

1. power
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اجتماعیتغییرمیدهد.بدینترتیببخشیازوظایفومسئولیتهایدولتهاتوسطخودمردم
انجاممیشود.

توانمندسازیزناندرتوسعهپایدارنقشیاساسیدارد؛وافزایشفرصتهایعمومیبرای
نقشآفرینیومشاركتاجتماعیزناندربرنامههایتوسعهپایدارضروریشمردهمیشود.
برایناساس،یكپژوهشاجتماعیدرحوزهتوانمندسازیزنان،نشانمیدهدكهجامعه
ایرانبهلحاظوضعیتتوسعهپایداردركجاوچهمسیریقرارداردوتاچهحدمسیرهای

تعیینشدهتوسطسازمانهامؤثرهستند.
بدینجهت،پژوهشهاییكهایننوعسیاستهاواقداماتآنرابررسیمیكنند،اهمیتو
ضرورتویژهایدارند.عدالتقابلیتینیزازجنبههاییاستكهاهمیتوضرورتاینپژوهش
اجتماعیرانشانمیدهد.بدینواسطه،اینپژوهش،ازسوییبهكارسیاستگذارانكلانامر
اجتماعیدرایرانمیآیدوازسویدیگر،میتواندراهگشایسازمانهایمتولیزنانسرپرست
خانوارباشدتابتوانندسیاستهایخودرادرمسیریتعیینشدهومتناسب،هدایتواصلاحكنند.
اجتماعی، سیاستگذاری حوزه در دیگر محققان راهگشای پژوهش این همچنین،
بررسیها و مطالعات انجام بنابراین بود؛ خواهد خانوار سرپرست زنان حوزه در بهویژه
پیرامونسیاستگذاریوقوانیندرامرتوانمندسازیوارائهراهكارهایتوانمندسازیزنان
سرپرستخانواردرابعادمختلفآنراضروریساختهاستوباچنینپژوهشهاییمیتوان

قانونگذارانرادربازشناسیوتدوینسیاستهاوافزایشكاراییبرنامههایاریرساند.

پیشینه
بر  تأکید  با  خانوار  سرپرست  زنان  توانمندسازی  عنوان  با  پژوهشی  در  عباس زاده 
ابعاد  تقویت  باعث  خانوار  سرپرست  زنان  توانمندسازی  که  کرد  عنوان  بومی  راهکارهای 

سرمایه اجتماعی می شود )عباس زاده و همکاران، 2011(.
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قاسمیمسائلونیازهایزنانسرپرستخانواربرایتوانمندسازیآنانراموردواكاوی
قراردادوبراینامرتأكیدكردكهبراساسوضعیتاقتصادیخانوار،اولویتبرنامهحمایتی
میتواندتأمیننیازهایمادی،توانمندسازیروانیوتوانمندسازیاجتماعیباشد)قاسمی

وخانی،2009(.
كیمیاییباارزیابیشیوههایتوانمندسازیزنانسرپرستخانواربهایننتیجهرسیدكه
بااجرایبرنامههایتوانمندسازی،ازوابستگیزنانسرپرستخانواربهسازمانهایحمایتی
میبینند جامعه افراد سایر همچون را خود اجتماعی، و اقتصادی لحاظ به آنان و كاسته

)كیمیایی،2011(.
خدمات كه كرد مطرح زنان توانمندسازی و حمایتی سیاستهای بررسی با شكوری
ارائهشدهنقشقابلتوجهیدربالابردنخوداتكاییجمعیتنمونهنداشتهودرغالبموارد،
اینخدماتبهاستقلالورهاییخانوارهاازنیازمندیمنتهینشدهاست)شكوری،2008(.
جعفریتأثیرخدماتكمیتهامدادامامخمینیبرتوانمندسازیزنانسرپرستخانواررا
موردمطالعهتوصیفیوتحلیلیقراردادوبهایننتیجهرسیدكهفقطآندستهازخدمات
كمیتهامدادكهدرراستایتقویتعاملیتزناناست،میتواندمنجربهتوانمندسازیزنان

سرپرستخانوارشوند)جعفریمهتاش،2006(.
فراتر زنان توانمندسازی چندبعدی ماهیت با پژوهشی 2018(در دیگران، و )بایسا 
درزمینه مداخلات اكثر كه میكند تأكید او داد. قرار موردمطالعه را اقتصادی رویكرد از
میان روابط كه دادند نشان یافتهها اما دارند؛ تمركز اقتصادی ابعاد بر زنان توانمندسازی
درزمینه مداخلات اكثر است. ضعیف توانمندسازی دیگر ابعاد و اقتصادی توانمندی
میان روابط كه دادند نشان یافتهها اما دارند؛ تمركز اقتصادی ابعاد بر زنان توانمندسازی

توانمندیاقتصادیوابعاددیگرتوانمندسازیضعیفاست.
)باتولودیگران،2016(تأثیرعواملاقتصادی،روانیواجتماعیتوانمندسازیزنان
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راموردمطالعهتوصیفیوتحلیلیقراردادوبهایننتیجهرسیدكهعزتنفس،حمایت
اجتماعی،كنترلدرونی،روحیهوآموزشبهطورمعناداریبرتوانمندسازیزناناثرگذاشته

است.
زنان، توانمندسازی بر MAVIM سازمان اقدامات تأثیر بررسی با )2016 )دامدهار، 
زنان سیاسی و اقتصادی اجتماعی، فرهنگی، روانشناختی، توانمندسازی افزایششاخص

پسازمشاركتدرفعالیتهارامطرحمیكند.

چارچوب نظری تحقیق

1-عدالت قابلیتی
رهیافتقابلیت،برایاولینباردردهه80میلادی،براینقدجریانرایجتوسعهتدوین
شد.هدفاصلیاینرویكرد،تبییناینمسئلهبودكهدراقتصادرفاهوتوسعه،اینانسان
انسان خدمت در ابزاری بهمثابه مفاهیم، دیگر و باشد داشته موضوعیت باید كه است
موردبررسیقرارگیرند.رهیافتقابلیت1مجموعهایازعملكردهایمختلفاستكهبرای
فردباارزشهستندوفردمیتواندازمیانآنهادستبهانتخاببزند)سنودیگران،2003(

آنها به نیل كه است چیزهایی نشاندهنده دارد، ارسطویی ریشه كه عملكرد مفهوم 
برایفردارزشمنداست.عملكردمیتواندازامورینظیرتغذیهكافیتاامورپیچیدهنظیر
عزتنفسرادربرگیرد.سن،زیستنرامجموعهایازعملكردهایبههممرتبطمیداندكه
متشكلازبودنهاوانجامدادنهااست.قابلیت،نوعیآزادیاست؛آزادیدستیابیبهتركیبهای
آنهارا اززندگیكهفردمیتواند یادستیابیبهسبكهایگوناگونی ازعملكردها مختلفی

انتخابكند)سن،1999(.
عملكردها،دستاوردهستند؛درحالیكهقابلیت،تواناییبهدستآوردناست.عملكردها،
1. capability
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بهنحومستقیمتریمربوطبهشرایطزندگیمیشوند،اماقابلیتها،آزادیبهمعنیمثبتآن،
یعنیفرصتهایواقعییكفردباتوجهبهنوعزندگیاوهستند)هزارجریبیوصفریشالی،

2013،ص.8-7(.
رفاهودستاوردرابدونتوجهبهجنبهفرصتوآزادیانتخاب،نمیتوانمبناییصحیح
برایساماندهیزندگیاجتماعیقرارداد.دستاوردرفاهی،صرفاًمتوجهنتیجهنهایی،بدون
و منفعل بهعنوانموجودات افراد به نگرش قابلیت، دررهیافت اما است؛ انتخاب آزادی
دریافتكنندهرفاه،بهنگرشیكهدرآن،قضاوتهاوارزشهایشخصاولویتمییابند،تغییر

میكند)سن،2012(.
سن،مفهومعملكردرافراترازعملعامدانهگسترشمیدهدتاهروضعیتوجودی
فردرادربرگیرد)سن،2000(بدینترتیب،نهتنهاانتخابكردن،بلكهوضعیتذهنی،اعم
ازترس،كهباخودعملهمراهاستوحتیفرآیندهانیزعملكردتلقیمیشود.بههمین
دلیل،عملكردهرفردی،باسهوضعیتجسمی،روانیواجتماعیفردمرتبطمیشود)گور،

.)1997
برای یا است ارزشمند فرد برای كه اهدافی پیگیری و تعقیب توانایی به عاملیت،

ارزشمندبودنآنهادلایلیدارد،اشارهمیكند.)دنولینوالكیر،2009(.
،xعاملیترامیتواناینگونهنیزبیانكرد:یكفرد،بادرنظرگرفتنرابطهویباعمل
تنهازمانیبهعنوانعاملدرنظرگرفتهشودكه:بهتنهایی،بدونآنكهتحتفشاركسییا
چیزیقرارداشتهباشد،تصمیمبگیردعملانجامدهد.برایتصمیمخوددلایلیداشتهباشد.
عملراخودشانجامدهدویادرانجامآننقشمؤثرداشتهباشد.ازاینطریق،تغییریدر

جهانایجادكندویادرایجاداینتغییر،سهیمباشد)كروكرورابینز،2009(.
انتخابوعمل اما نهگروههاوجمعها؛ افرادهستند، به قابلیتهادروهلهاول،متعلق
فرد،بدونتوجهبهجامعهومحیط،معناندارد.وقتیكسیكهبهامریمیاندیشد،آنرا
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برمیگزیندوعملمیكند،عاملكنشهااست؛امادرکچراییوچگونگیاینكنشها،بدون
فهممناسباتاجتماعی،ناممكناست)سن،2012(.

2-عدالت جنسیتی
برابریجنسیتی1راشرایطبرابردرقانون،برابریفرصتهاوبرابریصداتعریفكردهاند
)ماهاتراودیگران،2002(.باتوجهبهاندیشهعدالتقابلیتی،میتوانعدالتجنسیتیرااز
یكسو،رفعموانعفرهنگی،سنتی،اجتماعی،اقتصادیوسیاسیایدانستكهبیشازآنكه
درواقعیتهایوجودیوبیولوژیكزنانریشهداشتهباشند،ساختهتاریخواجتماعهستندو
تصویریفرودستاززنانارائهمیكنندوازسویدیگر،ایجادترتیباتیدراجتماعهستند
كهطیآن،زنانومردان،فارغازشرایطبیولوژیكخود،ازقابلیتها،عاملیتهاودستاوردهای

یكسانیبرخوردارمیشوند.
ریتزرمعتقداستكهبحثنابرابریجنسیچهارمضموناساسیدارد:

1-زنانومرداندرموقعیتهایاجتماعینابرابرقراردارندوازمزایاومنابعاجتماعی،
قدرتوفرصتهایتحققنفسمتفاوتیبرخوردارند.

2-نابرابریازساختارجامعهسرچشمهمیگیرد.تفاوتهایزیستشناختیزنومردنباید
بهنابرابریدرساختاراجتماعیمنجرشود.

3-هیچالگویمشخص،ثابتویكسانتفاوتطبیعیایمیاندوجنسمذكرومؤنث
وجودندارد.

4-تبعیضجنسیتیمیانزنانومردان،امریتغییرپذیراستوباقراردادنزنانومردان
درونساختارهایبرابر،میتوانآنراازمیانبرداشت)ریتزر،1999(

آنهادرزمینهمسائلزنانو نارسایی از اكثرنظریههایتوسعه،حاكی بررسیجنسیتی

1. gender equality
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موانعجنسیتیدربرخورداریازفرصتهاومنابعزندگیاست.اینرویكردها،یانگرشی
غافل توانمندی از برابر، فرصت و آزادی از انتزاعی تلقی با یا و دارند زنان به انفعالی
میشوند.)میرویسینیك،2014(رویكردقابلیتیازسهطریقزمینههایرهاییزنانازفقر

جنسیتیرافراهممیكند:
و منابع توزیع در جنسیت تأثیر و اجتماعی نهادهای تبعیضآمیز ساختار به توجه -

امكانات.
-دفاعازآزادیهایاقتصادیزنان،نظیراشتغالوكسبدرآمد.

-تحولمفهومیفقرازفقردرآمدیبهفقرقابلیتی،باتوجهبهعواملغیرمادی.)فرهنگی،
اجتماعیوسیاسی(فقر)سن،2000(.

3-توانمندسازی
را توسعه و جنسیت بحثهای از مهمی بخش زنان توانمندی ،1980 دهه اواسط از
تشكیلدادوبعدهاباانتقاداتفمینیستیازنظریاتتوسعه،عمومیتیافت.دردهه1990،
همواره كه هرچند شدند؛ پذیرا را توانمندسازی اصطلاح توسعه، بینالمللی سازمانهای
رویكردیجامعبهآننداشتندوگاهآنراتاحدتوانمندسازیاقتصادیفروكاستند.قدرت،
و حذف قدرت واژه فارسی، به واژه ترجمه در كه است توانمندی مبحث اصلی هسته
توانمندیبهجایآنآمدهاست؛حالآنكهتوانمندیدرواقعفرایندقدرتبخشیدنبهافراد
است)مانسونودیگران،2012(.قدرت،بهمعنیوجودبالقوهتواناییبرایحركتافراد
دریكمسیرانتخابشده،برایرسیدنبهیكهدفیاایجادیكاثراست.قدرتبخشی،
فرایندیاستكهطیآن،دسترسیافرادبههریكازمنابعقدرتبیشترمیشودوتوان
اینرابهدستمیآوردندكهازامكاناتموجودبرایبهبودوضعیتخودوجامعهاستفاده
كنند.بهواقع،توانمندسازیتنهاتغییرافرادنیست؛بلكهتغییرمحیط،سیستمهاوسازمانهارا
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نیزدربرمیگیرد.توانمندسازیراگسترشداراییهاوتواناییهایافرادفقیر،برایمشاركت،
مذاكره،اثرگذاریومسئولیتپذیركردننهادهاییكهبرآناثرمیگذارندتعریفمیكنند.
چهارچوبمفهومیایندیدگاهازچهاربلوکتشكیلشدهاست؛شرایطنهادی،ساختارهای
اجتماعیوسیاسی،داراییهاوتواناییهایفردیوجمعی)نارایان،2005(.توانمندسازییك
فرایندمحسوبمیشودكهافرادراقادرمیكندتاخودمختاری،كنترلواعتمادبهنفسكسب
كنندوباقدرتفردیوجمعی،برایتفوقبرشرایطاجتماعیمسلطوتبعیضگرااقدام

كنند)ماهاتراودیگران،2002(.
توانمندسازی،خواستارقدرتدادنبهزنان،نهبهمعنایبرتری،بلكهبهمعنایافزایش
توانبرایاتكابهخودوگسترشحقانتخابدرزندگیاست.)كتابیوهمكاران،2003(.
توانمندسازیزنانرابهچالشكشیدنمناسباتسنتیقدرتبینزنومردوتلاشبرایباز

توزیعقدرتومنابعتعریفمیكنند)فارست،1999(.
دیگر موقعیت به جنسیتی( )نابرابری موقعیت یك از پیشرفت معرف توانمندسازی،
تاسطوحاجتماعی، ازسطحفردیشروعمیشودو فرایند، این )برابریجنسیتی(است.

سیاسی،اقتصادیونهادیپیشمیرود)ماهاتراودیگران،2002(.
عناصر را كنترل و مشاركت آگاهی، افزایش منابع، به دسترسی را رفاه لانگه، سارا
ابتداضرورت ایناساس، بر توانمندسازیمعرفیكردهاست)ماهاتراودیگران،2002(.
برخورداریزنانازتوانمندیهایپایه،مانندسواد،آموزش،بهداشتو...مطرحمیشودو
سپس،فراهمبودنبسترهایاقتصادیوسیاسیبرایبرخورداریازفرصتهایینظیرآزادی

مبادله،اشتغال،مشاركتسیاسیوابرازوجوداهمیتمییابند)سن،2000(.
اقتصادی،اجتماعیوروانشناختی دراغلبمطالعات،توانمندسازیزناندرسهبعد
بررسیشدهاست)قاسمیودیگران،2018(.میانهریكازاینابعادباتوانمندیبهطور
كلوباهریكازابعاددیگرتوانمندی،رابطهایوجود؛ندارد.بنابراین،اگرچههریكاز
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ابعادتوانمندیشرطتوانمندیاست،اماكافینیست.
3-1-توانمندسازیاقتصادی:افزایشدسترسیزنانبهمنابعمالی،اعتبارات،تولیددرآمد
وكنترلمنابعدرآمدیوتصمیمگیریدرموردچگونگیهزینهكردآنراهدفقرارمیدهند.
تسهیلدسترسیزنانبهدرآمد،بهعنواناولینگامدرفرآینداطمینانازكنترلزنانبرمنابعو
تصمیمگیریمطرحمیشود.لانگه،پایینترینسطحتوانمندسازیرادریافتمنابعضروری
توسطزنانبرایاطمینانازرفاهمیداندوبالاترینسطحتوانمندسازیراكنترلشایعدر
اقتصادی، توانمندسازی نهایی )لانگه،1993(.هدف اقتصادی اجتماعیو تمامحوزههای
كیفیتزندگیمادیبهتر،ازطریقحفظزندگیخودومدیریتزندگیتوسطخودزنان

است)عباسزادهودیگران،1390(.
3-2-توانمندسازیاجتماعی:بسیاریازكلیشههایفرهنگیوتاریخی،عملكردجنسیتی
این منجرمیشوند. زنان مردانوحقارتوضعف برتری بهحفظ و میكنند تقویت را
كلیشهها،تعریفوترویجرفتارمخصوصزنانهواستانداردهایقابلقبولاجتماعیبرای
زنانوچگونگیكنشآنانراتعریفمیكنند.كلیشهها،انتخابمقتدرانهوسازماناخلاقی
جامعهرامحدودمیكنند.سازمانهانیزازاینكلیشههابرایجلوگیریازرشدوبسطانتخاب
زنانبهرهمیبرند.توانمندسازیاجتماعی،اكتسابشرایطیاستكهزنانراقادرمیكندتا
درموقعیتهایمختلف،كنترلبیشتریداشتهباشند.توانمندسازیاجتماعی،ظرفیتمشاركت

واثربخشیدرزنانایجادمیكند.)كیم،2006(
آنها اجتماعی اقتدار افزایش به جامعه، در زنان فعال مشاركت با زنان، توانمندسازی
منتهیمیشود.مداخلاتمربوطبهتوانمندسازیاجتماعی،درگیركردنشركتكنندگاندر
تصمیمگیریبرایاجتماعاستكهلازمهآن،داشتنقدرتیاتواناییبرایگرفتنتصمیم

است)دیویزودیگران،2011(.
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اعتمادبهنفس2آغازو ایجاد با توانمندسازیروانشناختی، توانمندسازیروانی:1 -3-3
دارد دنبال به را تبدیلمیشودوموفقیتشخصی بهاحساسخودارزشمندی3 بهسرعت
)ویلسون،1996(.هدفایننوعتوانمندسازی،افزایشپتانسیلزنانبرایتغییرخوداست

)كیم،2006(.
توانمندسازیروانیشاملحالتهایزیراست:

تأثیریاخودتعیینی:ادراکافرادازدرجهتأثیرشان.
معناداری:افرادبایدكاریراكهانجاممیدهند،ارزشمنداحساسكنند.

رشدحرفهای:بهرشدشخصدرشغلوتخصصشاشارهدارد.

استقلال و تصمیم گیری
شایستگیوخودباوری:درجهتأثیرنقشیاتسلطشخصیاعتماد)كیم،2006(.

توانمندسازیروانشناختی،مفهومسازیوانعطافپذیریذهنیافرادراافزایشمیدهد.
اینشرایط،احساسبهزیستی،شادابیوسرزندگیراقوتمیبخشد)جعفریودیگران،

2017،ص.104(.
3-4-ساختارتوانمندسازیزنان:اعمازمنابعمادی،اجتماعی)تعهداتوانتظاراتیكه
درمناسبات،شبكههاوارتباطاتوجوددارندوافرادراقادرمیكنندموقعیتهاوفرصتهای
بهبود میشود، ممكن بهتنهایی آنها فردی تلاشهای بهواسطه ازآنچه بیش را زندگیخود

بخشند(وانسانی)دانش،مهارت،خلاقیت(.
منابع،بهخودیخودمنجربهتوانمندینمیشوند،ولیپیشفرضدستیابیبهتوانمندی
هستند.منابع،ازطریقسازمانهاوفرآیندهایگوناگونیتوزیعمیشوندومیزاندسترسی

1. psychological empowerment
2. confidence
3. self steem
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بهآنهاراقواعد،هنجارهاورویههایاجتماعیمعینمیكنند.اینقواعدوهنجارها،برخی
كنشگرانراقادرمیكنندكهمیزانوحدوددسترسیدیگرانرامعینكنند.درموردزنان،
پورو )قلی دارند را نقشی بهویژهدولت،چنین اجتماعی، نهادهای ساختارهایمردسالار

دیگران،2008(.
عاملیت:عاملیتبهمعنایتواناییتعریفاهدافبهگونهایشخصیوعملكردنبراساس
انتخاب،بلكه آناست)شفیعیعلویچه،1389،ص.173(.عاملیت،نهفقطتوسطتوان
بهواسطهنوعانتخابنیزمشخصمیشود.تنهازمانیكهروشهایبدیلبودنوعملكردن
بهصورتامكاناتمادیوفرهنگیدردسترسباشند،گزارههایمتعارفدرنظاماجتماعی،
مبنایاختیاریمییابند.پیدایشچنینآگاهیانتقادیای،مستلزمدسترسپذیربودنگزینهها،

یعنیدستكمتخیلامكانانتخابیمتفاوتاست)خاتم،2010(.
انتخابهایی تنها بلكه گیرند، قرار موردتوجه نباید انتخابها داوطلبانه ظاهر دستاوردها:

محصولتوانمندیهستندكهنتایجآنهاموجبافزایشتوانمندیفردشود.)سن،2000(
سارالانگه،مبتنیبرتحلیلفوق،بیانمیداردكهبرایتوانمندسازیزنانبایدپنجمرحله

راطیكرد:
-رفاهمادیزنان،مانندتغذیهودرآمد.دراینمرحلهازتوانمندسازی،رفعتبعیضبین

زنانومردانمدنظرقرارمیگیرد.
-دسترسی:زنانبایدبهعواملتولیدكارهایمولددرآمد،خدماتآموزشهایمهارتزا

ومحصولودسترنجخوددسترسیداشتهباشند.
شخصیشان كمبودهای از ناشی آنها مشكلات كه دهند تشخیص باید زنان -آگاهی:
نیست،بلكهنشئتگرفتهازنقشهایجنسیتیمربوطبهفرهنگبوده،لذاقابلتغییرهستند.

آگاهیدراینمفهوم،بهمعنایباورداشتنبرابریاست.
-مشاركت:زنانبایددرتمامبرنامههایاجتماعیشركتكنند.مشاركتآنهابایدباتعداد
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وشمارآنهادرجامعهمتناسبباشد.
-كنترل:بهمعنیتوازنقدرتمیانزنانومرداناست.)لانگه،1993،ص.79-97(.

4-زنان سرپرست خانوار
اغلب در فقرا«، »فقیرترین بهعنوان خانوار سرپرست زنان اعلام اخیر، دهههای در
تأییدمحرومیت نوشتههایتوسعهبهچشممیخورد)اوووسو،2014(.دلایلبسیاریدر

زنانسرپرستخانواربهدلیلجنسیتوجوددارد؛ازجمله:
عرضهنیرویكار،اشتغالودرآمد:خانوارهایباسرپرستزنحداقلیكنانآوركمتر
دارند.دراینگونهخانوارها،بهواسطهنوعهنجارهایاجتماعیوكلیشههایجنسیتی،زنان
بایدعلاوهبرسرپرستیخانوادهوكسبدرآمد،نقشبازتولیدیرانیزبرعهدهبگیرند.چنین
شرایطی،آنهارامجبوربهكارپارهوقت،كارغیررسمییااشتغالخانگیمیكند.ازسویی
امر این كنند. طی را مهارت ارتقای فرایندهای كه میشود آن مانع وظایف، تعدد دیگر،

موجبدریافتدستمزدكمترنیزمیشود.
محدودیتحمایت:درسیاستهایاجتماعی،محدودیتحمایتهابهحداقلبقاوحصر
آنهادركلیشههایجنسیتی،امكانهرنوعتوانمندیزنانوتغییرشرایطنابرابرجنسیتیرا

ازآنهاسلبمیكند.
شبكهروابطاجتماعی:محدودیتشبكهروابطاجتماعیزنانودرنتیجه،دسترسیپایین
آنانبهسرمایهاجتماعی،ناشیازقطعروابطبااقوامهمسرسابقویاناشیازترجیحتنهایی
برروابطباسایرین،بهواسطهكلیشههایجنسیتیویاانگهایاجتماعیاست.البتهباتوجهبه
نقشهایچندگانهومسئولیتهایبسیار،غالباًوقتاضافینیزبرایبرقراریروابطاجتماعی

ندارند...)شادیطلبوگرایینژاد،2004(
جنسی تعرض یا توهین تحقیر، با همراه منفی نگاه بیهویتی: و سردرگمی احساس
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نسبتبهزنانسرپرستخانوار،زمینهرابرایسردرگمیواحساسبیهویتیوناامنیدر
آنانمهیامیكند.

روش
باروشتحلیل ازنوعپژوهشهایتوصیفی،تحلیلیوژرفانگراستكه اینپژوهش

اسنادومدارکوبهصورتكیفیدرسال2016انجامشد.
اسنادومدارک، بهسؤالاتبهجمعآوریوتحلیل برایپاسخگویی اینپژوهش، در
شاملقوانین،آییننامهها،طرحها،برنامههاواقداماتتوانمندسازیزنانسرپرستخانواردر

هریكازسهنهادشهرداریتهران،بهزیستیوكمیتهامدادپرداختهشد.
الف(اسنادبالادستی،مانندقانوناساسی،سندچشمانداز،سیاستهایكلینظام

ب(اسنادمیانی،ماننداساسنامهها،برنامهتوسعهاقتصادی،اجتماعیاولتاششم
وسپس،دادههابامصاحبههایساختنیافتهومسئلهمحوربامسئولینومدیرانمربوطه

درسهنهادفوق،تكمیلشد.
قابلیتی عدالت كلان رویكرد مصاحبه سؤالات طراحی بنیاد و مدارک و اسناد تحلیل
آمارتیاسنومؤلفههایتوانمندسازیسارالانگهبود.سارالانگه،برابریبینزنانومردان
رامحورتعریفتوانمندسازیزناندانستهوفراینداینتوانمندیرادرپنجمرحلهتعیین
میكند.اوتأكیدداردكهتواناسازینهتنهاناشیازكسببرابریاست،بلكهبههمانمیزان
برایتعقیباهدافبرابریضرورتدارد.مراحلتوانمندسازیازنظرلانگهعبارتنداز:رفاه،

دسترسی،آگاهی،مشاركتوكنترل)مجدد،40:2004(.

وبرایتحلیلدادههاازروشهفتمرحلهایكلایزیاستفادهشد.
شد؛ خوانده آنها درباره احساسی به دستیابی برای سوژهها از بهعملآمده توصیفهای
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بههریكازروایتهابرگشتهوعبارتهایمهماستخراجشد.معنایهریكازعبارتهایمهم
این در شد. داده سازمان تمها از خوشهای قالب در شده فرمولبندی معانی شد. نوشته
شد. برگردانده آنها معتبرسازی برای اولیه روایتهای به مكرر بهصورت خوشهها مرحله،
پژوهشگردادههایاتمهاینامرتبطیانامنطبقراحذفكرد.نتایجمراحلقبلیدرقالبیك
توصیفمفصلوكاملازموضوع،موردبحثقرارگرفتند.توصیفمفصلوكاملازپدیده
موردبررسیتاحدامكاندرقالبیكعبارتِشناختیناهمارزصورتبندیشد.معتبرسازی

نهاییبابازگشتبهسوژههاوپرسیدندرموردیافتههابهدستآمد.

یافته ها
همانطوركهپیشترگفتهشددراینپژوهشبهجمعآوریاسنادومدارکدرمرحله

اولپرداختهشدوسپسبامسئولینومدیرانارشدفعالاینحوزهمصاحبهشد.
قوانینومقرراتسازمانهایمتولیتوانمندسازیزنانسرپرستخانوار

1-سازمان بهزیستی
سازمان بنیادین نقشهای جزو خانوار سرپرست زنان از حمایت اینكه به توجه با
بهزیستیاستامادراساسنامهتوانمندسازیبهعنواننقشووظیفهسازمانذكرنشدهاست
توانمندسازیهستند با متفاوت مفاهیمی »توانبخشی«كه مانند»حمایت«و ازعباراتی و
استفادهشدهاست؛وبرایسازمانبهزیستیوظایفیمانندبازتوانی،ارائهخدماتاجتماعی،
پرداخت حرفهای، و فنی آموزشهای خودسرپرست، زنان همیار گروههای طرح اجرای
كمكهزینهتحصیلیبهدانشجویان،اسكانموقتوحمایتاجتماعیاززنانفاقدسرپناه،
درمانی، خدمات بیمه تأمین مناسب، غذایی مواد توزیع و تغذیه بهبود خوداشتغالی، وام
سوادآموزی،توزیعشیرخشكبهفرزندان،ودیعهمسكن،كمكبهازدواجزنانسرپرست
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خانوارودخترانخودسرپرستتعریفشدهاست.
حداقل 40% از خانواده ماهیانه درآمد كه هستند افرادی خدمات دریافت واجدین 
باشند. پایدار شغل فاقد مراجعه زمان در و باشد كمتر كشوری استخدام قانون دستمزد
چنانكهمشاهدهمیشودبیشترموارددربرگیرندهتوانمندیمادیاستوبیشترقابلیترفاه
ودسترسیموردتوجهقرارگرفتهاست.امابادرنظرگرفتنآموزشهایفنیوحرفهایو
سوادآموزیتوانمندیروانیواجتماعیوقابلیتآگاهیتاحدودیموردتوجهقرارگرفته

شدهاستوقابلیتهایدیگر)مشاركتوكنترل(مغفولماندهاند.
همچنینازدواجبهعنوانمهمترینراهكارخروجزنانازوضعیتسرپرستیلحاظشده
استوفردیكهآگاهانهوضعیتخودسرپرستیراانتخابكردهانددراندیشهقانونگذار
جایگاهینداشتهاست.باتعیینشرطعمومیخدمتگیرندگانبرمبنایمادی،توانمندسازی
اقتصادیازجایگاهوشأنمتفاوتیبرخوردارگشتهاستودیگرجنبههایتوانمندیتنها

هنگامیموردتوجهقرارگرفتهاندكهفرددارایتوانمندیاقتصادیباشد.
و زنان تأمین »قانون زنانسرپرستخانوار، درحوزه بهزیستی بر قانونحاكم دیگر
كودكانبیسرپرست«است.مطابقمادهدواینقانون،زنبیسرپرستعبارتاستاززنان
بیوه،پیروسالخوردهوزنانودخترانیكهبنابهعللیازقبیلمفقودالاثرشدنیاازكارافتادگی
سرپرست،بهطوردایمیاموقتبدونسرپرستمیمانند.دراینقانونهمچنانازعبارت
»زنانبیسرپرست«استفادهشدهاست.لذا،بااتخاذپیشفرضلزوموجودمردسرپرست،

واجدرویكردجنسیتیاست.
مادهچهاراینقانون،حمایتهایموضوعاینقانونرابهشرحزیربرشمردهاست:

-حمایتهایمالی،شاملتهیهوسایلوامكاناتخودكفایییامقررینقدیوغیرنقدی
تربیتی، تحصیلی، نظیرخدمات ارائهخدماتی شامل اجتماعی، و فرهنگی -حمایتهای

كاریابی،آموزشحرفهوفنبرایایجاداشتغال،خدماتمشاورهایومددكاریوبهوجود
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آوردنزمینهازدواجوتشكیلخانوادهاینمادهقانونینیزواجدویژگیهایزیراست:
علاوهبرقابلیتهایرفاهیودسترسیبهآگاهی،مشاركتوكنترلهمتوجهكردهاست
وتوانمندیاجتماعیدراینقانونلحاظشدهاست؛اماتأكیدهمچنانبرحمایتاست،نه

توانمندسازی.
چشماندازدفترتوانمندسازیخانوادهوزنانسازمانبهزیستینیزبدینصورتاست:
بهمنابع برابر،دستیابی ایجادفرصتهای »حمایتفردی،خانوادگیواجتماعیكهموجب

موجوددرجامعهوارتقایكیفیتزندگیوسرمایهاجتماعیگروههایهدفمیشود.«
مأموریتایندفترنیز»توانمندسازیوارائهخدماتحمایتیبهافرادوگروههاییكه
دروضعیت و بازمانده زندگی عادی روال از فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، دلایل به بنا

اضطراریقراردارند«ذكرشدهاست.
اهدافكلیدفترنیز»افزایشوارتقاءتواناییهاومهارتهایزیستی،روانیواجتماعیو

كیفیتزندگیجمعیتهدفبیانشدهاست.
اهدافاختصاصیدفترنیزبهشرحزیرذكرشدهاست:

1-شناساییقابلیتها،استعدادها،رغبتها،خصیصههایروانشناختیومهارتهایفنیو
حرفهایافرادوخانوادهها.

2-ارتقاءسطحدانشزنانسرپرستخانواردرزمینهشیوههایمناسبروابطاجتماعی
3-فراهمكردنزمینههایاشتغالوفعالیتمولدوپایدار،بهمنظورحفظكرامتانسانی
وایجادامنیتاجتماعی،اقتصادیوتأمینشرایطوموقعیتهایپایداربرایخودكفایینسبی

آنان.
4-كمكبهبهبودشرایطزندگیودسترسیآنانبهسطحمناسبزندگی.

5-توجهبهنیازهایجسمیوروانیبرایبهینهسازیخدماتوارتقایكیفیتزندگی
جمعیتهدفازطریقسلامتنگریوسلامتمحوری.
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اشتغال به اكثروامهایخوداشتغالیمنجر بامسئولینمتولیمشخصشد درمصاحبه
نشدهوصرفموارددیگرشدهاست.بانكاطلاعاتیاززنانسرپرستخانواردرسازمان

موجودنبود.
جامعههدفنیززنانسرپرستخانواروافرادتحتتكفلآنانودخترانخودسرپرست
ذكرشدهاست.دراینمتونتعریفكاملیاززنسرپرستخانوارارائهشدهاست.چشمانداز،
مأموریت،اهدافوراهبردهابراساستوانمندسازیتعریفشدهاست.امانقشسازمان
بهعنوانتسهیلگرتوانمندسازیتعریفشدهنهمداخلهگردرتمامجنبههایمادی،روانیو
اجتماعیتوانمندسازیوپذیرشوضعموجودزنانسرپرستخانوار،بدوننیازبهاعمال

پیشفرضضرورتازدواجوتغییروضعیتخودسرپرستیزنان.

2-کمیته امداد
اساسنامهكمیتهامداد،برخلافسازمانبهزیستی،واجدعبارتتوانمندسازیاست.ماده
دوایناساسنامهبیانمیداردكه»هدفازتشكیلكمیتهامدادامام،توانمندسازی،شكوفایی

استعدادهاوتأمینخوداتكاییاست.«
اینماده،نهتنهاتوانمندسازیرانقشبنیادینكمیتهامدادتعریفكردهاست،بلكهبهتمام
جنبههایمادی،روانیواجتماعیتوانمندسازیاشاراتمستقیمیاغیرمستقیمداشتهاست.

ایناساسنامه،درمادهششمخود،وظایفزیررابرایكمیتهامدادذكرمیكند:
اقتصادی استقلال خوداتكایی، توانمندسازی، بهمنظور لازم امكانات فراهمآوردن
وام. اعطای اشتغالو ایجاد مهارتآموزی، استعدادسنجی، ازطریق نیازمند، خانوادههای
ایجادتسهیلاتلازمبرایسلامتخانوادههاینیازمندازطریقپرداختنقدیومساعدتهای

غیرنقدی.
از نامی كهدرهیچكجا آناست اساسنامه این موادودركل این در نكته مهمترین
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سازمان این امداد، كمیته اساسنامه كه گفت میتوان است. نیامده خانوار سرپرست زنان
رابهگونهایخاصمتولیامرزنانسرپرستخانوارنمیداند؛امریكهچندانباواقعیت
همخواننیست،چراكهبراساسسالنامهآماری2019،درحالیكهسازمانبهزیستیحدود
250هزارزنسرپرستخانوارراتحتپوششدارد،كمیتهامدادنزدیكیكمیلیونازاین

زنانراپوششمیدهد.
كمیته توانمندسازی« و مددكاری خدمات مدیریت »دستورالعمل اساسنامه برخلاف
ازلحاظ ایندستورالعمل،درمادهدو،توانمندسازیرا امداد،شرایطیكاملاًمتفاوتدارد.
نظریاینگونهتعریفمیكند:»توانمندسازی،فرایندیهدفمندبارویكردیچندجانبهبوده
و منابع به دستیابی و قادرسازی راستای در آنها به فرد، انسانی كرامت بر تأكید با كه
فرصتها،پذیرشمسئولیتهاوتأمیننیازهایمتعارفخویشكمكمیكندتاباحفظكنترل
نسبیبرانتخابهاومحیطخویش،كیفیتزندگیخودراارتقابخشندوازلحاظعملیاتی
توانمندسازی،مجموعهایازمداخلاتحرفهایوتخصصیهدفمنداستكهباتوانسنجی
آغازوباتأكیدبررویكرداجتماعمحوروخانوادهمحور،بامشاركتذینفعانطیزمانبندی
نیازمنددریافت بهطوریكه بهبودوضعیتزندگیجامعههدفمیشود. مشخصموجب

حمایتمستقیمنباشندتعریفمیكند.
عناصر بر هستند، همراه زندگی كیفیت نامشخص عبارت با گرچه فوق؛ تعاریف
و میبیند فرصتها برابری در را توانمندسازی درنهایت، اما دارد؛ تأكید كنترل و مشاركت
اشارهایبهقابلیتهاندارد.درهمینماده،خانوادهباسرپرستزن،خانوادهایتعریفمیشود
كه»سرپرستمردخودرابهطوردایمیاموقتازدستدادهوقادربهتأمینهزینههایاولیه

زندگینیستودرحالحاضر،زنسرپرستیخانوادهراعهدهداراست«.
اینتعریف،ازسوییباكلیشهجنسیتیسرپرستیمردبرخانوارهمراهاست؛بهگونهای
كهسرپرستیزنبرخانوادهنهمحصولیكانتخاب،بلكهنتیجهازدستدادنسرپرست
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مرداست؛وضعیتیكهدرنهایتامریموقتیفرضمیشود؛باوجودتعاریفگستردهفوق،
اكثربرنامههایكمیتهامداددرحوزهتوانمندسازیمادیمتمركزاستوبهرفاهودسترسی

میپردازد.
آگاهی،مشاركتوكنترلتقریباًدربرنامههایكمیتهامدادغایبهستند.همچنین،اگرچه
تأثیراتمحدودیازتوانمندسازیروانیدربرنامههایكمیتهامدادمیبینیم،اماتوانمندی
اجتماعیتقریباًهیچجایگاهیدراینبرنامههاندارد.ازسویدیگر،تشویقوحمایتاز
ازدواجمجدددربرنامههایكمیتهامداد،اگرنشانگرعدمتوجهقانونگذاربهتوانمندیذاتی
انگاشتنوضع نامطلوب و موقتی نشانگر نباشد، تجرد یا تأهل با آن نسبت عدم و زنان
خودسرپرستیزنانوامیدبهبازگشتآنانبهمسیرتأهلاست؛ودرمصاحبهایكهبامدیران
كلمتولیاینحوزهانجامشداقداماتبیشتربرحمایتوكمكهایمادیمتمركزهستكه

بهتوانمندسازیمنجرنمیشود.

3-شهرداری تهران
درشهرداریتهرانادارهكلاموربانوانشهرداریتهران»ارتقایتوانمندسازیفردی،
اجتماعیواقتصادیزنان«راجزءمأموریتهایخودذكرمیكند.دراینبیانیهگرچهمأموریت
توانمندسازیزنانبهصراحتذكرمیشود،امااشارهایبهزنانسرپرستخانوارنشدهاست؛
امادرسندچشماندازاینمعاونت»ارتقایكیفیتزندگیبانوان،خصوصاًزنانسرپرست
توجه بیانگر كه است شده بیان اقتصادی« و اجتماعی روانی، جسمی، ابعاد در خانوار،

بهتمامیابعادتوانمندسازیاست.
ستادتوانمندسازیزنانسرپرستخانوارشهردارینیز،توانمندسازیرابهشرحزیر
تعریفمیكند:»فرآیندیكهطیآن،گروههاوجوامعازوضعیتموجودزندگیخودو
شرایطحاكمبرآنآگاهیپیداكردهوبرایرسیدنبهوضعیتمطلوب،اقداماتیآگاهانه
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وسازمانیافتهانجاممیدهند.توانمندسازیبایدمنجربهایجادظرفیتوقابلیتدرافرادو
گروههایمحروم،برایمشاركتفعالوآگاهانهدرتأمینرفاهفردیواجتماعیخودو

اطرافیانشانشود«.
تعریففوق،باتأكیدبروجهقابلیتیتوانمندسازیوعناصرآگاهی،مشاركتوكنترل
ودستاوردهایمادیواجتماعیتوانمندسازی،ازتعاریفخوبدرسازمانهایمتولیاست.

همچنین،شهرداریتهرانزنانسرپرستخانوارراشاملگروههایزیرمیداند:
بیسرپرست مفقودالاثرشدنهمسر، و فوت طلاق، براثر كه زنانی بیسرپرست: زنان

شدهاند.
تبعیدی و زندانی ازكارافتاده، بیكار، معتاد، همسر دارای كه زنانی بدسرپرست: زنان

هستند.
زنانخودسرپرست:دخترانیكهدرسنینبالاتراز35قرارداشتهوهرگزازدواجنكردهاند

اینتعریف،گرچههمچنانباركلیشهایپیشفرضسرپرستیمردراباخوددارد،اما
ازآنجاكهبهدخترانخودسرپرستكهشاملكسانیاستكهاینامرانتخابشخصیشان

بودهتوجهكردهاست،واجدجنبهمثبتیاست.
ستادتوانمندسازیزنانسرپرستخانوارشهرداری،اهدافخویشراچنینبرشمرده

است:
ارتقایحسخودارزشمندی،خودباوریواعتمادبهنفس	
ارتقاءتوانمندیاجتماعی،ازطریقبرگزاریبرنامههاوفعالیتهایجمعی	
گسترشزمینههایتأمینمعیشتپایدار،بهویژهایجاداشتغال	
بهبوداستعدادهاوقابلیتها،ازطریقآموزشهایعمومیوفنیوحرفهای	
اشاعهوترویجفرهنگخانوادهمحوری	

اجتماعی و روانی مادی، اقسام بر دقیقی تأكید تهران شهرداری فوق، موارد در
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توانمندسازیدارد.درشهرداریتهران123مركزمهارتآموزیدرمناطق22گانهتحت
كارآفرین اختیار در شهرداری به متعلق مكانهای و فضاها در كوثر مهارتآموزی عنوان
اجتماعیقراردادهشدهاست.آنهاموظفهستنددرقبالفضاییكهبرایتولیدوكسبوكار
دراختیارمیگیردزنانسرپرستخانوارراشاغلوبهآنهامهارتبیاموزند.همچنینآنها

رابیمهكنند.
سامانهفعالیباتماماطلاعاتاینزنان)اعمازنوعسرپرستییابدسرپرستی،وضعیت
اشتغال،وضعیتمسكن،تعدادفرزندان،میزانتحصیلاتوغیره(باكدملیفعالاستكه
اینسامانهبهسامانهدیگریتحتعنواننذرفرهنگیمتصلاست.اینسامانهشاملافرادی
متخصصاعمازپزشك،مشاور،وكیل،معلمو...كهتخصصووقتخودرانذرمیكردند
كهبهزنانسرپرستخانواروفرزندانشانبستهبهنیاز،خدماتبدهند.اینسامانهمرتب
قابلیتتحلیلاطلاعاتداردوازاینطریقمیتوانمیزانارتقایقابلیتهایزنانسرپرست

خانواروبهینهبودنخدماتراارزیابیكرد.
اسنادبالادستیكهشاملقانوناساسیوطرحجامعتوانمندسازیزنانسرپرستخانوار

است.
قانوناساسی:دربندچهارماصلبیستویكم،به»زنانبیسرپرست«اشارهشدهویكی
ازوظایفدولترا»ایجادبیمهخاصبیوگانوزنانسالخوردهوبیسرپرست«ذكركرده
است.اینبند،بابهكاربردناصطلاح»زنانبیسرپرست«بهجای»زنانسرپرستخانوار«
یا»زنانخودسرپرست«واجدكلیشههایجنسیتیاست؛امااصولمتعددیازقانوناساسی،
فارغازامرجنسیت،برایهمهافراد،اعماززنومرد،حقوقیراتعیینكردهاستكهذیل

مباحثتوانمندسازینیزقرارمیگیرند.ازجمله:
حقی اجتماعی تأمین از »برخورداری كه میدارد بیان اساسی قانون بیستونهم اصل
استهمگانی.دولتمكلفاستخدماتوحمایتهایمالیفوقرابرایتمامافرادكشور
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تأمینكند.«ایناصلبهصراحتاشارهبهقابلیترفاهیودستاوردمادیهمهافرادجامعه
)ودرنتیجه،گروهخاصزنانسرپرستخانوار(دارد.

نیاز رعایت با است موظف »دولت كه میدارد بیان اساسی قانون بیستوهشتم اصل
جامعهبهمشاغلگوناگون،برایهمهافرادامكاناشتغالبهكاروشرایطمساویرابرای
احرازمشاغلایجادكند«.ایناصل،بهصراحتبهقابلیترفاهیونیزدستاوردتوانمندی
اقتصادیهمهافرادجامعه)ودرنتیجه،گروهخاصزنانسرپرستخانوار(درحوزهاشتغال

وتولیددرآمداشارهدارد.
اصلسیویكمقانوناساسیبیانمیداردكه»داشتنمسكنمتناسببانیاز،حقهر
فردوخانوادهایرانیاست«.ایناصلنیزبهصراحتبهقابلیترفاهیودستاوردتوانمندی
اقتصادیهمهافرادجامعه)ودرنتیجه،گروهخاصزنانسرپرستخانوار(درحوزهمسكن

اشارهدارد.
اصلچهلوسومقانوناساسیبیانمیداردكه»برایریشهكنكردنفقرومحرومیتو
برآوردننیازهایانساندرجریانرشدباحفظآزادگیاو،اقتصادجمهوریاسلامیایرانبر
اساسضوابطزیراستوارمیشود:تأمیننیازهایاساسیمسكن،خوراک،پوشاک،بهداشت،
و شرایط تأمین همه برای خانواده تشكیل برای لازم امكانات و آموزشوپرورش درمان،

امكاناتكاربرایهمه«.
ایناصل،درسطحیجامعتر،بهقابلیترفاهیودستاوردتوانمندیاقتصادیهمهافراد
جامعه)ودرنتیجه،گروهخاصزنانسرپرستخانوار(اشارهدارد.درمجموع،میتوانگفت
كهقانوناساسی:درسطحبسیارخوبیبهتوانمندیاقتصادیاشارهكردهاست.باگذراز
كلیشههایجنسیتیدربسیاریازاصول،بهگونهایغیرمستقیمتوانمندسازیاجتماعیزنان
راموردتوجهقراردادهاست.باتأكیدبر»برآوردننیازهایانساندرجریانرشد،باحفظ

آزادگی«دراصلسیویكم،اشارهایغیرمستقیمبهتوانمندیروانیدارد.
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توانمندسازی مبحث ابلاغیه این بندچهلویكم در برنامهششم: كلی سیاستهای ابلاغ
نمیشود: دیده خانوار سرپرست زنان به اشارهای گرچه است؛ گرفته قرار موردتوجه
»توانمندسازیوخوداتكاییاقشاروگروههایمحرومدربرنامههایمربوطبهرفاهوتأمین

اجتماعی«.
قانونبرنامهتوسعهششم:دربند»ت«مادهدومبرنامه»توانمندسازیمحرومانوفقرا
)بااولویتزنانسرپرستخانوار(«جزءمسائلمحوریقرارگرفتهاست.گرچهبرداشت
احكام قانون 57 ماده بند»پ« در است.همچنین، نامشخص توانمندسازی از قانونگذار
دائمیبرنامههایتوسعهكشور،بهمنظوررفعفقرونابرابریوتأمینحداقلكیفیتزندگی،
»اجرایطرحهایحمایتاززنانودختران،بااولویتزنانسرپرستخانوار«لحاظشده
نابرابریو فقر، اگرمفاهیم بندمفهومكیفیتزندگیرامشخصنكردهاست. این است.
كیفیتزندگیرادرمعنایوسیعآنوذیلعدالتقابلیتیلحاظكنیم،میتوانفحوایاین
مادهرامعادلتوانمندسازیدانست؛گرچهدرمعنایحداقلیآننیز،توانمندسازیاقتصادی

رادربرمیگیرد.
طرحجامعتوانمندسازیزنانسرپرستخانوار:اینطرح،بالاترینسندموجوددرحوزه
توانمندسازیزنانسرپرستخانواراستكهسازمانهایمتولیونقشآنهارامشخصكرده

است.بهاینجهت،بهشكلمفصلتریموردبررسیقرارمیگیرد:

اول: چیستیها
زنسرپرستخانواردراینطرح،زنیسرپرستخانواراستكهدارایحداقلیكیاز

شروطزیرباشد:
الف(مسئولیتتأمینتمامیابخشعمدهایازهزینههایخانواررابرعهدهداشتهباشد

ب(مسئولیتتصمیمگیریدرموردنحوههزینهكردندرآمدهایخانواررابرعهدهداشته
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باشد.
اینتعریف،تنهابهوجهمادیواقتصادیسرپرستیخانوارتوجهدارد.

توانمندسازیدراینطرح،»فرایندافزایشظرفیتافرادیاگروههابرایداشتنانتخاب
وتبدیلاینانتخابهابهاقداماتونتایجمطلوبكهمنجربهتوانمندیمیشود«تعریفشده

است.

دوم: نقش سازمانهای متولی
ازآنجاكهاینپژوهشتنهامنحصراستبهسهسازمانشهرداری،بهزیستیوكمیتهامداد،
تنهابهاطلاعاتاینسهاكتفامیشود.نقشووظیفهسازمانهایفوقدراینطرحبهشرح

جدولزیراست.
جدول 1: نقش سازمانهای متولی توانمندسازی زنان سرپرست خانوار

نقش

دستاوردقابلیتنهاد مسئول

تی
یس

هز
ب

داد
 ام

یته
کم

ری
ردا

شه
فاه

ر
سی

ستر
د

هی
آگا

ت
رک

شا
م

رل
کنت

دی
ما

عی
ما

جت
ا

نی
روا

حمایتازگروههایهمیارفعال
ایجادوتقویتگروههایهمیار

گسترشگروههایخودیاردربرنامه
تأمینمالیخرد

توانمندسازیاجتماعمحوربارویكرد
كاهشفقرقابلیتی

آموزشمهارتهایفنیوحرفهای
آموزشراهاندازیكسبوكار

توسعهشبكههایفروشمحصولات
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نقش

دستاوردقابلیتنهاد مسئول
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ب

داد
 ام

یته
کم

ری
ردا

شه
فاه

ر
سی

ستر
د

هی
آگا

ت
رک

شا
م

رل
کنت

دی
ما
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برگزاریجشنوارههایفروشمحصولات
ایجادبازارچههایفصلی

آموزشتابآوریاجتماعی
آموزشفرزندپروری

طرحهمیارامیدبرایزنانمطلقهو
همسرفوتكرده

مشاورهوراهنماییبهافراددرمعرض
ازدواجمجدد

سوادآموزیبرایزنانسرپرستخانوار
تأسیسكلینیكهایمددكاریاجتماعی

شناسنامهالكترونیكیبهداشتروانیو
آسیبهایاجتماعی

پروندهسلامتبرایرصدوضعیت
سلامتجسمیوروانی

آموزشهایخودمراقبتی
انجامتستهایغربالگری

ویزیترایگاندرمراكزدرمانی
جبرانهزینههایخارجازتواندرمانی

اعطاجهیزیهبهفرزندان
مشاورهقبل،حینوپسازازدواج

طرحهمسانگزینیمددجوییامداد)هما(
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نقش

دستاوردقابلیتنهاد مسئول
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كمكبهتأمینهزینهتحصیلی
بیمهنمودندانشآموزان

بسترسازیبازگشتفرزندانبازماندهاز
تحصیلبهمدرسه

بهرهمندیدانشجویانازمشاوره
تحصیلیوشغلی

حمایتازادامهتحصیلوجلوگیریاز
افتدانشآموزان

بیمهاجتماعیزنانشهری
خدماتمرتبطبابیمههایعمروزندگی

بیمهحوادثوسوانح
كمكبهاحداث،خریدومقاومسازیمسكن

كمكودیعهمسكن
تهیهوتوزیعلوازمضروریزندگی

ارائهسبدغذایی

جدولفوقنشانمیدهدكهسازمانقانونگذاربههمهقابلیتهاودستاوردهاتوجهداشته
از تعریفشدهدرهریك نقشهای میزان نبودهاست. اینتوجهدریكسطح اما است،

جنبههایقابلیتهادرسازمانهایفوقبهشرحزیراست:
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نمودار1: تعداد نقشهای سازمانهای متولی در کسب قابلیتها در زنان سرپرست خانوار

نمودار2: تعداد نقش سازمانهای متولی در کسب دستاوردهای زنان سرپرست خانوار



405

 رویکرد قانون گذار و سازمانهای متولی زنان سرپرست خانوار در توانمندسازی آنان ...
Investigating the Approach of Legislators ... 

امكانات از اعم آن، تمامیشاخصههای )قابلیترفاهی( مادی توانمندسازی لحاظ به
رفاهیاولیه،آموزش،تغذیه،درآمدوسلامتلحاظشدهاست.عمدهبرنامههامبتنیاست
برفرضموقتبودنوضعیتسرپرستیزنانوتأكیدبرایناستكهزنانبااقدامبهازدواج
ازاینوضعیتخارجشوند.اینتعریفنقشدركمیتهامدادپررنگترازسازمانبهزیستی

است.
قانونگذارهیچسیاستیبرایتغییركلیشههایجنسیتیوتغییرسطحاعتماداجتماعیبه
زنانسرپرستخانوارارائهنكردهاست؛وشبكههایارتباطیراتنهابرایبسطتوانمندسازی
مادیواتصالبهبازاردیدهاستواینشبكههاراازلحاظقدرتمندسازیزناندرمناسبات
مفهوم و است؛ نكرده لحاظ اجتماعی مشاركت و اثرگذاری تصمیمگیری، اجتماعی،
هیچ و كرده رها ابهام در را قابلیتی« فقر كاهش رویكرد با اجتماعمحور »توانمندسازی
مشخصهایبرایرفعابهامآنذكرنكردهاستوجزدرحوزهتأمینبازارمحصولاتزنان

سرپرستخانوار،قانونگذارهیچنقشیبرایشهرداریقائلنشدهاست.

بحث
هدفازاینمطالعهبررسیرویكردقانونگذاردرتوانمندسازیزنانسرپرستخانوار

وپاسخبهسؤالاتذیلبود.
درپاسخبهسؤالاول:آیاقانونگذارتقویتهریكازقابلیتها)رفاهی،دسترسی،آگاهی،
مشاركت،كنترل(ودستاوردهای)مادی،روانیواجتماعی(زنانسرپرستخانواررادر

وضعقوانیندرنظرگرفتهاست؟
بررسیاسنادومدارکنشاندادكهدراكثراسنادبالادستی،باتوجهبهاینكهدرقوانین
بهصراحت توانمندسازی موضوع خانوار، سرپرست زنان متولی سازمانهای مقررات و
پرداختهشدهاست.در توانمندی مادی رفاهیودستاورد بهجنبه بیشتر است. ذكرشده
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یعنی»طرح زنانسرپرستخانوار، توانمندسازی مستقیمحوزه بالادست اصلیترینسند
جامعتوانمندسازی«درتعریفزنسرپرستخانوار،تنهابهجنبهاقتصادیسرپرستیتوجه
شدهاستوجنبههایمعنویواجتماعیآنمغفولماندهاند.دراینطرح،بیشترینتأكید
لحاظ به است. رؤیتشده كمتر جنبهها دیگر و است متولی سازمانهای رفاهی نقش بر
توانمندسازیروانینیز،عمدهبرنامههامبتنیاستبرفرضموقتبودنوضعیتسرپرستی

زنانوتأكیدبرایناستكهزنانبااقدامبهازدواجازاینوضعیتخارجشوند.
زنان توانمندسازی برای حمایتی سازمانهای از یك هر برای دوم: سؤال به پاسخ در

سرپرستخانوارچهنقشیتعریفشدهاست؟
برای جنسیتی كلیشههای تغییر برای حمایتی سازمانهای برای نقشی هیچ قانونگذار
قانونگذارتوجهی قائلنشدهاست. زنانسرپرستخانوار به اجتماعی اعتماد پذیرشو
بهقدرتمندسازیزناندرمناسباتاجتماعی،تصمیمگیری،اثرگذاریومشاركتاجتماعی
زنان قابلیتهای همه توسعه در سازمان نقش بر بهزیستی، سازمان اسناد در است. نداشته
سرپرستخانوارتأكیدشدهاست.درحوزهدستاوردهانیزتمامیجنبههایتوانمندسازی
لحاظشدهاند.دراسنادكمیتهامداد،توسعهقابلیتهایمشاركتوكنترلمغفولماندهاند.در
حوزهدستاوردهانیزتنهاجنبهمادیلحاظشدهاستوجنبههایدیگرمغفولماندهاند.در
نیز دستاوردها درحوزه است. مانده مغفول كنترل قابلیت توسعه تهران، شهرداری اسناد

تمامیجنبههایتوانمندسازیلحاظشدهاند.
درپاسخبهسؤالسوم:درقوانینومقررات،مفهومزنسرپرستخانواروتوانمندسازی

مبتنیبرچیست؟
»زنان یا »زنانسرپرستخانوار« اصطلاح از استفاده بهجای بالادستی، اسناد اكثر در
كلیشههای واجد كه است شده استفاده بیسرپرست« »زنان اصطلاح از خودسرپرست«
جنسیتیونشانهرویكردحمایتیبهجایتوانمندسازیاست.اینامر،اگرچهبهظاهردر
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قوانینومقرراتسازمانهایمتولیتوانمندسازیزنانسرپرستخانواردیدهنمیشود،اما
برداشت مستلزم همچنان برنامههایحمایتی وجهتگیری پوشش تحت جامعه تعاریف

فوقاست.
درپاسخبهسؤالچهارم:توانمندسازیزنانسرپرستخانوارازكدامعواملخردوكلان

بیشترینتأثیرپذیریرادارد؟
گرچهتمامیقابلیتهاودستاوردهادربرنامههاواقداماتاینسهسازمانحمایتیوجود
دارند،اماتوزیعآنهاناموزوناست.دركمیتهامداد،قابلیترفاهیبنیادبرنامههایاینسازمان

راتشكیلمیدهد.اینتوزیعدرسازمانبهزیستیوشهرداریاندكیموزونتراست.
درهرسهسازمان،برنامههاواقداماتتوانمندسازبهشدتازفقدانبرنامهایبرایتوسعه
قابلیتمشاركتزنانسرپرستخانواررنجمیبرند.درحوزهتوسعهقابلیتكنترلنیز،تنها
سازمانبهزیستیاستكهازوضعیتمطلوبیبرخورداراستوشهرداریوبهویژهكمیته
امداددراینزمینهبرنامههایضعیفومحدودیدارند.عمدهبرنامههاواقداماتاینسه
به توانمندیودرنتیجه،دستیابیزنان تا برعنصرخودكفاییمتمركزاست بیشتر سازمان

دستاوردهایمادیراپیمیگیرد،نهدستاوردهایاجتماعی.
ونهایتاًباتوجهبهاینكهكیفیتزندگیزنانسرپرستخانوارمتأثرازسلامتجسمانی،
روانیواجتماعیآناناست،تمامابعادتوانمندسازیبایدمدنظرباشد.بیشترینویژگیفردی
كهبرتوانمندسازیزنانتأثیرگذاراستتحصیلاتوكسبمهارتاست.زنانباتحصیلات
بالاتردسترسیبهتریبهعواملتولیدمانندزمین،كار،سرمایه،خدماتآموزشیمهارتزاكه
استخداموتولیدراممكنمیكندپیداخواهندكرد.باكسبآگاهی،زنانتشخیصمیدهند
جنسیتی نقشهای از نشئتگرفته بلكه نیست كمبودهایشخصی از ناشی مشكلاتشان كه
مربوطبهفرهنگاستوقابلتغییراست.آگاهیبهقوانینوحقوقاجتماعیباعثافزایش
اعتمادبهنفسوباورداشتنبرابریوكنترلاستودردستیابیبهقابلیتمشاركت،زناندر
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تمامبرنامههایمرتبطبهخودمشاركتوقادربهحلمسائلخواهندبود.
باتوجهبهاسنادومدارکومصاحبهبامدیرانارشدمتولیاینحوزه،خدماتكمیته
امدادصرفاًجنبهاقتصادیداردوافرادبهصورتماهیانهمستمریناچیزیدریافتمیكنند
كهاینامرباعثوابستگیافرادومنفعلبودنآنهامیشودوتأثیرچندانیبرتوانمندسازی

نداردوحتیبهتوانمندیاقتصادیهممنجرنخواهدشد.
درسازمانبهزیستیبرنامهمدونیبرایمهارتآموزیوسوادآموزینیست.بنابراینوام
خوداشتغالیاكثراًمنجربهكارآفرینیواشتغالنمیشودوباعثهدررفتمنابعخواهدشد.
درسازمانبهزیستیوكمیتهامدادبرنامههاواقداماتتوانمندسازمنجربهتوسعهقابلیت
وضعیت از كنترل قابلیت فقط و نمیشود خانوار سرپرست زنان مشاركت و دسترسی

مطلوبیبرخورداراست.
بر بیشتر امداد كمیته و بهزیستی سازمان كه است این است مشهود آنچه درمجموع
حمایتهایمادیمتمركزهستندتاتوانمندسازی؛امادرشهرداریعلاوهبردستاورداقتصادی
تاحدودیبهدستاوردهایاجتماعیوروانیتوجهمیشود.همانطوركهذكرشد123مركز
مهارتآموزیكوثربرایمهارتآموزیباتوجهبهعلاقهمندیوتواناییافرادایجادشدهاست.
تولیداتزنانسرپرست،مشاركتفعالواحساسخودارزشمندیدر نمایشگاه همچنین
افرادمیشود.همچنینسامانهتحلیلاطلاعاتبرایبررسیاثربخشیخدماتمهارتآموزی،
سوادآموزیزنانسرپرستخانواروفرزندانشانوهمچنینسامانهنذرفرهنگیبرایارائه

خدماتمشاوره،تحصیلی،پزشكیووكالتطراحیشدهاست.

پیشنهادهای پژوهش
دچار خانوار سرپرست زنان توانمندسازی تعریف در نهتنها موجود، بالادست قوانین
مشكلاتعدیدههستند،بلكهگاهیبایكدیگردچارتناقضهستندوهمینطوربخشبزرگی
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ازعدمتوانمندیزنانسرپرستخانوار،مبتنیبركلیشههایجنسیتیموجوددرجامعهو
نیزمیشود. توانمندساز اقدامات اجتماعیمحصولآناستكهگاهحتیخنثیگر روابط
پیشنهادمیشودباتغییردرقوانینومقرراتتغییراینكلیشههایجنسیتیهمدربرنامهها

واهدافقرارگیرد.
درقوانینموجود،جزدرشهرداریتهران،بهصراحتدخترانخودسرپرستجزءزنان
سرپرستخانوارلحاظنشدهاند.همچنینبابنیادقراردادننیازمادی،زنانسرپرستخانواری
برنامههای شمول از هستند، توانمندی اقسام دیگر نیازمند ولی هستند درآمد دارای كه
توانمندسازیخارجشدهاند.لازماستهمهزنانخودسرپرستتحتپوششقرارگیرند
توانمندسازیاصولاً ببرند. بهره اینسازمانها توانمندساز اقدامات از نیازشناسی، وحسب
اقدامیاجتماعمحوراستوبنیادآنبرتوانمندسازیاجتماعیاست.لذالازماستگردشی
بنیادیندرتمامیبرنامههایتوانمندسازیازهدفگیریفردبهسمتهدفگیریاجتماع

انجامشود.
پیشنهادمیشودهرسهنهادوسازمانمتولیبانكاطلاعاتمشترکاززنانسرپرست
خانواربرایبرنامهریزیدرراستایتوانمندسازیداشتهباشندوبااینهمافزاییخدمات
آموزشهای میشود پیشنهاد بدهند افراد این به كاری موازی بدون عادلانه و مطلوب
توانمندسازیزنانسرپرستخانواررانهتنهابهخودافراد،بلكهبرایتمامیاعضایخانواده
لحاظكنند.پیشنهادمیشودكهبرنامههایآموزشیبهتفكیكسن،مدرکتحصیلیوسطح

معیشتیزنانسرپرستخانوارباشد.

محدودیتهای تحقیق
بسیار استفادهشدهاست زنانسرپرستخانوار مطالعات نظریههایكهدرحوزههای
از استفاده با كه است ازآنجهت جدید نظری رویكردهای اتخاذ لزوم هستند، محدود
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سرپرست زنان مسائل به جامعهشناختی و اجتماعی رویكرد میتوان متفاوت نظریههای
خانوارراتقویتكردوازدیگرسومیتوانمتناسبباماهیتدرحالتغییرجهانمدرن
محدودیتهای دیگر از و كرد ایجاد آسیبپذیر گروههای و اقشار مسائل از جدید دركی

پژوهشحاضردسترسیسختبهمدیرانسازمانهایمتولیبود.
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