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 دهیچک

 ندیبه فرا یبخش تیفیجهت ک ییاستانداردها نیو تدو یپژوهش طراح نیا یاصل هدف 

 هیکل پژوهش را نیا یباشد. جامعه آمار یم یکیالکترون یو حرفه ا یفن یهادر دوره سیتدر

 لیکتش یکیالکترون یریادگیو  یآموزش یتکنولوژ ،یو حرفه ا یمتخصص در حوزه فن دیاسات

به  یابیتدس یهدفمند انتخاب شدند. برا یرینفر به روش نمونه گ 20آنها  نیدهند که از ب یم

 لیلاطلاعات به روش تح لیو تحل هیهدف پژوهش از ابزار مصاحبه استفاده شده است. تجز

را در سه  یریادگی -یاددهی ندیفرا طهیح یارهایبه دست آمده مع جیانجام شده است. نتا یدلف

 سیتدر نیح یو فرهنگ یاخلاق یوحفظ ارزشها هو ارائ سیتدر یمحتوا، روش ها طهیح

 یحرفه ا یفن یهادر دوره سیتدر ندیفرا تیفیک یشاخص را برا 53کرده اند و  یدسته بند

 نیدر سراسر جهان، ا یکیکرده اند. با رشد آموزش الکترون یمعرف یکیالکترون

 یهادوره نابایو ارز لانو مسئو رانیفراگ د،یاسات ،یآموزش زانیربه برنامه تواندمی ها شاخص

 کمک کند. تیفیبا ک یکیالکترون یو حرفه ا یفن یهادوره جادیجهت ا یکیالکترون

 

 ای رفه، فنی و حیالکترونیک هایدورهکیفیت،  استانداردهایفرایند تدریس،  ها:کلید واژه 
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 عضوهیات علمی گروه علوم تربیتی دانشگاه اصفهان. 2
 روسیه -دکتری تکنولوژی آموزشی، دانشگاه فدرال کازان 3
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 مقدمه 

تربیت نیروهای ماهر مورد نیاز بازار کار در کشورهای  قیای از طرو حرفه یهای فنآموزش

ها در آموزش نی. اکندیم فایا یانسان هیسرما لیکدر تش یمهمنقش  جهان فمختل

 فهای مختلبخش نیازدار تربیت نیروی کار مورد توسعه نه تنها عهده لکشورهای در حا

اری نیز کمک کبه حل مشکل بی ،یزی خوداشتغالابسترس قیه از طرکهستند، بلی اقتصاد

به شمار  نیز یبری در مسیر تربیت نیروی انسانها راه میانآموزش نید. به علاوه اننکمی

راه خود را از های عملی ی در کنار روشعلم یمبان از مندیبهره با. چرا که روندمی

تحصیلات راه دراز مدت  قیطر نیو از ا کردهصرف جدا  یبر مبنای تجربه علم ادگیریی

را در مخاطب فراهم  ییتوانا نیکوتاه کرده و ا آکادمیک را جهت فراگیری حرفه و شغل

 و کاری را به دست آورددر کمترین زمان ممکن بیشترین تجربه عملی  ندتا بتوا کندیم

 یری و عملظهای نها با همراه کردن آموزشآموزش نیا گر،ید سوی(. از 1392 ،یمی)سل

 بیشتری با نیازهای بازار کار داشته ییکه همسو کندمی فراهم انمخاطب برایان را کام نیا

ب آنها در جذان بیشتری برای کام قیطر نی( و از ا1399 همکاران، و عیمحمدشف)

این، (. با وجود 1395 ،همکاران وی عقوبیفراهم شود ) یاجتماع -های اقتصادیفعالیت

ایِ پویا و دهد از نظر متخصصان، آموزش فنی و حرفهنتایج تحقیقات داخلی نشان می

ای، ایجاد چارچوب صلاحیت ملی و رویکرد کارآمد نیازمند ایجاد جامعه شبکه

باشد تاثیرگذار برای داشتن وضعیتی آرمانی می محوری به عنوان عوامل مهم وشایستگی

 (.1398)سفیدگر و همکاران، 

 جهینت در و یانسان یروین ینیکارآفر و ییکارا به یاحرفه و یفنی هاآموزش تیفیک شیافزا

 موارد از یکی. کندمی کمک مردم یزندگ تیفیک بهبود جهت در اشتغال و یاقتصاد رشد به

 نیهای نووهیاز ش استفاده کندیم کمکای و حرفه یفن آموزش تیفیک تحقق به ی کهدیکل

فنی و  آموزش مراکزلازم است . (1396 ،یمرعش و زادهیمهرعل ،انیلی)جل است یآموزش

از جمله  ،مدرن یآموزش یهااز روش یفن حوزه یهاشرفتیبا پ ههمراای حرفه

کرونا و به دنبال آن  روسیو وعیبا ش مند شوند.بهره زیاستاندارد ن یکیهای الکترونآموزش

 حفظبرای  دندیخود را موظف د یاندرکاران نظام آموزش دست ،یمراکز آموزش یلیتعط

 کرونا، روسیو وعیش کاهشو برای  ،ی، مربیان و کل جامعه انسانیادگیرندگان یتسلام
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 یمجاز یفضا قیاز طرو مختلف،  یافزارها و ابزارهانرم از استفاده باآموزش را  انیجر

در  یلیهای تحصتمام مقاطع و رشته یبرا یکیالکترون یهاشدن دوره یاجبار .دنبال کنند

 تیاما واقع .و با سرعت انجام شد یزمان تیبود که بر حسب محدود یکار ییدوران کرونا

 یفنهای رشته یبرا ژهیو به تیفیک با یکیالکترونفرایند تدریس  تحقق یبرااست که  نیا

  یتیماه ای کهحرفه و

. قابل اندازه گیری استفاده کرد و مشخصسنجه هایی کاملا  از دیبا دارند یعمل -یعلم

 اساس بر یفعل روند توسعه نیهمچن و جینتا یاجرا و پژوهش انجام امر نیا لازمه

 ) استمختلف  یلیهای تحصمتناسب با رشته یکیالکترون آموزش تیفیک یاستانداردها

ها و اسـتانداردها، رسـاختیز نیتجربه نـشان داده اسـت بدون توجه به ا (.1397 ان،یضراب

اهداف  شبردیبه اهداف خود بازمانده است و نه تنها در پ دنیاز رس یکیالکترون آموزش

 یلیتحص زشیآموزش و ر تیفینداشته بلکه موجب کاهش ک یمثبت ریسازمان مورد نظر تاث

 (. 2006، 1ناندا)گروسمن و  شده است زین رندگانیادگی

ای الکترونیکی پرداخته باشند محدود و انگشت هایی که به آموزش فنی و حرفهپژوهش

های خارجی که به مسئله کیفیت آموزش الکترونیکی فنی و شمارند. از جمله پژوهش

Belaya (2018 ،)، (2016)و همکاران  Brolpitoتوان به مقالات اند میای پرداختهحرفه

Gutiérrez ( 2017و همکاران) ،iAntoniett (2022و همکاران،) Cox and

Prestridge  (، اشاره کرد. 2021سازمان همکاری و توسعه اقتصادی)، و 2020در سال

Muktiarni آموزش یابیارز دستورالعمل عنوان تحت خود مقاله در (2020) راناهمک و 

ی، ریادگی اهدافی، ریادگی ساختار)آموزشی  یطراحبر ای حرفه و یفن در یکیالکترون

 اهداف و یکل اهداف)یادگیری  ارزیابی ،آموزش(های روش و راهبردها ی،ریادگی جینتا

 در منابع کردن فراهمی)ریادگی و سیتدر منابع (،تیریمد، بازخورد، نمره، راهبردهای، جزئ

کمیته مشورتی اند. ی( تاکید داشتهریادگی و سیتدردر  بکاربردن منابعی، ریادگی و سیتدر

های آموزش مرکز ملی پژوهشAlawneh-Al (2020 ،)(، 2014)2یادگیری انعطاف پذیر

                                                      
1 Grosmann and Naanda 
2 Flexible Learning Advisory Group (FLAG) 
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و  Cattaneo(، 2020و همکاران) Wibrow(، 2020) 1ای کشور استرالیاو فنی حرفه

 های الکترونیکی فنی و( به عوامل زیربنایی تاثیرگذار بر موفقیت دوره2022همکاران) 

ای برجسته شده است. ها نقش مربیان به طور ویژهاند. در این پژوهشای تاکید کردهحرفه

 اند.های الکترونیکی معرفی شدهدر واقع مربیان مهمترین عامل موفقیت دوره

ی کیرونالکت آموزش نهیزم در یمختلف قاتیتحق و مطالعات ریاخ هایسال یط زین رانیدر ا

(، 1389هایی مانند موسوی). برای مثال پژوهشاست گرفته انجامای فنی و حرفه

 یرجب(، 1399اسمعیلی)عرب ،(1396(،رجبعلی)1392، رضایی کیخا)(1391)یمراددولت

 هایدغهدغ و یکیالکترون آموزش نظام بودن نیتکو حال در به توجه با، (1398)همکاران و

 سازیهادیپ برای یآمادگ و یسنجامکان موضوع به دارد، وجود نهیزم نیا در که ایهیاول

(، 1390های هوشمندجا )ی پرداخته شده است. در پژوهشکیالکترون آموزش

مورد  مجازی آموزش به نسبت افراد گرش(ن2017محمدی و همکارن) ،(1390طاهری)

 فادهاست و کاربرد زانیم( در پژوهش خود 1398همچنین کشانی) ی قرار گرفته است.بررس

 آموزش برای مناسب الگوهای نیتدو(، 1399محمدشفیع ) ، ومجازی آموزش از

ها مانند وهشباجود این، در تعداد محدودی از پژ اند.را مورد بررسی قرار داده یکیالکترون

 ظامن یابیارزش موضوع به (1393) همکاران و ییایاول، و (1391و همکاران ) زادهحسن)

 . استشده  توجه آن هایبرنامه و یکیالکترون آموزش

تاثیر تدریس با کیفیت بر افزایش قوه تفکر و تحلیل فراگیران، ترغیب به یادگیری، ارتقا 

 ،یکاربرد یبا ارائه محتواهامهارت و توانایی، آمادگی برای بازار کار امری مشهود است. 

 یرا برا انیدانشجو تواندیم تیفیبا ک سیتدر ،یواقع یهاو پروژه یعمل یهانیتمر

ماهر  افراد حرفه ایها را به عنوان بازار کار آماده کند و آن یازهایو ن اهمواجهه با چالش

 ای بهحرفه و یفن یهادوره نکهیا به توجه اب. خود توانمند سازد نهیو متخصص در زم

 را یعمل هایروس و دورهد که معتقدند افراد از یاریبس و گرددمی برگزار یعمل صورت

تدریس   تیفیک یاستانداردها نیتدو لذا داد، آموزش یکیالکترون صورت به شودینم

 یهادوره تیفیک با ارائه در تواندیم باشد، یاحرفه و یفن یهادوره مختص که یکیالکترون

                                                      
1 National Centre for Vocational Education Research (NCVER) 
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 یریبکارگ جهت در نفعانذی دگاهید رییتغ و یکینوالکتر صورت ای بهحرفه و یفن

 نیا در نینابراب .باشد موثر آموزش در یفناور گسترده کاربرد و سیتدر نینوهای روش

های انجام شده در این زمینه و مصاحبه با هشبا بررسی پژوسعی شده است  پژوهش

دوره های فنی و  تیفیک سنجه ها و شاخص هایی برای تدریس با متخصصین این حوزه

پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی ی که سوال بر این اساس. تدوین شود حرفه الکترونکی

 : از عبارتبه آن است 

چه از دیدگاه اساتید و متخصصان حوزه آموزش الکترونیکی و فنی و حرفه ای،  .1

فنی و  دوره های  تدریس کیفیت فرایندرا جهت ی و شاخص های معیارها

 ؟باید مد نظر داشتالکترونیکی ای حرفه

 روش پژوهش 

 انجام شده است. تکنیک تحلیل دلفیاستفاده از وهش یک مطالعه کیفی است که با ژاین پ

متخصصان  ران،یمد رااول  گروهاند: داده لیپژوهش را دو گروه تشک نیا یآمار جامعه

و  انیمرب گروه دوم مدیران، و یکیو مدرسان مجرب در آموزش الکترون یموضوع

 یهادورهی طراحی و استقرار استانداردهای الگو هیبه منظور ته ،یاحرفه و یفن کارشناسان

 . دهندمی لیشهر اصفهان تشک یاو حرفه یفن مراکز در یکیآموزش الکترون

 یاو حرفه یفن یهاآموزش ارائه یریادگیو  یاددهینظام  یاستانداردهااستخراج  منظور به

های و جهت تایید استانداردهای به دست آمده از تحلیل داده مصاحبه از ابزار یکیالکترون

استخراج عوامل موثر بر جهت در گام اول . شده استاستفاده مصاحبه از تکنیک دلفی 

استفاده  ایاز روش مطالعه کتابخانه ه،یچارچوب اول هیو ته یکیآموزش الکترون کیفیت

مطرح در  و متخصصان دیاسات اتنظر ن،یشیپ قاتیتحق ،یمنابع علمشد. در این راستا 

های گاهیپاای در آموزش مجازی و آموزش فنی و حرفه ، الکترونیکی حوزه تدریس

های چاپی مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت. ی و مجلات و کتابنترنتیا یو علم یاطلاعات

های ارائه دوره تدریس و کیفیتهای موثر در و عوامل و مولفها هالگو و مدل از این طریق

 یهایدر الگوها حذف و مولفه ی. عوامل تکراراندشدهاستخراج  ایالکترونیکی فنی و حرفه

شده  ی اضافهشنهادی، به مدل پبودهکه از نظر محقق با توجه به مطالعات انجام شده لازم 
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از روش  یکیالکترون یهادوره تیفیعوامل موثر بر ک لیجهت تکماست. در گام دوم 

تخصص  اساتید با شرط شده است. استفاده  زین یو متخصصان موضوع دیحبه با اساتمصا

در  یستدر تجربه ای ودر حیطه یادگیری الکترونیکی، تکنولوژی آموزشی، فنی و حرفه

انتخاب گردیدند. در این راستا،  ایفنی و حرفه تخصص در حوزهو دارای  یمجاز یفضا

که دارای معیارهای مطالعه بودند،  یمصاحبه برای اساتیدای مبنی بر شرکت در دعوتنامه

چندین . شد انجام یافتهارسال گردید. جمع آوری اطلاعات به روش مصاحبه نیمه ساختار

جلسه حضوری و مجازی با  چند تن از اساتید و مربیان متخصص در حوزه تکنولوژی 

 یح مختصری دربارهقبل از شروع مصاحبه، توضیآموزشی و فنی حرفه ای تشکیل شد. 

موضوع، اهداف و روش تحقیق داده شد و تأکید گردید صداقت کلام رعایت شود و هر 

ساعت و  1تا  یقهدق 50مصاحبه از جلسات  لحظه احساس خستگی کردند اعلام نمایند. 

 یند. فراشدی و ضبط میبرداریادداشتها تمام مصاحبه یدی. نکات کلیدبه طول انجام یمن

انجام  Lundmanو  Graneheimیشنهادیمحتوا و مراحل پ یلداده ها طبق تحل یلتحل

بار مرور آن به  ینمصاحبه انجام شده به متن و چند تبدیل .1مراحل عبارتند از:  ینا. شد

استخراج  .2 مصاحبه در شده بیان مطالبنسبت به کل  یحدرک صح یدا کردنمنظور پ

 یبندصهلاخ. 3فشرده  ینمودن آنها تحت عنوان واحدها یبندو دسته ییمعنا یواحدها

 یرمرتب کردن ز .4آنها  یفشرده و انتخاب برچسب مناسب برا یواحدها یبندو دسته

انتخاب عنوان  .5 هادسته یرموجود در ز یهاها و تفاوتشباهت یسهها بر اساس مقادسته

 . (1401)گنجی و همکاران،  حاصل شده را دارا باشد یهاپوشش دسته یتکه قابل یمناسب

های حاصل از جلسات پس از اجرای مصاحبه، تمامی یادداشتدر این پژوهش نیز  

ها خط به خط مورد بررسی قرار گرفته و به مصاحبه. مصاحبه تنظیم و سازماندهی شد

شوند. سپس تلقی میهای خام یا اولیه اند که در واقع دادهجملات و عباراتی تجزیه شده

جملات و عبارات استخراج شده به صورت مداوم مورد مقایسه قرار گرفته و در قالب  همه

جملات و عبارات مشابه گروهبندی شدند. پس از گروهبندی جملات مشابه، مفهوم یا 

مفاهیم خاصی که در تمامی جملات به آنها اشاره شده بود، استخراج شدند. برای اطمینان 

عبارات  اند، چندین بار از آغاز تا انتها همهه تمامی مفاهیم اشاره شده استخراج شدهاز اینک

بندی شده و در سطح انتزاعی و جملات مورد بررسی قرار گرفته و مفاهیم مشابه دسته
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در پایان مرحله کدگذاری باز، تعدادی  ،بالاتر در قالب یک مقوله کلی، قرار گرفتند. بنابراین

خراج شد که هرکدام از آنها، مفاهیمی را که از جملات و عبارات استخراج مقوله کلی است

 بندی هم بر اساس دو رویه تحلیلی و مقایسهشدند. فرآیند مقولهشده بودند، شامل می

ها به طور منظم با یکدیگر مقایسه در جریان این کار، مقوله. کردن و پرسیدن انجام شد

های پس از انجام مصاحبه و تحلیل پاسخ. دست یابیم یشدند تا بتوانیم به مقولات جامع

های آموزش الکترونیکی، شناسایی و چک های کیفیت دورهمصاحبه شوندگان، شاخص

لیست استانداردها تهیه شد. برای تایید نشانگرهای استخراج شده، چک لیست 

ها خواسته استانداردهای بدست آمده از پژوهش حاضر در بین نمونه آماری توزیع و از آن

 ای لیکرتی ارزیابی کنند.درجه 9شدکه نشانگرها در مقیاس 

یک ناظر با تجربه در تحلیل  همکاریبا جهت تعیین روایی کدهای مستخرج از مصاحبه 

ها مورد بازنگری قرار گرفت. به این ترتیب، با بندی و نامگذاری طبقههای کیفی، طبقهداده

ها استخراج و ارتباط بین طبقه نیز اصلی مطالعه طبقات، های فرعیبندیتشکیل طبقه

 توسط بررسیهای پرسش از همکار و از شیوه همطالعپایایی  جهت تعیین .شدمشخص 

 هابندی. به این ترتیب که نتایج تحلیل و طبقهشداستفاده  شرکت کننده در پژوهش اعضاء

مجریان  همکار و دو نفر از اساتید شرکت کننده در مصاحبه دو نفر از اساتید در اختیار

. از نظر این افراد هم کدهای استخراج شده مطابق با مفاهیم مدنظر گرفتقرار طرح 

 باشد.کنندگان در مصاحبه بود که این نشان دهنده پایایی کدهای مستخرج میشرکت

 پژوهش  نتایج

آموزش الکترونیکی و فنی و حرفه ای، چه از دیدگاه اساتید و متخصصان حوزه  .1

معیارها و شاخص هایی را جهت کیفیت فرایند تدریس  دوره های فنی و 

 ای الکترونیکی باید مد نظر داشت؟حرفه

 . نشانگرهای معیارهای اخلاقی، ارزشی و فرهنگی اضافه شده به حیطه فرایند2جدول شماره 

عناصر 

 مدل

حیطه 

 اصلی
 نشانگرها

د زیا زیاد 

تا 

خیلی 

 زیاد

خیلی 

 زیاد
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 فرایند

 محتوا

ها و راهنماهای مورد نامهوجود شیوه

نیاز تهیۀ محتوای الکترونیکی در 

 مؤسسه.

 18 2 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 10% 90% 

ها شارکت کارآموزان در تعریف درس

 */*9*--ها.*یا دوره

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

 20 0 0 فراوانی جدید و به روز بودن محتوا.

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

علاقه و  و هوش تناسب محتوا با سطح

  مخاطبان. سبک های یادگیری

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

 20 0 0 فراوانی ارائه محتوا. برای ریزی برنامه کیفیت

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

 به ساختاردهی و سازماندهی کیفیت

 آموزشی. محتوای

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

 20 0 0 فراوانی آموزشی. محتوای ارزشمندی میزان

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

 ارائه برای محتوا بودن مناسب میزان

 الکترونیکی.

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

 20 0 0 فراوانی میزان سهولت دسترسی به مطالب.

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

 20 0 0 فراوانی  انسجام و ثبات در بیان مطالب.

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

 20 0 0 فراوانی
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شده  هائمتناسب بودن حجم اطلاعات ار

 *--.با موضوع و زمان دوره

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

مطالب و اطلاعات ارائه  مفید بودن

 شده.

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

جذابیت و برانگیزاننده بودن مطالب 

 جهت توسعه دانش و مهارت.

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

همخوانی محتوای آموزشی با 

 .های درسیهدف

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

آموزش  یتناسب محتوا با استانداردها

 .یاو حرفه یفن

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

 20 0 0 فراوانی کارآموزان. یازهایتناسب محتوا با ن

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

مطابقت محتوا و منابع با سطح و 

 موضوع آموزشی.

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

مطابقت محتوای آموزشی با نیازهای 

 بازار کار و ذی نفعان در بازار کار.

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

مطابقت داشتن محتوای دوره با الزامات 

 و امکانات مدرن.

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

ارائه  ها درایچندرسانهاستفاده از 

 .محتوا

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

 20 0 0 فراوانی
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استفاده از محتواهای تعاملی مانند شبیه 

سازی ها، بازی، واقعیت افزوده و 

 واقعیت مجازی 

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

روش 

 تدریس

های های فردی و سبکتوجه به تفاوت

 یادگیری متنوع حین تدریس.

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

 20 0 0 فراوانی تدریس متنوع. هایبهره گیری از روش

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

وجود الگوهای تعامل و ارتباط بین 

 مربی و کارآموز.

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

تعیین الگوهای تعامل و ارتباط بین 

 مربی و کارآموز.

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

تعیین نقش های متفاوت مربی و 

 کارآموز 

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

های پرسش و بهره گیری از انجمن

 پاسخ و گفتگوی مستمر در تدریس.

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

آموزشی  مقررات و استانداردها به توجه

 در حین آموزش.

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

های فردی برای هر بخش نیارائه تمر

 .از درس

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

برای هر بخش  یهای گروهنیتمر ارائه

 .از درس

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

 20 0 0 فراوانی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

24
-0

8-
06

 ]
 

                            10 / 22

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-581-fa.html


107                                          طراحی و تدوین استاندارد های کیفیت فرایند تدریس در دوره های 

و امکانات  ییانمایاستفاده مناسب از پو

سازی انتقال نهیای برای بهچندرسانه

 .مطلب

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

 ر،یصدا، تصو زانیم نیب یتناسب منطق

 یی.انمایمتن و پو

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

توجه به میزان آمادگی روحی فراگیران 

برای یادگیری )امنیت روحی، احساس 

 آسایش کلاس(.

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

 20 0 0 فراوانی توجه به فعالیت فراگیر در یادگیری.

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

فراهم کردن تجارب یادگیری فعال 

 برای کارآموز.

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

با هدف  ریارائه بازخورد منظم به فراگ

 ی.ریادگیرفع مشکلات 

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

توسط  یک طرفه طیمح جادیاز ا زیپره

 کیکردن کاربر به  لیاستاد و تبد

 .نندهیب –شنونده 

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

دار درهر چند یتعامل معن کایجاد ی

مربی/ یا و کاربر  ستمیس نیب قهیدق

 استاد.

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

توجه به پرورش روحیه خلاقیت، 

پذیری و پرسشگری، مسئولیت

 ورزی در کارآموزان.تامل

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

توجه به صلاحیت محور بودن دوره و 

ای توسط های حرفهکسب شایستگی

 کارآموزان.

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

 20 0 0 فراوانی مسئله محور بودن دوره.
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این روش با هدف آشنایی هر چه بیشتر کارآموزان با نیازها و شرایط واقعی بازار در جامعه پیشنهاد می  1

های نان نیازشود. در این روش پس از پیشرفت کارآموزان در سطح مورد انتظار و بررسی توانمندی های آ

پلتفرم یادگیری الکترونیکی دریافت شده و با نظارت  طریق در جامعه ازکل بازار کار در صنعت و به طور 

 مربیان و اساتید خبره و از طریق تقسیم کار توسط کارآموزان انجام و به سفارش دهنده ارائه می شود.
فعالیت و یادگیری، فعالیت ها بین کارآموزان تقسیم می شود و هر کارآموز باید  به عنوان یک سبک از2

. در شودرا انجام داده و در اختیار دیگری قرار دهد تا به این ترتیب کار، فعالیت یا محصول تکمیل بخشی 

 این روش ارتقاء توانمندی و حفظ و رعایت مسئولیت پذیری مدنظر می باشد.

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

های های مرتبط با آموزشانجام پروژه

ارائه شده برای مشتریان بیرون از 

سازمان با حمایت و راهبری مربیان 

 1زبده و باتجربه

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

ایجاد وابستگی کاری متقابل در 

کارآموزان)انجام فعالیت های 

 2مشترک(.

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

معیارهای 

اخلاقی، 

ارزشی و 

 فرهنگی

 

رعایت حق کپی رایت برای محتوا و 

 طراحان دوره

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

تعاملات رعایت اخلاق و احترام در 

 کارکنان و مربیان با کارآموزان

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

پاسخگویی به موقع و مناسب به 

 نیازهای گوناگون کارآموزان

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

 20 0 0 فراوانی رعایت ارزش و احترام به کارآموزان

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

پیشگیری از رفتارهای تبعیض نژآدی 

 در کل دوره 

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

 20 0 0 فراوانی
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، محتواحیطه  3های معیارتوجه به  الکترونیکی هایدورهفرایند  ارزیابی کیفیتدر  

 است. دارای اهمیت های ارائه و آموزش و معیارهای اخلاقی، ارزشی و فرهنگیروش

ت در سطح خیلی زیاد ارزیابی از نظر اهمی اساتید تمام نشانگرهای مربوط به این حیطه را

 یۀته ازیمورد ن یو راهنماها هانامهوهیوجود شاند. معیار محتوا شامل نشانگرهای ) کرده

 دیجد، هادوره ایها درس فیمشارکت کارآموزان در تعر، در مؤسسه یکیالکترون یمحتوا

، مخاطبان یریادگی یهابا سطح هوش و علاقه و سبکتناسب محتوا ا، و به روز بودن محتو

ی، آموزش یبه محتوا یو ساختارده یسازمانده تیفیک، ارائه محتوا یبرا یزیربرنامه تیفیک

 زانیمی، کیارائه الکترون یمناسب بودن محتوا برا زانیمی، آموزش یمحتوا یارزشمند زانیم

متناسب بودن حجم اطلاعات ، مطالب انیانسجام و ثبات در ب، به مطالب یسهولت دسترس

و  تیجذاب، شده ارائهبودن مطالب و اطلاعات  دیمف، ارائه شده با موضوع و زمان دوره

با  یآموزش یمحتوا یهمخوان، بودن مطالب جهت توسعه دانش و مهارت زانندهیبرانگ

تناسب محتوا با ی، او حرفه یآموزش فن یتناسب محتوا با استانداردهای، درس یهاهدف

 یمطابقت محتوای، آموزشمطابقت محتوا و منابع با سطح و موضوع ، کارآموزان یازهاین

پیشگیری از رفتارهای تبعیض جنسیتی 

 در کل دوره آنلاین

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

پیشگیری از رفتارهای ناهنجار 

اجتماعی از جانب فراگیر و ارائه دهنده 

 دورهدر طول 

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

حفظ معیارهای فرهنگی جامعه در کل 

 دوره

 20 0 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

 20 0 0 فراوانی رعایت ارزش های سازمانی

درصد 

 فراوانی

0 0 100 

 20 0 0 فراوانی احترام به مرییان

درصد 

 فراوانی

0 0 100 
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با  دوره یمطابقت داشتن محتوار، نفعان در بازار کا یبازار کار و ذ یازهایبا ن یآموزش

 یاستفاده از محتواها، محتوا ها در ارائه یاستفاده از چندرسانه ا، الزامات و امکانات مدرن

 یروش های( معیار مجاز تیافزوده و واقع تیواقع ،یها، باز یساز هیمانند شب یتعامل

متنوع  یریادگی یهاو سبک یفرد یهاتوجه به تفاوتنشانگر )  21شامل  ارائه و آموزش

 یمرب نیتعامل و ارتباط ب یالگوها، متنوع سیتدر یهااز روش یریبهره گ، سیتدر نیح

، و کارآموز مشخص شده است یمتفاوت مرب ینقش ها، و کارآموز مشخص شده است

توجه به ، سیمستمر در تدر یپرسش و پاسخ و گفتگو یهااز انجمن یریبهره گ

فردی برای هر بخش از  هاینیارائه تمر، آموزش نیدر ح یاستانداردها و مقررات آموزش

و  ییانمایاستفاده مناسب از پو، برای هر بخش از درس یگروه هاینیارائه تمر، درس

صدا،  زانیم نیب یتناسب منطق، سازی انتقال مطلب نهیامکانات چندرسانه ای برای به

 تی)امن یریادگی یبرا رانیفراگ یروح یآمادگ زانیتوجه به میی، انمایمتن و پو ر،یتصو

فراهم کردن تجارب ی، ریادگیدر  ریفراگ تیتوجه به فعال، کلاس( شیاحساس آسا ،یروح

ی، ریادگیبا هدف رفع مشکلات  ریارائه بازخورد منظم به فراگ، کارآموز یفعال برا یریادگی

ایجاد  –شنونده  کیکردن کاربر به  لیطرفه توسط استاد و تبد کی طیمح جادیاز ا زیپره

 هیتوجه به پرورش روح، استاد /یمرب ای و کاربر ستمیس نیب قهیدار درهر چند دقیتعامل معن

 تیصلاحتوجه به ، در کارآموزان یورزو تامل یریپذتیمسئول ،یپرسشگر ت،یخلاق

مسئله محور بودن ، توسط کارآموزان یاحرفه یهایستگیمحور بودن دوره و کسب شا

از سازمان با  رونیب انیمشتر یارائه شده برا یهامرتبط با آموزش یهاانجام پروژه، دوره

متقابل در کارآموزان)انجام  یکار یوابستگ جادیا، زبده و باتجربه انیمرب یو راهبر تیحما

 اند. بوده مشترک( یهاتیفعال

 یبرا تیرا یحق کپ تیرعانشانگر ) 10دارای  یو فرهنگ یارزش ،یاخلاق یارهایمع

، با کارآموزان انیاخلاق و احترام در تعاملات کارکنان و مرب تیرعا، محتوا و طراحان دوره

ارزش و احترام به  تیرعا، گوناگون کارآموزان یازهایبه موقع و مناسب به ن ییپاسخگو

 یرفتارها از یریشگیپ، در کل دوره ینژآد ضیتبع یاز رفتارها یریشگیپ، کارآموزان

از جانب  یناهنجار اجتماع یاز رفتارها یریشگیپ، نیدر کل دوره آنلا یتیجنس ضیتبع
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 تیرعا، جامعه در کل دوره یفرهنگ یارهایمع حفظ، و ارائه دهنده در طول دوره ریفراگ

 . است( بوده انییاحترام به مری، سازمان یهاارزش

 

 

 

 

 

 

 نتیجه گیری 

ها به ویژه در حوزه آموزش، ارائه آموزش های الکترونیکی را ترش فناوریسرشد و گ

ها به ویژه در بسیاری از موسسات و سازماناین، اجتناب ناپذیر می نماید. با وجود 

ها دوری می کنند و مشکل اصلی ای از ارائه این آموزشهای عملی مانند فنی و حرفهرشته

این پژوهش دانند. حضوری می هایدورهالکترونیکی نسبت به  هایدورهرا در عدم کیفیت 

 الکترونیکیای حرفهفنی  هایدورهتدریس  هایی جهت افزایش کیفیت با ارائه شاخص

این  های نوین تدریس در این حیطه بردارد.گامی در توسعه شیوه سعی داشته است

یفیت الکترونیکی باک هایدورهبرگزاری  لیپتانس نییتع یابزار مناسب برا کها یشاخص

ی برا یو آموزش یسازمان طیشرا نیمهمتر ییشناسا یبرا و همچنین معیاری در موسسات

توان یشده م ارائهبا رعایت تمام معیارهای  باشد. همچنینترونیکی میالک هایدوره ارائه

نقاط  افتنی یراها بدر واقع شاخصن شد. ئشده مطم فراهم الکترونیکیآموزش  تیفیکاز 

آموزش  ارائه تیفیاز ک نانیاطم و همچنین آن مثبت یهاهجنب تیو تقوسازمان ضعف 

بهبود  یرا برا یمناسب یهادستورالعمل تواننداین پارامترها میاست.  مفید الکترونیکی

بخش اعظمی از  قرار دهند. شتهر نیا متخصصان اریآموزش الکترونیکی در اخت تیفیک

گردد. اولین سوالی باز می کیفیت آموزش و تدریسدر عصر حاضر به  موسساتهای رقابت
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را برای جذب و ثبت نام در یک دوره آموزشی مشغول  این موسساتکه ذهن مشتریان 

و نحوه رفتار  مربیاننقش  بین، دراین چگونه است؟ است که کیفیت تدریس می کند این

اهمیت و تعاملات پس از کلاس درس از کلاس درس  برگزاری طولو عملکردشان در 

های شامل کیفیت محتوا، روش کیفیت فرایندها پژوهش حاضردر  .بسیاری برخوردار است

باشد. در معیار محتوا تدریس و رعایت معیارهای ارزشی و اخلاقی در طول تدریس می

برای تهیه محتوای الکترونیکی در موسسه به وجود یک راهنما و  نامهنشانگرِ وجود شیوه

نقشه عمل برای تهیه محتوا اشاره دارد. زمانی که مشخص باشد چگونه و به چه سبکی 

محتوای الکترونیکی تهیه شود، بسیاری از مسائل و ابهامات مدرسان برای تهیه محتوا رفع 

کند. بر این اساس دریس نیز کمک میخواهد شد. تعیین نوع محتوا به روش و الگوی ت

ای در تدریس استفاده کنند و همچنین توانند تصمیم بگیرند از چه نوع رسانهمربیان می

چگونه تدریس کنند. در این زمینه مشارکت کارآموزان نیز بی تاثیر نیست. کارآموزان به 

سنی نیز به روزتر های آموزشی هستند و به لحاظ دلیل اینکه خودشان مشتریان اصلی دوره

های الکترونیکی تدریس شود. توانند راهنمایی کنند چه محتوایی در دورههستند بهتر می

اند که میزان ارزشمندی، به روز بودن محتوا، تناسب های بسیاری نیز تاکید کردهپژوهش

ار های یادگیری کاربران، مطابقت محتوا با نیازهای بازمحتوا با سطح هوش و علاقه و سبک

کار همه از عواملی هستند که به جذابیت محتوا کمک کرده و کارآموزان را به شرکت در 

؛ 2013؛ چودری و دی، 2007کند )بلاواتی و زوهاری ، های الکترونیکی علاقمند میدوره

(. نکته مهم دیگر در بحث محتوا این 2020؛ کاکس و پرستیژ، 2016برولپیتو و همکاران، 

های فضای مجازی و آموزش الکترونیکی بهتر است از ویژگی است که با توجه به

ها، واقعیت افزوده و واقعیت مجازی استفاده ها، بازیسازیمحتواهای تعاملی مانند شبیه

شود. با استفاده از تکنولوژی واقعیت مجازی می توان به کاربر احساس قرار گرفتن در 

در دنیای واقعی ممکن است خطرناک باشد محیط واقعی را داد. همچنین انجام کارهایی که 

توان به کمک واقعیت مجازی انجام داد. بدین ترتیب کارآموز از مخاطرات احتمالی را می

؛ کالگرو 2018و همکاران،  شود )تامهای لازم آگاه میو همچنین از رعایت نکات و احتیاط

 (. 2022؛ چنگ و همکاران، 2021 ،و داگلاس وسترگارد
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های یادگیری متنوع بسیار های فردی و سبکتوجه به تفاوت روش های تدریسدر معیار 

اهمیت است. بسیاری از مربیان در این اندیشه هستند که در محیط الکترونیکی تنها  حائز

ئه دهند و یادگیری آن را به کارآموز بسپارند. درصورتی ابه روش سخنرانی مطالبی را ار

های متنوع یادگیری هستند و ه کارآموزان دارای سبککه توجه به این نکته مهم است ک

های های عملی، برگزاری پروژهمربیان نیز در تدریس باید به این امر توجه کنند. ارائه تمرین

علمی و عملی در طول دوره، توجه به پرورش روحیه خلاقیت، پرسشگری و 

 ؛2013،  قرار گیرد )گینی های درسپذیری نیز باید در دستور کار مربیان در کلاسمسئولیت

 (.2016و همکاران،  ؛ گومز ری2014 فلدمن، و لیوئه

معیار اخلاقی در این حیطه اشاره به رعایت مسائل اخلاقی در حین تدریس دارد. متاسفانه 

ها به دلیل عدم رویارویی مربی و کارآموز تقلب و سرقت علمی در انجام تکالیف و آزمون

بسیار شایع است. لذا باید تدابیری برای این مسئله سنجیده شود. همچنین مربیان باید در 

 -کلاس درس در نهایت احترام و اخلاق با کارآموز رفتار کرده و از رفتارهای تبعیض نژادی

قومیتی و جنسیتی پیشگیری کنند. بسیاری از کاربران فضای مجازی به دلیل عدم تناسب 

برخوردهای نامناسب مربیان با فرهنگ، قومیت و ملیت خودشان حالت تضاد  محتواها و یا

؛ هایلن، 2019؛ لاچم، 2019کنند )لو، ها اجتناب میبا دوره پیدا کرده و از شرکت در دوره

(. لذا باید به این نکته بسیار توجه شود. همچنین احترام به مربیان نیز بسیار مهم 2021

دیدار رو در رو با مربیان نمی تواند توجیه کننده رفتاری غیر است. تعدد کاربران و عدم 

اخلاقی از سوی کارآموزان باشد. به همین دلیل لازم است پیش از شروع دوره، به این 

های آنلاین اشاره شده و در صورت تخلف موضوع در قوانین و مقررات شرکت در دوره

 برخوردهای قانونی اعمال شود. 

 تقدیر و تشکر

ای سازمان فنی و حرفه مالی با حمایت و پشتیبانیاین مقاله مستخرج از طرح پژوهشی 

و تمام کسانی  کشور می باشد. بدین وسیله از تمامی کارکنان سازمان فنی و حرفه ای کشور

 قدردانی می گردد.در اجرای این طرح یاری رسان مجریان بوده اند  که
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 خصوص در پژوهشی ای:حرفه و فنی آموزش و (. برنامه درسی1392جمال .) سلیمی، .10

 .آموزیمهارت فصلنامهای.  حرفه و فنی هایآموزش در برنامه درسی عناصر تناسب

1(3.)35-52. 

 یابیها و ارزشاخص ییشناسا"(. در پایان نامه خود با عنوان1399عرب اسمعیلی، ثمانه.) .11

اطلاعات در  یای کشور در استفاده موثر از فناورو حرفه یسازمان آموزش فن یآمادگ زانیم

پایان نامه کارشناسی ارشد،  "منطقه منتخب تهران( 5مهارت)مورد مطالعه :  رانیطرح ا

 .دانشکده مهندسی پیشرفت دانشگاه علم و صنعت ایران،
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آموزش  یسازادهیاطلاعات در پ یفناور یریبکارگ یاثربخش یبررس(. 1398کشانی، سمیه .) .12

 یعلوم و فناور یآموزش عالموسسه ی. آموزان فندانش یریادگیسطح  یدر ارتقا یکیالکترون

 ی.و مهندس یسپاهان، دانشکده فن

 دگاهی(. د1401نرگس. ) ،یطبر یطاهره، و مطهر ،یبیمرجان؛ ط ،یروانیاحمدش لا؛یژ ،یگنج .13

 یدرکارورز یآموزش یمجاز کینیپروتکل کل یدر مورد اجرا ییماما انیو دانشجو دیاسات

توسعه آموزش در علوم . یفیتوص یفیمطالعه ک کی: 19-دیکوو یزنان در پاندم یها یماریب
 .43-32(،  45)14 ،یپزشک

 یدرس یهابرنامه تیفیبهبود ک ینشانگرها یو اعتبارسنج نییتب(. 1399محمدشفیع، محبوبه) .14

. پایان نامه تهران( یعتیای شرو حرفه ی) مورد مطالعه: دانشکده فن یاو حرفه یدانشگاه فن

 نشده. دکتری. دانشگاه اصفهان. چاپ

 ارزشیابی وضعیت (. بررسی1394) فاطمه. مندی، صادقی و مریم فر، زمانی رضا؛ محمدی، .15

 .151-121(، 30)8عالی.  آموزش نامههای کاربردی. آموزش در کیفیت

 ایحرفه و فنی آموزش سازمان الکترونیکی یادگیری ارزیابی آمادگی(. 1389موسوی، علی .) .16

پایان نامه کارشناسی ارشد.  .ایحرفه و فنی آموزشمنتخب  مرکز پنج موردکاوی) کشور

 دانشگاه تربیت مدرس. دانشکده فنی و مهندسی.

و  یسازمان فن یشغل یآمادگ یکیدوره آموزش الکترون ریتاث (.1390هوشمندجا، منیژه .) .17

دانشگاه پایان نامه کارشناسی ارشد. . کنندگان دورهشرکت زشیو انگ یریادگیبر  یاحرفه

 تربیتی. علوم و روانشناسی دانشکده طباطبائی،علامه 

 (. تاثیر1395اکرم؛ رحیمی، فردوس. ) زاده، جزینی شایان؛ منتظری، رضا؛ ساردو، یعقوبی .18

 کیفیت بهبود و زنان براشتغال اقتصادکوچک خانگی بر با تکیه ایحرفه و فنی هایآموزش

 کهنوج. شهرستان موردی مطالعهاقتصاد مقاومتی.  شعار تحقق راستای در داخلی تولیدات

  .21-7(:18)5. آموزیمهارت فصلنامه

19. Al-Alawneh, M. K. (2020). Quality Assurance (QA) Criteria’s 

Implementation: The Case of Vocational Education and Training (VET) 

Centers in Jordan. Multicultural Education, 6(5). 

20. Antonietti, C., Cattaneo, A., & Amenduni, F. (2022). Can teachers’ 

digital competence influence technology acceptance in vocational 

education?. Computers in Human Behavior,132,107266. 
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