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 چكيده

 تهران استان یای حرفه و فنی سازمان کارکنان سازمانی اعتمادارتقای  موثر عوامل شناسایی هدف با پژوهش این

 ژوهشپ می باشد. توصیفی -اکتشافی نوع نظر از و ای توسعه هدف نظر از حاضر پژوهش .است شده انجام

انجام  نیادب داده ی پرداز نظریه استراتژی و ، کیفی روش بنیادی، گیری جهت تفسیری  فلسفی مبنای بر حاضر

 12 ه باکتهران  استان ای حرفه و فنی آموزش لک اداره کارکنان و مدیران پژوهش آماری جامعة. استشده 

 محاسبه 0.75ن آانجام شد که مقدار  بازآزمون پایایی روش به   مصاحبه پایایی، اصل شدحمصاحبه اشباع نظری 

ازمان محسوب فعالیت های س دهنده انسجام نوعی مثابه بهسازمانی  اعتمادیافته های پژوهش نشان داد  .گردید

 . گرددسازمان می  در وحدت حفظ و دمکراتیک ارزشهای یجادا به منجر شده و

 شناسایی لگوا ارائه نظام رویکردکه  شناسایی محوری مقوله48 ، مفاهیم بین پیوند و تردقیق بررسی از پس

 با را ازمانس موفقیت تهران استان ای حرفه و فنی سازمان در سازمانی اعتماد ارتقای بر گذار تاثیر عوامل

 فرایند دررا  سازمان و افراد که مشارکتی فرآیند عنوان به ارزش خلق و داده پیوند جامعه جتماعیا پیشرفت

 اعتماد سازمانی یاری می رساند. 
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  مسئله انیب

ای واباا ،ا راا   ،اواواب اات ا،ی قااسازاا     اایااکااااااااااسابا  ایبااااازاا تاا تتاا  ا ایاعتماا سازاا      

ع صاا اانیشااس اهاچا  اای اافیاوا ات  ها  ااعاا  انا ا نااازا    ااسا  ار،ا  ااتی تق بلاس ب  ها 

بااسااس ابااباااطاا ااای ا ابیطاا ابااا زااکیاالیازا    ااازات،اباااع ااااا م اییباا اک  اایاز ز

ا ااییکااااااااااساس باا  هاشاا  ااهاا ای اابااااع ااااااا تتاا  ا ایب شاارا اکبااکااعتماا سازاا     ای ااازیاا ا ااایس

ای بیاا ااب  ااااااا  ای(ااعتماا سازاا     ا1998ا،ی ماااسهاد سابااافیااسا  اار،ا  اای واباا اوا ات  هاا  ازاا     

ا ا ایاطماتیا بلسهار اقایشااس،اا اهااا اایک    اراس  ا االایز    ااکاااباااوزااکیا  ایاطماتیق بلایکل

 ااا راا نا اااهااراساساکااااباااا ا ااهاا اایشاااساکاااازاا    اااقاارا ایاعتق سک    اارا و ااا ا ااایزاا     

اا ی ا ابی زااعتقا ساک  ک ا ااکااازا    ااا اانیا اااایاعتما سازا     افیا  اای اااب شر ااجزا ااصال

واا   ارنیااااساها  سهارا ااعتما سای ایاا اباج اتاا اایناجلااهاایک ر،اش لا اای   اازاءازتف سها م

زا     یاازاتاکاااااه اهااا  ا اتاا   اااااااسا اا وااتا اميیااقااا ا یرهار ااعتماا ساباااازا تاااه اا ا

هغا تااک افا ساع ا  تاازاتاا یکاب و اقاا ا   ایاباااای  ااا ایا ااااابااایاکا فاااا  ا اکااس اشا وا

ا وااحمارا اا یدشااچیواب اتااه اتا اااایباااا تت  ا ما ااباااسای بیسزاتا باااای  ای  تقراازتااعتما سا

انی اا را  اار،اب اا بااااو یااسا ه زاا    اای  اا  ا ه ااصااتا ااایسا ا اااو ا ه ( ازاا    ا1393ا،ی هاا اا

خاااسا ااباااا و ا  ااااسا  ااراواس اعاصااااا ه  باا ا ازاالاباااازاااعتاوا ااا  ت،ا اا م ااراریااهماااا هاب 

نا نااکیا،ا«رک    اایا  ا  ا اویا »ای  ایایوا اقااشاااتی ا ریا ق بات،ابا ا ازالاباااع  الاکلایک ا 

اییس اس واازاا    اااعتماا ساس اس جااااباا کاریاا  تااا اب انی ق اا اس حاکااتاب شاا ر ابااراایجلااا ااا ازاا 

وازا   ااسه اراکاااارا سی اااایمایوابا اا  ا اباااهاچ،ا ا ای اریبااااما ایوجاساساشتااب شرا  اک  ک  ااب اا

اهاارا اس  اانیااباااااای بیناناا ناس اسزااتی ازاات اوهااانیاا( اس اا1402واهم اا  ااا،انیب شااراد بتاااشاااوی 

ا ارهیاچی ا ابا ا اب شاریس از     شا اا اااای ارا نا ا ابااااعتما سازا  اایعاا الا ا ياییواش  ز احیصو

  اااوک ااس ااایااواغاا  صااف  ایغا،یاخلاقاااایااغا ک  هاا اسیه اوااااازاشااراا و ااااازواازاا    ا

ب شاراایه ا ازا    اا  یا انیا اکااا  انای ایاعتما سا ااا ها  اابااابو اااای اجااا ارا ک  ا ه  ی و

اتیای ارا با   اااها ازجازی ای( ا ااجاااابا ا شا لااباا ناس اعتما سازا     1401دا،یداهااا ا ریجلبا م 

ک  ک ا ااانیشارهاوازا بازااءا اتا  ابااکیاس ازت اا اااااباااه ااابوااااا زساتیوض انیواقااشاس ااریب 

ا اااا،یا   ا مابا اسارا سی  ااساا قا ما شاتا اس ااارایابااا ا اااایب شراکااا ا ااجملاا اای ااااایوا ر

ق باالاا   ااایخاااباباجیواا اهاااا تاا ا   اااا اارهی ر ااچاوا ا،یخاار ت زا ،ا  ااارازاا     ا   اااسا ه ااا

س ا ااقا اهازوناوااشاتایباحی اضاا بااااشام را ایا را اااااساوااقارااازاااکتااوا ازشاا ا بااای بیسزت

اریاب ایاعتما سازا     ا ا  قا ا  اووهسابااااانیاباااااتیا   ابا اع مااسعرنا اجاابااطا ا ق بلااشا  ها

ای ار اجا   اا ااکیاا ا  ا هلا ووهشا اااقاراااای ایاب  ساوا اهفاااها ا ااا ااباا ناخا  داشااساکااا

اایااک  ک اا ااباارواااااااهچاشااراا انیاعتماا ساس اباااسیبوااااااباا ااااازاانیااا ااا ایجلااانا ب شاار اباااا
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انیواهمچ اا واحااااااایبااا تا نا  اا باا اا جارا ها ابی م اناازاتا زاا  یا اا سا ا ز خت  ه 

ا . ج   ااوا ساشاس

ا ا ااو ا جااااعتما ساس ازا    ااها ا ایاازاتاکاااشا لاناتیااهما ا ا ااجاتاسا اایز     ااعتم س

واب ااتااعماالاایاایبااز بابااااس و  ااا کاااازاا    ااهاا اییازااتاواا ا ااجاا اتیااا اجملاااااهزا اا تا ااق

افا واحاکیاس  اا ا ا  شاا ارا سیا  ار ناسه ارها،ا  رااابااااای ث بااا ااعکاساااعتق ساسا  ر،ااعتم ساباا

زا    ااوا امتاااا اا باااهاو اسیناااااازاالی  ااانینااسس ااعتما سابز نتااایوحرتاس ا تا نااجتما ع

 اابااااعتما ساواا غ ا ایا ااا ارا هاب شاراوهااسیاطلاع تاازتا اااکااحراچااطلاعا تا م اناازاتابا

ا ااریااعتماا ساس اقلااباااای( اباااا اااع1401، واسهاااایسا سادع ااره  قای ااب اات ایاجتماا عاایزااا  ازاایاا 

زاا    ااهاا اوا قااساایس اايااااباشااا ایواا  اا  ا   اا اچی  ااتقاای اا اارا اا يایازااتاکاااا ااایناوهااا هاا 

اکیابرا  ارااریاب اااایساشاتااب شارا ا ارایبااا ات  ها ،ااس اکا تاواعمل ااسااااااساس اب ااتازا     ای ث ت

واا هم ا  اخااساعتما سااااساشارهاوابااا ابااااسیواباخا سا اا ا تاچا  راااباااااازاا اتایز    ااا ی و

اعاا اوجااسا راشاتااانیزا    اااعتما سا ا باکیاباشاراوابا ه  اااناااس اایعمل اساک  ک  اا ااا  ق ءا 

ها اا اایا ازا    اانااتاااشارهاواهزا  سیا ا ب ااش   ا وبااواخااهاراشاراواا اا ایز     اییب شراک   

اعتماا ساس اس وااا  ه ااااااااعاا اا ماااساکااااازااای ااانی( اب اا باا1400دس  اا ا،ا اااتیخااهاارااسیاااازا

ز    اابااع ااااای ایاا ااجازا اکلیار ابااا ا ازا اا وابا ،ا   سهااااجتما عیاواسوناباااسهیالا  هیاتا

،اک  ک ا اابااااختی   اا ااا ی را تق بالاازات اباااع ااااا ثا  ،ا  ا  یاکاااس ازا    اااعتما ساوجااساسا س

احتماا  ا یاا ساباا ا االابابیشااتاا ق بلااااباااا ثاالاکاااسهاوا  ااابا ث ااتابیشااتاا  اا یابااااکاا  اوازاا    اا

کاااس اايااااایابااا وااکتااخا یزااایی( ابا ا اجاااباااضااو تا  زاا ا2020سا  ردزاز اواهم   اا،ا

ا   ااارا   اا ااس احفاا اواا واعاارنا  اااراواسه ااا ایزاا     اااایس ازاا حا اارا ااتی  ش ا ا تا بااا 

سا ساوا  اا ا ااایس اک ا  اهاچا  ااا اا ااعتما ساس ازا    ا،ااااااساا یشاااارا سی   ب اا ف قااات سهاازاتا،اا

( اها اا1401واهم ا  اا،ا اا یدشا ریاعتما ساکااسهاوابصاا تابا  اعمالا م ا ایزا  ساباااهمارایق س ا ا

ایک  ک ا اا  اا باا اای اعتما سازا    ا ا  قا ا  اااااباااای اا اایازتاکاااا ااا ارهانیاایزاا ااصل

اساس؟اایازت اا اااااا اا واحااااا

ایاصلاهر 

اازت اا اااا؛ا واحاااااایس ااسا هاکلا  ا باا ایاعتم ساز     ا اه ااا  ق اا اها

ایااعااهرا 

ا ازت اا اااا؛ا واحاااااایاسا هاکلا  ا باا ایعاا لا ايااباااعتم ساز     اییش  ز  •

ا واحااااااایاسا هاکالا  اا باا اایشارهابااااعتما سازا     اییعاا الاش  زا اتیاوهاانیی   •

ا ازت اا اااا؛

اازت اا اااا؛ا واحاااااایک  ک  اااسا هاکلا  ا باا انیس ابای ر ااعتم ساز     اایا ا •
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  پژوهش نهیشیتحقیق و پ ادبیات

شاناازات،اوهایاا ایااا  ایافااعتما سا زارا فااانااعتما سا واعتم س:اس احا هیاکااابااا تااا یا فاان

کمااکابااااس  اباتااااا ا  اا هلاا خصاصاا باباا ا اجااااباااا واباا اااااااساس ازاا    ااسشاااا اازاات اباااا

باار    اس  ا قااسااعتماا ساس اا  تاااا زاا  هاهاا اسیاعتماا ساس اس واازاا    ااوان ااتاباوا اا ک

س اای  یاع صاااحاکیابااااعتما ساباااع اااااا ااسی ا وچیه اتا  اب ااااا قاا ساسها ای زامایهم ه  

ا وا اب اااا ااباا اعمل اااسازاا    ااازاات اسا شاام رااازاا     ا اینا اا نااازاا     افیوظاا ا اجاااا

 ااچاازاتاد ا اازاااجا ا ،اا  یب اایعمل ااساخاا ازا     ا کاااعتما سابااااک  ری ت رسااش  هاا 

 ااا ظااا اوا  اارا ا خا  اباااا نا ا اایبااازاا  ا  یاوا ابااسی   اا ا س( ا شراوا ماااعتم2020

ا.(2021،ک   ن،یز    ااسا ساد   کئا،ا ا اکیس ا

 واباا ،اا،ی قااساهاا  ازاا     اایااکااااااااااسابا  ایا تتاا  اتا ث تااایزاا     ی:ااعتماا سازاا     ااعتماا س

ای ااافیااوا ات  هاا  ااعااا  انا اا نااازاا    ااسا  اارا  ااتیاا تق باالاس باا  ها ای راا   ،اواواب اات 

شارهاافیا  اا اایبااسااس ابااباااطاا اساای ا ابیطاا ابااا زااکیاالیابااع اااا م انیشاساهچا  

ا(1400وکاا تاااایازتاد 

صااا تااعتماا س،ا رماعااااا اا اب و هاا  ااه اایاواق باالااعتماا ساانیبااااع اااااایااکاباا و :ااوهااااعتماا س

س ب  هاشایکاسی ااا یاب شراوا اب اایکاااسابا ااواکااا  راااباااایانا ایاشااسا ا ااااساااا ا م یارا

ایا بیک اراکااا تا یجا ث تایابااایساساشاتااب شار ا اهاسی ااا،اا  کااشایکااوااحتم کابااطایقیاعمالا ی

ب شار اها  اراق بلیاتااعتما ساوااعتما ساسوازا خت  ا رازااا اهاچا ایااق بلیتااعتم ساشاایکاخااسا ای

ا.ب ش ر

بااع اااایکا صامیچ:اسو ایناصاا تااعتما س،ا صامیچابااااعتما ساکااسااباااسی اا ا ایاب شار اااعتم س

با و اازاتاکاااق بلیاتااعتما ساباااسی اا اس ا ااظا هاا ایاشااس اس اایاناانیااینا احلا،ا شتملاباااا

  ا اتا  اق بالااعتما ساواهاچاقصاراباااعمالاباااازا تا ااب یاراوجااساساشاتااح هتااعتما س،اهاچاا تتا

س ا  اا اخ اااقااا اساسااخااساازات اکالا  اواا  ا صمیچاباااعتم سابااع ااااا م یالااااسابااارب ش

ک  اراکااا صامیم تا اباامابااااعتما سا م یالابااااعتما ساکااساا اا شا اا ایاسهار اایانا  ی اابی اا ی

ایفا یاشااس:ا م یالابااا شا ااساسااخااساباااع ااااایاکااااسا زایبا ا یا ا صمیچابااایناصا تا  

:اباااا ا ثاا  اک تااا ا وی اایا ازاا ا ااریااس اجاااتا صاامیم تاوا  اا ب ااا  شاام را وااا ا  اا ا

 یاسزاات ا ا ات  هاا  ا اباااماباااا ش   زاا   ااطلاعاا تاوازااایچاکاااسااسی ااااااس ا ا:اباااا ا ثاا  ا

چابااااباشااا  ا اصصاایاک    ااراااس ا یاا ااب اا ا سا ااریایتازاا    اا اایا اا ااراازااتاا ویا  ا ااا

ا.(6:1398دخ یفااواهم   اا،

اعتم سابااع ااااایاکاعمال:ای  ایااااساقصاراا را نااعما هیاسا ساکاااباااازا تااعتما ساشا لانااتااا 

ه  اهغااا ااوجاااساسا س،اس احاا هیاازاات ا  ماااکا اجاا ابااااس  اواب اا  نیا اوا هااعتماا س،ابااراامی

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ir

tv
to

.1
2.

46
.2

09
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 f
as

ln
am

eh
.ir

an
tv

to
.ir

 o
n 

20
24

-0
8-

06
 ]

 

                             4 / 26

http://dx.doi.org/10.61186/irtvto.12.46.209
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-638-fa.html


213                                          سازمانی اعتماد یعوامل موثر بر ارتقا ییشناسا ینقش عوامل فرهنگ یبررس 

شا لانیاا ابا و اانیمایاا ابا و ،ا صامیچاوااعما  ا  اتجاا ا اا ایاب شار اب ا بااکاااعتم سا  یاتاا  ت

ا اایماایاعتماا سابااااشااایکاسی ااااوازااكاااعتماا ساکاااساایاا ا  اااسااباااااو،اباااا اااسا باحرااچاعت

اطلاعاا تا ت اا قاا ی    ااراازاات ااعتماا ساکاااساابااااسی ااا ،ااحتماا کا  ااا ا تیراااا صاامیچااعتماا ساس ا

یناباقاااا  ااعتماا سا  ااتلزناایااناباا و اازااتاکااااسی اااااا اا اجاا ییاکاااا احلااااسونا اایاب شاار اب اا باا

 ا ا اا ارا تاااقااا ا ایاسه اراواس ا ایاک ابا  ا ا اخااساواضااباا ساابااا  ا ا ا ا اا  ا ا بتاا  راا

 ی ت ر اعالاوهاباااایانااعتما سا  اتلزنایاکا ااپا زایبا ا یا اشاصایا یازاه اتاکاااعلاتا اا ا ا

یاباااا اا اتاا  ااطمی اا اا اارا یچاوهاایا  تقااریچاکاااا  اا ااباا ا اا ااطمی اا  یاباااا اتاا  اسی ااااااازااتای  اا

ا اعمالا  صف  اا ات  اخااه را ماسای احراقلا ی  یابااا ا ا اااه ارا زا  راا ا ا م اناازاتاباااشایاه

ا( 6:1398دخ یفااواهم   اا،ک  راکاا  ا ااب اخ اا یا ااجااز   ر

ا

                                                                                                                                                     قیتحق نهیشیپ

    یداخل قاتیتحق

(ا ااميیاااعتماا سازاا     یاباااابا اااسا ااریایتاسا ااساباا ا اجاااا قااسا1402واهم اا  ااادار  اسهیااح     

 تا یجا (:ااسا هاکالاب ا س اواس یا  ا س اازات اا    ار اا  اا س    ه اا) وازا ااا ا ه اا اخار ت زا 

شااس اانااا شا ااساساکااااعتما ساشاامااز زایابااا اا تقا  اسا اسا و اا ا یاقیابااسزتا  رها وق

اعتم سازا     ی،ا   زاباوا  لاا ا   شارااب ا سا اریایتاسا اسا وقاقا شارهاواک  ک ا ااا اابااا ااجا

ای  ااا اریاااازا     یابا ااه اانیا اا ازا کا ه اا ا تااواسا اساخااساا ت ا پاخااه ارکاس اضامنا

ا.خر ت زا ا یا اا  راس اا  ق  ا ریایتاسا ساز     یا ااقتااعملاک  ر

ا زا کاها ای ایباسیبااا راباااس ا اایبا اع ااااا قاسانشااسنای(اس ا ووهشا1401 واسادایمی ح     

بااااالات،یوا ااااچی ا  ااتقطااا¬وااح  زاا تاباااااریاا شاا ااساس،اعق اجیوا  ااارااا راا ناساس ا تاا اتیااها

باااا راباااابااااطااا ااینشاااسنایکلااا¬وا ماااهایاطلاعاا  اتیاازاا کاهااااتییاا غا   اااتاطااا ¬

وااچیب ااا ا  ااتقاریااعق انی اهمچ ااک اار¬ی ااای اایب¬سی اا اااچی   اااتاوااح  زاا تابااااطااا ا  ااتق

اح ضااا¬   ه ااا ها ¬ اتاای اک  ار¬ی اای ایب¬سی  اارا اا ااااتییا غا   ااتاطاا ¬بااه ¬ا  ب

 ااس ا وااا اایباااا راباااا قااسا اماااینشاااسنایتیشاصااایوناای  تااااازااتاکااااوانیاااا   ایااب

ا.ک ر¬ی اف ءیوا  اراااتیهاا ه ¬ز ک

س اایباااا  ااارازاا     ایعااراهتازاا     اای ااميای وااتاع اااااابا زااای(اس ا ووهشاا1400دایجز اا     

بااااچیا ا  اتقباااطاای اووهسا شا ااساساکاااعاراهتازا     انیاح صلاا اااجی ت ای ا اااعتم ساز     

واا ااچی  اتقاایاباااطاا اغایعاراهتازا     انیب شار اهاچا  اای ااانا ا یک  ک ا اا ميای  ارازا     

ا.ب شراین ا ا اایک  ک  اا ميایباا  اراز     ازی ایاعتم ساز     اقیطا
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(اس ا ووهشاایا وااتاع ااااا،ا اب اااابااینااعتماا سا  لماا ااباااا ااریااوا1400 اا س اواهم اا  اااد     

ا اوا  ا  لی،ابیا اا ایاسا ساکااا اب ااابا ااوهاینا وداز    اابا ااس ا ا  اا اا اعاراهتا اا ی ی،ا ویاا

ا ودهم  ت یاباینااعتما سابااازا    اابا ااب ا ساعاراهتازا     یا ث اتاوا   ا سا ابااسهاوابا اسو اینا

هم  ت یابینااعتما سابااا اریاابا ااب ا ساعاراهتازا     یا اب ااا راشاتااازات،اهمچ ایناا ابایناکلیااا

ا.اب  ساعراهتاز     یا  ا اعراهتا    لیاباا ااعتم سابااز    ااسا ا ا اااا یسابی یاباسهاازت

بااا ااس ا(اس ا وقیقاایاباااااازاا رسااعتماا سااجتماا عیاواعاا االا اااياا1399کتاا بیاواهم اا  اااد    

سهااراکاااانا اااا ااکاازاشاازاات  ا  ا ا   واا  اوباتیاا   ا اساختااااا اار ا تاا یجا وقیااقا شاا اا اای

 یا   ینااعتما سااجتما عیاباابااا قارا ا   ااااباااسهاوهایاایاناضاایبا   ا سا ا  ااسهاازات،اهمچ ااینا

س اااعتم ساب یا س اس احارا  لاا ،ااعتما سازی زایاکمتااا احارا تازا ،ااعتما ساعماا یا یزاا ی   ینا

حاارا تازاا ا اااا یین،ااعتماا سازاا     یاس احاارا تازاا اباااااسهاازااتاواهمچ ااینابااااینااعتماا ساوا

 تغیاهاا  ازاان،اوضاا یتا وصاایلیاو   ا فاا وتا   اا سا  اوجاااسا راشاات اهمچ ااینابااینااح اا تا

ا  .عراهتاوااعتم سااجتم عیا اب اا ث تاوا    سا  اباسهاازت

ا

  یخارج قاتیتحق

واای(اس ا   ه ااااا اکاااا و ااب اا سا اتلاافااعتماا سازاا     2022زاا  اداوا ااا کواهم اا  اااس      

ارااای تانیااک  ک اا ااس اسوازاا    ااا اسواصاا  تا تفاا وتاس اا لا ااراا راا ناساس ااراباااااای  ااارازاا     

ای ث اتابا ا  اارازا     ایس اهاااسوازا    ا،اباااشا لایاشاصایکاس راکاااب ا سااعتما ساغارایسزتا 

ا.ا    ما    سا  ا راشتایااس اب ا  اراز     انیاب  سااعتم ساباکاایا    ماسا س؛اس اح ه

زاااابقاایباااابا زااا،یخاار   ا س ازاا    ااهاا ای(اس ا ق هاااااعتماا ساعملاا2021هم اا  ااادالا،یهاا     

وااایاا اباطاااس اصاا  تاخار  تاس ازا الا اتلافا اا سا رزاجیا ااعتما ساوا تا ا وا اتا  ای  اشا

س ازاازاااایوازا     ای وجاا، کاس اراکاااعاا الااااسارایاسزاتا اجی تا انیقاا انااتاواباااالی ول

ا اهااااانی اتاا  ا   زااباا  باباااکیااسهاار ااعتماا سابااااع ااااااایقاااا ا اااای اا وااتا اا ياخاار  تا اهاااا

ک  اراکاااای اارییاها ا  ا اتاایاعتما ساعمالاازات اا  اتا  اکیوابااع ااااا ایسه رن ااخر  تاوا شتا

ع  االاغ هااباس ااکیااایک ااراکاااااعتماا ساعملااای ااارییاازاات ا  اا ا اهااااخاار  تا  ااراب ااراتیاا ااق

ات،یااخاار  ت اس ا ا ا  اب ااااا اباخا سهاا ا  اجاااابااااج  ااااهاا ارااایس ا تازاات،خاار  تاااتیاا ااق

باااااعتماا ساس ازاازااااخاار  تاای بیوا اهااااسه اارن ااخاار  تاس اسزااتا ای شااتاانیا  با   زااباباا

ا . اچاازتا  ی تق بلاب 

(اس ا ااووهس،ا اب ااااااعتماا سازاا     یاک  ک اا ااباااا ازاات   ا ااباا ازاااا2020کای ااتی  اکاا اایاد     

سهاار ااوااعتماا سازاا     یا ااباازاا تا ئااا  اقاااا ا یایشاا خااا اعمل اااساک  ک اا اا ااا سابا زاا

اعتم ساز ش ینا ا سا   ااااقااا اساسهاوا اب ااا اا اابا ازاااشا خااعمل ااساايااابااسازا     یاس ا
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 تااا اا سابا زایاقااا اساسهاازات ااواضامنابیا اا اب ااا ااچاباینابیم  زت ااجاا داواشا ا10ا حز

اعتماا سازاا     یاواباخاایاش خصااا  اعمل اااساايااااااباااااسازاااا    ا،اس ی اااتاکاااااعتماا سا اب اااا

ا  .   اتاب ا یزاااخر تاک  ک  ااوا اب اا  تقیمیاب ا ض یتم ر ابیم  اااسا س

سا ار اا ا تااااهمیاتاس ازا خت  ا ارواا ه اا ا ایا(ااعتما سا اایاکا فاااانا ااا2020 یلی  اااد     

و ا وی اه  اک   ابا ااعتماا ساباا کا  رااابااااااازایساک  هاا  ا یماای،اکا هسا  اا   اوابا ااسا

شااا ر ا تا یجاایانا وقیاقا شا ااساسهاازاتایاکا اب ااا شااااایعمل ااسااياااباااسا ه ااا ا ا

 یاوجاااساسا س ایااکا اب اااا شااااا   اایابااینااعتماا سازاا     یاوا اتاا  اشااااو ر ازاا    اسا    اایا

سا اباایناعااراهتازاا     یاوااعتماا ساوجاااساسا س اایااکا اب اااا  فاایابااینااعتماا سازاا     یاوا ااا ا

ا  .خر تاوجاساسا س

ا

      شناسی تحقیق روش

ای اایفایواا ا تااا وباکایفی اصاا-یواا ا تااا ااپااکتشا اا اح ضااا ا تاااهار ا ازا اا ووهس

ازات اا ااااااا واحااااااایک  ش  زا ااوا تاصصا اااسا هاکالا  اا باا ااایاکلا ب شر اج   ااا  ا  

ایفایکالیا ولا نا ارسا ئاا اکیاح صالاشاراوابا اازاتف سهاا ا   ا  ص ح اااشا  پا تااا12باسهاکااب ا

ازااتف سهاشاارهاازاات اا اتااایزاا حت  اامااایاطلاعاا تاا ا وبا صاا ح اا ا  و جماا ا بااااعماالا  ااراباااا

ا.ری و ز ااناسا0.75ب     اااا ر ناشراکاا قرا ا ااایی ی  او ز ا ص ح ااباا وبا ایی ی  

ا

ا

ا

ا  
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  شده در مصاحبه احصاکدهای نمونه -1جدول 

 کدهای احصا شده متن مصاحبه ردیف

1 
به شکل  سازمانها که زمانی تا و است اجتماعی ساختاریکی از ارکان  اعتماد

 .باشد میبقا  برای لازم شرط اعتماد دارند، وجود اجتماعی
 اجتماعی رساختا

2 

 سازمانی گوناگون وظایف اجرای حیاتی در عنصر یک عنوان به اعتماد به رویکرد

 بسیار سازمانی خوب عملکرد برای اعتماد. است سازمان عملکرد با آن رابطه و

 است مهم

 اعتماد

3 
 ارزیابی قابل و اثرگذاری قابل ، واقعی ، شده تعریف بخوبی باید کار محل اهداف

 باشد
 تشفافی

4 
بوده  مقابل گروه قبول مورد که است اصول سری یک از پیروی شامل صداقت،

 .شود می ریاکاری از اجتناب و منصفانه رفتار داری، امانت شاملکه 
 صداقت

5 
 و ها مهارت اساس بر اساس بر که گردد می بر دیگران قابلیت به صلاحیت،

 . دهند انجام را خود وظایف توانند می دانش
 صلاحیت

6 

 دقت و صحت به که دارند باور  عملکرد ارزیابی اثربخشی به زمانی کارکنان

 اعتماد خود مدیر به کارکنان اگر باشند داشته باور مدیر طرف از آن های ورودی

 داشت نخواهند باور هم فرایند نتایج به  باشند نداشته

 فرایند نتایج

7 

 و فردی اهداف انجام در موفقیت ، سازمانی تیم اثربخش مدیریت به بعد این

 تا واحد هر موفقیت تردید بدون. دارد اشارهگروهی  درون تعارض کردن اداره

 .است وابسته آن مدیریت نحوی به زیادی حد

 تیمی مدیریت

8 
 سیستم کاری، گروه وظیفه، انجام در استقلال ،فردی کار ،کنترل شغلی سازی غنی

 کارکنان موثر استتوانمندسازی  بر عملکرد با مرتبط پرداخت
 سازی توانمند

9 

 بسیار کمک عالی اهداف بهرسیدن  جهت سازمان یک در کارکنان مشارکت

 و تر راحت سازمان معضلات و بوده گشاگره جمعی فکر مسلماً باشد، می مؤثری

 شد خواهد حل سریعتر

 مشارکت

10 

 گردیده، تبدیل ناپذیراجتناب ضرورتی به سازمان در نوآوری و خلاقیت وجود

 فرآیندهای تا کند می ایجاب هاسازمان بین شده ایجاد رقابتی فضای چرا که

 شود. تقویت خلاقیت و نوآوری

 نوآوری و خلاقیت

ا

ا

ا
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 کدگذاری باز

ها بندی پدیدهگذاری و مقولهصورت مشخص به ناموتحلیل است که بهکدگذاری باز بخشی از تجزیه

تحلیل وارتباطات  و پردازد. بدون این قدم تحلیل اساسی اولیه، بقیه تجزیهیها ماز راه بررسی دقیق داده

های مجزا خرد ها به بخشگیرد. در ضمن کدگذاری باز، دادهآیند، صورت نمیکه به دنبال آن می

 (.62، 1990شوند )استراوس و کوربین، می

ا

ا ووهساایاوها کره ا-2اجرو 

ا اا ااع   تا ص ح ااکره  ااوهیا

از     یاعتم سا

اق بلیتاکلیاا  ی بیاع ااااباا ااز     یااعتم س

ا یااس ا اک    راوزیلاابااکااز    اایکااطمی  ا

از     یااطمی  ااق بلیتاب  بااین اسهرا یاا اهااشاس،

اکااشاسا یا و ا اک    راوزیلااباااعتق س 

اه ا ااباا اکااساسا اااهراا ر نا اااقرا یاز    ا

اب شرا اا

P1, P2, P3, , P11, 

 

ااعتم سااب  س

اکااسا ساا تت  اااس:اا  اراواقا اباا  ت یااعتم س

اشف هیاواکت یاقا بااا،ر  اااز تاباا ق بلاطا 

ا ک راعملاخاس

اسا ساا تت  اشایک:اا اا  ییاواق بلیتاباا  ت یااعتم س

اک  لاب ا ا ااخایساوظیفااوا قسا ق بلاطا اکا

اسهراا ر ن

P2, , P7, P8 

اشغلیاا  یت

  اب ابا زیاه ییاکااکاسیچا تاجااشریچاکااز    اا

ک  ا اجبااباراشتاواه  ا ش باا اای اواایم ی

اشغلیاشرهاه تااازایساا  یت

P1, P5, P9 

اشغلیا از ا

 سزتمزساوای یاا اشیاهاه  ا   زبا یا اا راحقاق

نیای  شر،ا صمیچاس اب   ش ت ی،ا ش  کتاوابیما

  وحیااک  ک  ااایر ساک ر ا اااکاا یا اا راس 

P1, P2, P3, , P11, 

ا

 

اشاصیاعاا ل

اه ااسا سااياااب لقیاطا اس اااساه   ی  ه ،ااشتی ق

اب یراه ت راز    ااس ا ااقیتااصلیا  زاکااک  ک  ا

شاصیااعاا لاب ش راواباابا اسااو ااوهایتاس 

 کمکاک ر 

P1, P6, P11 

ا
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ا اا ااع   تا ص ح ااکره  ااوهیا

 

 

از     یاعاا ل

ا شیاواشغلی،اخ از   یس اشاای یاا لیاغ 

،اا عاا لااصلیا(ه ااصتاواه ا اساختداز     ی

اعتم ساز   اس ابیناک  کت تا و ا ا یاناسسواباا

 ز     یانای رااااعاا ل

P1, P3, P4, P5, 

P8, P9, P11, P12, 

ا

از خت  

 اجتم عی

اکاا    یا  اوباسهاااجتم عیاز خت  یکاااعتم س

اشامااعتم سا،سا ساوجاسااجتم عیاق هباس ز    اا

ا ی  شرا  ا اباا اک ن

P2, , P7, P8ا

 شف ایت
ا،اواق یا،اشرها  ایفاباابیاب یراز    اااهرا 

اب شراا  ی بیاق بلاواايان ا  اق بل

P1, P4, P7, P10, 

P12ا

 صراقت

ا ا ساکااازتااصا ازا ایکاا ا   یتاصراقت،

ا ات  اسا  ،اا   تاش  لاوباسهاا ق بلاناوهاق ا 

ا شاسا یا ی ک   اا ااجت   اواف  ا  ص

P1, P2, P9, P10ا

 

ا وی یاعاا ل

اک   اناوهااااهچاکاسااب تااهااک   اس اناواا را ه

اواحم یتیا ات  دزا ازتی،ااا    ط ت،از کاوکیفیت

 وتاع ااااکاااازتا(اعا ءاب ازا ازتاسوزت  ا

ا وی یاا اااا  ناباسها یاشاساعاا ل

P2, P3, P6, P9ا

ا  ار

،ا(شرااس و یاهم   رز   ،ا  یاب،داز     یاار  

اک  ،ا  ارااسا ااباا اقل یاخاازتاباا م یل

ا  ییناواز    اابااااساع طفیاواب ت یدع طفی

اه  هزی ااک  ره    اد  تماا،ا  ار(شرااهایت

،ا(ب شر یا ااس ا   راا   ا ا ق بلاس از    اا ا 

ااسا ااباا ا  لیفااح  تا اپایکداه ر   ا  ار

کااا(ا  اب ااقاا ساس اب شر یاز    ااب اهم    

اهماا اا ساااقا وتاع اااا  ارا یاب شر

P1, P2, P6, P10ا

 

اا    یاي  ت

اااااساوقتیا ش هرها یاک  راکااز    ااس ا یاق بلیت

  یا اابی ی،ا یس(  اا یاهیر ا،ااقراادااعتم س

 ا    یا یاناسساازتاوااینا  رابااي  ت

P4, P5, P8, P11,ا

 

اشغلیا ض یت

ا ی  راسی ااب ا اا اب ااب بتااشغلیا ض یتااهمیت

از     یا  اراغی ت،اش  لازتاکاااز     یاه  

ا  يیااباا اجااب  اازتاعمل اساواشغلیا،ج بر یی

اش لاوااز     ا ا و اباا وی یا غییااتازای 

اکااازتاشرهاایر سااهزاناایناز     یا غییااتانیا 

P3, , P6, P8, 10, 

ا
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ا اا ااع   تا ص ح ااکره  ااوهیا

ا   ااشغلیا ض یتاوا،  اراک  ک  ااحف ا  ا  ی

اک یچاس  ا ا

 

اباو  اایی

خشچ،ااک تا اه  باسا،اشیاهاا   اوا شابیاخاب

ااقراادااعتم سااعا ء،اق بلیتااکاسااعفااواباشیرا

اهمااا ا ش  ااه  اباو  ااییاازتا(  اا یاهیر ا،

P2, , P7, P8ا

اهایت

ااجتم عیاواااس ا ت شاصاواخصاصی تا رماعا

ا اا  ا اکااااساباا اباماه  اا ریشااوااح  ز تاو

اا ا صا ا یای اتناب اواخاساب ا تق بلاک ساطایقاا 

اکی تچا نازؤا اباا  زخاس اوا یآو ساسزتابااخاس

ا یرهراا اها

اب ا ااخاساهایتا اا     ابااز    ااااااساکااحر 

اخ  ا ک  اناوها ق بلاس اکلایکاع اااابااز    ا

اک را یا  ییناخ  ا اصصیاا احاااا ت نای 

P1, P4, P7, P10, 

P12ا

ا  ر ناوا

ای ك    ی

 ااسهرا یاا ش یلا ااقا اااه  ا     اکااییا  شا 

اااه  ایکاا اباخا سا  از بابااای ك   ااز    ا

ابااب کییاناایسا   رچاواهم ه  اواي  تاب 

ا سا سااياباشی

P1, P2, P9, P10ا

ا   زااه  

ا ی    رااو قرنااس از    ا،اس ااعتم سا از ةاواایر س

ابیناس ا شتا ا  باا     ابااااه  ایکاایر س

اطااااسوااعتم س ب ش را  تقرا اابااکااازتاک  ک  ا

اا  شا  اس  ااکااک را یراا از اا یتاا را وی یاس 

اس ااعتم ساواز تا  یااا  ر ناوا،صراقتا شتا 

اا ر یشاقلمراساااااسابین

P3, P4, P7,P10ا

 ق بلیتااطمی  ا

ااج  ها یش ا سه ،اباا اجااساسا،اناباباا م یلش  لا

اب ش را  اساخاسااح  ز تابی ااس اکااسی اااابااساسا

اای  ااا ای اتنااطمی  ااوااشت  ه تاق ا ابااواازت

اق بلاوا ی ا راه تاخاسا اق یتاوا ق ناا اک  ک  ا

اه ت رااطمی  ا

P1, P10ا

ا ق یچ

ااطلاع ت

اسی ااااباا   اواقر تااصلیا    اب  اااااطلاع ت

اسا سا اعارهاباا اا امیا قس

ا زمیاه  ازی تچا،ا ریایتااطلاع تاه  ازی تچ

ا ی رهاواح  ا،اقریچااطلاع تاکاازتاا زمیاغیااو

P1, P4, P8ا
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ا اا ااع   تا ص ح ااکره  ااوهیا

اساخلیاعملی تاب ا ا   اشف هی،اواکت یابصا ت

از  سا یااااهچ اااا اا وی اواز    ا

ا از ااناوهی

از خت  ازی اه»ا اجاساوض اا ان ا ا ررسا ا رزی

  لا ،ااوض اباا«ز ک ا اسیاااا ریایتاواز تی

،ا( ااایرها/  تماا  ا بداناوهیا ا  ت

TRIZاوااه ایرها،ااجاا (   هلاابراهیاحلد

ابا ناا ا ص سیقااخلاقاوا وملا ا و  ؛ا ف ا

اازتاايا از     یااعتم ساناوهیاازتاواس ا از ا

P4, P5, 10, P11 

ا

ا اا م رز   

ااصلیاجزءاک  ک  اا اا م رز   اباا اساختن

ا،از     یااعتم سا ازتاوا ؤهفاا ریایتااياباشی

ا اا م رز   ،اناوهی،ا از اااطلاع ت،ا ق یچ

ا ازتاسا سا ریایتاوا یمیا ریایت

P2, P4, P6,P8, 

P10, P12 

ا

ا ریایتا یمی

ا ریایتاس جااب ک ایناا ا ما ااا اا یمیا ریایت

ااع نا ق اهیتیاا او هاکااشا را یا و ا ا ش  کتی

اا ای یا وی یازای ا غییااتاباا اجااب اوای اتا

اشاسا یا و ا اای سنیا رهاز     ا  ااب  س

P1, P3, P5, P8, P9,P11ا

ا  ا ب

ا ا سه  ا این اچاا ای یاسا ش  هااواع هیا  ا ب

ابروااساساا ا  ا بازتاااعتم ساوا  ااتا اهیر

ا میاشرهاا اهااه    ا باکیفیتاوا وتاااباا اجا

ا اعتم ساز     یاب شراوا وا ا  ش ءا اا ر

P1, P4, P7, P10, 

P12 

اا    یاي  ت

اهیر ا،ااقراااش  لااا    یاي  ت

 اازتااطمی  ااعرناوا  اا ی،ااا اسنی،عص   یت،

اباساخااهراعص یااعم  ا ااا ق بلا ق ة

P1, P4, P8 

ا یز با   ا

اهرا اواا یز ؛ا وققابا   ااجاتا   ب ا اصیا

ااعتم سا اسا  اس اوایرها ا و  اباا ا سااا د

اازتا ايااز     ی

P1, P3, P4, P5, 

P8, P9, P11, P12 

اا ااا  ق

اازاییاواا،ا ااا ک  ا یچاا ا،ا ش یلاا  قاساشتن

 ش  کتیاس ااعتم ساز     یاا ریایتاب ا اناایس

اازتا ايا

P1, P4, P7, P10, 

P12 

ا ریایتاسا س
ا ی سهاواسا سا ریایتاباا ی  از   اااه  اباا 

اازتا یز اهم ااسا ساازتاسا ساو  ایچاز   

P1, P4, P5, P7, P8, P10ا
ا

ا
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ا اا ااع   تا ص ح ااکره  ااوهیا

ز    اااه ااهرا اوا ز هتا اااا یا ااکمکابااکا

از ختابا و سها ا

اا  باه 

چاا را اوا شاساشتناواب ی سیناه  ا  بااس ا اااق

اویوا

اخاسهاز   ای ك   ااوا  ا شیاک  ن ها  اا اها

اواساشتنابااا  شا اسزتی بیجاتااس ااه اااه  

اهی تااعا  اا    یاشمااکاساا ع یتاوااصراقت

اعلمی

P1, P3, P4, P5, 

P8, P9, P11, P12 

ا  تماا از ا

اک  ک  ا

اا تص  اازتاران،اا   زبابا   ااا اباشیااطمی  ا

ا  تماا از ااوا  ا ب

ا  اساشتا اا م را ه ا ا اااا یاصویحا ریایتاب 

ا از ااوا شراباابتاا یچااصویحاس  اواش  ختاب 

ا با ییچاز     یااعتم سااا  ق  ا ازت  اس 

P1, P4, P7, P10, 

P12 

ا

ا  
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 محوریکدگذاری 

 اعتماد سازمانیدسته بندی کدهای شناسایی شده مقولات  -3جدول 

 دسته بندی کدهای شناسایی شده

 شرایط علی

 سازمانی عوامل

 اجتماعی ساختار

 محیطی عوامل

 

 عوامل بیرونی

 

 شخصی عوامل

 صداقت

 تعهد

 برونگرایی

 

 فردی عوامل

 هویت

 انسانی ثبات

 شفافیت

 اطلاعات تقسیم

 

 

 یکپارچگی و انسجام

 پدیده محوری)مقوله کانونی(

 اطمینان قابلیت باور یک عنوان به اعتماد

 

 تصمیم یک عنوان به اعتماد

 

 اعتمادسازمانی

 تعهد و قول بر مبتنی اعتماد

 توانایی و قابلیت بر مبتنی اعتماد

 

 اعتماد ابعاد

 شرایط زمينه ای

 دانش تسهیم فرهنگ

 محور اعتماد فرهنگ

 نوآورانه فرهنگ

 مشارکت فرهنگ

 دانش فرهنگ مدیریت

 سازی اعتماد

 ارتباطات ایجاد

 اارزشه و دیدگاهها تبادل

 شدن قائل اعتبار و اهمیت

 فردی اهداف نه مشترك اهداف بر تمرکز

 رهبری
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 دسته بندی کدهای شناسایی شده

 شغلی رضایت سازنده عوامل

 کار ماهیت

 فردی عوامل

 شغلی رضایت

 عاطفی تعهد

 مستمر تعهد

 هنجاری تعهد

 سازمانی تعهد ایجاد شرایط

 

 

 سازمانی تعهد

 راهبردها

 (خودکارآمدی)  شایستگی احساس

 (انتخاب حق داشتن )  خودمختاری احساس

 (اثرگذاری) بودن موثر احساس

 ( ارزشمندی) داربودن معنی احساس

 (امنیت)  اعتماد احساس

 سازی توانمند در تیمی کار

 توانمندسازی

 عوامل مداخله گر

 شغلی امنیت

 مسیر شغلی توسعه

 جلوگیری از تبعیض

 شغلی رضایتمندی

 های سازمانیخط مشی

 سبک سرپرستی
 سبک مدیریت

 فرهنگ خصوصیات

 فرهنگ در تغییرات سازی مدل
 سازی فرهنگ

 پيامدها

 یختن رشد در سازمانگبران

 کاهش غیبت و ترك کار
 سازمان

 افراد بین همبستگی

 کاهش اختلاف نظر در بین کار کنان
 کارکنان
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 یعتماد سازمانتشریح ابعاد الگوی مدل عوامل موثر بر ا -4جدول

ا

ا

 یافته های پژوهش

استان تهران فه ای اداره کل آموزش فنی و حر در سازمانی اعتماد بر تاثير گذار عوامل سوال اول:

 کدامند؟

 و خبرگان نظر به استناد و گرندد تئوری محتوای تحلیل از استفاده با سؤال، این به پاسخ منظور به

  :گردید شناسایی زیر شرح به سازمانی اعتماد بر بر موثر هایمؤلفه و عوامل منابع، مطالعه

 تعهد، صداقت، شخصی، عوامل طی،محی عوامل اجتماعی، ساختار سازمانی، عوامل : علی شرایط

 .اطلاعات تقسیم و شفافیت انسانی، ثبات هویت، برونگرایی،

 اعتماد مشارکت، فرهنگ نوآورانه، فرهنگ محور، اعتماد فرهنگ دانش، تسهیم فرهنگ :محوری مقوله 

 سازی

 بر تمرکز ن،شد قائل اعتبار و اهمیت ارزشها، و دیدگاهها تبادل ارتباطات، ایجاد ای: زمينه شرایط

 شغلی، امنیت فردی، عوامل کار، ماهیت شغلی، رضایت سازنده عوامل فردی، اهداف نه مشترك اهداف

 فرهنگ، خصوصیات سرپرستی، سبک سازمانی، مشیهای خط تبعیض، از جلوگیری شغلی، مسیر توسعه

 فرهنگ در تغییرات سازی مدل

 مشیهای خدمات، خط جبران عادلانه، سیستمنا قوانین سازمانی، وجود ترفیعات گر: مداخله عوامل

 عدالت سرپرستی و رعایت سازمانی، سبک

 مقوله گوی مدلابعاد ال مقوله اصلی ردیف

1 

 عوامل موثر بر

 اعتماد ارتقای

 سازمانی

 11 عوامل علی

 5 پدیده محوری 2

 16 ایشرایط زمینه 3

 6 راهبردها 4

 7 گرعوامل مداخله 5

 4 پیامدها 6

 48 مجموع
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 احساس ،(انتخاب حق داشتن) خودمختاری احساس ،(خودکارآمدی) شایستگی احساس راهبردها:

 بودن موثر

 ،(امنیت) اعتماد احساس و( ارزشمندی)  داربودن معنی احساس ،(اثرگذاری) 

 اختلاف کاهش و افراد بین همبستگی کار، ترك و غیبت کاهش سازمان، در رشد برانگیختن :  پيامدها

 کارکنان بین در نظر

فنی و حرفه ای  اداره کل آموزشدر  سازمانی بر اعتمادشده  ییوامل شناساولویت عا وم:دسوال 

 به چه صورت می باشد؟ استان تهران 

 ساختار سازمانی، عوامل اول که است صورت بدین اولویت علی شرایط در که داد نشان تحلیل نتایج

 و شفافیت انسانی، ثبات هویت، برونگرایی، تعهد، صداقت، شخصی، عوامل محیطی، عوامل اجتماعی،

 تسهیم فرهنگ ابتدا هم ای زمینه شرایط مورد در. دارند قرار بندی رتبه در ترتیب به اطلاعات تقسیم

 تبادل ارتباطات، ایجاد سازی، اعتماد مشارکت، گفرهن نوآورانه، فرهنگ محور، اعتماد فرهنگ دانش،

 عوامل فردی، اهداف نه مشترك اهداف بر تمرکز شدن، قائل اعتبار و اهمیت ارزشها، و دیدگاهها

 مورد در. باشند گذار تاثیر توانند می فردی عوامل هم آخر در و کار، ماهیت شغلی، رضایت سازنده

 مشیهای خط تبعیض، از جلوگیری شغلی، مسیر توسعه لی،شغ امنیت ترتیبه ب هم گر مداخله شرایط

 در .باشند می وثر فرهنگ در تغییرات سازی مدل فرهنگ، خصوصیات سرپرستی، سبک سازمانی،

 خودمختاری احساس ،(خودکارآمدی) شایستگی احساس بترتیب اولویت هم راهبردها مورد

 احساس و( ارزشمندی) داربودن معنی احساس ،(اثرگذاری) بودن موثر احساس ،(انتخاب حق داشتن)

  اعتماد

 همبستگی کار، ترك و غیبت کاهش سازمان، در رشد برانگیختن هم پیامدها مورد در .هستند (امنیت)

 .شود می شامل را کارکنان بین در نظر اختلاف کاهش و افراد بین

 استان تهران  یفه او حر یاداره کل آموزش فنکارکنان  نيدر ب سازمانی اعتماد مدل :سومسوال 

 بر اساس مدل آميخته چگونه می باشد؟

 ییکشور به تنهادرویژه با توجه به بستر وجود دارد  مختلفی اتی، نظراعتماد سازمانی مقوله نییتب یبرا

پژوهش  نیپژوهش در نظر گرفت. بنابرا نیا یبرا یرا به عنوان چارچوب نظر کدام چیه توانینم

 کارشناسانخبرگان و  یهااز برساخت یمیو مدل پارادا یچارچوب نظر کی یةحاضر با هدف ارا

 جهت می باشد. نهیزم نیدر ا یبوم هینظر هیتهران به دنبال ارا استان یو حرفه ا یفن اداره کل آموزش

شناسی آمیخته استفاده شده است. مدل کشف شده در این پژوهش دستیابی به این هدف از روش
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اداره کل آموزش ه های عمیق از خبرگان در حوزه سرمایه انسانی و کارشناسان حاصل تحلیل مصاحب

ها بر اساس تهران است که در فرایند مدیریتی درگیر بودند. نتایج تحلیل دادهفنی و حرفه ای استان 

ها به دقت بارها خوانده مراحل سه گانه کدگذاری ارایه شد و در مرحلة کدگذاری باز متن مصاحبه

ها دارای ارتباط این مقوله مفهوم و گزاره معنادار استخراج شد. در مرحله بعد با مرور 35شده و 

بندی کرد و یکی از مهمترین فرایندهای توان آنها را دستهمفهومی با همدیگر هستند و به راحتی می

وله است. در های معنادار و تبدیل این مفاهیم به خورده مقکدگذاری استخراج مفاهیم متناظر از گزاره

شود. بنابراین ها افزوده شده و در عین حال حجم این مفاهیم کمتر میاین مسیر هر لحظه به غنای مقوله

شده که این  ستخراجامتناظر  هوممف 48تعداد های پژوهش موجود در مصاحبه گزاره معنادار35از کل 

 رونیمتناظر ب میاز مفاه های خرده مقوله محوری یدر مرحله کدگذارها مفاهیم پس از حذف تکراری

در این با هم دارند.  ییبالا یهمپوشان میمفاه نیاز ا یادیگفت تعداد ز توانیالبته م شده است. دهیکش

و به کمک تحلیل است  یانهیزم هیراهبرد نظر یها، مشخصه اصلاز داده میگرفتن مفاه هیما مرحله

تر و پیوند بین مفاهیم خرده رد. پس از بررسی دقیقسازی را تشریح کتوان فرایند نظریهها میمقوله

 اجتماعی، ساختار سازمانی، مقوله محوری به دست آمد که این مقولات عبارت از: عوامل48مقولات، 

 تقسیم و شفافیت انسانی، ثبات هویت، برونگرایی، تعهد، صداقت، شخصی، عوامل محیطی، عوامل

 اعتماد مشارکت، فرهنگ نوآورانه، فرهنگ محور، اداعتم فرهنگ دانش، تسهیم اطلاعات، فرهنگ

 مشترك اهداف بر تمرکز شدن، قائل اعتبار و اهمیت ارزشها، و دیدگاهها تبادل ارتباطات، ایجاد سازی،

 مسیر شغلی، توسعه امنیت فردی، عوامل کار، ماهیت شغلی، رضایت سازنده عوامل فردی، اهداف نه

 مدل فرهنگ، خصوصیات سرپرستی، سبک سازمانی، های مشی خط تبعیض، از جلوگیری شغلی،

 حق داشتن) خودمختاری احساس ،(خودکارآمدی) شایستگی احساس فرهنگ، در تغییرات سازی

 اعتماد احساس و( ارزشمندی) داربودن معنی احساس ،(اثرگذاری) بودن موثر احساس ،(انتخاب

 اختلاف کاهش و افراد بین همبستگی ر،کا ترك و غیبت کاهش سازمان، در رشد برانگیختن ،(امنیت)

ای با انتزاع بیشتر این مقولات در مرحلة کدگذاری گزینشی، یک مقوله هسته؛ کارکنان  بین در نظر

 مدل ظاهر شد که بتواند تمامی مقولات دیگر را تحت پوشش قرار بدهد. در واقع رویکرد نظام ارائه

تهران موفقیت  استان ای حرفه و فنی سازمان در سازمانی اعتماد ارتقای بر گذار تاثیر عوامل شناسایی

زند و خلق ارزش به عنوان فرآیند مشارکتی است که سازمان را با پیشرفت اجتماعی جامعه پیوند می

  کنند.ها در فرایندی رفتاری مشترك تولید میافراد و یا سازمان
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ا  

پیامدها      

 در رشد برانگیختن

 سازمان

 و غیبت کاهش

  کار ترک

افراد بین همبستگی  

 نظر اختلاف کاهش

کنان کار بین در  

راهبردها    

شایستگی احساس  

(خودکارآمدی)    

خودمختاری احساس  

 انتخاب حق داشتن)   

) 

بودن موثر احساس  

(اثرگذاری)    

داربودن معنی احساس  

(   ارزشمندی)    

)  اعتماد احساس

(  امنیت  

 درتوانمند تیمی کار

 عوامل مداخله گر سازی

شغلی امنیت  

شغلی مسیر توسعه  

تبعیض از جلوگیری  

سازمانی های مشی خط  

سرپرستی سبک  

فرهنگ خصوصیات  

فرهنگ در تغییرات سازی مدل  

شرایط علی   

  سازمانی عوامل

   اجتماعی ساختار

محیطی عوامل  

  شخصی عوامل

  صداقت

  تعهد

 برونگرایی

  هویت

  انسانی ثبات

 شفافیت

اطلاعات تقسیم  

 مقوله کانونی

  اطمینان قابلیت

باور یک عنوان به اعتماد  

تصمیم یک عنوان به اعتماد  

تعهد و قول بر مبتنی اعتماد  

توانایی و قابلیت بر مبتنی اعتماد   

 شرایط زمینه ای

 اعتماد دانش، فرهنگ تسهیم فرهنگ

 نوآورانه، فرهنگ محور، فرهنگ

ارتباطات  سازی، ایجاد مشارکت، اعتماد

 و ارزشها، اهمیت و دیدگاهها تبادل

 اهداف بر شدن، تمرکز قائل اعتبار

 سازنده فردی، عوامل اهداف نه مشترک

فردی  کار، عوامل شغلی، ماهیت رضایت

 مستمر تعهد تعهد  عاطفی تعهد

سازمانی  تعهد ایجاد هنجاری شرایط

متعهدانه  وفاداری به اقدامات 

ی، حمایت خیرخواهانه،  اتحاد اجتماع

 سازمانی، تطابق شغلی

 

استان تهران یو حرفه ا یاداره کل آموزش فن یاعتماد سازمان یمیپارادا یالگو -1شکل   
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 منابع و مأخذ

سازمانی و اعتماد سازمانی با میزان مشارکت کارکنان در تصمیم  (.ارتباط جو1402) یکتایار آدابی، .1

 .1گیری، پژوهش های کاربردی در مدیریت آموزشی، سال چهارم، شماره 

ررسی عوامل مؤثر بر توانمندسازی منابع انسانی کسب ب(. 1402) و همکاران یار احمد زهی آبتین، .2

 .140ه شمار ،ماهنامه کار و جامعه،و کارهای کوچک و متوسط 

 (،.آمار و کاربرد آن در مدیریت، تهران: انتشارات سمت.1382آذر، مؤمنی،منصور ) .3

(،. نقش مکانیزم های توانمند 1390ابولقاسمی، حاجی خواجه لو ،صالح رشید، احمدی، سید محمد،) .4

 ساز سازمانی در استقرار فرایند های مدیریت دانش، راهبرد فرهنگ ، شماره دوازدهم و سیزدهم .

(،. بررسی رابطه بین اعتماد سازمانی و خلاقیت 1393امی، جمالی، الهام، اصفهانی، محمد جواد)ام .5

 .3سازمانی، فصلنامه علمی پژوهشی ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی، دوره سوم،شماره

 (، برداشتهای اخلاق حرفه ای مدیران در کسب و کارهای 1390امیرکبیری، داروئیان، سهیلا)  .6

 .1توسط، فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری، سال ششم، شمارۀ کوچک و م .7

(،.تأملی بر مبانی نظری، مفاهیم و مدلهای اعتماد نهادی )سازمانی(، فصلنامه 1401الوانی، صمد) .8

(نقش رهبری خدمتگزار در ارتقای اعتماد 1392)ظمطالعات اندازه گیری و ارزشیابی ،موزشی، 

سازی، فصلنامه مطالعات اندازه گیری و ارزشیابی آموزشی، سال سازمانی با نقش میانجی توانمند 

 .81-55،صفحات4اول ، شماره

(.، مجله علمی 1392اردلان، قنبری، سیروس.نصیری ولیک بنی،فخر السادات. بهشتی راد، رقیه.) .9

 168-143. صفحات4پژوهشی، مطالعات اندازه گیری و ارزشیابی، شماره 

(،. بررسی نقش صفات 1390ه، اسمعیلی گیوی، حمید رضا.)اسمعیلی گیوی، عباسی،روح ال .10

شخصیت، تعهد و اعتماد سازمانی در رفتار شهروندی سازمانی،فصلنامه تاز ه های روانشناسی صنعتی، 

 .83-29، صفحات 8سازمانی سال دوم. شماره 

 .46ره توسعهمدیریت. شماد. عتمای ا(. مدیریتبرمبنا1381ضا )رمحمد ،مهربانی یحمدا .11

(.بررسی رابطه بین اعتماد سازمانی با رفتار 1392فخرالدین.) احمدی،؛ پریوش جعفری، داریان،بی .12

شهروندی سازمانی در بین کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران.فصلنامه رهبری 

 .31،ص2شماره و مدیریت آموزشی،سال هفتم،

،.عوامل موثر بر رضایتیا عدم رضایت شغلی (1389بوزجانی فرحی، مهدوی، موسی، عباسی،مصیب) .13

-3کارکنان فاوای نزسا، فصلنامه ی پژوهش های مدیریت منابع انسانی، سال دوم، شماره

 .120-101،صفحات4

 (،. نقش توانمندسازی کارکنان در افزایش بهره وری1393باروت کوب، مروتی شریف آبادی، علی) .14
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نامه مدیریت و توسعه منابع انسانی و پشتیبانی، سال نهم )مطالعه موردی: کارکنان دانشگاه یزد( فصل .15

 .33، شماره 

(،. ارتقاء اعتماد با رویکرد عدالت سازمانی؛مطالعه 1391بارانی، رادمرد. سید قادر،افخمی. مهدی  ) .16

ترویجی مطالعات منابع انسانی، سال دوم، شماره  -ای در پژوهشگاه صنعت نفت، فصلنامه علمی

 پنجم.

(، . یادگیری اعتماد سازمانی، حلقه های 1390کوچکی جهرمی، علیرضا.ستاری نسب،رضا.)بودلایی،  .17

. 75میانجی بین توانمند سازی روانشناختی و نعهد سازمانی. فصلنامه فرایند توسعه مدیریت، شماره 

 .79صفحه

روز خلاقیت (،. بررسی تأثیر ابعاد فرهنگ سازمانی بر ب1400پیران، پروار، حمید رضا، اسمی ،کرامت،) .18

از دیدگاه اعضای هیئت علمی دانشگاه های شیراز و علوم پزشکی شیراز، نامه آموزش عالی، سال 

 .164-137صفحات ،7پنجم، شماره 

(پژوهشی در تعامل بین اعتماد سازمانی و سکوت 1395سهرابی، روح الله، نقدی، اسد الله،) پروری، .19

هیئت علمی دانشگاه بوعلی،فرهنگ در دانشگاه  سازمانی کارکنانمورد مطالعه: کارکنان و اعضای

 ، سال ششم ، شماره اول. 18اسلامی 

 26(مبانی رفتار سازمانی، دفتر پژوهش های فرهنگی، چاپ 1395پارسائیان، اعرابی، سید محمد) .20

 .103-87صفحات 4( اعتماد و اعتماد سازی،سال هفتم، شماره1387پناهی، بلال) .21

ه بین اعتماد سازمانی و نوآوری در میان دبیران. پژوهش های نوین (.، رابط1394پرناك، جهانگیر) .22

 .98-75، صفحات38روانشناختی، شماره 

(رابطه مؤلفههای سلامت سازمانی با اعتماد سازمانی و مسئولیتپذیری 1395تقوایی یزدی،مریم ) .23

هفتم، اجتماعی دبیران آموزش و پرورش ساری، فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال 

 3شماره 

 ()رضایت شغلی و ترك خدمت در بین کارکنان(پایگاه مقالات علمی مدیریت.2012میترا ) تاجیک، .24

.توسعة مدل علّی عوامل انسانی و فرهنگ سازمانی تأثیرگذار بر (1395جبار زاده، سپهری، فرشته) .25

مدیریت دانشگاه  بلوغ مدیریت دانش سازمانی بر اساس رویکرد فراترکیب ،مدیریت فناوری اطلاعات

 .76-47،صفحات1شماره 8تهران، دوره 

(.، طراحی و تبیین ، مدل تأثیر مدیریت تنوع بر تعهد 1389حقیقی، جزنی، نسرین. قاسمی، محمد.) .26

 . 55-41.صفحات2سازمانی، چشم انداز مدیریت دولتی، شماره 

ی بر فرهنگ سازمانی ( ،.تحلیل تأثیر شوخ طبع1395حیدری، خاشعی، وحید، معروفانی اصل،مرتضی) .27

 . 96-73، صفحات1، شماره14و انسجام گروهیف مدیریت فرهنگ سازمانی، دوره
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(ررسی رابطه بین هوش فرهنگی با سازگاری شغلی و اعتماد سازمانی 1392حسنی، بدلیان،امین. ) .28

، 17اعضای هیات علمی دانشگاه ارومیه فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی، دوره پنجم، شماره 

 .88-75ات صفح

(تأثیر اعتماد سازمانی بر بهبود مدیریت دانش 1395حیدر زاده،  سالاریان، محسن، سالاریان، فاطمه) .29

با توجه نقش واسطه ای رهبری خدمتگزار)مطالعه ای در اداره کل بنادر و دریانوردی استان 

 22مازندران(،فصلنامه رسالت مدیریت دولتی، سال هفتم، شماره 

(، بررسی بکارگیری روش های غنی سازی شغلی و  1393ع و حسین سلیمانی، )حسینی، جواد زار .30

توسعه شغلی در بانک مسکن استان خراسان رضوی، سومین کنفرانس ملی حسابداری و مدیریت، 

 تهران.

(. ، شناسایی عوامل موثر بر تعهدسازمانی، )پژوهشگر( 1388حسینی،مهدی زاده اشرفی، علی.) .31

 .16-9، صفحات 18تم،شماره فصلنامه مدیریت،سال هف

(،تاثیر مدیریت و رهبری بر گرایش کارآفرینانه سازمان ، فصلنامه ی 1392حیدری،پورداریانی، اکبر ) .32

 .76،صفحه18توسعه کارآفرینی، دوره ششم، شماره 

 .182(باز کاوی مفهوم اعتماد در سازمان،نشر بعثت، چاپ اول،ص1389نفیسه) خنیفر،زروندی، .33

 (مشاوره شغلی. انتشارات ماهان.1394،عاطفه،)خدامرادی، عباسی .34

(،. الگویی برای معرفی وسنجش اعتماد متقابل درسازمانها 1390خداپرست، مشهدی، مهدی.) .35

 .4ـ3)موردمطالعه شهرداری، جهاد دانشگاهی،

(،.تبیین عوامل فرهنگی در راستای موفقیت مدیریت دانش 1390خیر اندیش، ابطحی، سید حسین،) .36

طالعه موردی در شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران(، مدیریت  فرهنگ در سازمان )م

 . 28-5،صفحات 2سازمانی،دوره نهم ، شماره 

(تبیین نقش فرهنگ سازمانی در سکوت سازمانی در 1390دانایی فرد،فانی،علی اصغر. براتی، الهام.) .37

 .64، ص 8بخش دولتی، فصلنامه چشم انداز مدیریت دولتی. شماره

سی ربر( ،. 1391علی. )ع،محسن . شجا،گلپرور، لههن ااهقد .38

ن سرخوزشرکتپالایشگانکنارکازمانیاـسداـعتمو امانی زباتعهدسارسلامتمحیطکایبطهمؤلفههارا

 دی.بررنشناسیکادر  رواهش وژـپو نش داقشم. و 

لتی: ( .، ارتقاء اعتماد درون سازمانی در بخش دو1388دانایی فرد، رجب زاده، علی. حصیری، اسد.) .39

بررسی نقش شایستگی مدیریتی مدیران، پژوهشهای. مدیریت، سال دوم، شماره چهارم، صفحات 

59-90. 
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(،رابطه بین اعتماد کارکنان به مدیران خود و اثربخشی سامانه ارزیابی 1394ریانی،علوی، سید بابک) .40

هفتم، شماره عملکرد، فصل نامه پژوهش های مدیریت منابع انسانی دانشگاه امام حسین)ع(، سال 

 .49-29، صفحات3

 .16( اعتماد اجتماعی، پژوهشکده تحقیقات استراتژیک، شماره 1387زین آبادی، مرتضی،) .41

(،.نقش مولفه های فرهنگ سازمانی 1388زارعی متین، طهماسبی،رضا، موسوی،  سید محمد مهدی) .42

مدیریت ایران،  (و اعتماد، فصلنامه علومGLOBEدر اعتماد سازی: بررسی ابعاد فرهنگی گلوب )

 . 176-145،صفحات 15سال چهارم، شماره 

(،.بررسی ابعاد فرهنگ سازمانی بر اساس مدل دنیسون از نظر 1388رحیم نیا، علیزاده، مسعود،) .43

اعضای هیات علمی دانشگاه فردوسی مشهد، مطالعات تربیتی و روانشناسی دانشگاه فردوسی، دوره 

 1دهم ،شماره.

 ؛ترمهراتنتشا، امانیزسارفتارمبانی  (،1382ستیفن )، ابینزرا .44

(رابطه ادراك فرهنگ تسهیم دانش کارکنان با عوامل سازمانی دردستگاه 1388فاطمه،) رهنورد، صدر، .45

 .74-51، ص8های دولتی، سال دوم، شماره 

(،. نقش میانجی اعتماد و تعهدسازمانی در رابطه بین 1392سیدجوادین،عابدی، یزدانی، پورولی، ) .46

، 1، شماره5مانی و رفتارهای شهروندی سازمانی در بیمارستان ها، مدیریت بازرگانی، دورهعدالت ساز

 .118-105صفحات

(،. نقش رهبری خدمتگزار در 1389سلیمی، رضایی،سعید، کلید بری، حمید رضا، حسن پور، اکبر.) .47

لان.مجله مدیریت ارتقای اعتماد سازمانی مبتنی بر نظرات کارکنان در سازمان امور مالیاتی استان گی

 .27-26، صفحات 5توسعه و تحول،شماره

ان بامیزریپرستانکنارمانیکازبطهبینجوساراسی ربر(،. 1388سلیمی، صفاری انارکی، عفت.) .48

ن  صفهااجتماعیشهر اتامین نمازساو پزشکی معلوهنشگای داهانستاربیمان در ضایتشغلیشار

 فصلنامه مدیریت وبرنامه ریزی در نظام اموزشی.

(،.رهبری تحول گرا، رضایت شغلی، و عملکرد 2014ن براون، سیلک وایزوایلر، دیتر فرای )سوزا .49

 ماکسیمیلیان، مونیخ، آلمان-تیمی: مدل میانجی گری چند سطحی برای اعتماد، : دانشگاه لودویک

(،.تأثیر اعتماد سازمانی بر بروز رفتارهای شهروندی 1391شیرازی، خداوردیان،الهام،نعیمی،محمد) .50

ازمانی )مورد مطالعه: شرکت گاز استان خراسان شمالی(ف پزوهش نامه مدیریت تحول، سال س

 .7چهارم شماره 

(.، ارتباط ابعاد مختلف اعتماد سازمانی با رضایت شغلی 1394شمس، اسفندیاری مقدم، امیر.) .51

 . 185-171، صفحات77کارکنان، مطالعات مدیریت)بهبود و تحول(،. سال بیست و سوم، شماره
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(،.مؤلفه های اعتماد در رابطه ی پزشک و بیمار،مجله ایرانی 1391شجاعی، ابولحسنی نیارکی،فرشته) .52

 .7اخلاق و تاریخ پزشکی، دوره پنجم، شماره 

بررسی تأثیر حمایت سازمانی ادراك . (1395شاه حسینی، استیری، مهرداد، کشفی، مریم السادات) .53

سازمانی و عملکرد فردی کارکنان، مدیریت شده و حمایت سرپرست ادراك شده بر تعهد 

 . 391-373،صفحات2دولتی،دانشکده مدیریت دانشگاه تهران، دوره هشتم، شماره 

(، ارزیابی مدل 1390شفیع پور مطلق، جعفری،پریوش.یارمحمدیان، محمد حسین.دلاور، علی.) .54

لمی پژوهشی، رهیافتی عدالت سازمانی با تکیه بر اعتماد سازمانی برای آموزش و پرورش،فصلنامه ع

 .20-1، صفحات8نو در مدیریت آموزشی، شماره 

 

55. Chia-mei Lo, Shyh-JerChen, Pei-Chi, Huang, Jui-Ching, Chien, (2015) 

Effect of diversity on Work Engagement. Personnel Review, 43 (1), 41-

73.Accessed :( 2014) Industrial Marketing Management Temporal 

dynamics of trust in ongoing inter-organizational relationships 

 

56. Roger C. Mayer, James H. Davis and F. David SchoormanSource: The 

Academy of Management Review, Vol. 20, No. 3 (Jul., 1995), pp. 709-

734Published 

57. Assad, R., Hubbell, A., (2005), Motivating Factors: Perceptions of Justice 

and Their Relationship with Managerial and Organizational Trust, 

Communication Studies, Vol. 56, No. 1, pp47–70. 

58. Awang, Z. H. (2012). A Handbook on SEM (Vol. 4th edition.- 

59. Ahsawazim, akmal Hussain, Muhammad AsGHAR ALI_ (2013), THE 

EFFECT OF SALESPERSON TRUST. PREFERNTIAL treatment & 

commitment on customer’s   loyality. International review of management 

and business research .vol.2.184_192 

60. Baek, Y., Jung, C., (2014), focusing the mediating role of institutional 

trust: How doesinterpersonal trust promotes organizational commitment? 

, The Social 

61. Science Journal, 1-9 

62. Balliet, D., Van Lange, P. A., (2013), Trust, punishment, and cooperation 

across 18 societies: A meta-analysis. Perspective on Psychological 

Science, 8(4,) 

63. Byrne, B. M. (2010). Structural equation modeling with AMOS, (2nd Ed.). 

New York: Routledge 

64. Barbara D.Adams. Graiy fleav, tamsen E. taylor, courteny D. ttall , and 

Cheryl karthaus .(2010), review of interorganizational trust models, 

human systems , department of national defenceas represented by defence 

research and development Canada torento,78_92 

65. Bao, Gongmin; Xu, Bixiang; Zhang, Zhongyuan (2016), 

66. Employees' trust and their knowledge sharing and integration: the 

mediating roles of organizational identification and organization-based 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ir

tv
to

.1
2.

46
.2

09
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 f
as

ln
am

eh
.ir

an
tv

to
.ir

 o
n 

20
24

-0
8-

06
 ]

 

                            24 / 26

http://dx.doi.org/10.61186/irtvto.12.46.209
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-638-fa.html


233                                          سازمانی اعتماد یعوامل موثر بر ارتقا ییشناسا ینقش عوامل فرهنگ یبررس 

self-esteemKNOWLEDGE MANAGEMENT RESEARCH & PRACTICE 

Volume: 14   Issue: 3   Pages: 362-375  

67. Cubukcu, K., Tarakcıoglu, S., (2010), the relation between organizational 

trust and organizational commitment: A study on teachers of hotel 

management and tourism vocational highschools. Isletme Aras¸tırmaları 

Dergisi, 2(4), 57–78 

68. Chathoth, P., Mak, B., Sim, J., Jauhari, V., Manaktola, K., (2011), 

Assessingdimensions of organizational trust across cultures: 

Acomparative analysis of U.S. and Indian full service hotels, International 

Journal of Hospitality Management, vol. 30, 233-242 

69. Cheng, SH., (2014), The mediating role of organizational justiceon the 

relationship between administrative performance appraisal practices and 

organizational commitment, The International Journal of Human 

Resource Management, Vol. 25, No. 8, 1131–1148. 

70. DeConinck, J., (2010), The effect of organizational justice, perceived 

organizational support, and perceived supervisor support on marketing 

employees' level of trust, Journal of Business Research, 63, 1349–1355. 

71. Neeraj (2017)   & Jaiswal  ،Rajib   & Lochan Dhar - The influence of servant 

leadership, trust in leader and thriving on employee creativity, page2-27) 

72. Ellen M. witener and Susan E.Brodt and M. Audrey korsgaard, (2013) 

understanding the relation ship between. Cynicism and trust, vol 89. Pages 

446_483. Information scinces journal 

73. Ferrin, D. L., (2013), on the institutionalisation of trust research and 

practice: Heaven awaits! Journal of Trust Research, 3(2), 146–154. 

74. 63–379 . -Hair, J., Black, W., Babin, B., and Anderson, R. (2010). 

Multivariate data analysis (7th ed.): Prentice 

75. Hall, Inc. Upper Saddle River, NJ, USAHila Chalutz Ben-Gala, Shay 

Tzafrirb, and Simon Dolanc (2015), actionable trust in service 

organizations: A multi-dimensional perspective Journal of Work and 

Organizational Psychology, 31-39 

76. Holste, J. S., & Fields, D. (2010). Trust and Tacit Knowledge Sharing and 

Use. Journal of Knowledge Management, 14 (1), 128-140. 

77. I kushi yamayuchi (2009). Influences of organizational commucation.  

Tactics of trust with procedural justice effects: across_ workers, 

international journal of Iinter cultural relations 33, 21_37 

78. Irwan misbach. Surachman djumilah ahadiwidjojo& Armanu (2013) 

Islamic bank service quality and trust: study on Islamic bank in Makassar 

Indonesia. Internathnal hournal of Business and management vol &, no 5, 

pp: 48_61 

79. Kim, T., Wang, J., Chen, J., (2016), Mutual Trust between Leader   and 

Subordinate and Employee Outcomes, Journal of Business Ethics, DOI 

10.1007/s10551-016-3093-y, 1-14 

80. -Ken Dovey, (2009) "The role of trust in innovation", The Learning 

Organization, Vol. 16 Issue: 4, pp.311-325 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ir

tv
to

.1
2.

46
.2

09
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 f
as

ln
am

eh
.ir

an
tv

to
.ir

 o
n 

20
24

-0
8-

06
 ]

 

                            25 / 26

http://dx.doi.org/10.61186/irtvto.12.46.209
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-638-fa.html


 یآموز مهارتعلمی  ، فصلنامه1402زمستان  ،چهل و شش ۀر، شمادوازدهمسال                                         234 

81. -Lee, C., Song, H., Lee, H., Lee, S., Bernhard, B., (2013), the impact of 

CSR on casino employees’ organizational trust, job satisfaction, and 

customer orientation: An empirical examination of responsible gambling 

strategies, International Journal of Hospitality Management, vol. 33, 406–

415. European Journal of Marketing, 41 )9/10), 981-9878_joaquin  

82. Garcia Cruz, (2013), trust as a consequence of perceived. Commitment: 

implications on learning and innovation, journal of management vol. 

43_95. 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ir

tv
to

.1
2.

46
.2

09
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 f
as

ln
am

eh
.ir

an
tv

to
.ir

 o
n 

20
24

-0
8-

06
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            26 / 26

http://dx.doi.org/10.61186/irtvto.12.46.209
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-638-fa.html
http://www.tcpdf.org

