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 نوع مقاله: پژوهشي

 22/08/1401 رشیپذ 05/06/1401 افتیدر

 یوکارهاجههان از جملهه کسه   یاقتصاد  یهابخش  يتمام  ،یلاديم  2020کرونا در سال    یماريب  یريگفهور همهچكيده: 

 یوکارهاکسه  یآورتهاب یراهبهرد یزيربرنامهه یالگهو يخود کهرد. پهژوهش حاضهر، بها طراحه  ريرا درگ  رانيا  یگردشگر

بها روش   ینفهر از متخصصهان گردشهگر  20  ظهراتاز ن  یريهگو بها بهره  یوکاربرد  یاتوسعه  قيتحق  كيدر قال     یگردشگر

بهاز،  یو در سه گهام کدگهذار افتهيساختارمهين قيعم یهاها با استفاده از مصاحبهداده  یآور. جم ه استانجام شد  اديبنداده

بهر حضهور آمهده از ايهن تحقيهق دسهتبه یآورتاب یراهبرد یزيربرنامه  یالگوشد.    یبندو دسته  ليتحل  ،يو انتخاب  یمحور

بخهش  يصهنف  یهاجانبهه از تشهكلهمه  تيهحما  ران،يا  یگردشگر  يياجرا  تيريو مد  یزيردر برنامه  یگردشگر  صصينمتخ

و  يعيهمهراه بها عهدالت تهوز يمهال یههاتيبها حما یگردشگر یکارهاوکس  یبرا  داريو پا  یاقتصاد  تيامن  جاديا  ،يخصوص

تأکيهد   وکار،کسه   یو عادلانهه در فضهاها  كساني  یهارصتخلق ف  د،يجد  یو بازارها  نانهيکارآفر  یاريتوجه به هوش  ،یاهيرو

و   سهكير  تيريآموزش مهد  ن،ينو  یوکارهاکس   يمنظور معرفبه  یمجاز  یساز: شبكهرينظ  ييراهبردهااين الگو شامل  .  دارد

 بهر اسهاس توسهعه بهازار  یتنهوع محصهولات گردشهگر  ،يدر مقاصد داخله  ديهدف جد  یبر اساس بازارها  یبحران، برندساز

 .باشدمي یرانگرديا یو تورها یگردبوم  یهااقامتگاه یبرداربر نقش و توسعه بهره  ديتأک  ،يالمللنيو ب يداخل یگردشگر

 دوران پساکرونا ،یگردشگر  یوکارهاکس  ،یآورتاب ،یراهبرد یزيربرنامه :یديکل گانواژ
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  مقدمه    -1

آور در حال تغييهر مهداوم سرسامجهان، با سرعتي  

وکارها برای بقای خود در اين شهرايط بايهد است و کس 

خود را با تغييهرات و شهرايط محيطهي تطبيهق دهنهد و 

عملكرد خود را ارتقا بخشند. سازمان ملل متحد، يكهي از 

المللي در راستای مقابلهه بها بلايهای راهبردهای مهم بين

آوری جوام  در برابر ايهن طبيعي و انساني را افزايش تاب

حوادث بيان کرده است و در شرايط فعلي، بقا در دنيهای 

تر شهده ها سهختوکار بيش از پيش بهرای شهرکتکس 

اين تغييرات باعهث تحهولاتي  .(Pal et al., 2014است )

ويژه گردشهگری شهده وکارها بههشگرف در دنيای کسه 

ها است. برای درك اين تغيير و تحولات، مديريت شرکت

باشد تا بتوانند تغييرات سري  نيازمند ذهني باز و پويا مي

سهوی موفقيهت محيطي را بهتر درك و شرکت خود را به

ههها و رهنمههون سههازند. از سههويي، آنههها در برابههر بحران

های طبيعهي و سهلامتي مشهابه مشكلاتي همچون بحران

پذير هسهتند. بهر ايهن گيری بيمهاری کرونها، آسهي همه

وکار مشهكل شهده و اساس رقابت و بقا در دنيهای کسه 

برای بقای خود در محيط پهرتلاطم و متغيهر نيازمنهد آن 

 است که خود را با تغييرات محيطي منطبق کند. 

تههداوم  های گذشههته بههه دليههلدر ايههران در سههال

المللههي )همههراه بهها کههاهش چشههمگير هههای بينتحريم

، رکهود اقتصهادی و تهورم المللهي ورودی(گردشگران بين

وکارهای گردشهگری را در حالهت صعودی شرايط کسه 

وضهعيت گردشهگری بها فههور ناپايداری قهرار داده بهود.  

 2020گيری بيماری کرونا در جهان در دسامبر سال  همه

بدتر شد. بنابر آمهار در   ،ميلادی و ايجاد شرايط اضطراری

درصهههد از  80مهههدت دو سهههال گذشهههته، بهههيش از 

ويژه در شههر تههران وکارهای گردشگری ايران، بههکس 

اند )گههزارش مرکههز تعطيههل و افههراد زيههادی بيكههار شههده

طوری که آثهار اقتصهادی (. به1400های مجلس،  پژوهش

در کشور ايهران، شهرايط را بهرای بازگشهت   بيماری کرونا

وکارها بههه دوره پههيش از شههروع بحههران کرونهها در کسهه 

پذير نساخته است. از ايهن رو در صنعت گردشگری امكان

شرايط کنوني برای کاهش تهديهدها و حفافهت از بقهای 

شهههر ويژه در کلانوکارهای گردشههگری ايههران بهههکسهه 

رو در دوران های پههيشمنههدی از فرصههتتهههران و بهره

ريزی راهبهردی در پساکرونايي، نيازمند ارائه الگوی برنامه

وکارهای گردشههگری آوری کسهه راسههتای افههزايش تههاب

آوری در افزايي و افهزايش تهاباست. از اين رو برای تهوان

 اين صنعت بايد با تغييرات سري  اهداف را عملياتي کرد.  

حاضر بها درك ضهرورت وضهعيت ناپايهدار   پژوهش

وکارهای گردشههگری ايههران، بهها طراحههي الگههوی کسهه 

وکارهای گردشگری ايران در آوری در کس راهبردی تاب

دوران پسهاکرونا، سههعي در شناسههايي راهبردهههايي بههرای 

وکارهای گردشهگری آوری کس افزايي و افزايش تابتوان

تههوان وفههايف ريزی راهبههردی ميدارد  زيههرا بهها برنامههه

آوری در ايههن ريزان و شههرايط تههابمسههئولان و برنامههه

های حمايتي، وکارها را مشخ  کرد و با ارائه بستهکس 

ههها و تفههوير اختيههارات حاکميههت دولتههي بههه انجمن

های فعهال بخهش خصوصهي و تقويهت بسهترهای تشهكل

به اهداف متعهالي دسهت يافهت. در  مشارکت با حاکميت

گيهری از نظهرات مسهئولان، اين پژوهش ما برآنيم با بهره

فعالان و متخصصان دانشگاهي گردشگری ايران، بهه ايهن 

افزايي و افهزايش سؤال اصهلي پاسهخ دههيم: بهرای تهوان

توان وکارهای گردشگری چه اقداماتي ميآوری کس تاب

ريزی راهبردی انجام داد و الگوی مناس  در زمينه برنامه

 گردشگری چيست؟ 

 

 پيشينه تحقيق  -2

 های خارجيالف( پژوهش

ای به بررسي ( در مطالعه2020و همكاران )  1حوقه

اثرات ويروس کرونا بر صنعت گردشگری چين پرداختند. 

گيری کرونا در کشور چين تأثيرات نتايج نشان دادند همه

توجهي را بهر اقتصهاد گردشهگری در سراسهر جههان قابل

 ايجاد کرد.

 
1 - Hoque   
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بهه   ایمطالعههدر    (2020)و همكهاران    1گوسلين 

 19کوويهد  ناشهي ازگردشگری و تغييرات جهاني   بررسي

در ايههن پههژوهش، ضههمن بيههان اهميههت  پرداختنههد.

ها در اين صهنعت گردشگری، به کاهش چشمگير فعاليت

ههای اجتمهاعي به واسطه کهم شهدن تحرکهات و فاصهله

هههای ديگههر و يههریگهمهههپرداختهه و ضههمن مقايسههه بهها 

ههايي نظيهر تغييهرات اقليمهي، بهه اثهرات مخهرب بحران

 کردند.اجتماعي و اقتصادی آنها اشاره  

»بيمههاری  ای بهها عنههوان( مطالعههه2020) 2داويههس

گهذارد؟« انجهام کرونا چگونه بر اقتصاد جههاني تهأثير مي

دادند. نتايج نشان دادند صنعت گردشهگری چهين کهاملاً 

وابسته به حضور گردشگران است و ترس از بيماری کرونا 

باعث شده است که کليه سفرها به چين لغو گردد. همين 

امر باعث رکود صنعت گردشگری در کشهور چهين شهده 

 است.

( تحقيقهههي بههها عنهههوان 2018) 3و ليهههو چيهههر

آوری در سهههازی، تغييهههر و تهههابهای جهانيآموختهههه»

 ها نشان دادنهدهای گردشگری« انجام دادند. يافتهفعاليت

آوری و توسعه گردشگری عامل تغييرات اجتماعي بر تاب

آنها شامل: عوامل انسهاني، آثهار اجتمهاعي،   که  تأثير دارد

های بخش عمومي، نوآوری و اقتصهاد گردشهگری سازمان

 باشد.مي

آوری تههاب موضههوع (2015) 4داهلههز و سوسههيلواتي

وکار در زمان رشد و بحهران را مهورد بررسهي قهرار کس 

وکارهای گردشهگری در انهدونزی، در طهول دادند. کس 

يك دهه بحران طبيعي و تروريسهتي و سياسهي، قابليهت 

ای را از خود نشان دادند. نتايج نشان دادند آوری ويژهتاب

وکارها نيازمنهد توسهعه زيرسهاختي و آوری در کس تاب

عنوان جزئهي از اسهتراتژی مالي منطقه اسهت و بايهد بهه

 زندگي درنظر گرفته شود.

 

 
1- Gössling 
2- Davies 

3  - Cheer & Lew 
4- Dahles & Susilowati 

 های داخليب( پژوهش

( 1401ايمهههاني خوشهههخو و شههههرابي فراههههاني )

بهها هههدف بررسههي و تحليههل مههديريت بحههران ای مطالعههه

 -شهناختيگردشهگری از منظهر تحليهل روانپساکرونای  

انجهام دادنهد   آوریتاب  هایمؤلفهاجتماعي و با تأ کيد بر  

سهاختاريافته بها يق نيمهعمکيفي و مصاحبه  که از شيوه  

های تحقيق به . نتايج حاصل از يافتهاستفاده شدخبرگان  

دی کهه بها بهازاری ج  بحراني  دارد،  اشاره  پساکرونا  بحران

زننهده نابسامان و تقاضای انبهوه، بهروز رفتارههای آسهي 

ناشي از فشارهای دوران کرونا، تمايل به سفرهای داخلهي 

 مشهكلاتو توجه بيشتر به امور بهداشتي همراه و مؤيهد  

مههديريت بحههران پسههاکرونای  ت.بسههياری بههوده اسهه

آوری، بر ايجاد آگهاهي تاب  روحيهگردشگری، با توجه به  

از شههرايط آتههي توسههط متوليههان و مههديران  بههالاو درك 

مههدت بهها ريههزی عمليههاتي و کوتههاهگردشههگری و برنامههه

هها کند تا از رسهانهکيد ميمحوريت گردشگری شهری تأ 

يزبان و مجامعه    سازیآماده  و  توصيف  بخشي،آگاهي  برای

 دمند شوگردشگران برای دوران پس از کرونا بهره

( تحقيقهي بها عنهوان 1400پور و همكهاران )ثنائي

وکارهای آوری اسههتراتژيك کسهه طراحههي الگههوی تههاب»

« انجهام دادنهد. از نتهايج گردی فعال در مناطق مرزیبوم

توان بهه هوشهياری کارآفرينانهه، کشهف و اين تحقيق مي

گردی، ذهنيههت کارآفرينانهههه، های بهههومخلههق فرصههت

انداز اسههتراتژيك، جههو خههلاق و نههوآور و تبههادلات چشههم

محلي اشاره کرد و با راهبردهايي نظيهر: اجتماعي جامعه  

وکارهای های مجهازی بهرای معرفهي کسه ايجاد شهبكه

ها، برندسازی، بازسهازی مهدل گردی ، بهسازی مهارتبوم

تهوان بهه پايهداری، وکار و ايجاد مزيهت رقهابتي ميکس 

انعطافمقاوم گردی، وکارهای بهومپهذيری کسه سازی و 

 های اجتماعي، امنيت پايدار است.توسعه فعاليت

( در پژوهش خهود 1399ميراسداللهي و همكاران )

ای از حهوادث بيان کردند فهور بلايای طبيعي، مجموعهه

بار هستند که منشأ طبيعي دارند و بعضاً نيز عوامهل زيان

انساني در تشهديد آن تأثيرگذارنهد. در همهين راسهتا بهه 

http://journals.umz.ac.ir/article_3419_3a341c559882e7743c6e470e4ac3b102.pdf
http://journals.umz.ac.ir/article_3419_3a341c559882e7743c6e470e4ac3b102.pdf
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های اجتماعي، اقتصهادی و در پهي آن دليل تقويت مؤلفه

تواند در کاهش خسارات ناشهي از ها ميآوریافزايش تاب

 حوادث، نقش مهم و مؤثری ايفا کند.

با ههدف فهراهم  (1399سالم قهفرخي و همكاران )

های مديريت در مقصد بهرای آوردن فرصتي برای سازمان

سهازی، منظور بهينههای سهازماني بههارزيابي و استراتژی

کارايي، اثربخشي و زمان پاسخگويي در حوادث بحراني را 

و يك چارچوب استراتژيك و جهام  در مهديريت   بررسي

بر ابعاد   دادند. همچنين آنهابحران گردشگری را پيشنهاد  

آوری و يكپارچگي با چارچوب مهديريت مختلف مدل تاب

نتايج .  کردندبحران چندلايه در صنعت گردشگری تأکيد  

که صنعت گردشهگری بهه دليهل تعهاملات و   نشان دادند

های اقتصهادی دهنده آن به حوزهوابستگي اجزای تشكيل

هها پذيرترين مشاغل در برابهر بحرانجهان، يكي از آسي 

هههای مطلههوب باشههد و همههين موضههوع رونههد جريانمي

وکارهای اقتصهههادی و شهههغلي را از مقاصهههد و کسههه 

 کند.گردشگری دور مي

( در مقالههه »تحليههل 1396صههادقلو و همكههاران )

نهواحي روسهتايي وکارهای گردشگری در  آوری کس تاب

آوری گردشههگاهي شههههر مشههههد« بههه موضهههوع تهههاب

وکارهای گردشگری در مناطق روستايي کشهور بهه کس 

ههای وکارهای نوفهور همانند: توسعه اقامتگاهايجاد کس 

گردی، تداوم فعاليهت مناسه  و مانهدگار روسهتايي و بوم

وکارهای گردشهگری روسهتايي در آوری کس ميزان تاب

کالبههدی  -سههه بعههد اقتصههادی، اجتمههاعي و محيطههي

وکارهای آنههها اذعههان داشههتند کههه کسهه انههد. پرداخته

معنهاداری   هها رابطههآوری ايهن فعاليتگردشگری با تاب

دارد و بههين چهههار گههروه رفههاهي، خههدماتي، غههذايي و 

آوری دارای تفههاوت معنههاداری ونقهل، متوسههط تههابحمل

ت ههها و اقههدامات بهها توجههه بههه تسهههيلافعاليتو  اسههت

گذاری مناب  انساني در برخي مقاصهد مسافرتي و سياست

ها در راسهتای گردشگری انجام شده است که اين فعاليت

سههازی قههوانين مسههافرتي و تقويههت عملكههرد منههاب  ساده

 ها است.انساني در شرکت

 مباني نظری  -3

آوری را واژه تهاب  ،(1937)  1 بار هولينبرای اولين

اکولهوژيكي مطهرح کهرد. واژه   -های اجتماعيدر سيستم

طور ناگهاني به معنای به  Resilioآوری از لغت لاتينتاب

نشههيني کههردن، گرفتههه شههده اسههت )حسههيني و عق 

آوری، بههه معنههای فرفيههت يههك (. تههاب1399همكههاران، 

وکار برای زنده ماندن، انطباق و پايداری، در مواجهه کس 

ارزيهابي عوامهل شدن با تغييرات آشفته و پرتلاطم است.  

اتخهاذ   و  وکارهای کوچكآوری کس مؤثر بر فرفيت تاب

وکارها، بهترين راه برای تصميمات هوشمندانه برای کس 

 (.1397سهازان و همكهاران،  رف  مشهكلات اسهت )چيت

ای است که ابعهاد اجتمهاعي، آوری، مفهوم چندرشتهتاب

های محيطههي، زيرسههاختياقتصههادی، فرهنگههي، زيسههت

گيههرد. بههه بيههان ديگههر، کالبههدی و فضههايي را دربههر مي

ها يا جوام  برای مقابلهه آوری اجتماعي، توانايي گروهتاب

های بيروني در مواجههه بها تغييهرات با فشارها و آشفتگي

 (.1399باشد )حسيني و همكاران، تحولات اجتماعي مي

آوری، در مفهههوم شههرکتي بههه معنههي توانههايي تههاب

ههها و ريسههك فاکتورههها اسههت. مقاومههت در برابههر بحران

ههای وکارها عبهارت اسهت از: تواناييآوری در کسه تاب

ها فرفيت شود شرکتساختاری و سيستمي که باعث مي

سهازان ها را داشته باشند )چيتلازم برای مقابله با بحران

 (.1397و همكاران، 

 WCDR))2بيانيه کنفرانس جههاني کهاهش بلايها  

آوری در کاهش امكان خطهر کند که مفهوم تابتأييد مي

ها فضای بيشتری يافتهه اسهت. بلايا و در برخي مشارکت

ههای جوامه  انسهاني در همه تعاريف بر توانايي و مهارت

مقابله با حوادث تأکيد دارد و ميزان سهازگاری در مقابلهه 

زاده حوادث توسهط جوامه  محلهي وجهود دارد )رمضهان

  (.1392لبسوئي و همكاران، 

ههای آوری، معلول وضعيت متفهاوت در ويژگيتاب

کالبههدی، اجتمههاعي و اقتصههادی اسههت. تغييههر وضههعيت 

 

1- Holling 

2- World Conference on Disaster Reduction  
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آوری در ها در سههطوح مختلههف وضههعيت تههابشههاخ 

افزايي (. تههوان1400جوامهه ، متغيههر اسههت )جلاليههان، 

ها و منههاب  انسهاني، بهتههرين راه بهرای مقابلههه بهها شهرکت

های اقتصههادی، ارتقههای مخههاطرات طبيعههي و شههوك

ها اسههت )غياثونههد و عبدالشههاه، آوری ايههن شههرکتتههاب

وکارها بايههد آوری در کسهه (. بهرای سههنجش تهاب1394

مخاطرات و توانايي بنگهاه اقتصهادی بهرای بازيهابي خهود 

وکارها ههايي بهرای کسه آوری قابليتتحليل شود. تهاب

آورد که آنان بتوانند با وجود شرايط نامطلوب وجود ميبه

به بقا ادامه دهند و در مسير بازگشت و رشد قرار گيرنهد. 

ها کمهك آوری بهه بقهای بلندمهدت شهرکتفرفيت تاب

کند و ميزان توانايي يك سيستم در ايجهاد و افهزايش مي

اسهت )رفيعيهان و فرفيت يادگيری و تقويهت سهازگاری  

 (.1394همكاران، 

آوری در جههان تهاب(  2014)  1دالزيل و مكمانوس

هها و سيسهتم در تهداوم فعاليتتجارت را هدف کلي يك  

کننده برای وفايف خود در برابر شرايط و تغييرات مختل

انههد. آنههها دسههتيابي بههه کارکردهههای خههود توصههيف کرده

پذيری سيسهتم و نيهز آوری، کارکرد آسهي معتقدند تاب

فرفيت تطبيق و سازگاری با شرايط جديد درنظر گرفتهه 

آوری ( تهاب2010و همكهاران ) 2ارولهمچنهين   شود.مي

وکارها را توانههايي آنههها بههرای کههاهش ميههزان کسهه 

شهان در برابهر تهديهدات غيرقابهل پذيری و آسي ريسك

ها برای تغييهر بيني و توانايي بنگاهبيني و قابل پيشپيش

ترين زمان ممكهن و انطباق خود با محيط متغير در سري 

 اند.و بازيابي خود تعريف کرده

ها ( معتقدند شهرکت2012و همكاران )  3سانچيس

آگاهي خود را در مورد لزوم تهيه و آمادگي برای مقابله با 

دهنهد. آنهها بايهد چابهك، اختلالات محيطي افهزايش مي

پذير، پويا و فعال باشند تا در برابر هرگونه اختلال انعطاف

سهرعت سيستمي و محيطهي واکهنش نشهان دهنهد و به

تغييههر کننههد، سههازگار شههوند يهها بهبههود يابنههد و بايههد 

 
1- Dalziell & McManus   
2- Erol 

3- Sanchis 

هايي کهه های اصلي حوادث را نشان دهند و جنبهويژگي

گههذارد را ههها تههأثير ميپههذيری بنگاهبههر فرفيههت انعطاف

ها و پههذيری در شههرکتشناسههايي کننههد. ميههزان انعطاف

وکارها، آوری کسه اقدامات فوری آنها بهرای بهبهود تهاب

استراتژی سازماني، اقهدامات اجرايهي و راهبهردی امكهان 

رويايي با مشكلات و محاسبه احتمالات وقوع رخهدادهای 

 .سازدوکارها را فراهم ميکننده برای کس مختل

 

 روش تحقيق  -4

هههدف از انجههام پههژوهش حاضههر، طراحههي الگههوی 

وکارهای گردشگری آوری کس ريزی راهبردی تاببرنامه

باشد. اين پژوهش از لحهاظ ههدف در دوران پساکرونا مي

اکتشافي و از لحهاظ  -کاربردی، از لحاظ رويكرد پيمايشي

وکارهای نوع، کيفي است. قلمرو مكاني اين تحقيق، کس 

گردشگری شهر تهران است. جامعه آماری تحقيق شهامل 

نفههر از معاونههان و مههديران کههل اسههتان در وزارت  20

گردشگری، استادان دانشگاهي گردشگری در شهر تهران، 

های صنفي شههر تههران و انجمهن ايهران، رؤسای انجمن

داران، راهنمايان تور و اعضای انجمهن علمهي انجمن هتل

وکارهای گذاران کسهه گردشههگری، فعههالان و سههرمايه

گردشگری بخش خصوصي بودند که براساس روش گلوله 

 برفي، افهرادی بهه عنهوان نمونهه آمهاری انتخهاب شهدند.

وده اسهت. انتخاب افراد بر مبنای تخص  و خبرگي آنها ب

اين افهراد دارای مهدرك تحصهيلي مقهاط  عهالي رشهته 

سهال سهابقه کهار   5گردشگری و دارای تجربهه بهيش از  

مههديريت گردشههگری و اجرايههي در بخههش خصوصههي و 

تدريس دانشگاهي مرتبط يا در خصوص موضوع تحقيهق 

ههای آوری دادهدارای مقالات پژوهشي بودند. برای جمه 

سهاختاريافته ايهن تحقيهق از روش مصهاحبه عميهق نيمه

بهها رضههايت  -هااسههتفاده شههده و مجموعههه مصههاحبه

سازی شده اسهت. ضبط و سپس پياده  -شوندگانمصاحبه

ها طي سه مرحله کدگهذاری بهاز، کدگهذاری تحليل داده

سهؤالات و کدگذاری انتخابي انجام شهده اسهت.    محوری
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ها به پنج بخش اصلي تقسيم شده تحقيق بخش مصاحبه

 است:

وکارهای آوری کسهه تحليههل وضههعيت تههاب -1

 گردشگری در دوران پساکرونا

های راهبههردی در وزارت گردشههگری و برنامههه -2

تحليهههل وضهههعيت شهههيوه مهههديريت بحهههران در دوران 

 پساکرونايي  

های حمايتي حاکميتي از تحليل وضعيت بسته -3

 وکارهای گردشگریکس 

تحليههل وضههعيت مشههارکت فعههالان بخههش  -4

های سهازیهای راهبردی تصميمريزیخصوصي در برنامه

 ستاد کرونا

بيان پيشنهادها و راهبردهای اجرايي بها ههدف  -5

 وکارهای گردشگری.ريزی و حمايت از کس برنامه

 

 های تحقيقیافته  -5

 مرحلهه کدگهذاری  در تحقيق حاضر در مجموع در

مقوله   35ي،  فکد توصي  148مصاحبه،    20  مجموعباز، از  

اسههتخراج شههد کههه بههه روش  مقولههه اصههلي 6فرعههي در 

  ل شدند.يوتحلهيمند تجزنظام

شههوندگان در حات مصاحبهتوضههيشاارایط علّااي:  

وکارهای گردشهگری در آوری کس رابطه با وضعيت تاب

و آمههههادگي نداشههههتن در وزارت  دوران پسههههاکرونايي

گردشگری در دوران کرونا و پس از آن، نبود سند جهام  

متوليان چندگانهه   ،حمايتي از صنعت و صنف گردشگری

بيني نشهدن وضهعيت بحرانهي ، پيشدر بخش گردشگری

های سند توسعه گردشگری و مهديريت بحهران برنامه  در

بيني نسبت به کمبودههای اقتصهادی نامطلوب، نبود واق 

)ضعف مالي( بخش خصوصي، پاسهخگويي نهامطلوب بهه 

اندرکاران بخهههش گذاران و دسهههتتقاضهههاهای سهههرمايه

خصوصي، نياز بهه تغييهرات در سهاختار سهازماني وزارت 

گهذاری، های راهبردهای و شيوه قانونگردشگری و برنامه

جههاني در عرصهه فهروش و   نگيری از فنهاوری نهويبهره

تسههيل شهرايط جهذب   ،ايهران  بازاريابي الكترونيكهي در

المللهي، غيراثهربخش گذاران داخلهي و بينحضور سرمايه

بههودن تسهههيلات اعطههايي دولتههي در ايههام کرونههايي، 

ههها در اعطههای گيری و شههرايط نامتعههارف بانكسههخت

تسهههيلات، مشههارکت نداشههتن فعههالان صههنفي جامعههه 

های حمايتي، حمايهت شهفاهي ريزیگردشگری در برنامه

وکارهای گردشهههگری داخلهههي و مسهههئولان از کسههه 

های کارآفرينان موق  آنها به خواستهپاسخگويي نكردن به

وکارهای گردشههگری و درك ناصههحيح و صههاحبان کسهه 

های دولتهي بالادسهتي از جملهه: وزارت دارايههي، سهازمان

سههازمان ارزش افههزوده، سههازمان تههأمين اجتمههاعي و 

ن ايههن شهههرها از اوضههاع نابسههاماهای کههلانشهههرداری

  وکارها در دوران کرونايي و پساکرونايي است.کس 

 

 عناوین ظهوریافته از کدگذاری باز   -1جدول  

 کدگذاری باز عناوین ظهوریافته از مصاحبه اول

سياست کس تدوين  برای  ويژه  حمايتي  برنامههای  با  گردشگری  نظرات وکارهای  اجماع  و  مشارکت  با  راهبردی  ريزی 

 .(1پساکرونايي )مصاحبه گيری کرونايي و نفعان در اعطای تسهيلات در شرايط ويژه همانند: همه ذی 

های نفعان در برنامهتوجه به نظرات ذی

 گردشگری 

برنامه ميان  دوسويه  انجمنارتباطات  متخصصان،  با  گردشگری  تعاملات ريزان  و  ارتباطات  اين  هرچه  تخصصي،  های 

 .( 6گردد )مصاحبه های اجرايي، بيشتر ميريزی نفعان در برنامهتر باشند، مشارکت ذینزديك 

ريزان  ارتباطات دوسويه ميان فعالان و برنامه

 دولتي 

برنامه در  گردشگری  متخصصان  مشارکت  به  کس ريزیتوجه  از  حمايتي  راهبردی  در های  تغييرات  ايجاد  وکارهای 

مندی از نظرات مشورتي آنان  های صنفي گردشگری و بهره ساختارهای سازماني برای افزايش مشارکت فعالان و انجمن

وکارهای گردشگری گردند  آوری کس افزايي و افزايش تابتواند باعث تواننفعان اصلي، راهبردی است که ميعنوان ذیبه

 .(5)مصاحبه 

های ريزیمشارکت متخصصان در برنامه

 دولتي

 



 167 هههههههههه هه ههههههههههی  افتخار  نيالدعبدالرضا رکن   ،ناصر امينيان  /...یوکارهاکس    یآورتاب  یراهبرد   یزيربرنامه   یالگو   يطراح

 

 کدگذاری باز وکدگذاری محوری   -2جدول  

 کدگذاری محوری  کدگذاری باز

 وکارهای گردشگری آوری کس تاب تعيين راهبردهای 

ملاحظات اقتصادی و مشارکتي در 

 های راهبردی گردشگری ريزیبرنامه

 وکارهای گردشگری در دوران پساکرونايي )شرايط ويژه مشابه(لزوم بازآفريني و احيای کس 

 ريزی وکارهای گردشگری در بخش برنامهايجاد پل ارتباطي مؤثر ميان مديران و فعالان کس 

 های راهبردی در حاکميت صنعت گردشگری ريزیبينانه مديران دولتي به برنامهنگرش واق 

 

 کدگذاری انتخابي و مقولات فرعي و اصلي  -3جدول 

 مقوله اصلي مقوله فرعي کدگذاری انتخابي

وکارهای گردشگری، در دوران قبل از معضلات اقتصادی کس 

تدوين قوانين حمايتي از  ضعف در کرونا و در حين کرونا و پساکرونايي

 وکارهای گردشگری ايران کس 
 شرايط علي

ريزان و  نفعان گردشگری توسط برنامهتوجه و درك نيازهای ذی 

 سياستگذاران صنعت گردشگری ايران 

 

ای در رابطهه بها نههزمي  طشهراي:  ایشرایط زمينه

وکارهای بخههش خصوصههي افزايي کسهه کههاهش تههوان

وکارها در آوری ايههن کسهه گردشههگری و ضههعف در تههاب

بحراني عبارتند از: ضعف دانشي در مديريت ارشد شرايط  

خانه گردشهگری و حضهور افهراد غيرمتخصه  در وزارت

ریس هرم سهازماني وزارت گردشهگری ايهران و همراههي 

ريزی دوستان در تيم همراه، خلأ وجود يك الگوی برنامهه

ويژه راهبردی مشخ  در صنعت گردشهگری ايهران و بهه

ها در اسهناد بالادسهتي گهذاریضعف در شهيوه سياسهت

ساليان گذشته که مبتني بر شعارگرايي و اههداف   1404

 فانتزی و آمارهای غيرواقعي بوده است.

های توسهعه گردشهگری در رغم داشتن برنامههعلي

توجهي به وجود شرايط اضهطراری و پيامهدهای بي  ،ايران

گيری کرونا ويهروس و شهرايط مشهابه و آن همچون همه

ها بر اسهاس شهرايط پايهدار و عهادی تنظهيم اينكه برنامه

ات در مههديريت بحرانههي و شههده اسههت و فاقههد جزئيهه

حمههايتي مشههخ  و شههفافيت در اعطههای  راهبردهههای

گيری بيمهههاری تسههههيلات گردشهههگری در ايهههام همهههه

وکارهای گردشگری اسهت و اينكهه کروناويروس به کس 

ههها و های اجرايههي توجههه لازم بههه فرفيتدر ايههن برنامههه

های فعلي در گردشگری داخلي نگرديده اسهت و پتانسيل

شههده راهبههردی ريزیدرصههورت وجههود يههك الگههو برنامه

وکارهای گردشهگری آوری کسه مناس  بهه دليهل تهاب

های اقتصادی و تأثيرات ناشهي از توانست ضرر و زيانمي

گيری کرونايي و پس از آن را کمتهر کنهد )مصهاحبه همه

( و از معضهههههلات اقتصهههههادی فعلهههههي 1،4،5،11،18

وکارهای گردشگری و بيكاری ههزاران نفهر کارمنهد کس 

 جلوگيری کند. 

 سههتمموضههوع مهههم ديگههر، نههواق  مربههوط بههه سي

نظارتي در شيوه اعطای تسهيلات حمهايتي کرونهايي بهه 

وکارهای گردشههگری در دوران کرونههايي فعههالان و کسهه 

ای در اعطههای ايههن بههوده اسههت. متأسههفانه عههدالت رويههه

تسهيلات وجود نداشت و اين موضهوع تنهها بهه چنهدين 

های خصوصههي وابسههته بههه دولههت )شههرکتشههرکت نيمه

آپ فروش برخط تعلهق اقماری دولتي( و چندين استارت

وکارهای گردشههگری از ايههن گرفتههه و البههاقي کسهه 

تسهيلات محروم ماندند و گويا آنان به فراموشهي سهپرده 

های نافر دولتي هماننهد: شدند. نبود حضور مؤثر سازمان
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های توانسهت بهر شهيوهسازمان بازرسهي کهل کشهور مي

اعطای تسهيلات بانكي و شهفافيت در ايهن بخهش عمهل 

گونههه نيههز نشههد. ايههن سههازمان بايههد وزارت کنههد کههه اين

هها را مكلهف بهه پاسهخگويي در مهورد گردشگری و بانك

وکارهای ی مههالي کسهه نههدهااعطههای تسهههيلات و فراي

کرد ايهن گردشگری در دوران کرونهايي و شهرايط هزينهه

ههای کرونهايي کرد و معضلات وامبهره( ميتسهيلات )کم

رسههاند و باعههث بهبههود و رونههق فضههای حههداقل ميرا به

، 1،  9،  15گرديد )مصاحبه  وکارهای گردشگری ميکس 

14.) 

نمايندگان فراکسيون گردشهگری مجلهس شهورای 

توانسههتند بهها اسههلامي و وزارت اقتصههاد و دارايههي نيههز مي

فكری، با هماهنگي و همكاری با معاونهت گردشهگری هم

خانه در سهتاد تسههيلات خانه و نماينده آن وزارتوزارت

گونهه بهدون تبعهير از کرونايي به فهم مشهترك حمايت

گونهه وکارهای گردشگری برسند کهه متأسهفانه اينکس 

 (.12،20،6،8،7نشد )مصاحبه 

وکارهای ناهمههاهنگي در شههيوه حمايههت از کسهه 

، ساختارهای سهنتي مگردشگری و تخصي  اعتبارات لاز

ههای ها و مؤسسات مهالي و اعتبهاری در اعطهای وامبانك

ناديهده گهرفتن ملاحظهات اقتصهادی و حقهوق   ،کرونايي

ناشههي از مشههورت  کهههوکار گردشههگری صههاحبان کسهه 

 ههای تخصصهي گردشهگریها و انجمنتشهكل  نكردن بها

های ضعف در زيرساختارهای مشارکتي در تشهكل  است و

ای است نهزمي  طشراي  گراز دي  صنفي گردشگری ايران نيز

وکارهای گردشهگری ايهران آوری کس که در کاهش تاب

 (.17،  6،2)مصاحبه  استمؤثر 

های اين موضوع که همهاهنگي لازم بهين خواسهته

وکارهای مديران دولتي و فعالان بخهش خصوصهي کسه 

های نهههدارد، در سهههازمانصهههنعت گردشهههگری وجهههود 

خصوصههي وابسههته بههه بخههش دولههت و حاکميههت نيمه

ان غيرمتخصه  صهف و ر)خصولتي(، تداوم حضهور مهدي

وکارهای آوری کسهه سههتادی ناآگههاه بههر شههرايط تههاب

ريزان بهر گذاران و برنامهاطلاعي از سياستگردشگری، بي

ههای وکارها و نبهود اولويتشرايط بازآفريني ايهن کسه 

عوامههل  گههرصههنعت گردشههگری در اقتصههاد ايههران، از دي

ای مهههم در اصههلاح سههاختار حههاکميتي وزارت نهههزمي

 (.11،12،8،7شوند )مصاحبه گردشگری محسوب مي

گيری مشارکت و بايد مبتني بر بهره  تييرشيوه مدي

اندرکاران و فعههالان متخصهه  همكههاری تمههامي دسههت

بخش   كگردشگری باشد. اجرای اين موضوع در وفيفه ي

تواند با (. دولت مي5)مصاحبه    ستفرد خاصي ني  اواحد ي

آوری جايگزيني شيوه مديريت فعلي خود بها الگهوی تهاب

تعامهل   كهردوکارهای گردشگری و بها اتخهاذ رويدر کس 

های نوين مشهارکتي در جامعهه بين بخشي و ايجاد مدل

وکارهای و نحوه ارتباط فعهالان کسه   زانمي،  گردشگری

اندرکاران حاکميتي )دولتي( بهبهود گردشگری را با دست

بخشههد و کههارا کنههد. نماينههدگان قههوه مقننههه و عههاملين 

ههای ها، طرحهريزی، لوايح وزارتخانهگذاری و برنامهقانون

در شهيوه   ،مصوبات ستاد کرونها  و  مجلس شورای اسلامي

ريزی مطلههوب های برنامهههمههديريت و اجههرای شههاخ 

. تأثيرگههذار اسههت ممسههتقيرغي ايهه مصههورت مسههتقيبه

 اجمههاعها بههر ايههن نكتههه شههوندگان در مصههاحبهمصاحبه

تههوجهي بههه شههرايط ويههژه در تههدوين داشههتند کههه بي

های و شههيوه 1404انداز ها در اسههناد چشههمريزیبرنامههه

ي وجود داشته اسهت تگذاری و ملاحظات حاکميسياست

ها بههرای شههرايط عههادی و غيربحرانههي و قههوانين و برنامههه

 نوشته شده است.

محيطي )تسهيل شهوندگان مصاحبهگر(:  شرایط 

كردهای نهوين گيری از رويمحيطي بر بهره  طدرباره شراي

آوری در تهاب  ههازمو مكاني  ريزیمديريت بحران و برنامهه

تأکيد دارنهد. نداشهتن نگهرش   وکارهای گردشگریکس 

تخصصي در حهوزه انتصهابات مهديران تخصصهي صهنعت 

هههای دولتههي در انتخابههات گردشههگری ايههران، دخالت

های صهنفي و تخصصهي، نبهود حمايهت واقعهي از انجمن

وکارهای گردشگری به معني واقعهي، تقابهل ادارات کس 

ها، تعزيههرات عههرض مثههل: وزارت دارايههي، شهههرداریهم

وکارهای گردشههگری، نبههود قههانون حكههومتي بههه کسهه 
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مند در گردشگری، آشنايي اندك مسهئولان صهنعت نظام

خانهه در هيئهت خلوت بودن اين وزارتگردشگری، حياط

شغلي کارمندان دولتي گردشهگری و   تدولت، نبود رضاي

پايين بودن ميزان انگيزش آنان بهه دليهل غيرمتخصه  

بودن، طفيلي بودن گردشگری در بهين حاکميهت کهلان، 

 هاینههدهای سياسههي و جنههاحي در تصههدی پسههتفراي

باشهد از عوامل تسههيلگر مي  ،وزارت گردشگری  تييرمدي

 (.4،16،8،10،  1،2،3)مصاحبه 

ی وزارتخانهههه و ادارات کهههل روههههانيبرخهههي از 

در مديريت حهوادث   گردشگری از تخص  و دانش کافي

گردشههگری برخههوردار نيسههتند تهها بتواننههد در هنگههام 

هايي شبيه پاندومي کرونا، اين وضهعيت ناپايهدار را بحران

آوری خوبي مهههديريت کننهههد و بهههه افهههزايش تهههاببهههه

(. 14،15)مصاحبه    وکارهای گردشگری کمك کنندکس 

سياسههي در ریس هههرم  ي وتههاسههتفاده از مههديران امني

ريزی و مههديريت ارشههد ادارات کههل و معههاونين برنامههه

های اصههلي فعههالان ها، از دغدغهههگردشههگری اسههتان

ه )مصهههههاحب وکارهای گردشهههههگری اسهههههتکسههههه 

متههوازن در اعطههای جههاد محيطههي اي (.14،15،16،17،18

ادی در صنعت امنيت اقتص  تسهيلات و تمهيدات همراه با

وکارهای گردشهگری گردشگری ايران برای فعالان کسه 

خصوصي و خصوصي، تأکيد بر ايجاد امنيهت دولتي، نيمه

ذهني برای فضای نقادانه مديران بخش خصوصي نسهبت 

بههه مههديريت ارشههد گردشههگری کشههور و پاسههخگويي 

يكپههارچگي  (.1،8)مصههاحبه  ضههروری اسههت مسههئولان،

های توسهعه مديريتي )پنجره واحهد(، انسهجام در برنامهه

متوليان چندگانهه صهنعت گردشهگری ايهران )وزارت راه، 

وزارت گردشگری، وزارت خارجه، وزارت فرهن  و ارشهاد 

های اجرايهي يكسهان اسلامي، وزارت بهداشهت( و شهيوه

توسط مجريان دولتي، تعديل در فضای اقتصاد داخلهي و 

 ،ت ماليسهيلاايجاد تگردشگران،    المللي برای حضوربين

اندرکاران به امكانهات مهالي دسترسي گردشگران و دست

هههای اعتبههاری و پرداخههت المللههي )کارتدر سههطوح بين

آوری در المللههي(، طراحههي و اجههرای الگههوی تههاببين

وکارهای وکارهای گردشگری، حضور فعهالان کسه کس 

های مشارکتي ها همراه با شيوهريزیگردشگری در برنامه

شهههوندگان اسهههت )مصهههاحبه های مصاحبهاز خواسهههته

1،8،11.) 

اصهههلاح سهههاختارهای درونهههي چندگانهههه وزارت 

گردشههگری )ميههراث، صههناي  دسههتي و گردشههگری(، 

ريزی يكپارچه راهبردی در سهاختارهای اقتصهادی برنامه

صنعت گردشگری ايهران، اصهلاح فراينهدهای سهاختاری 

های نامههنروزرسهاني قهوانين و آيياصهلاح و به  ،سازماني

ريزی های برنامهههسههازماني، اصههلاح شههيوهاجرايههي درون

اسهت  ، مههممنهدطور قانونچندبخشي و چندبعدی و بهه

   (.14،15)مصاحبه 

مهديريت مناسه  براسهاس الگهوی   ستماجرای سي

 راتحكمروايي مطلوب گردشگری که ملزم به ايجاد تغييه

کهارايي   نكهی حاکميتي فعلي است و برای ايندهادر فراي

از   نهدهاتمامي فراي  دتر شود باياثربخش  تييرمدي  ستمسي

 هبه  ترتيه تدريج طراحي و اجرايي گردند و بدين  نو و به

وکارهای گردشهگری کسه   ،لحاظ فرايندهای مشهارکتي

تههوان خههود را در شههرايط بحرانههي حفههظ کننههد و باعههث 

و  (9آوری آنان در شهرايط بحرانهي گهردد )مصهاحبه تاب

ی راهبهردی ازههامتناس  با اههداف کهلان و ني  همچنين

 ردوزارت گردشگری در سطوح بالای مديريتي شكل بگيه

 هایرسهاختتر منتقل گردد، وجهود زينو به سطوح پايي

شههفافيت در امههور مههالي و بودجههه سههازمان و  قانونمنههد،

پاسههخگويي سههاختارمند بههه نهادهههای نظههارتي از جملههه 

تغيرههايي م  گهرنمايندگان مجلس شهورای اسهلامي از دي

بخهش   سهه)تفكيك    رندمورد توجه قرار گي  دکه باي  است

هههای ميههراث فرهنگههي و وزارتخانههه گردشههگری از بخش

 (.6،7،9صناي  دستي( )مصاحبه

ريزی های صدور مجوزها و فرايندهای برنامههبخش

سفر و نظارت بر صدور بليط الكترونيكي و حهج و زيهارت 

وزارت گردشگری باشد. اصلاح و توسهعه   نيز بايد بر عهده

آموزشهههي در تمهههامي سهههطوح وزارت  رسهههاختارهایزي

گردشههگری از مههديران ارشههد وزارتخانههه تهها کارشناسههان 
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عنوان بستری قابل اتكا بهرای اجرايهي کهردن تخصصي به

آوری در صهنعت گردشهگری ريزی راهبهردی تهاببرنامهه

ايران ميسر گردد. بسترسازی فرهن  سازمان گردشگری، 

آوری صهنعت در اجرايي شدن الگوی تهاب  تباعث موفقي

 (.10،15،16گردشگری ايران است )مصاحبه 

 وکارهای گردشااگری:آوری کسبپدیده تاب 

آوری بخههش تههاب هایشههاخ در وزارت گردشهگری بههه 

نگاه حمايتي فقهط بهه   ،گرددخصوصي توجه خاصي نمي

باشهد، های اقماری )خصهولتي( ميبخش دولتي و شرکت

ي و پاسهخگويي ههم از ابسيستم نظارتي بر توزيه ، ارزيه

صهورت )دولت الكترونيكي( به الكترونيكي ستمسي قطري

(. شيوه 4،  3،  10،  18،7)مصاحبه    شودميناکارآمد انجام  

مههديريتي در وزارت گردشههگری سياسههي، بههوروکراتيكي 

نهدهای فراي  (.4،8)مصهاحبه    سنتي و غيرتخصصي اسهت

ي بها مراجه  بالادسهتي و مارتباط مستقيريزی که  برنامه

ريزی نظههر شههيوه برنامهههحاکميههت دولتههي دارد ولههي در 

احي اندرکاران طرمشورت و نظرخواهي با دست  نفعانذی

خانه گردشگری تنها مجری، در وزارت  و  گرددو اجرا نمي

های ويههژه کرونهها اسههت تههدوين و اجههرای برنامههه نههدفراي

 (.  17)مصاحبه 

اجرایي:   اقدامات  و  شهوندگان مصاحبهراهبردها 

ريزی راهبردی چگونهه در پاسخ به سؤال مربوط به برنامه

وکارهای گردشگری آوری اقتصادی کس تواند در تابمي

کمك کنند بيان کردند وزارت گردشگری بها اسهتفاده از 

توانهد باعهث توسهعه و مشهارکت ها مشهورتي ميزممكاني

هايي که برای آنان فراهم اندرکاران شود و از فرصتدست

د حداکثر استفاده را ببرد و بها توسهعه زيرسهاخت گرديم

ای ايهن مشارکتي در اين وزارتخانه بر مشكلات چندلايهه

 هتعههاملات و سههرماي شفههائق شههود و بهها افههزاي خانهههوزارت

شبكه مشارکتي و تعامهل بها کليهه   كي  جاداي  و  اجتماعي

ههههای تخصصهههي، اسهههتادان دولتهههي، انجمن انمجريههه

هم وکارهای گردشهگری را بههدانشگاهيان و فعالان کس 

 (.1،3،5،11،13،6مرتبط سازد )مصاحبه 

های »بايهد حلقههشوندگان  به زعم يكي از مصاحبه

ارتباطي ميان دولتمردان گردشهگری را بها متخصصهان و 

 نهرچهه ايه  م،کنهي  كهای تخصصي و مردم نزديهانجمن

تر باشند، حضهور و مشهارکت كارتباطات و تعاملات نزدي

گهردد. ها، بيشهتر ميريزیفعان در عرصه برنامهنفعال ذی

گههذاری دخيههل دولتمههردان و کسههاني کههه در امههر قانون

ها ها و اجرای برنامههستند و افرادی که بر شيوه سياست

منهاف    ،تر شودكارتباطات اگر نزدي  نکنند، اينظارت مي

 نشهود و ايهنفعهان تهأمين ميمردم و دولت و تمامي ذی

شهود و موضوع باعهث مشهارکت و مهديريت مطلهوب مي

ری اسههت« پيامهد آن توسههعه پايههدار در صههنعت گردشههگ

   (.2،6)مصاحبه 

در شرق دور آسهيا مثهل:   افتهيدر کشورهای توسعه

سنگاپور و مالزی، موضوع فاکتور مشهارکت و نگهرش بهه 

ريزی گذاری و برنامههکه به آنها در هدفاست    بازار هدف

سههاختاری بههرای  راتکنههد. تغييههگردشههگری کمههك مي

توانهد نفعان، راهبردی است کهه ميمشارکت ذی  شافزاي

باعههث افههزايش توسههعه سههاختارهای دمكراتيههك گههردد 

 (.5)مصاحبه 

های صهنفي سترهای مشارکت و تعامل بين تشكلب

کنههدی در حههال انجههام اسههت. هههای بازرگههاني بهو اتاق 

نفعهان مشارکت با بخش خصوصي يعني جل  اعتماد ذی

وکارهای گردشگری ايران(، مطله  مهمهي )فعالان کس 

مسئولين پوشيده است که آنهها )مهردم و  داست که از دي

بخش خصوصي( را بايهد مشهاهده کننهد  وکار  صاحبان کس 

 (. 14)مصاحبه  

خصهوص های آموزشي در وزارتخانه، بهايجاد برنامه

های مديريتي، بها ههدف آموزش مديريت بحران در بخش

 ريزان دولتهي بهان کارشناسان و برنامهبي  هماهنگي  جاداي

منظور ارائهه برنامهه نفعهان، بهههای تخصصي و ذیانجمن

، 12،  11راهبردی همراه با تعامل انجام گيهرد )مصهاحبه  

6.) 

وکارهای افههزايش آگههاهي مههدني صههاحبان کسهه 

و بازسهازی در شهيوه ، اطلاع از حقوق صهنفي  گردشگری
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آموزشي کارشناسان و   ستمريزی تعاملي، اصلاح سيبرنامه

جلسهاتي بها   برگهزاریمديران کل اسهتاني گردشهگری و  

بايد ها  ها و سياستريزیحضور کليه متخصصان در برنامه

 (.19،  4،7،11،15لحاظ گردد )مصاحبه 

راهبههرد ديگههر، ايجههاد انگيههزش در بههين صههاحبان 

تفهاوت وکارهای گردشگری بخش خصوصي اسهت.  کس 

های شهرکتو  های تسهيلات حمايتي دولتهيتوزي  بسته

خصوصي )خصولتي( با بخهش خصوصهي بهه قهدری مهني

اد است که امكان فعاليت را از بخش خصوصهي گرفتهه زي

 (.20،  10، 11)مصاحبه  است

مديران ارشد وزارت گردشهگری ايهران و پيامدها:  

های ريزیشيوه مديريت و برنامههحاکميت دولتي بايد در  

ههای کليهه گيهری از فرفيتخود بازنگری کنند و با بهره

های نهادهای دولتهي و فعهالان بخهش خصوصهي، زمينهه

مشارکتي را در بسترهای جامعه ايهران فهراهم کنهد و بها 

لحاظ کردن مديريت مشارکتي که همگام بها نگهرش بهه 

توسعه فضاهای رقابتي است. تعاملات سهازنده بها حضهور 

انجام گيرد کهه پيامهد آن   بايد  اندرکارانفعال همه دست

ها، بهبهود زمهان نهافزايش کارآمدی سازماني، کاهش هزي

 وکار و حفهظش امنيهت در فضهای کسه انجام کار، افزاي

 اندرکاران است. مندی همه دستترضاي

وکارهای آوری در کسهه اسههتفاده از الگههوی تههاب

ريزی صحيح به نحهوه تواند موجبات برنامهگردشگری مي

ها ريزیگذاری، اصلاح برنامهسياستشيوه تری در  مطلوب

و  شههودها در صهنعت گردشهگری و نحهوه اجهرای برنامههه

اندرکاران و فعهههالان تری بهههه دسهههتخهههدمات مناسههه 

در  راتو بههها تغييههه ارائههههوکارهای گردشهههگری کسههه 

های ی جذب نيروهای انسهاني متخصه ، شهيوهندهافراي

گردشهگری  تری در جهذب کارشناسهان در وزارتمناس 

بازی، های سنتي فعلي نظير سياسهيميسر گردد. از شيوه

 شافهزاي  گردد و باعثگرايي جلوگيری  قوم  و  گراييفاميل

ها، سرعت انتقال اطلاعات مهؤثر کارايي و اثربخشي برنامه

نفعان، شفافيت و پاسخگويي مديران در تخصهي  به ذی

 شهرايطاعتبارات و تسههيلات شهوند. مهديريت زمهان در  

بحراني، تأمين بودجهه مناسه  بهرای وزارتخانهه و دوران 

پسههاکرونايي و راهبردهههای بازاريههابي مناسهه  را در پههي 

توانهد سهاختارهای خواهد داشهت. وزارت گردشهگری مي

محور را همهراه بها سازماني صنعت گردشهگری مشهارکت

رفاه بيشتر اقتصهادی و   تاکند  ايجاد  رعايت حقوق صنفي  

وکارهای گردشگری اشتغال پايدار را برای صاحبان کس 

 در پي داشته باشند.  

وکارهای نفعهههان )فعهههالان کسههه مشهههارکت ذی

ههههای تخصصهههي( در فراينهههدهای گردشهههگری و انجمن

ی اجتماعي را بهه پاسهخگويي رپذيتريزی، مسئوليبرنامه

باعههث افههزايش  کههه ايههن امههردهههد ر مياجتمههاعي تغييهه

آوری افههزايش تههاب در نتيجهههسههازوکارهای مشههارکتي و 

 کارها در صنعت گردشگری ايران خواهد شد. وکس 
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 وکارهای گردشگری آوری کسبهای فرعي و اصلي الگوی تابخروجي مقوله  -8جدول  

 های اصلي مقوله مقوله های فرعي  ردیف 

1 
گيری کرونا و در دوران پساکرونايي )تداوم  نابسامان گردشگری ايران پيش از همهوضعيت اقتصادی  

 تحريم جهاني، ضعف در تبادلات مالي و ورشكستگي اقتصادی( 

 شرایط علّي

 کاهش خدمات گردشگری از سبد خانوار طبقه متوسط جامعه ايراني  2

 گردشگری ايران تداوم حضور مديران غيرمتخص  و منفعل در ریس صنعت   2

 اختيارات غيراجرايي مديران گردشگری در ستاد کرونا در دوران کرونا  3

 های حمايتي وزارت گردشگریهای دولتي در برنامهناکارآمدی و غيراثربخشي کمك 4

5 
برنامهسياست ناکارآمد  به شرايط  گويي( و بي)کلي  1404های توسعه گردشگری  های کلي و  توجهي 

 بحراني همانند کرونا حاد و  

6 
برنامه و سياستناهماهنگي  با ديدگاهها  ايراني  و  های مديران  بيماری کرونا  با  مقابله  های جهاني در 

 وکار گردشگری( پساکرونايي )تأخير در اعلام و حمايت نكردن از فعالان کس 

 وکارهای بخش خصوصي گردشگری ناديده گرفتن بسياری از کس  7

 ای زمينهشرایط 

8 
به کس گيریسخت نسبت  بهداشت  وزارت  غيرمتعارف  وکارهای گردشگری بخش خصوصي در  های 

 گيری کرونا دوران همه

 های غيرهدفمند )آزمون و خطای مديريتي( در ستاد بحران کرونا و پس از آن تدوين برنامه 9

10 
و منشأ همهناديدهحاکميتي در    ملاحظات سياسي ساختار نقش کشور چين در فهور  گيری  انگاری 

 های مؤثر مقابله با اين بيماری کارگيری شيوهکرونا و عدم به

 آوری سيستمنفعان و نقش مشارکتي آنها در مديريت بحران و افزايش تابتوجهي به ذیبي 11

 مديريتي( راهبرد مديريت يكپارچه بين نهادهای حاکميتي )پنجره واحد  12

 راهبردها 

 های مرتبط با صنعتريزیوکارهای گردشگری در برنامهاهميت مشارکت فعالان کس  13

14 
راهبرد آموزش مديران و کارشناسان دولتي گردشگری )آموزش مديريت ريسك و بحران برای مديران  

 بخش خصوصي و دولتي( 

15 
گيری کرونا  مجازی به دليل شرايط ويژه بحراني مثل همهراهبرد آموزش تبليغاتي مناس  در فضاهای 

 وکارهای نوين( سازی مجازی در راستای معرفي کس )ايجاد شبكه

 راهبرد به تدوين لوايح حمايتي دولتي متناس  با شرايط اقتصادی  16

 های خصوصي اقتصادی از بخش های  ها و مؤسسات مالي و اعتباری در راستای حمايت راهبرد همگامي بانك  17

17 

نگرش به بازار هدف گردشگری با تأکيد بر توسعه گردشگری داخلي در راستای توزي  متوازن ثروت  

بخش در  و  کشور  داخلي،  در  مقاصد  در  جديد  هدف  بازارهای  اساس  بر  )برندسازی  گردشگری  های 

 المللي( تنوع محصولات گردشگری بر اساس توسعه بازار گردشگری داخلي و بين

 سازی )سيستم پنجره واحد مديريت دولتي( مديريت يكپارچه در تصميم 18

 گردی و تورهای ايرانگردی های بومبرداری از اقامتگاهتوسعه بهره 19

 های صنفي( ها و تشكلتوسعه بسترهای شيوه مشارکتي )توسعه انجمن 20

21 
)توسعه  آوری کس تاب گردشگری  سرمايهوکارهای  در  اقتصادی  امنيت  رقابتي،  )بيمه  فضای  گذاری 

 گذاری گردشگری(، عدالت در توزي  تسهيلات، پاسخگويي يكسان، مديريت يكپارچه( سرمايه
 آوریتاب 

وکارهای کسب
های مالي در تأمين بودجه سرانه کشوری )بودجه شرايط اضطراری در مناب  مالي دولتي برای  حمايت 22
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 گردشگری  حمايت از بخش گردشگری( 

 المللي های اعتباری بينامنيت اقتصادی تسهيل در فرايند جذب کارت 23

 تجديد ساختار در ستادهای ويژه بحران مثل ستاد کرونا و لزوم مشارکت بخش خصوصي در آنان  24

25 
در   توزيعي  عدالت  در  رويه  وحدت  اساس  بر  گردشگری  وزارت  حمايتي  ساختارهای  تجديد 

 های خصولتي آپخواری استارتوکارهای گردشگری و حذف ويژهکس 

26 
بهره با خارج سيستم( در  مشاوره و  گيری از مديران متخص  بخش خصوصي و دانشگاهي )مشاوره 

 گردشگری ايران شورای عالي  

 پيامدهای الگو

 

 های بهبود جذب مناب  انساني در بدنه کارشناسي و مديران مرتبط شيوه 27

 های علمي و صنفي گردشگری ريزی به انجمنتوسعه اختيارات برنامه 28

 ها هزينه کارهای گردشگری از طريق آموزش متناس  با مديريت شرايط بحراني و کاهش  و پايداری کس   29

 وکار بخشي شرايط اعطای مجوزها و بهبود فضاهای کس تسهيل 30

 افزوده اصناف گردشگری وکارهای گردشگری با کاهش ماليات و ارزش امنيت پايدار و توسعه اقتصادی کس   31

 نفعان ذیهای تعاملي و مشورتي با گيری از شيوهريزی با بهرههای مديريتي و برنامهبهبود شيوه 32

33 
بهرهافزايش سرمايه و    الحسنهقرض  -گذاری حمايتي دولتي در بسترهای قانونمند )اعطای وام بدون 

 اعطای اختيارات قانوني و تسهيلات( 

 وکارهای اينترنتي )مجازی( آموزش و تقويت مناب  انساني گردشگری، ترويج و توسعه کس  34

 وکارهای گردشگری در ايام بحراني و شرايط اضطرار همانند پاندومي کرونا و پساکرونايي کس  حفافت پايدار از   35

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بنيادالگوی مفهومي پژوهش، خروجي بر اساس نظریه داده   -1شكل 
 

 شرایط عليّ: مطالبات جامعه صنفي گردشگری

 وکارهای گردشگری )شرایط اقتصادی جامعه نابسامان کسب

 وکارهای گردشگریآوری کسبتاب 

 راهبرد 

کارهای وکسبآوری تاب

گردشگری در دوران 

 پساکرونا

 پيامدها 

وکار گردشگری، ترويج فرهن  پاسخگويي، خلاقيت کارآفرينانه، حفافت و اشتغال پايدار، توسعه پايدار فضاهای کس 

 توسعه بسترهای مشارکتي و توسعه عدالت توزيعي در صنف گردشگری

 (ای محيط داخلي )ایرانشرایط زمينه

رکود اقتصادی جامعه صنفي ايران، کاهش 

تعاملات سازماني وزارت گردشگری با خارج 

سازمان، لزوم حمايت از گردشگری در 

های توسعه اقتصادی، اصلاح نگرش به برنامه

 ماهيت، ضعف آموزشي گردشگری 

  نگرش حاکميتي گردشگری در ايران 

 المللي( ای محيط کلان )بينشرایط زمينه

المللي در پساکرونا، های بينتداوم تحريم

های نوين حمايتي جهاني مشارکتي، ديدگاه

 حاکميتي با بخش خصوصي
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 گيری و پيشنهادنتيجه  -6

 یزيربرنامههه یالگههو يپههژوهش حاضههر، بهها طراحهه

در قاله    یگردشهگر  یوکارهاکسه   یآورتاب  یراهبرد

 ظهراتاز ن  یريگو با بهره  یوکاربرد  یاتوسعه  قيتحق  كي

انجهام   اديبنبا روش داده  ینفر از متخصصان گردشگر  20

 یهاها با اسهتفاده از مصهاحبهداده  یآور. جم ه استشد

بههاز،  یو در سههه گههام کدگههذار افتهيسههاختارمهين قيههعم

 .شد یبندو دسته ليتحل  ،يو انتخاب یمحور

المللي گر داخلي و بينعوامل مداخله  زمانتأثير هم

بيانگر اين اسهت کهه وضهعيت اقتصهادی جامعهه صهنفي 

گردشگری ايران در وضعيت بحراني قرار دارنهد و اگهر در 

ههای وکارهای گردشهگری، حمايتشرايط فعلي از کسه 

موق  نشود اين صهنف بها رکهود و ورشكسهتگي مالي و به

رو خواهد شد کهه تبعهات آن تها سهاليان دراز بزرگي روبه

های حمهايتي در برطرف نخواههد شهد. از سهويي برنامهه

حوزه گردشگری اندك است و توجه ويژه به بخش دولتي 

دولتي )خصهههولتي( و های نيمههههگردشهههگری، شهههرکت

وکارهای خهوار اسهت و عمهلاً کسه های ويژهآپاستارت

های اند و برنامههبخش خصوصي به فراموشي سپرده شده

 (.20تا   1شده بيشتر حالت فانتزی دارند )مصاحبه تدوين

با اشهاره بهه فاصهله ميهان   1(2006لي و همكاران )

ها در حاکميهت گردشهگری در تدوين و اجهرای سياسهت

انهد کهه بيشهتر کشورهای جهان، به اين نكته اذعان کرده

ها و های گردشهگری بهر تهدوين سياسهتگذاریسياست

ها و مسائل ابتدايي اجرايي متمرکز شده است و به بحران

گههردد و اغلهه  پيامههدهای افعههال حههاکميتي اشههاره نمي

ای از بينانهههای مهديريتي حهاوی تفكهرات غيرواق تلاش

تعاملات و رفتارهای سياسي مديريتي در اين حوزه است 

گردد. اگر حاکميهت بتوانهد و به موضوع اصلي توجه نمي

های های دولتهي، تشهكلمشارکت و همكاری همه بخش

وکارهای گردشههههگری و صههههنفي و فعههههالان کسهههه 

گذاران بخش خصوصي را به خود جل  کند، ايهن سرمايه

 
1- Yasarata  

های ريزیتواند نقطه عطفي در مديريت و برنامهعامل مي

فر و زندحسههامي، گردشههگری محسههوب شههود )شهههرام

ههای نهوين (. اين موضهوع بايهد همگهام بها نگرش1395

سههازی، مشههارکت و تعامههل هرچههه بيشههتر بهها جهاني

 (.   1394اندرکاران همراه باشد )رضايي،  دست

های ريزیمديريتي فعلي، همراه با برنامهه  هایشيوه

از رونههق  يپههس از مههدتمههدت اجرايههي، مقطعههي و کوتاه

 يهزو ن  يزمان  از نظر تقدمي  عوامل  يكرد،رو  ين. با اافتنديم

وکارها آوری کسه تهاب ياصهل يهدهآور، بر پدالزام  يطشرا

سياسي بر تقاضاهای گردشهگران   یفشارهايرگذارند و  تأث

از سوی حاکمهان   های اجتماعيفشار  بين المللي ورودی،

سياسي بر علاقمنهدان بهه توسهعه صهنعت گردشهگری و 

وکارهای داخهل گردشگران، رکود حاکم بر فضهای کسه 

 ،شهده داخلهيارائه  خهدمات  يفيهتک  کهاهش  گردشگری،

ريزی راهبههردی گردشههگری، برنامههه های نههوينيههدگاهد

اندرکاران و مطالبههات فعههالان بخههش خصوصههي و دسههت

گردشههگران  و انتظههارات روزافههزون هههای صههنفيانجمن

الگهوی سهاس ين اا)داخلي و جهاني( تأثيرگذار هستند. بر

بههه درك  منههوطوکارهای گردشههگری، آوری کسهه تههاب

وکارهای گردشگری ي حال حاضر کس علّ  يطدرست شرا

 .است ايران

ههای ريهزیمهديريتي فعلهي و برنامهه  ههایبا شيوه

 یراجها يپهس از مهدتمدت اجرا شده که  مقطعي و کوتاه

 از نظهر تقهدمي عوامل يكرد،رو ين. با اافتنديآن از رونق م

تهاب آوری  ياصهل يهدهآور، بهر پدالزام يطشرا يزو ن  يزمان

   يرگذاراند.تأثکس  و کارهای  

سياسهي تهاثير گهذار برتقاضهاهای   یفشهارهاالبته  

ازسههوی  های اجتمههاعيفشههار گردشههگری بههين المللههي،

سياسيون بر علاقمندان به توسهعه صهنعت گردشهگری و 

گردشگران، رکود حاکم برفضای کس  و کارهای داخلهي  

 ،ارائهه شهده داخلهي  خهدمات  يفيتک  کاهش  گردشگری،

برنامههه ريههزی راهبههردی گردشههگری،  های نههوينيههدگاهد

مطالبههات فعههالان بخههش خصوصههي ودسههت انههدرکاران 

گردشهگران  و انتظهارات روزافهزون  وانجمن ههای صهنفي
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الگهوی تهاب آوری سهاس  ين اا)داخلي و جهاني( است. بر

بههه درك درسههت  منههوطکسهه  و کارهههای گردشههگری، 

 ي حال حاضر کس  و کارهای گردشگری ايرانعلّ  يطشرا

 .است

های تحقيق نشهان دادنهد ساختارچندبخشهي يافته

اقتصهادی بهودن   هتوجهه ويهژه به  عدموزارت گردشگری،  

صنعت گردشگری و اولويت نگرش اقتصهادی بهر نگهرش 

وکارهای گردشهگری فرهنگي گردشگری، تعطيلي کسه 

های غلههط سههتاد بحههران کرونههايي، ناشههي از سياسههت

مهديران در ریس   برخهي از  های مديريتناکارآمدی شيوه

 -هرم وزارت گردشگری و مديران کل، ملاحظهات قهانوني

سياسي، تعهدد متوليهان در حهوزه گردشهگری، تعطيلهي 

اعتمادی نهادهای دولتي به وکارهای گردشگری، بيکس 

ها، اعتمهادی شههرداریخصهوص بييكديگر و به مردم به

سهههازمان تهههأمين اجتمهههاعي و دارايهههي بهههه صهههاحبان 

شهههويي بعضهههي از وکارهای گردشهههگری، پولکسههه 

ههای های خصولتي تحهت عنهوان دور زدن تحريمشرکت

های بالادستي، اعطای وام کاری سازمانموازیالمللي،  بين

ها آپو تسهيلات دولتهي اختصاصهي بهه بعضهي اسهتارت

انگيههزه و کارمنههدان بي برخههي از خههوار(، حضههور)ويژه

غيرمتخصهه  همههراه بهها ضههعف در بدنههه کارشناسههي و 

هها و ساختاری وزارت گردشهگری، اخهتلاف بهين انجمن

های صههنفي گردشههگری بخههش خصوصههي، نبههود تشههكل

ای عمهل آموزش مديريت بحران بهرای مهديران و جزيهره

 . ای بوده استاز شرايط زمينهکردن مديران 

راهبردهههای اجرايههي کههه مسههتخرج از خروجههي 

آوری افزايي و تهابتواند باعث تهوانها است و ميمصاحبه

وکارهای گردشگری ايران شود و به تسري  اجهرای کس 

های حاکميت دولتهي و مهديران بخهش فرايندها و برنامه

 آوری کمك کند عبارتند از: خصوصي برای تاب

هههای صههنفي و مشههاوره و مشههارکت بهها انجمن -

عنوان يهههك راهبههههرد در اسهههتادان دانشهههگاهي بهههه

های اجرايي و حضهور متخصصهان در شهورای ريزیبرنامه

 عالي گردشگری ايران

پذيری و تأکيهد بهر نقهش پاسههخگويي مسهئوليت -

نفعان وکارها و تأييد نظارت ذیمديران به صاحبان کس 

و ارزشههيابي توسههط آنههها، بههر مبنههای گفتمههان مشههترك 

گذاری مشارکتي با اتكا تغييرات بنيادی در شيوه سياست

وکار به سرمايه اجتمهاعي و مهادی فعهالان حهوزه کسه 

صههنعت گردشههگری صههورت گيههرد و تههرويج فرهنهه  

پذيری مهههديران پاسهههخگويي کارمنهههدان و مسهههئوليت

آوری از جمله عهواملي های تابگردشگری، ايجاد شاخ 

 هستند که بايد مورد توجه قرار گيرند.

تصههحيح در سههاختارهای جههذب متخصصههان و  -

سازماني وزارتخانهه گردشهگری ايهران آموزش افراد درون

ههای بخش دولتهي و خصوصهي، دوری جسهتن از نگرش

سياسهي و جنههاحي در جهذب منهاب  انسههاني و  -امنيتهي

آوری عنوان يك راهبرد تابتواند بهنيروهای متخص  مي

 وکارهای گردشگری را ارتقا بخشند.  کس 

های گذاریهای جههذب سههرمايهتغييههر در شههيوه -

 المللي داخلي و بين

عنوان منهاب  کارگيری نيروههای متخصه  بههبه  -

 انساني اصلي در تعيين مديران و معاونان گردشگری

شفافيت در تخصي  مناب  مالي از طريق لحهاظ   -

 های اصلي و سازمان برنامه و بودجه کشورشدن در برنامه

های کمكي و تبليغهاتي بهرای لحاظ کردن بودجه  -

 الملليتوسعه بازاريابي گردشگری داخلي و بين

های اضهطراری و سازی موارد مصرف بودجهبهينه  -

های وزارتخانههه بهها راهكارهههای اقتصههاد کههاهش هزينههه

 مقاومتي

افزايش در مناب  مهالي وزارتخانهه گردشهگری بها   -

گذاری داخلهي و گذاری در سرمايهتغييردر شيوه سياست

 الملليبين

وکار و خهلاق متناسه  بهها های کسهه ارائهه مهدل-

 انتظارات فعلي مشتريان )خلاقيت هدفمند(

کارگيری سههبك رهبههری مشههارکتي توسههعه و بههه-

 متناس  با شرايط بحران
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ههها و ها بههر اسههاس اولويههت، مزيتتههدوين برنامههه-

 قابليت تغيير با شرايط زماني

های رصد و پايش دائمي تغييرات و تحليل محيط-

 وکار گردشگری ايران و جهانکس 

رصهد تغييهرات اقتصهاد کهلان در سهطوح ملهي و -

 های دولتيها و برنامهانطباق سياست

ها در بررسههي تعهههدات مههالي و غيرمههالي شههرکت-

 شرايط بحراني و جبران اين تعهدات مالي

 گيری از تفكر استراتژيك و کارآفرينانه مديران خلاق بهره -

سههازی و زنجيههره تههأمين و ارائههه بررسههي شبكه-

های بازاريابي متناسه  بها شهرايط پسهاکرونا مثهل: بسته

هههای گردی و توسههعه اقامتگاهتوسههعه گردشههگری بههوم

 ای( گردی و روستايي )بازاريابي شبكهبوم

آموزش مديريت ريسك و بحهران بهرای مهديران   -

 بخش دولتي و خصوصي

 عبارتند از:آوری الگوی راهبردی تاب  یپيامدها

وکارهای گردشهگری حفافت و اشتغال پايدار کس 

منههد فراينههد مشههارکت نقههانو و اجههرای صههحيح، ايههران

نفعهههان و متخصصهههان در صهههنعت گردشهههگريالتزام ذی

موق  بهه گردشگری به پاسخگويي بههمسئولان و مديران  

عنوان رکههن اصههلي فعههالان و متخصصههان گردشههگری بههه

رعايهت ،  توسعه گردشگری )ترويج فرهنه  پاسهخگويي(

آوری همگههام بهها مههديريت زمههان در اعطههای الگههوی تههاب

هها تسهيلات و شفافيت در تخصي  مناب  مهالي و کمك

توانههد راه را بههرای عههدالت در توزيهه  منههاب  مههالي و مي

سازماني به بخش خصوصي وشفافيت سهازماني )سهازمان 

گيهری از مهديران کارآمهد و ای( فراهم کننهد. بهرهشيشه

اثربخشي بهرای مهديريت بحهران هماننهد بحهران کرونها، 

وکارهای گردشگری در امنيت پايدار کس تواند باعث  مي

شرايط ويژه گردد. مديريت يكپارچه صهنعت گردشهگری 

ترين عامل عنوان مهمدهای بالادستي، بهايران با ادغام نها

ها و مديريت پايدار محقهق گهردد. در پايين آوردن هزينه

نگههرش بههه بههازار هههدف گردشههگری داخلههي و توسههعه 

ريزی عنوان برنامهههگردی ايههران، بههههههای بههوماقامتگاه

راهبردی گردشگری مد نظر قرارگيرد. آمهوزش و اجهرای 

های نوين مهديريت بحهران جههاني در ايهران، ايهن روش

توانند شرايط را برای تحقهق اههداف اشهتغال و موارد مي

 وکارهای گردشگری فراهم کنند.  توسعه پايدار کس 

توانهد وفهايف ريزی راهبردی و هدفمنهد ميبرنامه

آوری در ايههن ريزان و شههرايط تههابمسههئولان و برنامههه

های حمايتي، وکارها را مشخ  کند و با ارائه بستهکس 

ههها و تفههوير اختيههارات حاکميههت دولتههي بههه انجمن

های صنفي بخش خصوصي، راه را بهرای تقويهت و تشكل

توسعه بسترهای مشارکتي در تعامل با حاکميهت فهراهم 

پهذيری پويها نتايج اين پژوهش در مورد تأثير رقابت  آورد.

و  (2014و همكاران ) 1راستا با نتايج پالآوری، همبر تاب

( اسهت. در مهورد 1400رقابتي ثنائي و همكهاران )مزيت  

آوری، نتهايج تأثير تأمين منهاب  مهالي سهازماني بهر تهاب

پهژوهش حاضههر تأييدکننهده تحقيقههات پهال و همكههاران 

( است. در مورد آموزش سازماني 2005شفي )و    (2014)

مهههديران بخهههش دولتهههي و خصوصهههي و اداره وزارت 

های يادگيرنههده و تههرويج صههورت سههازمانگردشههگری به

فرهن  يادگيری و مديريت بحهران در بهين مهديران، بها 

(، کلر و پهرايس 2014های پال و همكاران )نتايج پژوهش

در راستا بوده است.  ( هم1394( ذبيحي و خلدار )2011)

هههای فههردی افههراد در توسههعه ههها و قابليتمههورد توانايي

وکارهای گردشههگری و عنصههر خلاقيههت افههراد کسهه 

)هوشياری و ذهنيت کارآفرينانهه( و ايجهاد جهو   کارآفرين

و همكهاران   پوريهای ثنائخلاق در محيط کار، با پژوهش

ههها، تههأثيرات مههديريت بحران همراسههتا اسههت. (1400)

ها و وکار در مواجهه با بحرانتوجهي بر توانايي کس قابل

پذيری بههه وضههعيت پههيش از کيفيههت بازيههابي و برگشههت

ريزی حاکميهت ها را دارد. در مورد اهميهت برنامههمعضل

های حمههايتي هوشههمند، در دولتههي در دوران و بسههته

(، ورمزياری و ايماني 1396تحقيقات صادقلو و همكاران )

گيری از کارايي ( تأييد شده است. در موضوع بهره1396)

 
1- Pal 
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و اثربخشههي و اهميههت زمههان پاسههخگويي مههديريت در 

حوادث بحراني بها پهژوهش سهالم قهفرخهي و همكهاران 

گيری از راهبرد ايجهاد تنهوع است. بهرهراستا ( هم1399)

در ارائه خدمات بهه دليهل حفهظ مشهتريان، حفافهت از 

. از ايهن رو ضهروری اسهت  زنجيره تأمين و حفهظ روابهط

هرم اجرايي و تأکيد بهر   حضور مديران متخص  در ریس

ريزی راهبردی خلاقانه در گردشگری ايران اهميت برنامه

های بحراني، راهبردهای اجرايي مناس  تواند در زمانمي

افزايي و را ارائههه کننههد و نقههش بسههيار مهمههي در تههوان

وکارهای گردشهگری و سهرعت بازگشهت آوری کس تاب

آوری آنههان بههه شههرايط عههادی دارنههد. از ايههن رو تههاب

گيری هدفمند و وکارهای گردشگری به معنای بهرهکس 

بينهي و همراه با خلاقيت از راهبردهای سهازماني در پيش

رو است. ايهن موضهوع، کهاهش های پيشمديريت بحران

وکارهای گردشگری در ها و مقاومت کس تأثيرات بحران

های پيشرو و پاسخگويي و واکنش مناسه  و برابر آسي 

 ازيابي از شرايط بحراني را در پي دارد. نهايتاً ب

های تحقيق، مهوارد زيهر پيشهنهاد با توجه به يافته

 شود:مي

جداسازی سه بخهش وزارت ميهراث فرهنگهي و  -

گردشههگری و صههناي  دسههتي از يكههديگر بهها توجههه بههه 

ههای حفهافتي، اقتصهادی و ساختارهای متفهاوت و نقش

 حمايتي از سه بخش مستقل و متفاوت از هم

های فضهههاهای توسهههعه رايگهههان زيرسهههاخت -

وکارهای گردشههگری الكترونيكههي بههرای صههاحبان کسهه 

 طور نامحدودبخش خصوصي به

برقهههراری تسههههيلات حمهههايتي بهههر اسهههاس   -

 ای، توزي  ملي(محوری )وحدت رويهعدالت

ههههای نهههوين اينترنتهههي و اسهههتفاده از فناوری -

رسههاني، نظههارت و پشههتيباني دورکههاری در بخههش اطلاع

وزارت ميراث فرهنگهي و گردشهگری همهراه بها پهايش و 

هههای ايهن بخش کههه وکارهای گردشهگریکنتهرل کسهه 

حمايتي با رصد روزانه و دريافت گزارش عملكرد خدمات 

نفعان مورد بررسي قرار گيرند )نظهارت گردشگری به ذی

 از پايين به بالا و بالا به پايين(

سازی بسترها در راستای توسعه تسهيلات فراهم -

الكترونيكههي در تمههامي سههطوح اداری و سههازماني وزارت 

ساعته )غيرحضوری( در صدور و   24صورت  گردشگری به

 -تمديد مجوزهای فعاليت قانوني در ارائهه خهدمات مهالي

المللهي گذاران داخلهي و بينالمللي به سهرمايهبانكي بين

 گذاری های سرمايهمنظور جذب فرصتبه

ايجاد سهازمان نظهام صهنفي گردشهگری ايهران  -

)اولين پارلمان خصوصي در صنعت گردشگری بها حضهور 

نفعههان )اسههتادان دانشههگاهي، مههديران دولتههي، کليههه ذی

 -ههای صهنفياندرکاران بخهش خصوصهي و انجمندست

 های اصناف و بازرگاني(علمي در اتاق 

تغيير در ساختار فعلي فراکسيون گردشهگری از  -

ذيل کميسيون فرهنگهي بهه ذيهل کميسهيون اقتصهادی 

مجلس شورای اسلامي ايران با هدف حمايت يكپارچهه و 

نفعان بخهش خصوصهي )ايجهاد پاسخگويي به تمامي ذی

کميسههيون تخصصههي گردشههگری در مجلههس شههورای 

 اسلامي(.
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