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 رانيسمنان، ا  ،يواحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلام ،يصنعت  تيريگروه مد  ارياستاد * هیدريح  دعبداللهيس

 ران ي سمنان، ا ،يواحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلام ،يصنعت تي ر يگروه مد  اريدانش ی راز  یئزفرشاد فا

واحهد سهمنان، دانشهگاه آزاد  ،یسهاز یو تجار یپرداز دهيا ،ينيکارآفر قاتيمرکز تحق ت،يريگروه مد  اريدانش ا یالرعا  ليوک  ونسی

 رانيسمنان، ا  ،ياسلام

 نوع مقاله: پژوهشي

 17/02/1401: پذیرش  25/12/1400 دریافت:

کنندگان در کهه مصهرف سهتيتعجه  ن یجها نيما و جهان اسهت  بنهابرا يزندگ یديکل یساختار جزء كيزمان،   چكيده:

 یشوند. جستجو  ريدرگ  -ندهيگذشته، حال و آ  -چندگانه زمان  یهایريگمصرف روزانه خود با جهت  یهاتيها و فعالانتخاب

انجهام   ديهخر  ميتصهم  یمرتبط برا  يبه تمام مناب  اطلاعات  يابيمنظور دستبه  داريکه خر  کنديم  فيرا توص  ياطلاعات، اقدام

رو ههدف  نيهدر آن دارد. از ا  یاز مناب  مختلف است که زمان نقش مهؤثرتر  ييهاکه اغل  شامل درنظر گرفتن داده  دهديم

 ليهو تحل  یرآوجمه   یبهرا  ختههيآم  یكهرديپهژوهش از رو  نيهکننده است. ازمان بر رفتار مصرف  ريتأث  يابيمطالعه، ارز  نيا

و  ارههاياوزان مع  نييتع  یاستفاده شده و برا   يفراترک  كردياز رو  يفياستفاده کرده است. در مرحله ک  يو کم  يفيک  یهاداده

 يدر رشهته بازرگهان  يعلمه  ئتيو استادان ه  يابيخبره شامل کارشناسان بازار  12از   ANPو    متليبا استفاده از د  ارهايرمعيز

 ديهعامهل زمهان، بهر رفتهار خر يو اجتمهاع  یاقتصهاد ،ينشانگر آن است که سه بعهد روانه پژوهش جياستفاده شده است. نتا

فشهار  ت،يزمان، رضها يدرك ذهن سك،يمؤلفه: درك ر  11درصد شامل    38با    يدارند. بعد روان  ييبسزا  ريکنندگان تأثمصرف

 يو راحته  ديهخر  یوهايزمهان، سهنار  يشهناختنعوامل روا  ،يزمان  حاتيافراد، ترج  تميوريب  ،یريگميتصم  د،يرفتار خر  ،يزمان

 يپول، نگرش مال  يرکود، ساختار اخلاق  ،ييگراندهيآ  ،ييگرااکنون  فات،يمؤلفه تخف  7درصد شامل    30با    یبعد اقتصاد  د يخر

ت يمسهئول ،یفرد یهاrيژگيو ،يو دموگراف  يشناختمؤلفه جامعه  6درصد شامل    31با    زين  يبازار  بعد اجتماع   یهااستيو س

 شدند.    ييو نوع محصول، شناسا یاشبكه  نيآنلا ديخر  ،يو باستان  يمناسبات مذهب  ،ياجتماع 

 ANP كيتكن متل،يد كيتكن  د،يکننده، زمان خررفتار مصرفواژگان کليدی:  
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 مقدمه   -1

 کنندگانمصرف محدود و دقيق مناب  از يكي زمان

 بسهيار توجهه زمهان بهه خريد هنگام کنندهاست. مصرف

 مواجهند زمان محدوديت با کنندگانفمصر امروزه .دارد

مردان،  و زنان زمانهم اشتغال از ناشي محدوديت اين که

 و کهاری محهيط مرز شدن کمرن  و طولاني کار ساعات

درك  .(1397 جوادين و اسهفيداني،سيد) است خانوادگي

زمان خريد، مطلق نيست و به زمينه يها شهخ  بسهتگي 

بهتهر از يهك تجربهه  ،مثال يك تجربهه موفهقرای  ب   دارد

يافته است و زمهان احسهاس يهك تجربهه ناموفق سازمان

تر است. تجارب فهردی کوتاه  ،خوب نسبت به زمان واقعي

 ,Mathew) ندشهوتر از عينيهت قضهاوت ميغالباً ذهني

کنندگان تمايل دارند که گهذران بنابراين، مصرف(.  2001

تر درك کننهد و سهري   ،بخشزمان را در يك تجربه لذت

به مشارکت فعال در يك فعاليت به نسبت سخت تشويق 

کاربردهای خاص زمهان (. Han & An, 2020) شوندمي

در  و معههاني متفههاوتي دارنههد ،هههای مختلههفدر فرهن 

گيری، رای تصميمبسياری از نقاط جهان، زمان موردنياز ب

براين اهميت يك تصميم، متفاوت است. علاوه  متناس  با

باشهند کهه در  مهي   ای پويها نيستند بلكه پديده  ها ايستا فرهن  

هها تغييهر  طول زمان در اثر تماس و تعامهل بها ديگهر فرهنه  

   .( Solomon et al., 2006)   کنند مي 

های خانوار است کهه مسهتلزم خريد يكي از فعاليت

صرف بيشتر زمان اين منب  کمياب است. زمان بيشهتر از 

شهود تها جهايي گذاری ميطريق رابطه آن با درآمد ارزش

جهايگزيني توان زمان و پول را تا حدی منهاب  قابلکه مي

در نظر گرفت. به همهين دليهل بها افهزايش درآمهد فهرد، 

ای کاهش شود و ارزش سود حاشيهارزش زمان بيشتر مي

يابد. زماني که درآمد و در نتيجهه ارزش زمهان نسهبتاً مي

کننهد، وقهت آزاد کمتهری بالا باشد، اعضا بيشتر کهار مي

کنند که در ای رفتار ميگونهبرای خريد دارند و عموماً به

جويي کرده و از پول نسهبتاً فشهرده اسهتفاده زمان صرفه

بهه اينكهه  همچنهين بها توجهه .(Hornik, 2021)کنند 

خريد مستلزم صرف هزينه و زمان است، زمهان بهرخلاف 

پههول قابههل گسههترش نيسههت و ارزش آن در بههين افههراد 

کنندگاني که تمايل دارنهد زمهان را متفاوت است. مصرف

های عنوان يك منب  کمياب ببينند، نسهبت بهه هزينههبه

تر هسههتند، زيههرا تفههاوت در ههها حسههاسزمههاني فعاليت

دهد. هر چه گيری زماني، ادراك راحتي را شكل ميجهت

های زماني مرتبط بها يهك سهرويس بيشهتر باشهد، هزينه

 .کنندگان از راحتي خدمات کمتر استدرك مصرف

 از  ناشهي  مشهتری  بها  ثرؤمه  و  ارتباط بهتهر  برقراری

کننده، زماني که وی اقدام به مصرف  رفتار  يندافر  شناخت

توانهد بهرای خريهد طهول مهدتي کهه مهيکند،  خريد مي

 عوامههل و گيههریتصههميم ينههداگيههری کنههد، فرتصههميم

 و هههافرصههت شناسههايي همچنههين و در آن ثيرگههذارأ ت

 داخلهي ههایقهوت  و  هاضعف  نمودن  مشخ   و  تهديدات

 برقهراری  جههت  اسهت. لهذا  کنندهرفتار مصرف  مقابل  در

 وی  رفتهاربر    اثرات زمان  شناخت  مشتری،  با  موثر  ارتباط

 .اسهت  توجهي برخهوردار  قابل  اهميت  در هنگام خريد از

توان از زوايای مختلف مثل اقتصاد وابسته بهه زمان را مي

زمههان )زمههان قيمههت، زمههان تصههميمات بودجههه، پديههده 

ثير آن را بر رفتهار أ و غيره( مطرح و ت جويي در وقتصرفه

پهذير کننده در قال  يك چارچوب نظری انعطهافمصرف

ايجاد کرد. بخهش مهمهي از تمايهل افهراد بهه خريهدهای 

ثيری است که اين خريهدها در کهاهش أ دليل تهلاين بآن

گيهری در آورنهد و تصهميمکننده پديهد مهيزمان مصرف

تر مثهل خريهد زمان خريد برخي کالاهای با عمر طولاني

وسيله نقليهه بسهتگي زيهادی بهه زمهان دارد. همچنهين 

بههازار سههرمايه تههابعي از گههذاران در خريههدهای سههرمايه

مدت است. بنابراين اين تحقيق به صورت های کوتاهزمان

با عنايت بهه   .پردازديثير زمان خريد مأ خاص به بررسي ت

ههای های خريهد بهرای ايرانيهان شهامل زمهاناينكه زمان

های مذهبي مانند خاصي مانند ش  عيد، ش  يلدا، زمان

حج، ماه محرم و ماه رمضان اسهت، از سهوی ديگهر تهورم 

های خريد را به چالش جهدی کشهانده شديد کشور زمان

ههايي کهه اثهرات زمهان در رفتهار است. تعيهين شهاخ 
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کننده هستند. اههداف مهورد بررسهي مهوارد ذيهل مصرف

 باشد:مي

 کنندهمصرفتعيين ابعاد اثرات زمان در رفتار   -

تعيين چگونگي تاثيرگذاری ابعاد اثرات زمهان در   -

   کنندهمصرفرفتار 

تعيين اولويت ابعاد شناسايي شده از اثرات زمهان   -

 مبتني بر روش ديمتل   کنندهمصرفدر رفتار 

عيين اولويت ابعاد شناسايي شده از اثهرات زمهان ت-

   ANPمبتني بر روش   کنندهمصرفدر رفتار 

تعيين اولويت ابعاد شناسايي شده از اثرات زمهان   -

مبتني بر روش ترکيبهي ديمتهل و    کنندهمصرفدر رفتار  

ANP. 

 

 پژوهش  نهيشيپ  -2

 های خارجيپژوهش( الف

 ريتهأث  م؟ينخهر  ايه  ميبخر  ،(2021)  همكاران  و  1لي

 را  گردشهگران  ديهخر  زهيانگ  بر  سفر  تجربه  و  زمان  کمبود

 کهه يگردشهگران  یبرا  دهديم  نشان  جينتا.  کردند  يبررس

 زهيهانگ  شيافزا  باعث  زمان  کمبود  دارند،  يغن  سفر  تجربه

 کهه  يگردشهگران  یبهرا  کهه  يحال  در  شود،يم  آنها  ديخر

 آن  کهاهش  باعهث  زمان  کمبود  دارند،  یکمتر  سفر  تجربه

 کمبهود  ريتأث  در  را  یاواسطه  نقش  ،ينانيفرااطم.  شوديم

 فهايا  گردشهگران  ديهخر  زهيهانگ  بهر  سهفر  تجربهه  و  زمان

 .کنديم

در تحقيقههي، ( 2019) 2 سههلجوك اکههبن و نيديههآ

 نيبهه در يزمههان حههاتيترج و پههول اخههلاق  ،يمههال سههواد

 يموردبررسهه یسههاختار معادلههه مههدل بهها را انيدانشههجو

 کهه  يانيدانشهجو  کهه  اسهت  آن  از  يحاک  جينتا.  قراردادند

 یترمطلهوب  يمهال  نگرش  دارند  یبالاتر  يمال  دانش  نمره

 نشههان خههود از یترمطلههوب يمههال یرفتارههها و دارنههد

 بعههد نيبهه يمنفهه و معنهادار رابطههه ن،يهمچنهه. دهنهديم

 در. وجهود دارد يمهال رفتار و  پول  ياخلاق  ساختار  يعاطف

 
1- Li 
2- Aydin & Akben Selcuk 

 ،يمهال رفتهار  و  پهول  اخلاق   یرفتار  بعد  نيب  رابطه  مقابل،

 ،ييگرااکنهون که نتايج نشان دادند  نيهمچن.  است  مثبت

 .شوديم  یتريمنف  يمال  یهانگرش به منجر

 ريتههأث يابيههارزدر تحقيقههي، بههه ( 2019) 3جبههدويا

 تيريمهههد عملكهههرد بهههر يمهههال یرههههايمتغ و مكهههان

 پرداختنهد.  يصنعت  یکالاها  نيتأم  رهيزنج  يطيمحستيز

 يطههيمح عملكههرد بههه مربههوط یهههاداده از مقالههه نيهها

 14 در يصهنعت یکالاهها یهاشهرکت (EP) (تيريمهد)

. کنديم استفاده EP بر ريمتغ 3 ريتأث يابيارز یبرا کشور

 یبرتهر  بهه  یازيهن  ستيزطيمح  در  یبرتر  یبرا  هاشرکت

 يتعهال  بهر  اسهت  ممكهن  ييهاشرکت  نيچن.  ندارند  يمال

 کههه داننههديم رايههز  کننههد تمرکههز يطههيمحسههتيز

 تيههنها در يطيمحسههتيز یهابرنامههه در یگذارهيسههرما

 بهر  EP  کهه  دههدمي  نشهان  مقاله  اين  .داد  خواهد  جهينت

 متفهاوت  هاشرکت  مرکزی  دفتر  ایمنطقه  موقعيت  اساس

 زيسهتمحهيط در برتهری برای هاشرکت همچنين، ت.اس

 .ندارند  مالي برتری به نيازی

ای بها عنهوان در مطالعهه(  2018)  همكاران  و  4مولر

 در  ليهموبا  و  ياجتمهاع   یهارسهانه  تهال،يجيد  يابيبازار»

بندی نيهاز داريهد؟ شهواهد هنهوز تقسهيمي:  صهنعت  ديخر

 دادنهد  پاسهخ  پرسش  نيا  به  تجربي از لهستان و آلمان«،

 اسهاس  بر  است؟  ازين  یمشتر  یبندميتقس  به  هنوز  ايآ  که

 یمشههتر یبندميتقسهه یبههرا را ييهایاسههتراتژ ها،افتهههي

 .شد استخراج يصنعت ديخر در  DSMM با مرتبط

 بهه بررسهي در تحقيقهي (2020) همكاران و 5بوتو

 کنندگانمصهرف ديهخر رفتهار بهر 19 ن کوئيدبحرا ريتأث

 يمحلهه دکننههدگانيتول از ميمسههتق ديههخر و هایسههبز

 ييشناسهها ،يعلمهه پههژوهش نيهها از هههدف پرداختنههد.

 یرفتهار  راتييهتغ  نيا  هاآن  قيطر  از  که  است  ييهاروش

 مواد  نيتأم  یهارهيزنج  يتاليجيد  شكل  رييتغ  بر  توانديم

 .بگذارد ريتأث  کوتاه  ييغذا

 
3- Aigbedo 
4- Müller 
5- Butu 
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 چهه»  عنوان  تحت  يپژوهش  در(  2019)  1کو  و  چوا

 درنظهر  بها  را  خهود  ينيگزيجها  مهدل  کهنم؟«  ديخر  وقت

 قهرار  يموردبررسه  کنندهمصهرف  كياستراتژ  رفتار  گرفتن

 کنندگانمصهرف  -1:  از  عبارتنهد  یديکل  یهاافتهي.  دادند

. دهنهد  حيترج  را  خود  موجود  تيوضع  هينقل  لهيوس  همان

 هيههنقلليوسهها ديههخر دارنههد ليههتما کنندگانمصههرف -2

 يمعمهول  هيهنقلليوسها  مورد  در  ازآنچه  شيب  را  يكيالكتر

 ديهخر  اسهت  ممكهن  و  ندازنديب  قيتعو  به  دهنديم  انجام

 ايه ندازنهديب ريتأخ  به  هااستيس  انيپا  اي  شروع  به  را  خود

 شروع  زمان  و  وجود  اساس  بر  بازار  فروش  -3.  ببرند  شيپ 

 .ابدييم  کاهش  اي گسترش استيس خاتمه  اي

 یرفتارههها و ييگرااکنههون( 2019) 2و پورتههو ائويههز

 برخلاف. اندکرده يبررس  را  کنندهمصرف  ديخر  در  را  يمال

 است،  متمرکز  يمال  رفتار  حوزه  كي  به  که  يقبل  قاتيتحق

 و ييگرااکنههون نيبهه ارتبههاط يبررسهه بههه مطالعههه نيهها

 :مانند  مختلف  یهاحوزه  در  يمال  یرفتارها  از  یامجموعه

 جينتها.   پهردازديم  پهول  تيريمهد  و  اندازپس  وام،  نه،يهز

 بهها یرفتههار یالگوههها از يبرخهه کههه دهههديم نشههان

 شتريب  گرااکنون  کنندگانمصرف  که  ینظر  یهاينيبشيپ 

 یبهرا  یکمتهر  انهدازپس  و  کننديم  نهيهز  حاضر  حال  در

 .است  سازگار زين دارند  ندهيآ

 یارههايمع  ريتأث(  2019)  همكاران  و  3جك-داگوگو

. انههدکرده يبررسهه یمشههتر تيرضهها بههر را زمانمههدت

 بها  کننهديم  احسهاس  یانهدهيفزا  طوربه  کنندگانمصرف

 يچگهونگ  از  ينشهيب  پژوهش،  نيا.  اندمواجه  زمان  کمبود

 نيهها و کنهديم فهراهم را زمانمهدت یارههايمع عملكهرد

 کنندگان،مصههرف کههه کشههديم چههالش بههه را نشيههب

 حيتهرج  ،دارنهد  یکمتهر  زمهان  به  ازين  که  را  ييهاتيفعال

 .دهنديم

 های داخليب( پژوهش

 یههاتفاوت  يبررس  به(  1399)  همكاران  و  ييقشقا

 مختلهف  یهاسهبك  بها  کنندگانمصرف  يشناختتيجمع

 
1- Choi & Koo 

2- Xiao & Porto 
3- Dagogo‐Jack 

 چياسهههن یههههاوهيآبم ديهههخر رفتهههار در یريگميتصهههم

 کنندهمصهرف  530  از  ييهاداده  راستا  نيا  در.  اندپرداخته

 در  روش  بهه  کهه  خوزسهتان  استان  در  چياسن  یهاوهيآبم

 از  اسهتفاده  بها  و  یآورجمه   ،بودند  شده  انتخاب  دسترس

 SPSS افهزارنرم کمهك بهه يت آزمون و آنووا یهاآزمون

 یهههاتفاوت آمههدهدسههتنتههايج بههه. شههد ليههوتحلهيههتجز

 یهاسهههبك یدارا کنندگانمصهههرف يشهههناختتيجمع

 .کرد مشخ  را یريگميتصم مختلف

 مهؤثر عوامل( 1399)  يمحسن  و  ی هفتخوانيجعفر

 بها يمله یکهالا بهه نسبت  کنندگانمصرف  رفتار  رييتغ  بر

 صههنعت در را ياجتمههاع  يابيههبازار كههرديرو از اسههتفاده

 يفهيک  یههاداده.  اندکرده  يبررس  را  رانيا  مردانه  پوشاك

 و زگههرديم مصههاحبه، 500 حههدود مجمههوع از پههژوهش،

 يتخصص  مجله  سه  در  قيتحق  سؤالات  با  مرتبط  ادداشتي

 تعداد  هدفمند  یبندطبقه  با  و  شدند  یگردآور  حوزه،  نيا

 یبهرا.  شهدند  ليهتحل  سهپس  و  انتخهاب  نمونه،  مورد  67

 ليهتحل  روش  پژوهش،  نيا  يفيک  یهاداده  ليوتحلهيتجز

 320 حهدود  ل،يهتحل  نديفرا  در.  شد  گرفته  کاربه  مضمون

 6  سهرانجام  و  دهندهسهازمان  مضهمون  46  ه،يهپا  مضمون

 نيمضهام  شهبكه  سهپس  و  شهد  برشمرده  ريفراگ  مضمون

 یهاافتههي  بنهابر.  شهد  ميترس  قيتحق  یهاسؤال  با  مرتبط

 رفتههار رييههتغ بههر مههؤثر عوامههل نهههيزم در ق،يههتحق نيهها

 صهنعت  یريپهذرقابت  عوامل  مورد  شش  کنندگان،مصرف

 کننده،مصهرف  نگرش  و  فرهن   با  مرتبط  عوامل  پوشاك،

 ،یاقتصهاد  یانههيزم  عوامهل  ،يتيحهاکم  یانهيزم  عوامل

 مهرتبط  عوامل  و  هادانشگاه  نقش  و  يعلم  یانهيزم  عوامل

 ،برتهر یهاشهرکت  و  يخارج  دکنندگانيتول  با  مشارکت  با

  .شدند احصا

ای با عنهوان مطالعه(  1398)  همكاران  و  يرخدائيش

 نهوروز  در  زنهان  ديهع   شه   ديهخر  رفتهار  يدارشناسيپد»

 ههاداده  یگردآور  منظوربه.  انجام دادند  ان«يرانيا  يباستان

 و فرزنهد یدارا کهه يشاغل و دارخانه زنان  از  نفر  زدهيس  با

 مصههاحبه بودنههد، يسههالگ 40 تهها 30 يسههن بههازه در

 یههاداده  ليهتحل  یبهرا.  گرفهت  صورت  افتهيساختارمهين
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( یاهيهمادرون  ليوتحلهيهتجز)  مهننون  روش  از  مصاحبه

 مشهتمل  پژوهش  از  حاصل  یهاافتهي.  است  شده  استفاده

 شه   ديهخر  تيماه:  از  عبارتند  که  است  هيمادرون  سه  بر

. ديهع   ش   ديخر  نديفرا  و  ديع   ش   ديخر  یامدهايپ   د،يع 

 ديهع   شه   ديهخر  دهيپد  که  دهديم  نشان  پژوهش  جينتا

 و  یشهاد  سهخت،  یروزهها  اتمهام  هيهمادرون  چهار  یدارا

 یامدهايپ   و  است  کودکانه  ینوستالژ  و  یخودافهار  تكاپو،

 .دارد همراه به  يمنف و مثبت  يروان  و ياجتماع   ،یاقتصاد

 رفتهار مهدل در تحقيقي،( 1398) همكاران  و  يتراب

 بها  بخشلهذت  محصهولات  انتخاب  در  کنندهمصرف  ديخر

 ختهيآم  پژوهش،  كرديرو.  کردند  تبيين  را  ختهيآم  كرديرو

 و  دشهدهييتأ   مهدل  قال   در  پژوهش  يفيک  جينتا.  باشديم

 یههازشيانگ)  ياصل  بعد  اي  مقوله  شش  شامل  افتهيبرازش

 ،یفرد  یهايژگيو  فروشگاه،  یهايژگيو  بخش،لذت  ديخر

 بعههد 23 و( یمشههتر یوفههادار و ارتباطههات ها،یاسههتراتژ

 کههه داد نشههان يکمهه بخههش در جينتهها. اسههت يفرعهه

 فروشههگاه، یهههايژگيو بخش،لههذت ديههخر یهههازشيانگ

 مثبهت ريتأث ارتباطات، و هایاستراتژ بر  یفرد  یهايژگيو

 بهر  ارتباطهات  و  هایاسهتراتژ  نيهمچن.  دارند  یمعنادار  و

 ريتهأث  بخشلذت  محصولات  انتخاب  در  انيمشتر  یوفادار

 .دارند مثبت

 

 مباني نظری  -3

يندهای شناختي و عاطفي اکننده به فررفتار مصرف

شهود کهه بهرای های فيزيكي افرادی اطهلاق ميو فعاليت

های خود کالاها و خهدمات نيازها و خواسته  برآورده شدن

کننهد. بهه بيهان سهاده، رفتهار را خريداری و اسهتفاده مي

کننده / مشهتری کننده اين است که بفهمد مصرفمصرف

چه چيزی، چه زمهاني، چگونهه، چهرا و چنهد بهار خريهد 

شناسهي کنندگان به بررسهي روانکند. مطالعه مصرفمي

کند. رفتهار آنهها بهه آنها در خريد يك محصول کمك مي

تواند مربهوط بهه ساختارهای مختلفي بستگي دارد که مي

 کندشناسي فردی باشد که با گذشت زمان تغيير ميروان

(Solomon et al, 2012.)  آنهها ابتكهار تأثيرگهذاری بهر

رفتار خريد شخ  هستند. گروه مرج  در تأثيرگذاری بر 

 کنهدها و رفتارههای فهرد کمهك ميعقايد، باورها، نگرش

(Escalas & Bettman, 2003).  بخههش کالاهههای

توجهي از با سطوح قابل  -ر اقتصادها  بيشتدر    زصنعتي ني

ويژه بهه دليهل تهأثير آن بهر بهه  -توليد کالاها و خهدمات

 بسههيار حيههاتي اسههت ،چنههدين بخههش صههنعت ديگههر

(Aigbedo, 2019) کالاهای صنعتي بهر اسهاس تقاضها .

برای کالاهای مصهرفي اسهت کهه بهه توليهد آنهها کمهك 

عنوان کالاههای توليهدی يها کنند. کالاهای صنعتي بهمي

شوند. کالاهای توليهدی بندی ميطبقه  ،کالاهای حمايتي

در توليد کالا يا محصول مصرفي نهايي مورد استفاده قرار 

يند توليهد اگيرند، در حالي که کالاهای حمايتي به فرمي

آلات و تجهيهزات کمهك کالاهای مصرفي ماننهد ماشهين

کننههد. بههرخلاف کالاهههای مصههرفي کههه عمههوم مههردم مي

د، کالاههای صهنعتي خريهداران بسهيار کننهخريداری مي

خاصههي دارنههد. آنههها شههامل خريههداران قطعههات ماننههد 

ی و نص  آلات را خريدارخودروسازان، کساني که ماشين

کنندگان يها ههرکس ديگهری کهه بهرای کنند و توزي مي

های کالاهای شود. ويژگيکند، ميفروش مجدد خريد مي

 صنعتي عبارتند از:

قههدرت خريههد منطقههي: تصههميم و انگيههزه خريههد 

کالاهای صنعتي در مقايسه با کالاهای مصرفي که عمدتاً 

 شوند، منطقي است.به دليل نياز عاطفي خريداری مي

خطوط توليهد پيچيهده: کالاههای صهنعتي معمهولاً 

توانند بسيار فني باشهند. ای دارند زيرا ميماهيت پيچيده

کننهد بايهد مههارت بهالايي کساني که از آنها استفاده مي

 داشته باشند.

ارزش خريد بالاتر: کالاهای صنعتي به دليل ماهيت 

پيچيده و بازار هدف محدود معمولاً دارای قيمت بالاتری 

 هستند.

گذاری: کساني کهه نيهاز دارنهد سطح بالای سرمايه

اغلهه  پههول زيههادی را بههرای خريههد کالاهههای صههنعتي 

 کنند.گذاری ميسرمايه
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های درگيههر در بخههش کالاهههای صههنعتي، شههرکت

آلات، صناي  مختلفي از جمله )اما نه محدود بهه( ماشهين

 کنندوساز، دفاع، هوافضا و مسكن را نمايندگي ميساخت

(Evan Tarver, 2021) 

 خريهد  هنگام  که  است  يندیافر  کنندهمصرف  رفتار

 و  نيازهها  رضهايت  جل   برای  را  خدمات  و  کالاها  مشتری،

 ابتهدا  در.  کنهدمهي  مصهرف  و  انتخهاب  خهود  هایخواسته

 پيهدا کند مصرف  خواهد  مي  که  را  کالاهايي  کنندهمصرف

 را  او  نيهاز  که  کندمي  انتخاب  را  کالاهايي  سپس  و  کندمي

 کننهدهمصهرف  کالاهها،  انتخهاب  از  پهس  و  کهرده  برآورده

 کندمي  بررسي  کند  خرج  خواهدمي  که  را  پولي  موجودی

 کنهد.مهي بررسهي را کالاها  قيمت  کنندهمصرف  آخر  در  و

 مشههتری خريههد گيههریتصههميم در زيههادی فاکتورهههای

 فرهنگههي، عوامههل اجتمههاعي، ماننههد اسههت تأثيرگههذار

 اينكهه.  غيره  و  شخصيت  شناختي،روان  شناختي،جمعيت

 ماننهد  فرهنگهي  عامهل  تهأثير  تحهت  کننهدهمصرف  رفتار

. اسهت  اجتمهاعي  طبقهه  و  فرهن   خرده  خريدار،  فرهن 

 از  و  گهذاردمهي  تهأثير  مشهتری  خريهد  رفتهار  بهر  فرهن 

 بازاريهاب  بنهابراين  اسهت،  متفاوت  ديگر  کشور  به  کشوری

 اقشهار،  هها،گهروه  فرهن   تعيين  برای  ایعاقلانه  گام  بايد

 شهامل  فرعهي  فرهن .  بردارد  کشورها  همچنين  و  مناطق

 افهراد،  سهن  نهژاد،  شهامل  کهه  اسهت  مختلفي  زيرفرهن 

 تواندمي  بازارياب  بنابراين  است،  غيره  و  جغرافيايي  مناطق

 خههاص گههروه يههك هههایخواسههته و نيازههها بههه توجههه بهها

 عهواملي  و  اجتماعي  طبقه.  کند  توليد  محصول  جغرافيايي

 افهراد  زيهرا  اسهت  اجتمهاعي  طبقهه  دارای  جامعهه  هر  که

 يكسهان  خريهد  رفتار  دارای  اجتماعي  طبقه  يك  به  متعلق

 هسهتند  غيره  و  آموزش  شاغل،  زنان  کودکان،  نقش  مانند

 گهروه.  گذارنهدمهي  تهأثير  کنندهمصرف  خريد  رفتار  بر  که

 تأثير  و  گذاردمي  تأثير  کنندگانمصرف  رفتار  بر  نيز  مرج 

 بخشهي نيهز نظر رهبر دارد،  برندها  و  محصولات  بر  زيادی

 که هستند افرادی اساساً مرج  گروه  است،  مرج   گروه  از

 تهأثير ديگران بر غيره  و  دانش  توانايي،  شخصيت،  دليل  به

 .(Kanade, 2018) گذارندمي

 تحقيق  روش  -4

اين پهژوهش از رويكهردی ترکيبهي بهرای بررسهي 

کننده استفاده کهرده اسهت. بر رفتار مصرف  رات زمانيثتأ 

 تحليل و آوریجم  رويه برایيك آميخته، پژوهش روش

از  ایمجموعهه يها مطالعهه يك در کيفي و کمي هایداده

 است. اطلاعات توالي و تقدم بر مبتني که است مطالعات

 کمهي سهپس کيفهي رويكهرد بهه ابتهدا پهژوهش اين در

 مرحلهه در مسئله پژوهش حل است. برای شده پرداخته

اسهت. روش  شهده اسهتفاده فراترکيه  رويكهرد از کيفي

عنوان روشههي مناسهه  بههرای شناسههايي و فراترکيهه  بههه

ها و ابعهاد اصهلي دست آوردن ترکيبي جهام  از مؤلفههبه

شهده   کار گرفتههکننده بههبر رفتار مصهرف  رات زمانيثتأ 

است. در اين پژوهش از روش هفت مرحله سندلوسكي و 

نهايهت مهدلي  که دراست شده  ( استفاده2007)  1باروسو

سهه بعهد روانهي، کد شناسايي گرديهد کهه در    42شامل  

. ايههن مقههادير در شههد بنههدیطبقهاقتصههادی و اجتمههاعي 

مؤلفهه، بعهد   11. در بعد روانهي  ارائه شده است  1جدول  

مؤلفهه شناسهايي  6مؤلفه و بعد اجتماعي نيز    7اقتصادی  

شده های شناساييبندی مؤلفه. در اين مقاله اولويتشدند

مهدنظر اسهت.   ANPاز فراترکي  با دو رويكرد ديمتل و  

خبره که تجربهه   12برای امتيازدهي زيرمعيار از مشورت  

. در استفاده شده اسهت  دداشتن  را  زيسته در امر بازاريابي

بهرای   ديمتهلو    ANPههای  اين پژوهش از ترکي  روش

های مؤثر بر زمهان در خريهد وتحليل مؤلفهايجاد و تجزيه

شهده آمده، استفادهدستکه براساس رويكرد فراترکي  به

مطله  جديهدی نيسهت،   ANPو    ديمتهلاست. ترکي   

ی وجود دارد که از ترکيبي از هر دو روش ريابسات  لعامط

روشهي اسهت کهه از آن بهرای ديمتهل،  کند.  ياستفاده م

توانهد شهود و ميوتحليل روابهط علهي اسهتفاده ميتجزيه

های ساختاری مهرتبط د و مدلنمعيارهای کمي را ارائه ک

توانههد وزن نمي ديمتههلحههال، اين را درنظههر بگيههرد. بهها

 ANPمعيارهای فردی را تعيين کند کهه در ايهن حالهت 

مفيد خواهد بود. در مواردی که معيارهای ارزيابي متنهوع 
 

-1  Sandelowski and Barroso 
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توانهد مزايهايي در محاسهبه مي  ANP  ،و پيچيده هستند

معيارها برای معيارها و روابط ارائه دههد. ههر دو روش از 

 ANPو   ديمتهلاما  کنندمشكلات پيچيده پشتيباني مي

توانند پردازشي را ارائهه دهنهد کهه بهرای طور تویم ميبه

شده مفيهد های شناساييهای مهم مؤلفهشناسايي ويژگي

هههای اسههتفاده از روش (.Horng et al, 2014) باشههد

در سيسهتم ارزيهابي مورداسهتفاده بهرای   ANPو    ديمتل

حهههل مشهههكلات مختلهههف، ماننهههد ارزيهههابي عملكهههرد 

کننههده، ارزيههابي مههواد آموزشههي، ارزيههابي امنيههت تأمين

اطلاعههات، شناسههايي سههطوح ريسههك، ارزيههابي عملكههرد 

 goolak, 2016; roilita etد است )شرکت و ساير موار

al, 2018).  فراينههدANP  مراحههل اوليههه ايجههاد يههك

ماتريس مقايسه زوجي بين زيرمعيارهای موجود را انجهام 

آوردن مهاتريس مقايسهه زوجهي، دستدهد. پس از بهمي

گيری د، سههازگاری انههدازهگههردبههردار وزن محاسههبه مي

شود. مرحلهه شود و مقدار نسبت سازگاری مقايسه ميمي

آمده از دسهههتبعهههدی بههها واردکهههردن بردارههههای به

DEMATEL   و سازگاری مهاتريس، يهك سهوپرماتريس

دست آوردن شود. نتايج اين فرايند بهالعاده ايجاد ميفوق 

وزن معيارهای ارزيهابي بهرای سهوپرماتريس محدودشهده 

 شده است.  است. در شكل زير روند انجام پژوهش ارائه
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 ادبياتمرور 

ها برای ساخت ها و گزينه: تعريف ابعاد، مؤلفه1گام 

 چارچوب

 شروع

 هاشناسايي مؤلفه

 فراترکي 

 : ايجاد وابستگي متقابل بين ابعاد1-1گام 

: ايجاد ماتريس رابطه مستقيم اوليه با 2گام 

  DEMATELاستفاده از 

 سازی ماتريس روابط مستقيم: نرمال1-2گام 

 : ساخت ماتريس روابط کلي2-2گام 

: محاسبه ترانهاده ماتريس کلي 3-2گام 

𝑇 ∝ 

دست آوردن روابط علت و : به4-2گام 

 معلول

 ANP : ساخت شبكه3گام 

: ساخت ماتريس مقايسات زوجي با 1-3گام 

  ANPروش 

 های ماتريس: محاسبه اولويت وزن2-3گام 

 سازگاری ماتريس: کنترل 3-3گام 

 : ايجاد سوپر ماتريس4-3گام 

 : ساخت سوپر ماتريس وزني و محدودشده5-3گام 

𝐶𝑅

 شده: محاسبه وزن معيارهای انتخاب6-3گام 

 ها: محاسبه اولويت مؤلفه7-3گام 

 پايان

 بله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روند انجام پژوهش   -1شكل 
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  های پژوهش یافته  -5
 

 موردمطالعهی هامقاله خلاصه  -1جدول 

 مؤلفه مورداستفاده  هدف  نویسندگان 

A1 خريد  رفتار مشتری خريد رفتار بر ريسك درك (2020و همكاران ) 1. يهون  لي 

A2( 2020. بوتو و همكاران )  19بحران- COVID تصميم خريد  کنندگان مصرف  ديبر رفتار خر 

A3 د يزمان خر کننده مصرف كيرفتار استراتژبررسي  ( 2019) 2. چوا و کو 

A4 ( 2019)  سلجوك اکبن. آيدين و 
 بين در زماني ترجيحات و پول نگرش مالي، سواد بين رابطه بررسي

 است  ترك دانشگاه  دانشجويان
 زماني ترجيحات و  پول اخلاق

A5.گرايي و رفتاری مالي اکنون مالي  رفتارهای از ایمجموعه و گرايياکنون بين ارتباط (2019و همكاران ) 3زيائو 

A6زمان  از ذهني درك فردی  تخفيف و زمان از ذهني درك ( 2019و همكاران ) 4.بردفورد 

A7. ( 2019داگوگو جك )  زمان مدت  معيارهای زمان  بر رضايت مشتریمعيارهای مدت 

A8.رفتار خريد  آنلاين  صورتبهرفتار خريد مد بررسي  ( 2019و همكاران ) 5سانداستورم 

A9. رفتار خريد  تأثير مسئوليت اجتماعي بر رفتار خريد  ( 2017) 6اشرا و بشير 

A10. ترجيحات زمان  کننده های زماني و رفتار مصرف بررسي اولويت (2017فورد و همكاران ) برد 

A11.( 2017) 7پوشكار و همكاران 
  يمبتن يکننده در اقتصاد تجربرفتار مصرف  تيريمد یبرا هاييتوصيه هيته

 سازی استشخصيبر 
 کننده رفتار مصرف 

A12. قصد خريد، زمان  همراه تلفن  طريق از خريد قصد برزمان  فشار تأثير چگونگي ( 2017) 8فن  و نگوای 

A13. زمان  مديريتي  گيریتصميم برزمان  فشار تأثيرات ( 2016) 9مول و سامرز 

A14 رفتار خريد  خريد  در جنسيتي هایتفاوت ( 2016) 10و يه چان 

A15.رفتار و زمان  تقاضا  به پاسخ مدل در مشتريان رفتاری هایجنبه ( 2015) 11امي و همكارانمهاجری 

A16. رفتاری مبتني بر زمان مدل صنعتي  کنندگانمصرف برای زمان بر مبتني تقاضای جديد پاسخ ( 2015) 12زو و لي 

A17.(2015)13گيدن و همكاران 
 اطلاعات تأثير: اخلاقي مصرف در کنندگانمصرف کردن درگير

 واقعي زمان در محيطيزيست

کننده در زمان اطلاعات مصرف 

 خريد 

A18.زماني اولويت گراييگرايي و آينده اکنون ( 2011)14تاکوچي 

A19.رفتار خريد  آورندمي ياد به را تجربه مدت کنندگانمصرف چگونه: حافظه نشانگرهای ( 2009) 15آهن و همكاران 

A20. زمان  از ذهني درك ای دوره  بين ترجيحات و زمان از ذهني درك: تخفيف زمان و زمان تخفيف (2009و همكاران ) 16زوبرمن 

A21 زمان درك زمان درك و خريد آني گيریتصميم  ( 2008) 17. ويتمن و پولوس 

A22 .کننده مصرف  رفتار زمان از استفاده  محيطيزيست تأثيرات و کنندگانمصرف  رفتار ( 2005) 18تاکاسه و همكاران 

A23 زمان درك گذارد؟ مي تأثير زمان درك بر نمايشصفحه چگونه ( 2004) 19. جرالد گورن و همكاران 

 
1- Zhihong Li  
2- Hyunhong Choi, Yoonmo Koo 

3- Xiao  
4- Bradford 

5- Sundström 
6- Eshra and Beshir 

7- Pushkar 

8- Feng and Mengwei 

9- Maule & Summers 

10- Chang & Yeh 

11- Mohajeryami  

12- Xu and Lai 

13- Giddens  

14- Takeuchi 

15- Ahn  

16- Zauberman 

17- Wittmann & Paulus 
18- Takase  

19- Gerald  

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1509/jmkr.41.2.215.28668
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 مؤلفه مورداستفاده  هدف  نویسندگان 

A24 .کننده رفتار مصرف  زمان انتظار از کننده مصرف  ارزيابي و درك ( 2002)و همكاران  1آنتونديوس 

. A25 ترجيح زماني انتقادی  بررسي يك: زماني اولويت و زمان تخفيف ( 2002و همكاران ) 2فردريك 

A26خريد  رفتار اينترنت در خريد رفتار بر  کننده مصرف  زندگي سبك تأثيرات ( 2000) 3. دان و همكاران 

A27مصرف زمان کننده مصرف زمان کمبود اساس بر بندیتقسيم ( 1995) 4. داريان و کوهن 

A28 کننده، زمانمصرف مارك  بين انتخاب برزمان فشار تأثير ( 1995) 5. نولز 

A29زمان  شده درك زمان بر موسيقي تأثير ( 1992) 6کنت  و . کلاريس 

A30 . زمان  آميزمخاطره  انتخابي رفتار برزمان فشار تأثير ( 1981) 7برزنيتز زور و 

A31کننده مصرف  رفتار کننده مصرف  رفتار در زماني تناس  عدم ( 1981) 8س. .هندريك 

A32 زمان کننده مصرف  رفتار کننده مصرف یريگميتصم مطالعه در پنهان مفهومي: آينده  از تخيل ( 1981) 9. هولمن ، 

A33 .زمان  زمان  طول در بازار واکنش ( 1980) 10همكاران  و ماهاجان 

A34 کننده مصرف  رفتار محصول مجدد طراحي ( 1979) 11. ووس و بلك ول 

A35( 1399. قشقايي و همكاران) 
های مختلف کنندگان با سبكهای جمعيت شناختي مصرفتفاوت

 گيری در رفتار خريد تصميم 
 کننده مصرف  رفتار

A36 .( 1398شيرخدائي و همكاران)  پديدارشناسي رفتار  پديدارشناسي رفتار خريد ش  عيد زنان در نوروز باستاني ايرانيان 

A37( 1398. ترابي و همكاران )  کننده رفتار انتخاب مصرف  بخشکننده در انتخاب محصولات لذت رفتار خريد مصرف 

A38(1398. کافم خواه ) 
 با کنندگانمصرف  خريد رفتار بر بازاريابي يكپارچه ارتباطات ريتأث بر ديتأک

 مستند  یهاپژوهش  از استفاده 
 کنندگانمصرف  خريد  رفتار

A39( 1397. شيخه پور و همكاران ) 
های  کننده درباره نوشيدنيبررسي بيگانگي مصرفي و رفتار خريد مصرف

 ايراني
 کننده رفتار خريد مصرف 

A40 . کننده رفتار خريد مصرف  کنندگان محصولات نانويي ارتباط بين عوامل موقعيتي و رفتار خريد مصرف (1395) طالبيان طاها،رضادوست زهره 

A41( 1395. مهديه و همكاران )  کنندهاخلاق مصرف کننده عوامل مؤثر بر بروز رفتار اخلاقي در مصرف 

A42 . ( 1393) خيری بهرام، فتحعلي متينه 
شناختي بر نگرش  و جمعيت يشناختروان یهايژگيو ريبررسي ميزان تأث

 کننده نسبت به محصولات لوکسمصرف
 کننده نگرش مصرف

 

 
1- Antonides  

2- Frederick  

3- Dan  

4- Darian and Cohen  

5- Nowlis 

6- Kellaris and Kent 

7- Zur & Breznitz 

8- Hendrix and Martin 

9- Holman 

10- Mahajan  

11- Voss and Blackwell 

https://www.sid.ir/fa/seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=232925&year=&PDF=
https://www.sid.ir/fa/seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=111662&year=&PDF=
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jean%20C.%20Darian
https://www.emerald.com/insight/search?q=Judy%20Cohen
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 هااولويت مؤلفه  ،در بخش تحليل کمي اين پژوهش

رويكهرد فراترکيه  بها دو روش ديمتهل و   با اسهتفاده از 

ANP .به دست آمده است  

های دیمتل مربوط به بعد اقتصاادی زماان تحليل

 خرید

 
 امتيازات مقایسات زوجي بعد اقتصادی زمان خرید  -2جدول 

 

 y: تشكيل ماتريس  1گام  

 y-1: تشكيل ماتريس  2گام  

 y-1: محاسبه معكوس ماتريس  3گام  

 ضرب حاصل t: تشكيل ماتريس  4گام  

𝑇 = 𝑌(1 − 𝑌)−1 
 : ارزيابي مجموع سطر و ستون5گام  

ها در ای )ميانگين مؤلفهتعريف مقدار آستانه  :6گام  

 (Tماتريس  

𝑡ℎ𝑒𝑟𝑠ℎ𝑜𝑙𝑑 =∝= 0.59 
صههورت زيههر جههدول مقههادير علههت و معلههول به

 .آمده استدستبه

 

 مقادیر علت و معلول بعد اقتصادی زمان خرید   -3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 رکود  گرایي آینده گرایي اکنون تخفيفات مؤلفه
ساختار 

 اخلاقي پول 
 مالي نگرش 

های سياست 

 بازار

 4 3 4 2 4 3 0 تخفيفات 

 2 1 3 2 3 0 3 گرايي اکنون

 4 4 4 4 0 4 3 گرايي آينده

 4 3 3 0 3 1 4 رکود 

 3 4 0 2 3 4 1 ساختار اخلاقي پول

 4 0 4 2 4 1 3 نگرش مالي 

 0 4 3 4 3 1 4 های بازار سياست

 Ri Ci Ri+Ci Ri-Ci مؤلفه
 

49/4 تخفيفات   03/4  28/3  46/0  cause 

26/3 گرايي اکنون  28/3  54/6  01/0-  effect 

02/5 گرايي آينده  46/4  48/9  55/0  cause 

15/4 رکود   71/3  87/8  44/0  cause 

81/3 ساختار اخلاقي پول  67/4  48/8  87/0-  effect 

16/4 نگرش مالي   38/4  55/8  22/0-  effect 

38/4 های بازار سياست  69/4  04/9  34/0-  effect 
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 ي بعد اقتصادی زمان خرید دیاگرام علّ -2شكل 

 

ابتدا   د يخر زمان یاقتصاد بعد برای شناسايي روابط

ماتريس د  7*7 يك  يك  ايمادهتشكيل  ماتريس  اين  به   .

مستقيم   ارتباط  خبرگان  ميماتريس  از  سپس  گويند. 

ت  خواستيم با  أ ميزان  معيارها  ساير  بر  را  معيار  هر  ثير 

تا   از صفر  انجام مراحل   د.مشخ  کنن  4عددی  از  پس 

ديمتلشش   از   استفاده  با   معلول  و   علتمقادير  ،  گانه 

ب گام  هماتريس  از  آمده  سط  6دست     Riر  )مجموع 

 ( به دست آمد. Ciمجموع ستون 

  مقادير محاسبه ،ANP در  ديمتل روش ادغام برای

.  شودمي  انجام   Tαd  ماتريس   توسط  معيارها   ماتريس 

ماتريس   شده  نرمال   مقدار  محاسبه  برای  Tαdترانهاده 

اين    ANP  در  ماتريس  سوپر در  که  گردد  مي  استفاده 

ها  ی تعريف گرديد و گزينهاقتصاد  بعدمعيار برای    7مدل  

   اند. مشخ  شده 4-0نيز از 

 خرید  زمان اجتماعيهای دیمتل مربوط به بعد تحليل

 

 

 

 

 

های سياست

 بازار

نگرش 

 مالي 
ساختار اخلاقي 

 پول

 رکود

 

 گراييآينده

  

 تخفيفات گرايياکنون

 : هدف1سطح 

: 2سطح 

 معيارها

 ها: گزينه3سطح 
0 1 2 3 4 

 کنندهر رفتار مصرفبرات زمان يثتأ
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 امتيازات مقایسات زوجي بعد اجتماعي زمان خرید  -4جدول 

 مؤلفه
شناختي  جامعه

 و دموگرافي 

مسئوليت   های فردی ويژگي

 اجتماعي 

مناسبات مذهبي  

 و باستاني 

خريد آنلاين  

 ای شبكه

 نوع محصول 

 2 1 2 3 4 0 شناختي و دموگرافي جامعه

 3 1 4 4 0 3 های فردیویژگي 

 4 3 2 0 4 4 مسئوليت اجتماعي 

 0 0 0 1 4 3 مناسبات مذهبي و باستاني  

 3 0 0 3 2 3 ایخرید آنلاین شبكه

 0 4 0 3 2 1 نوع محصول 

 

ای اين بعهد گام بالا مقدار آستانه  پنجبعد از اجرای  

 شده است: صورت زير محاسبهبه

𝑡ℎ𝑒𝑟𝑠ℎ𝑜𝑙𝑑 =∝=-0/463 

 مقادیر علت و معلول بعد اجتماعي زمان خرید  -5جدول 

 Ri ci Ri+Ci Ri-Ci هامؤلفه
 

79/2 شناختي و دموگرافي جامعه  08/3  87/5  29/0-  effect 

27/3 های فردی ویژگي  47/3  74/6  19/0-  effect 

67/3 مسئوليت اجتماعي   17/3  85/6  50/0  cause 

94/1 مناسبات مذهبي و باستاني    02/2  97/3  07/0-  effect 

59/2 ایخرید آنلاین وشبكه  13/2  73/4  46/0  cause 

39/2 نوع محصول   80/2  20/5  46/0-  effect 

 

 آمده است.  3در شكل  ي بعد اجتماعي خريدترسيم دياگرام علّ
 

 دیاگرام علي بعد اجتماعي زمان خرید  -3شكل 

 

 باشد. مي 6طبق جدول ديمتل مربوط به بعد رواني خريد  
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 امتيازات مقایسات زوجي بعد رواني زمان خرید -6جدول  

 مؤلفه 
درك 

 ريسك 

درك 

ذهني  

 زمان 

 رضايت

 

فشار  

 زماني 

رفتار  

 خريد 
 گيری يم تصم

بيوريتم 

 افراد 

ترجيحات  

 زماني 

عوامل 

ي  شناختروان 

 زمان 

سناريوهای  

 خريد 

راحتي  

 خريد 

 0 3 2 2 4 3 2 4 3 4 0 درك ریسک

 3 2 2 2 1 3 1 3 4 0 2 درك ذهني زمان

 4 1 4 4 2 3 1 3 0 4 4 رضایت 

 3 2 4 4 3 3 4 0 2 4 3 فشار زماني 

 3 1 4 4 4 3 0 4 2 0 1 رفتار خرید

 3 3 4 3 2 0 2 2 2 3 2 گيریيمتصم

 3 2 4 4 0 1 4 3 3 1 4 بيوریتم افراد 

 3 3 4 0 3 3 2 3 3 1 1 ترجيحات زماني

 3 2 0 4 4 4 2 4 3 1 2 ي زمان شناختروان عوامل 

 2 0 1 4 2 2 2 1 2 2 2 سناریوهای خرید 

 0 2 3 3 2 3 2 2 3 3 1 راحتي خرید

 

ای مقدار آسهتانه  گفته،پيشگام    پنجاز اجرای    پس

 شده است: صورت زير محاسبهاين بعد به

 Tها در ماتريس  ميانگين مؤلفه

𝒕𝒉𝒆𝒓𝒔𝒉𝒐𝒍𝒅 =∝=-0/09824 

 

 ترسيم دیاگرام علي بعد رواني خرید  مقادیر علت و معلول بعد رواني زمان خرید  -7جدول 
 Ri ci Ri+Ci Ri-Ci 

 

99/0 درك ريسك   20/11-  20/10-  20/12  Cause 

-152/1 درك ذهني زمان   596/0  555/0-  748/1-  Effect 

-982/0 رضايت   74/0-  726/1-  238/0-  Effect 

-074/1 فشار زماني   16/0-  23/1-  912/0-  Effect 

-72/1 رفتار خريد   57/0-  30/2-  148/1-  Effect 

-23/1 گيری  تصميم   03/0-  27/1-  19/1-  effect 

-450/0 بيوريتم افراد   21/0-  66/0-  234/0-  effect 

-65/1 ترجيحات زماني   64/0-  129/2-  003/1  effect 

-43/1 شناختي زمان عوامل روان  299/0  13/1-  73/1-  effect 

-74/0 سناريوهای خريد     10/0  63/0-  85/0-  effect 

-44/0 راحتي خريد   70/0  26/0  14/1-  effect 
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 دیاگرام علي بعد رواني زمان خرید  -4شكل 

 

، ANPدر  DEMATELبهههههرای ادغهههههام روش 

 Tαdمحاسبه مقادير مهاتريس معيارهها توسهط مهاتريس 

بهرای   Tαdشهده مهاتريس  شود. ترانههاده نرمالانجام مي

شهود. اسهتفاده مي ANPمحاسبه مقدار سوپرماتريس در 

 صورت زير است که شامل سهه معيهار اصهليمدل کلي به

های )بعد روانهي، اجتمهاعي و اقتصهادی خريهد( و مؤلفهه

لترنهاتيو ارائهه آهای پاسخ در بخهش  ها همراه با گزينهآن

 شود.    مي

 

 افزار سوپردسيژن ساختار شبكه در نرم  -5شكل 

 درج شده است.  8در جدول   وزن مربوط به معيارها 
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 وزن مربوط به معيارها  -8جدول 
09/0نر  سازگاری =    

 معيار 
 رواني  اجتماعي  اقتصادی معيار 

1 4 3 5 

 49/0 5/1 1 25/0 اقتصادی

 33/0 1 65/0 33/0 اجتماعي 

 1 06/3 01/2 2/0 رواني 

 

کمتهر اسهت   1/0با توجه به اينكه نر  سازگاری از  

تهوان رويكهرد اعتمهاد اسهت و ميپس نظر خبرگهان قابل

ANP  داد.  ها مورداسهتفاده قهراربندی آنرا برای اولويت

درج   9در جهدول  وزن مربهوط بهه زيرمعيارهها  همچنين  

 است.شده  

 

 افزار سوپردسيژنهای معيار در نرم دهي مؤلفهتصویر وزن  -6شكل 

 وزن مربوط به زیرمعيارها -9جدول 
Name Ideals Normals Raw 

0 0.823820 0.198775 0.103163 

1 0.616553 0.148765 0.077208 

2 0.834178 0.201275 0.104460 

3 0.869925 0.209900 0.108937 

4 1.000000 0.241285 0.125225 

 

 
 ترناتيوها آل های مربوط به  اولویت   -7شكل 
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مقدار نسهبت سهازگاری در دو مهاتريس معيارهها و 

بنابراين مهاتريس    است  10/0( کمتر از  CRزيرمعيارها )

کههه نظههرات کارشناسههان بههرای طوریسههازگار اسههت. به

قبول اسهت. مرحلهه نههايي قابهل  ANPپردازش با روش  

ANP   تشكيل سوپرماتريس اسهت. سهوپرماتريس بهدون

تنهها سهوپرماتريس  ،وزن محاسبه و به دليهل محهدوديت

که ايهن مهوارد   شده است  نشان داده  9محدود در جدول  

ها )مضامنين( هسهتند کهه در سهه مقولهه اقتصهادی، تم

 اند.دست آمدههاجتماعي و رواني ب

نهايههت نيههز اولويههت مربههوط بههه معيارههها و  در

 .  باشدمي 8شكل صورت زيرمعيارها به

 

 وزن معيارهای سوپرماتریس محدودشده -10جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رتبه ها درصد وزن محدودشده وزن  شده وزن نرمال 

b1 19/0  014/0  19 7 

b2 24/0  017/0  23 2 

b3 220/0  016/0  22 3 

b4 11/0  008/0  11 5/13  

b5 06/0  004/0  6 20 

b6 11/0  008/0  11 7 

b7 04/0  003/0  4 5/22  

a1 26/0  016/0  26 1 

a2 21/0  012/0  21 5/4  

a3 20/0  012/0  20 6 

a4 10/0  006/0  10 5/15  

a5 14/0  008/0  14 5/8  

a6 07/0  004/0  7 17 

c1 21/0  02/0  21 5/4  

c2 11/0  014/0  12 5/11  

c3 13/0  016/0  13 10 

c4 10/0  013/0  10 5/15  

c5 13/0  016/0  14 5/8  

c6 07/0  009/0  7 17 

c7 07/0  008/0  7 17 

c8 04/0  005/0  5 21 

c9 04/0  004/0  4 5/22  

c10 03/0  004/0  3 23 

c11 02/0  003/0  4 24 
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 وزن کلي معيارها  -8شكل 
 

 گيری و پيشنهادنتيجه  -6

بنهدی عوامهل شناسايي و رتبه  ،هدف از اين مطالعه

عوامهل مهؤثر در   ،مؤثر بر زمان خريد بود. در اين پژوهش

بنهدی قال  سه بعهد روانهي، اجتمهاعي و اقتصهادی طبقه

ي بهين برای شناسهايي روابهط علّهديمتل  شدند. از روش  

بههرای  ANPها اسههتفاده شههد. سههپس از روش شههاخ 

های فرعههي ها و شهاخ بنهدی شههاخ دههي و رتبهوزن

پژوهش استفاده شد. نتايج نشان داد که در بهين عوامهل 

شده، شاخ  عوامل روانهي در زمهان خريهد بها شناسايي

آن بههه  از بيشهترين اهميهت را داشههت و پهس 38/0وزن 

و   31/0ههای  ترتي  عوامل اجتماعي و اقتصهادی بها وزن

 .تندهای بعدی را داشرتبه 3/0

 ،شههده در ايههن مطالعههههای شناختهلفهههؤيكههي از م

 پويها، اقتصهادی رفتهار در گرايياکنون گرايي بود.اکنون

 بردمي سؤال زير را مرسوم دورهای بين رفتار مدل اعتبار

 چهالش بهه را اقتصاد نوکلاسيك کامل عقلانيت فرض و

 با گرايياکنون ،مطالعات برخي در که ایگونهبه کشدمي

 دهشه يهاد غيرعقلايهي دورههای بين گيریتصميم عنوان

اين يافتهه بها مطالعهات  (Kalenscher, 2007).ست ا

 (2015  )  2بيسهن و هينهدمن  ( و2015)  1نادونگو و رابي

دهنهد چههرا افههراد دارای اسههت کهه توضههيح مي اراسهتهم

کنند يا بهه کاری ميمشكلات کنترل خود هستند، اهمال

انههد پايبنههد نيسههتند. هايي کههه قههبلاً تنظههيم کردهبرنامههه

گرايي نيهز در بعهد اقتصهادی گرايي، آينهدهبر اکنونعلاوه

 ،رتبههه بعههدی را دارد کههه در رفتههار خريههدهای صههنعتي

مشهودتر است. رفتهار در خريهدهای صهنعتي شهبيه بهه 

 
1- O'Donoghue and Rabin 

2- Bisin and Hyndman 
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تغيير پنج پهارامتر در رفتهار اطلاعهاتي مشهتريان اسهت: 

افزايش نياز به اطلاعهات بهرای خريهد صهنعتي، افهزايش 

تعداد مناب  برای خريد صنعتي، افزايش نياز به اطلاعهات 

های تلفهن مربوط به امنيت، افزايش اسهتفاده از دسهتگاه

همراه در خريد صنعتي و همچنهين افهزايش اسهتفاده از 

 ,.Müller et al)  برشمردتوان های اجتماعي را ميرسانه

گرايي در تحقيقههات بازاريههابي همچنههان آينههده .(2018

ههای رفتهاری بهتهر اسهت بها مفهومي پنهان است و نيت

های فردی از بعد تصاوير آينده تعامل داشته باشد. ويژگي

اجتماعي با درك ريسك از بعد رواني يك رتبه را به خود 

های رفتاری مشهتريان، گريهز از اند. ويژگياختصاص داده

 ريسك در انتخاب زمهان مناسه  خريهد ضهروری اسهت

 و  گرايي، مدگرايي، برندگرايي، حسهاس بهه قيمهتکمال.

ها و های فردی هستند که بر استراتژیويژگي  ،گراييلذت

تههأثير مثبههت و معنههاداری دارنههد. رفتههار  ،ارتباطههات

نظر اجتماعي آگاه است و به دنبال   ای که ازکنندهمصرف

کننده عنوان رفتهار مصهرفتغييرات اجتمهاعي اسهت، بهه

شهههود. چنهههين مسهههئوليت اجتمهههاعي شهههناخته مي

ای برای کس  اطلاعات بيشهتر يها جزئيهات کنندهمصرف

مربههوط بههه محصههولات يهها خههدمات، خريههد و اسههتفاده و 

کند تا مزايا را به حداکثر جستجوی محصولات تلاش مي

 & Thomas) حداقل رسهاندو اثرات مضر بر جامعه را به

Tahir, 2016; Mohr et al., 2017 ) .ی هارسههانه

اجتماعي در خريد صهنعتي عمهدتاً بها انگيهزه يها تجربهه 

 شهوندشخصي و برای استفاده شخصي در نظر گرفته مي

(Agnihotri et al., 2016; Guesalaga, 2016; 

Lacka & Chong, 2016; Steyn et al., 2019  .)

تخفيفات در بعد اقتصادی نيز رتبه هفهتم را دارد کهه بهر 

کننده تأثير زيادی دارد کهه موافهق بها زمان خريد مصرف

کنند ( است که تأييد مي2019)و همكاران    يافته بردفورد

تخفيف تا حد زيادی انعكاس ادراك زمهاني ذهنهي اسهت 

ای از بعهد ای غيرخطي دارد. خريد آنلاين شبكهکه رابطه

اجتماعي و رفتار خريد از بعد رواني رتبه بعدی را به خود 

انههد. بخههش مهمههي از تمايههل افههراد بههه اختصههاص داده

خريدهای آنلاين به دليل تأثيری است کهه ايهن خريهدها 

آورنهههد و کننده پديهههد ميدر کهههاهش زمهههان مصهههرف

بهها عمههر گيری در زمههان خريههد برخههي کالاهههای تصههميم

تر مثل خريد وسيله نقليه بستگي زيادی به زمهان طولاني

ای ( در مطالعههه2019) و همكههاران جههك -داگوگههودارد. 

ای احساس طور فزايندهکنندگان بهنشان دادند که مصرف

ند. سهاختار اخلاقهي هسهت کنند با کمبود زمان مواجهمي

 علهم از برداشهتي و تفسهير پول و نگرش مهالي درواقه 

 اخلاقي وجه که است آن موضوعات موردمطالعه و اقتصاد

 اقتصادی تر رفتارهایبينانهواق  و بهتر تبيين برای نيز را

 سهودجويي نگهاه از پرهيهز آن حاصهل و گيردمي درنظر

 و نادرسهت هایاسهتراتژی تعيهين و مدتو کوتاه محر

 بنيهان منفعهت و اخلاقي توليد انديشه اتخاذ آن جایبه

)فائزی،  است اجتماعي بهينه نقطه نظر امعان با بلندمدت

(. مناسبات مذهبي و باسهتاني و فشهار زمهاني نيهز 1398

دارای يك رتبه هستند که مشخ  است با نزديك شدن 

فشهار کننده تحتهای آيينهي و مهذهبي مصهرفمناسبت

زماني قرار دارد. بيوريتم افراد، ترجيحات زمهاني، عوامهل 

شناختي زمان، سناريوهای خريد، راحتي خريد و در روان

شهده های شناساييهای بهازار ديگهر مؤلفههپايان سياست

کننده هسههتند. بنههابراين مههؤثر بههر زمههان خريههد مصههرف

توانند بها در نظهر گهرفتن بازاريابان و مديران بازاريابي مي

شههده در ايههن مطالعههه در پيشههبرد های شناساييمؤلفههه

تيابي بهه اههداف را اهداف خود گام بردارند و مسهير دسه

هموار سازند. اين مطالعهه تهلاش کهرد تها بها دو رويكهرد 

شهههده را های شناسايياولويهههت مؤلفهههه anpديمتهههل و 

های يافتهه  راستایپيشنهادهای زير نيز در    مشخ  کند.

 پژوهش قابل ارائه است:

ي آشكار تا حد زيادی در خريد ردائميغ تخفيف   -

توان در فواصهل مشهخ  بها يعني مي ،افراد انعكاس دارد

ارائه تخفيف مشتريان را ترغي  به خريد کرد. بسياری از 

هستند و خريدهای خود را بر اساس موارد   گراندهيآافراد  

ی رفتهاری ههاتينکننهد و  چون زمان تخفيف تنظيم مي

 خريداران با تصاوير آينده در تعامل است. 
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را بهها شههدت  تافههيتخففواصههل زمههاني، ارزش  -

 .دهنديمي ارائه خودکنترلبيشتری نسبت به افراد 

زيهرا ايهن    شناختي مشتريان مههم اسهتروان -

 کننده مؤثر است.پارامتر بر بروز رفتار اخلاقي در مصرف

ها و ارتباطات های فروشگاه بر استراتژیويژگي -

توان با اسهتفاده از مثبت و معناداری دارند. پس مي  ريتأث

 طراحي و دکوراسيون فروش را افزايش داد. 

فروش بازار بر اساس وجهود و زمهان شهروع يها  -

کهه بازاريابهان   ابدييمخاتمه سياست گسترش يا کاهش  

توانند با تنظهيم سهناريوهايي فهروش را موقه  اعهلام مي

های ها خههاص مههد نظههر قههرار دهنههد و از مؤلفهههسياسههت

شده در درك فشار زماني در اين مطالعهه اسهتفاده مطرح

 باعههث توانههدمي تصههميم صههورت در زمههان فشههارکننههد. 

 تكميهل  مهلهت  کهه  کند  احساس  شود و سازنده  اضطراب

 . است نزديك  کار

تصوير ذهني تأثيری بهر قصهد خريهد ندارنهد و  -

کهافي نسهبت بهه تغييهرات در   اندازهبهدرك ذهني زمان  

 مدت هدف حساس نيستند.  

کههه  شههوديمباعههث  تريطههولانمعيارهههای  -

احساس کنند که زمان بيشتری را بهرای   کنندگانمصرف

 کنندگانمصههرفو  انههدکردهيههك فعاليههت خههاص صههرف 

رضههايت قبلههي خههود را از ميههزان زمههاني کههه صههرف 

 .کننديم، استنباط اندکردهی گذارهيسرما

سههطح بهالاتری از تههأثير  توانهديمفشهار زمههان  -

بنابراين توجه به فشهار، زمهاني    منفي و مثبت را القا کند

 اسهههت، محهههدود خريهههد زمهههان مههههم اسهههت وقتهههي

 خريهد  فراينهد  بهه  نسهبت  منفهي  ديدگاه  کنندگانمصرف

مانعي کهه کيفيهت   عنوانبه  توانديمدارند اما فشار زمان  

يهها يههك چههالش بههرای  دهههديمتصههميم را کههاهش 

در بهرآورد گردد  ی ارزيابي شود که توصيه ميريگميتصم

زيرا    فروش در زمان تخفيف اين مطل  مدنظر قرار گيرد

بخشهي در زمهان خريهد مطهرح تيحهداکثر رضامقيهاس 

 است.

ي توسط راحتبه  کنندهمصرفی خستگي  هازمان -

يي ماننههد قيمههت، دسترسههي آسههان و تحويههل هههامحرك

تواننهد که بازاريابان مي  شونديمرايگان تحريك به خريد  

 از اين عوامل رواني بهره کافي را ببرند.

قصههد خريههد در برخههي کالاههها  برزمههانفشههار  -

 مشهودتر است برای مثال خريد موبايل.  

 نظهر  ازيي  ههاماركانتخهاب بهين    برزمهانفشار   -

ی محصول فيلتر اطلاعات و تسري  در پهردازش هايژگيو

 ی مقابله با فشار زمان است.هایاستراتژاز   هاآن

درك ذهنهههي در زمهههان، مطهههابق بههها اصهههول  -

 ي است.شناختروان

ی متفهاوتي تجربههه هههازمانخريهد آنهي بنهها بهر  -

 .شوديم

يي را که نياز به زمهان هاتيفعال  کنندگانمصرف -

 .  دهنديمکمتری دارند ترجيح 

ی آرامش بيشتری ايجهاد هاحالتيي که  هارن  -

 .شونديمدرك بيشتری  سرعتبهمنجر   کننديم

خريد افراد توسط احساسات و عواطهف ههدايت  -

شوند، به خصوص در شرايط نامطمئن و پرريسك کهه مي

توانند با ايجاد شهرايط بهرای خريهد امهن از بازاريابان مي

 احساسات خريدارانشان بهره ببرند.

های بيوريتمي اين پهژوهش نيهز يافتهبر اساس   -

 ها مانند تأثير پاييز، تغييراتدر نظر گرفتن موقعيت فصل

 و پهاييز در  نهور  مهاه، کمبهود  فازههای  و  تابسهتاني  ساعت

کامهل مههم اسهت و   مهاه  هایدوره  نزديكي  در  و  زمستان

های مربوط به تخفيفات را بها بهتر است بازاريابان فعاليت

 در نظر گرفتن اين موارد اجرا کنند. 

شهههناختي و ي، جمعيتشهههناختجامعهعوامهههل  -

ی بههرای خريههد مههؤثر ريگميتصههممحههيط اجتمههاعي در 

 هستند.

ی رفتاری مشهتريان، گريهز از ضهرر در هايژگيو -

 .انتخاب برنامه مناس ، ضروری است

ها و ارتباطهات، های فردی بهر اسهتراتژیويژگي -

 مثبت و معناداری دارند.  ريتأث
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نقش مسئوليت اجتماعي و تهأثير آن بهر رفتهار  -

ها های مهم است که شهرکتکننده از مؤلفهخريد مصرف

ها با مشخ  کردن پارامترههای درنظهر گرفتهه و سازمان

شده در زمينه مسئوليت اجتماعي فروش خود را افزايش 

 دهند.  

ها و بخش بهر اسهتراتژیهای خريد لذتانگيزش -

ههايي زماندر  مثبت و معناداری دارند که    ريتأثارتباطات  

 ها اين مؤلفه بسيار مهم است.مانند عيد و جشن

ی کههه سههبك زنههدگي او بيشههتر اکنندهمصههرف -

محور است، مزايای بيشتری و خطهرات کمتهری را شبكه

 .کنديمدر خريد آنلاين مشاهده  

محور هسهتند، ي که بيشتر زمهانکنندگانمصرف -

ي کنندگانمصرفو    داننديممزايای خريد آنلاين را بيشتر  

بيشتری دارند نيهز بيشهتر مسهتعد   فروشقابلکه درآمد  

 خريد آنلاين هستند.

 VIKORتهوان از روش  برای تحقيقهات آتهي مي 

بههرای  ANPدر مرحلههه سههوم )اسههتقرار  ANPجای بههه

ههها( اسههتفاده کههرد و نتههايج را بهها نتههايج بنههدی پروژهرتبه

 شده در اين مقاله مقايسه کرد.ارائه
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