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 چکیده

 ژوهشپ این باشنند ی میدانشننیاه علوم پکشنن  آموزش در  یجیتالتحول د  رهبرهدف از انجام این پژوهش اعتبارسنننجی الیو  

صیفی  روش، ازنظر و کاربرد  هدف ازلحاظ ستیی  – تو ست  همب شیاه  کارکنان دان کلیه مدیران و شامل  تحقیق آمار  جامعه  ا

آور  و جمع ،نامهپرسشنفر برآورد گردید و درنهایت همین تعداد  340کنندگان در این بخش مشارکت علوم پکش ی البرز است   

تفاده از اسنن شننده اسننت  پایایی بانامه اسننتفادهوتحلیل قرار گرفت  در این پژوهش برا  گردآور  اطلاعات از پرسننشمورد تجکیه

تفاده از آمده با اسن دسنت ها  بهوتحلیل دادهروش دو کدگذار و پایایی باز آزمون موردبررسنی و تییید قرار گرفت  همننین تجکیه 

خلق ارزش بر رهبر  تحول دیجیتال  داد کهنشننان  نتایج حاصننل گرفته اسننت  صننورت Smart PLS4و  SPSSافکار آمار  نرم

و  ها  دیجیتال بر اسنننتراتژ  سنننازمان تیثیر مثبت      و چالش  گیر دارد و رهبر  تحول دیجیتال، تصنننمیم دار  تیثیر مثبت و معنی  

وزش نیک ، صنننعت آمتحول دیجیتالدر عصننر  دار  دارد و رهبر  تحول دیجیتال بر یادگیر  تیثیر مثبت و معنی دار  دارد؛معنی

ا  طور فکایندهها بهها  آموزش، دانشننیاهقرارگرفته اسننت  در اثر این رشنند پرسننرعت در بخش   هافناور  شنندت تحت تیثیربه

  دشوندیجیتالی می

 

 .دانشیاه علوم پکش ی ؛رهبر  تحول دیجیتال ؛تحول دیجیتال ؛رهبر  تحول: واژگان کلیدی
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 مقدمه

امروز  شده است  ها سازمانرقابتی برا   اندازچشمو تحول دیجیتال، منجر به تغییر  0.4انقلاب صنعتی راًیاخ

 هاسازمان شده است یلتبد هاسازمان  که تحول دیجیتال به مسیر آینده برا  همه اگونهبه( 2021)ج سون و هم اران، 

 نیتربکرگی ی از   (2019ج سون، دارند)نیاز  هاجنبهبه پیشرفت فناور  در صورت تغییرات سریع محیطی در همه 

یجیتال ها  پیشرفته دتوسط فناور  شدهارائهها  با آن روبرو هستند، استفاده از فرصت هاسازمانهایی که امروزه چالش

  ها اورفنی را تغییر داده است  همننین استفاده از دهسازمانها و زبند ، مرهاسازماناست  دیجیتالی شدن نحوه ارتباط 

 رونیازا  (2022مارتولو، گذارد )ها و خودآگاهی نیرو  کار تیثیر میبر انتظارات بین فرد ، شایستیی هاسازمانمدرن در 

ها  و مدل اروکتژ ، فرآیندها  کسبکند که برا  تغییر فرهنگ، ساختار، استرارا ملکم می هاسازمانتحول دیجیتال، 

وند،   سازگار شساز یجیتالیدها باید با تغییرات ناشی از ها و روشماشین تنهانه  (2020عمران، کنند)وکار، نیک اقدام کسب

ش و و نیازمند سازگار  با شرایط جدید است )برس قرارگرفتهیر این تحول تیثها  رهبر  در سازمان نیک تحت بل ه روش

ها  تجار  به رهبرانی نیاز دارند که بتوانند مدل هاسازمانآمیک این تحول دیجیتال، برا  تحقق موفقیت ( 2021،هم اران

فعال تشخیص  طوربهین رهبرانی چن ( 2020ریک ، اجرا و مدیریت کنند)گیلی و هم اران، بینی، برنامهجدید را پیش

ه از تغییر ک کنندیمکنند و محیطی را ایجاد که چه زمانی نیاز به تغییر است، الکامات تحول دیجیتال را درک می دهندیم

د ارائه یافته جدیبهبود  را برا  تغییر از وضعیت موجود به وضعیت اندازچشم  علاوه بر این، رهبران کندیمحمایت 

 درگونه همان(  2021و هم اران،  1پورفوریوکنند )رقابت آماده می و افراد را برا  سازگار  مشتاقانه برا  دهندیم

اند که ناشی از روندها  ت نولوژی ی و اجتماعی ا  از تغییرات مهم را تجربه کردهمجموعه نیک هاها  اخیر، دانشیاهدهه

  هاشجویان و نیاز به روشو ارتباطات همراه با نیازها  دان اطلاعاتپیشرفت در فناور  به سمت دیجیتالی شدن است  

(  تغییرات 2018، )زوز  و چاوینیا پذیر، بر آموزش عالی در سطح جهانی تیثیر بسکایی داشته استآموزشی انعطاف

آموزشی ناشی از دیجیتالی شدن منجر به ایجاد تغییراتی در آموزش عالی از قبیل -اقتصاد -قدرتمند در سیستم اجتماعی

امروزه و در عصر (  2021تمرککزدایی و یادگیر  مجاز  شده است )هاشم و هم اران،  استاندارد آموزش، کیفیت،

ا  فناورانه هبتواند از ظرفیت تانموده  تحولاترا همسو با این  خود ستیبایم مراکک آموزش عالیها و دیجیتال، دانشیاه

که خود را برا  انطباق با این عصر دیجیتال  ییهادانشیاهیند و جوتحقق اهداف آموزش عالی بهره در راستا  جدیدعصر 

ها  موجود الیویی جامع از رهبر  تحول تلاشرغم علی حالینباا  ، کنار گذاشته خواهند شدکنندیجدید آماده نم

در حال حاضر نبود الیو  (  1400)شریفیان و هم اران، موردبررسی قرار نیرفته است دیجیتال در بخش آموزش عالی

وزش، فرآیندها  دانشیاه شامل آم دیجیتال در آموزش دانشیاه علوم پکش ی، سبب شده این تحول نتواند رهبر  تحول

نفعان عنوان ذ بهدانشجویان،  علمی و یئته اعضا  همننین و( …پژوهش و مدیریت سازمان )مالی، ادار ، رفاهی و 

 یجیتالتحول د  دم استقرار رهبرتوان گفت عمی که طوربه .قرار دهد یراصلی دانشیاه و جامعه و صنعت را تحت تیث

و  )صادقی محلی است گذر از آموزش سنتی به دیجیتال ریشه بسیار  از مش لات   علوم پکش یهادر دانشیاه

زیرا سلامت )بهداشت و یر قرار دهد، تیثتواند عمل رد کل نظام علوم پکش ی را تحت (  این چالش می1400هم اران،

 نشانوجه ت رهبر  در حوزه تحول دیجیتالرنگ بودن درمان( کاملاً متیثر از آموزش است؛ بنابراین لازم است به این کم

 یر کارگبه تحول دیجیتال در آموزش دانشیاه علوم پکش ی،تغییر نیرش و جار  شدن اصول  تا رهبر  با داده شود

                                                 
۱ Porfírio 
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دهد  لذا تحقق اهداف کلان دانشیاه علوم پکش ی البرز در حوزه تحول توسعه را لامت فناورها  دیجیتال در نظام س

و کمبود  له تحقیقیرو با توجه به مسینازا دیجیتال، نیازمند یک الیو  مناسب رهبر  در حوزه تحول دیجیتالی است 

  رهبرالیو   رد: اعتبارسنجیگیش ل می سؤالپاسخیویی به این  باهدفشواهد تحقیقاتی در این خصوص تحقیق حاضر 

 چیونه است؟ ی البرزدانشیاه علوم پکش آموزش در  یجیتالتحول د

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 رهبری تحول دیجیتال

بردار  از یاز برا  توسعه و بهرهموردنها  رهبر  ها را مهارتها و فرصتا  از چالشتحول دیجیتال مجموعه

(  فرآیند تحول باید توسط یک رهبر دیجیتالی که با 2021گیرد )ج سون و هم اران، یبرمها  این تحول در فرصت

را رهبر  کنند تا بتوانند  تحول دیجیتال آشنا است، هدایت شود  رهبران دیجیتال باید تحول دیجیتال ها  مخربچالش

هدایت کنند  رهبران دیجیتال با  4.0با مدیریت تغییرات مخرب و ایجاد انییکه در کارکنان، سازمان را از طریق صنعت 

در تعریفی دییر رهبر  دیجیتال (  2020)کلین،کند در گذار به سمت یک سازمان دیجیتال تعریف می هاآنمشارکت 

نه تنها  رهبر  دیجیتال حالینبااشود  یمتعریف  هاشرکتانجام کارها  درست برا  دیجیتالی ساز  موفق  عنوانبه

باونی   (2019کند، بل ه سازمان دیجیتال حاصل نیک باید رهبر  شود )ج سون، را رهبر  می تالتحول دیجی فرآیند

ند  آلبرشت کهایی با عمل رد بالا تعریف میها  جدید کار و رهبر  تیم( رهبر  دیجیتال را به عنوان راهبر  روش2019)

د که در تعاریف بالا نیک تییی طورهمانگیرد  یمنظر  رهبر  دیجیتال را از منظر رهبر  یک سازمان مجاز  در ( نیک2017)

؛ (2020کلین،ندارد )وجود  تحول دیجیتال یاز در رهبر  در عصرموردنشد، متیسفانه هیچ آگاهی کلی در مورد تغییرات 

ه این ه برهبر  دیجیتال به معنا  رهبر  فرآیند تحول دیجیتال و همننین رهبر  یک سازمان در محیط دیجیتال بسته  زیرا

باشد  رهبر  قبل از دیجیتالی شدن، رهبر  کلاسیک است  با شروع سازمان دارا  چه سطح بلوغ دیجیتالی است، می

شود یمو هم به رهبر  سازمان در یک محیط دیجیتال مربوط  تحول دیجیتال هم به فرآیند دیجیتالی شدن، رهبر  دیجیتال

 ( 2020)عمران و هم اران، 

 دیجیتالدانشگاه 

ی در و آموزش یسازمانعنوان یک موضوع کلید  در گفتمان توسعهمفهوم دانشیاه دیجیتال در چند سال اخیر به

 عملادبیات موضوعات یادگیر   ینهشده است؛ و در سراسر جهان تمرکک تحقیقات علمی در زمآموزش عالی مطرح

ها  دیجیتال، دانشیاهی است که مبتنی بر فناور  دانشیاه(  2012)مک کلوسی، فناور  است ا یشرفتهتدریس و پ

برا  ذینفعانش  ا  جذابدیجیتال، نظام مدیریتی و یادگیر  خود را با روی رد  اکوسیستمی متحول نموده و با خلق تجربه

تا راسهمتوان این مفهوم را شده در خصوص دانشیاه دیجیتال، میساز  انجامبا مفهوم .است یافتهبه عمل رد  عالی دست

ی ها  حضور  و ال ترونی با آخرین روندها  دانشیاه و آموزش در جهان دانست  دانشیاه دیجیتال که پس از پارادایم

آمیک  نموده است، به بهترین نحو فضا  فیکی ی، فناور  و دنیا  مجاز  را هم یداکردهو ذیل پارادایم دیجیتال توسعه پ

سپار  ها  قبلی حضور داشتند باید با رههایی که در پارادایمانش خلق کند  دانشیاهنفع ذترین تجربه را برا  تا جذاب

 اقتضائات این عصر و پارادایم را پذیرفته و تبدیل به دانشیاه دیجیتال شوند تحول دیجیتالتبع آن سفر  دیجیتال و به

 ( 1398)آراسته و هم اران،  انددانشیاه ذیل پارادایم دیجیتال دو موج عمده را سپر  کرده.

https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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 ( پیشینه داخلی و خارجی تحقیق1جدول )
 هایافته عنوان محقق )سال(

Hosseini Nasab & et 

al, 2021) ) 
چارچوبی برا   ٔ  ارائه

وظایف مدیر ارشد 

 دیجیتال

 

وظیفه کلان  12س از اتمام مراحل فراترکیب و مصاحبه با خبرگان، چارچوبی متش ل از پ

ریک  و هدایت تحول طرح»وظیفه خرد برا  مدیر ارشد دیجیتال در سه حوزه کلان  73و 

یش محیطی و پا»و « تحول دیجیتال  هانواساز  اقدامهماهنیی و هم»، «دیجیتال

  ارائه شده است« ساز  اکوسیستم تحول دیجیتالشب ه

Sharifian & et al, 

2021) ) 

ارائه مدل هویت دیجیتال و 

دولت هوشمند با نقش 

میانجی تحول دیجیتال در 

 ها  دولتیدستیاه

ایمن، ارائه حق انتخاب، متناسب با  ،جانبهها  هویت دیجیتال شامل سودمند ، همهمولفه

هوشمند، محیط هوشمند، امنیت هدف؛ و عوامل مربوط به دولت هوشمند: خدمات

اه ح مرانی دیجیتال، نقشه ر ،دهی دیجیتالهوشمند، منابع هوشمند، تعامل هوشمند، سازمان

یجیتال، ددیجیتال، ح مرانی دهیدیجیتال؛ عوامل مربوط به رهبر  تحول دیجیتال: سازمان

 نقشه راه دیجیتال است 

Asdamarji & et al, 

2021) ) 
ارائه مدل بلوغ قابلیت 

تحول دیجیتال و تعیین 

 مراحل آن

 

 

رهبر ، فناور  اطلاعات، کارمندان، عملیات و فرآیندها، فرهنگ، ساختار سازمانی، شامل  

فاده انتها با است نوآور  و تغییرات، استراتژ ، محصولات و خدمات هوشمند و مشتر   در

 هاافتهیشرکت دارویی موردسنجش قرار گرفت و  20از مدل بلوغ ارائه شده، میکان بلوغ 

 .دارویی در سطح دو و سه از مدل بلوغ قرار دارند  هاشرکتنشان داد بیشتر 

Laufer & et al, 

2021) ) 
بررسی تجربه رهبران از 

تحول دیجیتال در آموزش 

 19-کویدعالی در دوران 

وجود دارد  رهبران  ها  عمیقاً ریشه دار در سطح فرد ، سازمانی و سیستمینابرابر 

آموزش عالی به طور منحصر به فرد  در موقعیتی قرار دارند که فراتر از پذیرش اضطرار  

  فراگیر و بلندمدت برا  آموزش دیجیتال حرکت هادگاهیدیادگیر  آنلاین به سمت 

 .  بیش از سود فرد  تیکید داردکنند، که بر هم ار

Porfírio & et al, 

2021) ) 

ها  بررسی ویژگی

ها  ها و ویژگیشرکت

مدیریت در تحول دیجیتال 

 ها  پرتغالیرا در شرکت

یژه وبهتحول دیجیتال،  یک گام مهم به جلو در شناخت شرایط برا  ارتقا  مراحل بالاتر

ها از گیر ها  خاص است  نتیجهها  شرکتویژگیدر مورد رهبر  و مدیریت مرتبط با 

را  ها بویژه اهمیت انسجام مدیران نسبت به میموریت شرکتنقش حیاتی رهبر  و به

 کنند حمایت می تحول دیجیتال ترارتقا  مراحل پیشرفته

Bartsch & et al, 

2021 )) 
 در  رهبر یاثربخش یبررس

  کار عمل رد مورد

 تالیجید تحول در کارکنان

-دیکو  ریگهمه از یناش

19 

 رفتار ،یبحران طیشرا در  مجاز طیمح کی در خدمات کارکنان  کار عمل رد حفظ  برا

 یانجیم راتیتیث از یحاک جینتا ن،یا بر علاوه  است لازم مدار رابطه و محور فهیوظ  رهبر

  هاتنش ،ک یانیشیفت طور به  بود یمیت انسجام و خدمات کارکنان  فرد یشغل استقلال

  نداشت  ریتیث کارکنان  کار عمل رد برباکار  مرتبط

(Gilli & et al, 2020 )  هایستییشاشناسایی  

 ضرور  رهبر  دیجیتال

الاتر  اهمیت ب دهندهنشان  شدند  نتایج بندطبقه  رهبر  دیجیتال، شناسایی و هامهارت

 ها  فنی است ها  مدیریتی و رهبر  در مقایسه با مهارتاز مهارت

(Abad-Segura & 

et al, 2020 ) 

بررسی مدیریت پایدار 

تحول دیجیتال در آموزش 

 عالی

زیست، توسعه یطمحپایدار ، توسعه پایدار، آموزش عالی، نوآور ، فناور ، فناور  

تحقیقات جهانی روند رو به رشد  را دنبال کرده است محیطی  یستزفناور  و مدیریت 

 ها  اخیر سطوح انتشار بهینه را دنبال کردهو در سال

(Antonopoulou & et 

al, 2020 ) 

ها  پیشرو بررسی مهارت

ها  روسا  گروه

دانشیاهی در 

وتحلیل دیدگاه یهتجک

 در رهبر  دیجیتال هاآن

زیاد  با  ین و همبستیی منفیآفرتحولپیامد رهبر  دارا  همبستیی مثبت قو  با رهبر  

ین دلالت رآفتحولبرا  اجتناب از رهبر ، تییید شد که درجه بالاتر رهبر   -منفعل است 

رجه عالی ین با دآفرتحولدرجه بالا  رهبر   ؛ وبر کارایی و رضایت بیشتر کارکنان دارد

 .یتال همراه استاجرا  رهبر  دیج
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((Klein,2020  و  هایژگیوشناسایی

ها  کلید  شایستیی

 رهبر  دیجیتال

مربوط به   هایژگیو یجیتال،مربوط به تجارت د  هایژگیو: شوندیم یمبه سه گروه تقس

  یکل یذهن  هایژگیوو  یاجتماع  نیرش رهبر

 )Walker,2016( 

 

ها  دیجیتالی که دانشیاه

در طول پیمایشی در تمامی 

آموزش عالی   هادانشیاه

 انیلستان

آن را  ؛فیاین تعر ترقیدقانجام کار دید  برا  کک بیان   هاروشعنوان دیجیتال را باید به

اند: ایجاد ارزش در مرزها  جدید دنیا  تجارت، ایجاد ارزش به سه ویژگی تقسیم کرده

بنیاد  که  ها و ایجاد قابلیت کنندیمانداز تجربیات مشتر  را اجرا در فرایندهایی که چشم

وجه ساز  دانشیاه دیجیتالی موردت  این مفاهیم در مفهومکندیم یبانیاز کل ساختار پشت

  باید دیجیتال را در دانشیاه، فراتر از حوزه متخصصان فناور  و مدیران ردیگیمقرار 

علمی، مشاوران و   هادگاهیدمثال، سیاست دولت، عنوان  بهگیردا  قرار حرفه

 .ها  میموریت دانشیاهها، بیانیهاندیش ده

(Skepnik & et al, 

2015 ) 

مند  بر مطالعه مرور  نظام

ایجاد آمادگی برا  

 دانشیاه دیجیتالی

 

 

 

از آموزش از راه دور معرفی کرده که در آن  ش لیکو دیجیتالی را  آنلاینیادگیر  

اده طور کامل با استفاده از اینترنت ارائه دبا وساطت فناور ، فرآیند آموزش و یادگیر  به

ت دانشیاه دیجیتال در نظر گرف یک انداز راه  عوامل مختلفی را که باید در هنیام شودیم

، محتوا  آموزشی، ابکارها  ارائه آموزش  ها فناوراند از: وجود مدرسان، عبارت

مانند آموزش م اتبات مبتنی بر چاپ، پخش تلویکیونی یا رادیو، ویدئوکنفرانس  ییهاروش

افکار  آموزشی مستقل، رسانه، طراحی ها  نرمویدئویی و برنامه  هالمیفدر قالب سنتی، 

 آموزشی  ها استراتژدوره، محتوا، مربیان و 

یقات در تحق اولاً  است، نوآورمرور پیشینه تحقیق مشخص شد تحقیق حاضر از چند جهت دارا  تمایک و  بر اساس

 در ادبیات بسیار محدود است، اغلب تحقیقات نقش یجیتالتحول د  رهبرزمینه شناسایی پیشایندها و پسایندها  

مغفول مانده است  همننین شواهد  الیجیتتحول د  رهبراند و دیجیتال و تحول دیجیتال را بررسی کرده  رهبر

تحول   رهبراین خصوص وجود دارد و در داخل کشور تحقیقی که به اعتبارسنجی الیو   تحقیقاتی اندکی در

 جهت نیک دارا  تمایک و نوآور  است ینازارو تحقیق ینازاخورد، یجیتال پرداخته باشد، به چشم نمید

 شناسی پژوهشروش

 بهخته استفاده از روش آمیهدف کاربرد  بوده و طرح تحقیق آمیخته اکتشافی از نوع متوالی است، چراکه  ازنظر

 .شودمنجر میتحقق اهداف پژوهشی  در جهت موردمطالعه ها یدهتر از پدتر و درکی عمیقارائه تصویر  کامل

 ود  تعیین حجم نمونه از روش اشباعنظر و باتجربه بجامعه هدف در بخش کیفی شامل خبرگان دانشیاهی صاحب

ها حاصل ها  جدید از مصاحبهیابد که یافتهگیر  تا جایی ادامه میفرآیند نمونه روشنظر  استفاده شد، در این 

ی هدفمند احتمال یرغها از روش نفر به دست آمد  انتخاب نمونه 15نشود، در این تحقیق اشباع نظر  در مصاحبه با 

ها، دهند  معیار انتخاب نمونهقرار می مدنظرها استفاده شد  در این روش، محققان معیارهایی را برا  انتخاب نمونه

کار  و سابقه   از مدرک دکترا در زمینه مدیریت، برخوردار  از سابقه پژوهش مرتبط با زمینه پژوهشبرخوردار

یافته ختارسا یمهنها  ها در بخش کیفی نیک مصاحبهبکار گردآور  دادهاجرایی در حوزه رهبر  تحول دیجیتال بود  ا

ا  انجام شد  در ابتدا  هر جلسه هدف دقیقه 45جلسات فرد  و میانیین زمانی  صورتبهها بوده است  مصاحبه

س از پ ها  افراد ضبط شد مصاحبه از افراد پرسیده شد و پاسخ سؤالاتی توضیح داده شد، سپس روشنبهپژوهش 

 افکارنرمکنندگان به متن نوشتار  تبدیل و جهت کدگذار  وارد اتمام هر مصاحبه، بیانات و اظهارات مشارکت
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 یل تمتحل( 1989) 1بویاتکیس زعمبهیل تم انجام شد  تحلها با استفاده از روش کیودا شد  سپس تحلیل یافتهم س

فرآیند ا ت سازدمحققان را قادر می  این روش کندلف ایجاد ها  مخترشته محققان ینارتباطی مناسبی بب قادر است

را  برقرار  یل تم روش مناسبی بتحلی طورکلبه  تسهیل کنندها و تفاسیر خود را به سایرین ها و یافتهمشاهده انتقال

فلسفی  روی ردها بین  و ارتباط ها  متفاوتگیر با جهت، ها  مختلفپژوهشیران در رشته انتقال مفاهیم بین

(: 2006، 2زیر است )برون و کلارکبه شرح  مرحله ششدارا   یل تمتحل است پردازان و مجریان مختلف میان نظریه

بررسی پایایی کدگذار  نیک از روش پایایی بازازمون استفاده شد  در این روش سه مصاحبه انتخابی در دو  منظوربه

(  در هر کدگذار ، کدها  مشابه به نام توافق و 2023و هم اران ، 3  کدگذار  شدند)عاقلیاهفتهسهبازه زمانی 

درصد پایایی  ؛ کهها توسط فرمول محاسبه شدو پایایی بین کدگذار  شدهمشخصکدها  غیرمشابه به نام عدم توافق 

 ت ها اسدگذار ک قبولقابلپایایی  دهندهنشانتعیین شد که  85/0و  82/0، 87/0 برا  سه مصاحبه برابر با باز آزمون

در خصوص تعیین حداقل است   شدهاستفاده PLSها  کیفی، از روش کمی با ارزیابی برازش یافته منظوربهادامه  در

برابر هر پارامتر برا  تخمین حجم نمونه استفاده شود و  10-5کند از ( توصیه می2005حجم نمونه است  کلاین )

گیر  گویه در مدل اندازه 94که  ییکند  براین اساس ازآنجاسط توصیف میعنوان اندازه نمونه متومورد را به 200

پرسشنامه  340است  نهایتاً پس از توزیع پرسشنامه  یازنمونه موردن 940نمونه و حداکثر  470وجود دارد، حداقل 

کند، وسط توصیف میعنوان اندازه نمونه متمورد را به 200( 2005کلاین ) کهییقبول بازگشت داده شد  ازآنجاقابل

تقسیم   ی البرزعلوم پکش که جامعه به دوطبقه مدیران و کارشناسان ترتیبیناقبول است  بهاین تعداد بازگشتی قابل

ها در صورت تصادفی انجام شد  ابکار گردآور  دادهگیر  بهشد، سپس با توجه به نسبت جامعه در هر طبقه، نمونه

جی توسط ها  اعتبارسنها  بخش کیفی است که با استفاده از روشاساس یافته بر شدهیهاین بخش پرسشنامه ته

خبرگان مورد تییید قرار گرفت  جهت سنجش پایایی پرسشنامه نیک از ضریب آلفا  کرونباخ استفاده شد و نتایج 

اده از روش با استفدر بخش کمی،  هادادهیت تحلیل درنها  نشان داد پرسشنامه از پایایی قابل قبولی برخوردار است

 صورت گرفت  plsو  SPSS  افکارهانرم  معادلات ساختار  با بسته سازمدل

 های پژوهشیافته

 تم در شش مرحله انجام شد  در مرحله اول جهت آشنایی ها با استفاده از روش تحلیلدر بخش کیفی، تحلیل یافته

صورت ها آغاز شد  در مرحله دوم کدگذار  باز بهدر داده  ورسازهنا، غوطهمحقق با عمق و گستره محتنوایی داده

ت، ن ات اس یل تمپاراگراف به پاراگراف انجام گرفت  در کدگذار  باز که نخستین مرحله در اجرا  راهبرد تحل

 هاا  از کدگذار  باز بر رو  متن مصاحبهدهنده گکیده( نشان2ها شناسایی و کدگذار  شد  جدول )کلید  مصاحبه

 است:

 

                                                 
۱ Boyatzis 
۲ Clarke & Braun 
۳ Agheli 
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 هاا  از کدگذار  باز بر رو  متن مصاحبه( گکیده2جدول )
د ک             

 شوندهمصاحبه

 کدگذاری باز اولیه متن مصاحبه

M3     تابعی هسنننت از این ه آن یا را چطور می  رفتار رهبران  ها  بینند  اگر قالب ف ر  آن   ها دن

کار  ینداشت، و ا ها همواره بر نوآور  در انجام کارها تیکید خواهند نوآورانه باشد، آن 

ها گرایش به   رو اگر آن ینهماز را از طریق ایجاد انییکه در کارکنان انجام خواهند داد       

عامل تغییر پندارند، یادگیر  یک موضننوع  ینوعسننمت تغییر داشننته باشننند و خود را به 

 کلید  در سازمان خواهد بود 

 ها  نواستقبال رهبران از ایده

 ایجاد انییکش در کارکنان

 گیر  تغییر در رهبرانجهت

M4   ها  نوین یادگیر  )مانند اتاق ف ر، بارش اف ار در سازمان ما پذیرش استفاده از ت نیک

ها  نوین یادگیر  کنیم آموزش ت نیکو   ( از سننو  کارمندان وجود دارد و سننعی می

برد  هها کاربرد  و مستمر باشد  رابه صورت دوره آموزشی برگکار کنیم و این آموزش

ها  نوین یادگیر  در جهت پیشننبرد اهداف ما در این سننازمان این هسننت که از ت نیک

 سازمان استفاده کنیم 

ت نیننک      نوین   آموزش  هننا  

یننادگننیننر ، اسنننننتننقننبننال از   

گیر ،       روش ین ینناد نو هننا  

نوین   کنناربرد ت نیننک      هننا  

 یادگیر  برا  پیشبرد اهداف

 

صاحبه  278در مرحله کدگذار  باز،  سته     ها بهکد از م شامل د سوم  بند  کدها  در گوناگون دست آمد  مرحله 

ها  کدگذار  شده است  درواقع پژوهشیر، تحلیل کدها  قالب کدها  گکینشی و مرتب کردن همه خلاصه داده

ب شننوند  کلی ترکی ی تمبرا  ایجاد  توانندگیرد که چیونه کدها  گوناگون میخود را شننروع کرده و در نظر می

ها ا  از تمشود که پژوهشیر مجموعه  کد گکینشی به دست آمد  مرحله چهارم زمانی شروع می    113در این مرحله 

ش ل    ها را مورد بازبینی قرار میرا ایجاد کرده و آن صفیه و  شامل دو مرحله ت ی ها  فرعبه تم یدهدهد  این مرحله 

شا     ست  مرحله نخست  سطح خلاصه   ا ست  در مرحله دوم اعتبار تم   مل بازبینی در  شده ا ی فرع  هاها  کدگذار  

تم فرعی دسننت یافتند  مرحله  30شننود  در این مرحله به پژوهشننیران  ها در نظر گرفته میدر رابطه با مجموعه داده

ها  میر در این مرحله، تها وجود داشته باشد  پژوهشاز تم بخشیتشود که یک تصویر رضاپنجم زمانی شروع می

صلی را برا  تحلیل ارائه کرده، تعریف نموده و مورد بازبینی مجدد قرار می  ص   دهد و تعیین میا لی شود که هر تم ا

مقوله فرعی  30کدباز،  113ها، به وبرگشنننت در میان تمپس از رفت یتها را در خود دارد  درنهاکدام جنبه از داده

سایی     14و  شنا صلی  شم،    درنها  شد  مقوله ا ش زیر  صورت بهمدل  شود، ارائه میتحلیل پایانی و گکارش یت در گام 

 گیرد ش ل می
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برگرفته شده از نظریه داده بنیاد ( الگوی مفهومی اولیه مستخرج از بخش کیفی1شکل )  

 فرضیات
 

 دار  دارد یر معنیتیثخلق ارزش بر رهبر  تحول دیجیتال  •

 دار  دارد یر معنیتیثبر استراتژ  سازمان  رهبر  تحول دیجیتال •

 دار  دارد یر معنیتیثبر استراتژ  سازمان  گیر یمتصم •

 دار  دارد یر معنیتیث  دیجیتال بر استراتژ  سازمان هاچالش •

 دار  دارد یر معنیتیثاستراتژ  سازمان بر یادگیر   •

 های بخش کمییافته

درصننند( از  9/14درصننند( مردان بودند )   5/62گویان زنان و )  پاسنننخ درصننند( از  5/37در این بخش از میان ) 

سخ  صد(   2/24سال، )  30تا  25گویان پا صد(   6/31سال، )  35تا  31در صد( و )  9/14سال، )  40تا  36در  5/14در

درصد( کارشناسی،  5/43درصد( کاردانی، ) 0/3گویان دیپلم، )درصد( از پاسخ 9/5سال و بیشتر بودند  ) 46درصد( 

شد و )      0/42) سی ار شنا صد( کار صد( دارا  مدرک دکتر  بودند  )  6/5در سخ   0/48در صد( از پا گویان دارا  در
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صد(   1/33سال، )  10سابقه خدمت کمتر از   صد(   9/14سال، )  20تا  10در صد( دارا    1/4سال و )  30تا  21در در

 سال بودند 30سابقه خدمت بیشتر از 

 توصیف متغیرهای پژوهش

ا توجه بشده است  مقدار، میانیین و انحراف معیار، برا  هر متغیر ارائه ترینیشب مقدار، ینترکم (3)در جدول شماره 

تایی: کاملاً مخالفم، مخالفم، نسبتاً  5است )طیف  5به این ه بالاترین عدد برا  میانیین متغیرها  مستقل و وابسته عدد 

دهنده نمره متوسط ( نشان3/2-66/3، بازه )هایدهنده نمره کم آزمودن( نشان1-33/2زه )مخالفم، موافقم، کاملاً موافقم(، با

  باشدیم هایدهنده نمره زیاد آزمودن( نشان67/3 -5و بازه )

توصیف متغیرهای پژوهش (3)جدول   

 انحراف معیار نمیانگی تعداد مقوله فرعی انحراف معیار میانگین مقوله اصلی

رهبری تحول 

 دیجیتال
470/3 947/0 

 986/0 481/3 340 عوامل فرآیندی

 967/0 534/3 340 عوامل کاربردی

 865/0 945/3 خلق ارزش

 866/0 020/3 340 عوامل عملکردی

 823/0 911/3 340 عوامل دانشی

 853/0 937/3 گیریتصمیم

 785/0 685/3 340 اطلاعاتی

 915/0 990/3 340 مشارکتی

استراتژی 

 سازمان
3.752 846/0 

 865/0 012/4 340 مدتکوتاه

 815/0 892/3 340 بلندمدت

ی هاچالش

 دیجیتال
628/3 942/0 

 955/0 656/3 340 یافزارسخت

 935/0 559/3 340 یافزارنرم

 784/0 820/3 340 تیمی 853/0 892/3 یادگیری
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 865/0 897/3 340 سازمانی

( 67/3 -5است که در بازه ) 012/4مدت دارا  بیشترین میانیین کوتاه  که: استراتژ دهدینشان م (4نتایج جدول )

برا  بررسی  ( 020/3دارا  کمترین میانیین است ) عوامل عمل رد ها است  دهنده نمره زیاد آزمودنیقرار دارد، نشان

  ایی همیرا و روایی واگرا استفاده می شودبرازش مدل ها  اندازه گیر  از سه معیار روایی سازه، پایایی ترکیبی، رو

مناسب در نظر گرفته  7/0باشد  همننین برا  پایایی ترکیبی مقدار می 4/0ملاک مناسب بودن ضرایب بارها  عاملی، 

ها  استخراجی معیار همیرا بودن روایی این است که  میانیین واریانس (1999)1شده است  طبق نظر مینر و هم اران

(AVE ) (2019باشد )عاقلی و هم اران ،  5/0بیشتر از  

 های تحقیق( نتایج بارهای عاملی، روایی همگرا و پایایی سازه4جدول )

بارهای عاملی  گویه مقوله فرعی مقوله اصلی

 اولیه

بارهای عاملی 

 ثانویه

 آماره تی

رهبری 

تحول 

 دیجیتال

عوامل 

 فرآیندی

q01 0.923 0.923 79.361 

q02 0.936 0.936 129.774 

q03 0.929 0.929 105.787 

q04 0.902 0.902 73.236 

q05 0.895 0.895 54.480 

q06 0.897 0.897 64.611 

q07 0.833 0.833 36.358 

عوامل 

 کاربردی

q08 0.863 0.863 51.713 

q09 0.882 0.882 58.232 

                                                 
۱ Magner  



 1403فصلنامه تعالی منابع انسانی، سال پنجم ، شماره  دوم، تابستان 

 

۸۸ 

 

 
q10 0.898 0.898 68.666 

q11 0.894 0.894 77.473 

q12 0.879 0.879 54.151 

q13 0.852 0.852 41.185 

q14 0.835 0.835 36.315 

عوامل  خلق ارزش

 عملکردی

q15 0.802 0.802 36.077 

q16 0.819 0.819 36.482 

q17 0.840 0.840 40.303 

q18 0.817 0.817 36.369 

q19 0.832 0.832 43.482 

q20 0.794 0.794 27.930 

q21 0.858 0.858 49.542 

q22 0.866 0.866 47.421 

q23 0.842 0.842 44.130 

 q24 0.796 0.796 37.796 عوامل دانشی

q25 0.818 0.820 43.653 

q26 -0.128 حذف حذف 
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q27 0.856 0.857 48.169 

q28 0.891 0.891 72.204 

q29 0.906 0.905 72.347 

q30 0.887 0.888 53.617 

 q31 0.853 0.854 44.115 اطلاعاتی ریگیتصمیم

q32 0.088 حذف حذف 

q33 0.802 0.802 33.677 

q34 0.853 0.853 50.897 

q35 0.862 0.863 47.645 

q36 0.842 0.842 49.294 

q37 0.866 0.866 63.991 

q38 0.857 0.857 43.779 

 q39 0.839 0.838 39.759 مشارکتی

q40 0.062 حذف حذف 

q41 0.816 0.816 32.970 

q42 0.824 0.824 39.646 

q43 0.863 0.865 54.852 
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q44 0.852 0.852 50.151 

q45 0.853 0.852 43.965 

q46 0.821 0.821 34.671 

q47 -0.100 حذف حذف 

استراتژی 

 سازمان

 q48 0.850 0.850 46.949 مدتکوتاه

q49 0.860 0.861 53.522 

q50 0.866 0.866 53.409 

q51 0.077 حذف حذف 

q52 0.890 0.890 69.225 

q53 0.908 0.909 82.567 

q54 0.886 0.887 52.835 

q55 0.859 0.858 46.011 

 q56 0.822 0.822 41.169 بلندمدت

q57 0.820 0.820 37.816 

q58 0.864 0.864 58.514 

q59 0.878 0.878 64.824 

q60 0.850 0.850 49.002 
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q61 0.831 0.831 39.377 

q62 0.807 0.807 35.568 

q63 0.847 0.847 49.908 

ی هاچالش

 دیجیتال

 q64 0.811 0.820 35.009 یافزارسخت

q65 0.750 0.844 45.535 

q66 0.761 0.839 36.820 

q67 0.727 0.751 11.049 

q68 0.754 0.840 48.263 

q69 0.772 0.864 51.870 

q70 0.761 حذف حذف 

q71 0.732 0.732 19.349 

q72 0.718 0.718 10.893 

q73 0.559 حذف حذف 

q74 0.727 0.727 15.349 

q75 0.564 حذف حذف 

q76 0.557 حذف حذف 

 حذف حذف q77 0.418 یافزارنرم
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q78 0.683 حذف حذف 

q79 0.874 0.973 19.349 

q 80 0.869 0.928 10.893 

q81 0.406 حذف حذف 

q82 0.359 حذف حذف 

q83 0.452 حذف حذف 

 حذف حذف q84 0.201 تیمی یادگیری

q85 0.452 حذف حذف 

q86 0.909 0.932 95.067 

q87 0.887 0.899 59.036 

 q88 0.804 0.810 27.629 سازمانی

q89 0.692 حذف حذف 

q90 0.169 حذف حذف 

q91 0.737 0.906 52.428 

q92 0.780 0.816 20.980 

q93 0.707 0.780 19.930 

q94 0.677 حذف حذف 
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 شود یمشوند و مدل دوباره اجرا یمحذف  7/0مقادیر کمتر از  شودیم( مشاهده 4که در جدول ) طورهمان

 پایایی و روایی (5)جدول 

و این امر نشان  ها استهر سازه بیشتر از همبستیی آن سازه با سایر سازه AVEدهد مجذور ( نشان می5نتایج جدول )

  یید روایی واگرا داردتیاز 

Cronb متغیر

ach's 

alpha 

(rho_a) (rho_c) (AVE)  استراتژی

 سازمان

تصمیم

 گیری

خلق 

 ارزش

رهبری 

تحول 

 دیجیتال

هاچالش

 ی

 دیجیتال

یادگی

 ری

استراتژی 

 سازمان

0.967 0.968 0.971 0.688 0.829      

گیتصمیم

 ری

0.962 0.962 0.966 0.671 0.555 0.819     

    0.827 0.532 0.535 0.684 0.956 0.949 0.949 خلق ارزش

رهبری 

تحول 

 دیجیتال

0.971 0.972 0.974 0.730 0.547 0.435 0.512 0.855   

 یهاچالش

 دیجیتال

0.885 0.890 0.916 0.686 0.532 0.436 0.593 0.904 0.828  

- 0.096- 0.714 0.909 0.876 0.866 یادگیری

0.104 

-

0.132 

-

0.082 

-

0.050 

0.845 
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 برازش مدل ساختاری

 

 در حالت ضرایب استانداردشده اصلاح( مدل 2شکل )

 

 داریدر حالت ضرایب معنیشده اصلاح( مدل 3شکل )

 ( آماره تی و ضرایب استاندارد6جدول )

 نتیجه tآماره  ضریب مسیر β متغیر ملاک بینمتغیر پیش

 یید فرضیهتأ 527/4 912/0 رهبری تحول دیجیتال خلق ارزش

 یید فرضیهتأ 255/6 379/0 استراتژی سازمان رهبری تحول دیجیتال

 یید فرضیهتأ 864/4 356/0 یادگیری سازماناستراتژی 

 یید فرضیهتأ 879/5 397/0 استراتژی سازمان گیریتصمیم
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 یید فرضیهتأ 519/4 218/0 استراتژی سازمان ی دیجیتالهاچالش

پنج  صورت طیفبرای بررسی برازش مدل نهایی پرسشنامه سنجش مدل برای تعیین درجه تناسب مدل بههمچنین 

با  سپس شدهیآورهای جمعنفر از متخصصان این حوزه قرار داده شد. داده 15تنظیم و در اختیار  لیکرتای گزینه

 مشاهده است:ای مورد ارزیابی قرار گرفت که نتایج آن در جدول زیر قابلاستفاده آزمون تی تک نمونه

 ی جهت ارائه مدل نهاییای برای تعیین درجه تناسب مدل پیشنهادنتایج آزمون تی تک نمونه( 7)جدول 

 3میانگین مورد انتظار = 

sig df t الاتؤس میانگین معیارانحراف  ردیف آیتم 

000/0  29 45/9  251/1  68/3 های بررسی شده تولید آیا مفاهیم از داده 

 است؟شده

 1 تطبیق

000/0  29 90/11  225/1  84/3 شوند و به شکل آیا مفاهیم تشخیص داده می 

 اند؟به هم مرتبط شدهمند کلی نظام

 قابلیت

 فهم 

2 

000/0  29 62/8  338/1  66/3  3 اند؟شدهخوبی تدوینها بهآیا مقوله 

000/0  29 05/11  257/1  8/3 آیا نظریه چنان تبیین شده که تغییر شرایط  

 متفاوت را در نظر بگیرد؟

 قابلیت

 تعمیم

4 

000/0  29 27/10  185/1  7/3 ممکن است بر پدیده تری که آیا شرایط کلان 

 موردمطالعه اثر گذارد، تشریح شده است؟

5 

000/0  29 64/12  885/0  64/3 به نظر می یتهای نظری بااهمکنترل آیا یافته 

 رسند؟

 6 کنترل

 دهدمینتایج جدول فوق نشان

معنادار است  مقایسه میانیین این  01/0( در سطح 45/9شده )محاسبه tآماره  دیجیتال تحولالیو  رهبر  در تطبیق 

 99دهد که تطبیق مدل ازنظر متخصصان دارا  اعتبار است و با اطمینان می( با میانیین مورد انتظار نشان68/3جکء از مدل )

 درصد مورد تائید قرارگرفته است 



 1403فصلنامه تعالی منابع انسانی، سال پنجم ، شماره  دوم، تابستان 

 

۹٦ 

 

 مقایسه  است معنادار 0٫01( در سطح 82/11شده )محاسبه tآماره  الیو  رهبر  تحول دیجیتالدر قابلیت فهم بودن 

 اعتبار دارا  متخصصانازنظر  مدل بودن فهم قابلیت دهدمینشان انتظار مورد میانیین با (75/3) مدل از جک این میانیین

شده برا  هر دو محاسبه tفهم، آماره  الات قابلیتؤدر رابطه با س استقرارگرفته  تائید مورد درصد 99 اطمینان با و است

( بالاتر است؛ لذا 3ال از میانیین مورد انتظار )ؤدو س شده در هر یک از اینمعنادار و میانیین مشاهده 01/0ال در سطح ؤس

  شودیم ازنظر متخصصان جکء قابلیت فهم مدل محسوب

سبه  الیو  رهبر  تحول دیجیتالدر قابلیت تعمیم بودن  سطح  66/10شده ) آماره محا ست  معنادار 01/0( در  سه مق  ا   ای

  اعتبار دارا  متخصصان  ازنظر  مدل بودن تعمیم قابلیت دهدمینشان  انتظار مورد میانیین با( 75/3) مدل از جک این میانیین

س   تائید مورد درصد  99 اطمینان با و است  سبه  tتعمیم آماره  ،الات قابلیتؤقرارگرفته است  در رابطه با  شده برا  هر  محا

  است؛ بالاتر( 3) انتظار مورد میانیین از الؤس دو این از یک هر درشده مشاهده میانیین و معنادار 01/0ال در سطح ؤدو س

  شودیم محسوبمدل  تعمیم قابلیت جکء متخصصانازنظر  لذا

  این میانیین مقایسه   است  معنادار 01/0( در سطح  64/12شده ) محاسبه  tآماره  الیو  رهبر  تحول دیجیتالدر کنترل 

 با و اسننت اعتبار دارا  متخصننصننان ازنظر  مدل بودنکنترل قابل دهدمینشننان انتظار مورد میانیین با( 64/3) مدل از جک

ال در سطح  ؤشده برا  هر دو س  محاسبه  tماره آ کنترل الاتؤس  با رابطه در است قرارگرفته  تائید مورد درصد  99 اطمینان

ازنظر  لذا  اسنننت؛ بالاتر ( 3) انتظار  مورد میانیین  از الؤسننن دو این از یک  هر درشنننده مشننناهده  میانیین  و معنادار  01/0

  شودیممحسوب  مدل کنترل جکء متخصصان

شده در مطالعه پیمایشی مشخص شد که مدل پیشنهاد  در این تحقیق        آمده از درجه تناسب انجام دست هبر اساس نتایج ب 

 از اعتبار مطلوبی برخوردار است

 و پیشنهادات گیرییجهنت

ورت ی البرز صدانشیاه علوم پکش آموزش در  یجیتالتحول د  رهبراعتبارسنجی الیو  باهدف پژوهش حاضر 

شده است  وکار به نحو  اساسی دگرگوننوین، باورها  سنتی کسب ها  در عصر دیجیتال، به سبب ظهور فناورگرفت  

وجود است؛ در غیر این صورت از دور رقابت حذف رودارند و آن همیامی با تغییرات م پیش هاراهیک تنها هاسازمان

وکار را ، تحول دیجیتال کسبینآفرتحول ها    فناورشوندیم طور کامل از صحنه وجود محوخواهند شد و به

آننه در این عصر، بیش از وجودیناست  باا وکار شدهعنوان یک مفهوم وارد ادبیات کسباند و تحول دیجیتال بهزدهرقم

راتب حائک ماین تحول به ها باشد، نحوه مدیریت و رهبر عامل موفقیت سازمان خود خودفناور  اطلاعات به یر گکاربه

رصه ع صورت خاص، مفاهیمی جدید دربه« رهبر  تحول دیجیتال»به صورت عام و « تحول دیجیتال»اهمیت است  مفهوم 

اند، ور خاص به موضوع رهبر  تحول دیجیتال پرداختهطکه به ییهاپژوهش حالین  بااشوندیوکار محسوب مکسب

علاوه  است  ها مشهودمحتوا  این مطالعات نیک بخشی و پراکنده بوده و فقدان دیدگاهی ی پارچه در آن .شمارندانیشت

ار  ها  تجحوزه رهبر  تحول دیجیتال، صنعت از دانشیاه پیشی گرفته و سازمان بر این نباید ازنظر دور داشت که در

بستر  ،یدانشیاه یطمح یکدر  یجیتالد  وجود سبک رهبرین همنن  اندتوجه بیشتر  به این مفهوم از خود نشان داده
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ط وسترمن توس ازاینیشگونه که پ  همانآوردیو پژوهش را فراهم م یآموزش ها یتفعال یهکردن کل یجیتالید  لازم برا

  که فناورناز آ یشب یجیتالاشاره شد، تحول د ی ی از پیشیامان تحقیقات در حوزه تحولات دیجیتال عنوانبه( 2014)

از  یشب الیجیتد  فناور ساز یادهو پ یرشها  در پذاز سازمان یار و ش ست بس یتمحور است  موفقمحور باشد، انسان

عصر  هستند که مسائل یرهبران یجیتال،رهبران د رهبران سازمان مربوط بوده است  یدگاهو د  به سبک رهبر یک هر چ

 کنندیحل ارائه مها راهآن  برا ینآفرتحول ها  فناور یتکرده، با محور یو چارچوب ده یفتعر یخوبرا به یجیتالد

  سازندینوا مشدن هم یجیتالید یرحرکت در مس  را برا ازمانشانو س

 که 527/4 با ربراب یت آماره به توجه  با دارد  داریمعن ریتیث تالیجید تحول  رهبر بر ارزش خلق که داد نشانیج نیک نتا 

 نیبنابرا است 912/0 استاندارد بیضر کانیم ن هیا به توجه با  شودیم دییتی هیفرض میریگیم جهینت است، 96/1 از شتریب

مطابقت  (2020) هم اران و  الساو( و 2014در این آزمون با نتایج وسترمن ) آمدهدستبهنتیجه   دارد  قو و مثبت ریتیث

رهبر  تحول دیجیتال اثر بسیار مهمی در خلق ارزش برا  سازمان دارد، از جوانب گوناگونی که در این فرایند نقش دارد  

ران فناور  و دیجیتال است  رهبکند  اولین گام مهم این نقش، تعیین جهت استراتژیک سازمان در حوزه مؤثر  ایفا می

ها  مناسب، سازمان را برا  دستیابی به اهداف مشخص و ارتقاء عمل رد آماده تحول دیجیتال با تبیین و اجرا  استراتژ 

د و موجب دهنور  را افکایش میکنند  همننین، این رهبران با تسریع در فرآیندها و بهبود عمل رد سازمان، میکان بهرهمی

رهبر  تحول .(2020، هم اران و  الساو) شوندها و تسریع در ارائه محصولات و خدمات به مشتریان میکینهکاهش ه

ادگیر  پذیر ، نوآور ، یپردازد  ایجاد یک محیط که انعطافدیجیتال همننین به ارتقاء فرهنگ دیجیتال در سازمان می

ا دهد که به سرعت واکنش نشان دهد و بازمان این ام ان را میمداوم، و تطبیق با تغییرات فناورانه را ترویج کند، به س

حول ها  مهم رهبر  تمحیط پویا و پینیده دیجیتال، همیام شود  علاوه بر این، تشویق نوآور  نیک از دییر ویژگی

با  نشود رهبران تحول دیجیتال همننیدیجیتال است که باعث پیشرو  در زمینه فناور  و توسعه محصولات جدید می

هایی که تحول دیجیتال مم ن است ایجاد کند، بهترین شرایط را برا  ها و چالشمدیریت تغییرات مواجه با مقاومت

کنند  در این مسیر، تعامل با مشتریان و بازار با فراهم کردن ارتباطات مؤثر و درک عمیق اجرا  موفق این فرآیند ایجاد می

کند تا محصولات و خدماتی را ارائه دهد که واقعاً به انتظارات مشتریان پاسخ میاز نیازها  مشتریان، به سازمان کمک 

رهبر  تحول دیجیتال با تیمین امنیت دیجیتال و مدیریت بهینه اطلاعات،  ( بر اساس نتایج این فرضیه2014)وسترمن ، .دهند

 دار این نوع رهبر ، در ایجاد ارزشمعنیکند  به این ترتیب، تیثیر سازمان را در مقابل تهدیدها  امنیتی محافظت می

 .افکوده برا  سازمان، از لحاظ تحول دیجیتال، بسیار قابل توجه و اهمیت زیاد  دارد

 255/6 با برابر یت آماره به توجه با  دارد  داریمعن ریتیث سازمان  استراتژ بر تالیجید تحول  رهبر که داد نشان دوم هیفرض

 نیبنابرا است 379/0 استاندارد بیضر کانیم ن هیا به توجه با  شودیم دییتی هیفرض میریگیم جهینت است،  96/1 از شتریب که

عبدسیورا و هم اران، ) (،2020گیلی و هم اران، ) یجنتادر این آزمون با  آمدهدستبهنتیجه   دارد  قو و مثبت ریتیث

رهبر  تحول دیجیتال بر استراتژ  سازمان تیثیر فراوانی دارد و این ( مطابقت دارد 2021،)برسش و هم اران ( و2020

تحول دیجیتال  آید  رهبرانتیثیرات به عنوان نقطه کلید  در موفقیت و بقا  سازمان در دنیا  دیجیتالی فعلی به شمار می

ژیک سازمان عیین جهت استراتآید، مسئولیت تها  فراوانی که با تحول دیجیتال به وجود میها و فرصتبا توجه به چالش

که به  پردازندهایی میها با تحلیل به دقت محیط داخلی و خارجی سازمان، به تدوین استراتژ گیرند  آنرا برعهده می
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  رهبر  تحول دیجیتال (2020گیلی و هم اران، کند )ها در این حوزه کمک میبهبود عمل رد دیجیتالی و توسعه فعالیت

ها  عملیاتی ها  دیجیتال، بهبودها  محسوسی در تمامی زمینهدهد که با استفاده بهینه از فناور م ان را میبه سازمان این ا

شوند  ور ، بهبود فرآیندها، و تسهیل ارتباطات داخلی و خارجی میداشته باشد  این اقدامات معمولاً شامل افکایش بهره

می در ارتقاء تجربه مشتریان، ارائه محصولات و خدمات نوآورانه، ها  تحول دیجیتال نقش مهاز طرف دییر، استراتژ 

همننین، رهبران تحول دیجیتال معمولاً تلاش   (2020عبدسیورا و هم اران، ) .کنندو ورود به بازارها  جدید ایفا می

ند  این فرهنگ شامل قویت کنکنند تا با ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب، توانایی سازمان در تطبیق با تغییرات فناورانه را تمی

پذیر ، اشتیاق به نوآور ، و توجه به یادگیر  مداوم است  از این رو، رهبران تحول دیجیتال با ایجاد این فرهنگ، انعطاف

( بر اساس نتایج این 2021،)برسش و هم اران .سازندسازمان را برا  بهبود پایدار و مستدام در محیط دیجیتال آماده می

ر  تحول دیجیتال به عنوان یک نهاد استراتژیک، سازمان را در جهت استفاده از ام انات دیجیتال، بهبود رهب فرضیه

در  دار کند و این اثرات، تیثیر معنیفرآیندها، ارتقاء تجربه مشتر  و تحقق اهداف استراتژیک خود هدایت می

 .اقتصاد سازمان خواهد داشتکلان

 شتریب که 864/4 اب برابر یت آماره به توجه با  دارد  داریمعن ریتیث  ریادگی بر سازمان  ژاسترات که داد نشان سوم یهفرض 

 ریتیث نیبنابرا است 356/0 استاندارد بیضر کانیم ن هیا به توجه با  شودیم دییتی هیفرض میریگیم جهینت است، 96/1 از

مطابقت  (2020( و )آنتونوپلا، 2020، و هم اراندر این آزمون با نتایج )عمران  آمدهدستبهنتیجه   دارد  قو و مثبت

دگیر  درون ها، تیثیر فراوانی بر یااستراتژ  سازمان به عنوان یک سرنخ اساسی در تعیین مسیر و جهتییر  فعالیتدارد 

 ها و اعضا  سازمان در جهتن به تیمعنوان یک راهبرد کلان، نقش حیاتی در الهام بخشیدسازمانی دارد  استراتژ ، به

شود تا همه اعضا  سازمان یک هدف مشترک را پیییر  تحقق اهداف مشخص دارد  طراحی استراتژ  مناسب باعث می

، و هم اران)عمران  .کنددار درون سازمان را فراهم میکنند و این توجه به اهداف مشترک مهمترین مولفه یادگیر  معنی

سازمانی نقش مهمی در ایجاد فرهنگ یادگیر  دارد  هنیامی که اعضا با ارتباط مستقیم استراتژ  استراتژ  ( 2020

 ها  فعلی سازمان همخوانی دارند،ها و فعالیتفهمند چطور اهداف تعیین شده با ویژگیشوند و میسازمانی خود آشنا می

و محیط تشویقی برا   بخشژ  با ایجاد یک زمینه انییکهاین تفهیم بر رو  یادگیر  و بهبود مستمر تیثیرگذار است  استرات

تواند علاوه بر این، استراتژ  می.شودکننده فرآیند یادگیر  فرد  و گروهی میها و دانش اعضا، تسهیلتوسعه مهارت

عت از تجربیات رها هدایت کند  از طریق ارتباط تنیاتنگ با استراتژ ، سازمان به سسازمان را به تجربه از خطاها و موفقیت

تسریعی  کند  این یادگیر  مداوم وگیرد و توانمند  برا  تنظیم و تطبیق بهتر با محیط اطراف را تجربه میخود یاد می

استراتژ  سازمان (  بر اساس نتایج این فرضیه 2020)آنتونوپلا،  آوردبرا  تطبیق با تغییرات محیطی و فناورانه فراهم می

یادگیر  داخلی دارد؛ زیرا ارتباط نکدیک با هدف و جهتییر  استراتژیک، اعضا  سازمان را به تیثیر قابل توجهی بر 

کند تا تجربیات خود را در راستا  اهداف کلان سازمان ها کمک میدهد و به آنسو  یادگیر  فعال و مفید سوق می

 .بهبود دهند

 که 879/5 با رابرب یت آماره به توجه با  دارد  داریمعن ریتیث سازمان  استراتژ بر گیر تصمیم که داد نشان چهارم هیفرض

 نیبنابرا است 397/0 استاندارد بیضر کانیم ن هیا به توجه با  شودیم دییتی هیفرض میریگیم جهینت است،  96/1 از شتریب

مطابقت  (2021برسش و هم اران، و )( 2021در این آزمون با نتایج )پورفیرو،  آمدهدستبهنتیجه   دارد  قو و مثبت ریتیث
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گیر  در حوزه استراتژ  سازمان تیثیر قابل توجهی بر مسیر توسعه و پیشرفت سازمان دارد و این تیثیرات تصمیمدارد 

نه استراتژ ، گیر  در زمیدار برا  سازمان محسوب شوند  در فرآیند تصمیمتوانند به عنوان پایه ایجاد کننده ارزش معنیمی

ها، مستلکم درک دقیق از محیط داخلی و خارجی سازمان و تحلیل دقیق از راهبردها  مختلف و تعیین اولویتانتخاب 

دهد ها، به سازمان این ام ان را میگیر  درست و هوشمندانه بر اساس این تجکیه و تحلیلهاست  تصمیمها و چالشفرصت

گیر  در تصمیم ( 2021)پورفیرو، اهداف و نیازها  خود داشته باشدهایی را انتخاب کند که بیشترین تطابق با تا استراتژ 

دهد که با تعیین مسیرها  بهینه برا  سازمان، آینده را با توجه به تغییرات حوزه استراتژ  به رهبران این ام ان را می

ی، فناور ، مالی، منابع انسانوکار ش ل دهند  این تصمیمات تیثیر گذار  بر انتخاب موارد درخشان و پویا در محیط کسب

ها مستلکم داشتن دیدگاهی بلندمدت و گیر ها  عملیاتی دارند و از این رو، دقت و صحت در این تصمیمو فعالیت

گیر  یک فرهنگ گیر  در زمینه استراتژ  باعث ش لعلاوه بر این، تصمیم.هماهنیی میان اعضا  سازمان است

ین فرهنگ، به دلیل پینیدگی و تغییرات مداوم در محیط، از لحاظ ذهنیت و تمایل به شود  ایادگیر  درون سازمانی می

ار ها مورد بررسی قرها، در طراحی و اجرا  استراتژ کند  این تجربهیادگیر  از تجارب فرد  و گروهی را ترویج می

بود نی و تجربیات یادگیر  را بهها  سازماگیر ، ارتقاء تواناییگیرند و مشارکت فعال اعضا در فرآیند تصمیممی

 گیر  در حوزه استراتژ  سازمان، تیثیر چشمییر تصمیم(بر اساس نتایج این فرضیه 2021برسش و هم اران، ) .بخشدمی

سازمان  دار و پایدار برا بر پیشرفت و توسعه سازمان دارد و این تیثیرات به عنوان یک سرنخ اصلی در خلق ارزش معنی

 .شوندمحسوب می

 519/4 با برابر یت آماره به توجه با  دارد  داریمعن ریتیث سازمان  استراتژ بر تالیجید  هاچالش که داد نشان پنجم هیفرض

 نیبنابرا است 218/0استاندارد  بیضر کانیم ن هیا به توجه با  شودیم دییتی هیفرض میریگیم جهینت است،  96/1 از شتریب که

ها  چالشمطابقت دارد  (2021لافر، )( و 2014در این آزمون با نتایج )وسترمن ، آمدهدستبهنتیجه   دارد  قو و مثبت ریتیث

قیت توانند به عنوان عوامل مهم در تعیین مسیر و موفدیجیتال بر استراتژ  سازمان تیثیر فراوانی دارند و این تیثیرات می

ت  ها  اساسی این حوزه، سرعت تغییرات فناورانه اسی ی از چالشسازمان در دنیا  پویا و پینیده دیجیتال ارزیابی شوند  

مند شده و از ها بهرهها موظف به تطبیق سریع با این تغییرات هستند تا از فرصتبا پیشرفت روزافکون ت نولوژ ، سازمان

  سازمان اوم استراتژروزرسانی مدپذیر  بالا و توانایی بهرقبا جلوگیر  کنند  این سرعت تغییرات نیازمند انعطاف

همننین، چالش امنیت دیجیتال نیک اثرات قابل توجهی بر استراتژ  سازمان دارد  با گسترش  ( 2014)وسترمن،است

 تر  روبرو هستند  تیمین اطلاعات حیاتی و حفظها با تهدیدات امنیتی پینیدهها  اطلاعات و ارتباطات، سازمانفناور 

عنوان یک دارایی ها  اساسی در این زمینه است  از سو  دییر، استفاده از فناور  بهها از جمله چالشامنیت داده

در .استراتژیک نیک نیازمند اطمینان از امنیت آن است تا از دسترسی غیرمجاز به اطلاعات و ام انات سازمان جلوگیر  شود

دار  بر استراتژ  سازمان دارد  معنی ادامه، چالش مدیریت داده و حجم عظیم آن نیک از مسائل مهمی است که تیثیر

ها  خود را به صورت موثر تحلیل و استفاده کنند تا به تصمیمات بهتر و سریعتر  برسند  ها باید بتوانند دادهسازمان

 نها  مناسب است که بتوانند اطمینان از صحت و قابل اطمیناها نیازمند ابکارها و استراتژ مدیریت این حجم عظیم از داده

ها  دیجیتال از جمله تغییرات سریع، امنیت دیجیتال، نالشبر اساس نتایج این فرضیه .(2021لافر، ها فراهم کنند)بودن داده

پذیر ، مدیریت امنیت دقیق و و مدیریت داده، تیثیرات قابل توجهی بر استراتژ  سازمان دارند و نیازمند انعطاف
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بینی شدهند تا با پیها فرصت میها، به سازمانها و ت نولوژ  هستند  این چالشدهور  از داها  موثر برا  بهرهاستراتژ 

ها  خود اثر بیذارند و در دنیا  دیجیتال رقابتی موفقیت آمیک عمل و تدبیر مناسب، به عنوان ارزش افکوده به استراتژ 

 .کنند

 پیشنهادها  این تحقیق به صورت زیر ارائه می گردد:

 یتالیجیدر دانشیاه، با تمرکک بر توسعه فرهنگ د تالیجیتحول د  جامع برا کیاستراتژ  کیه ربرنام کی جادیا •

 آموزش  هانهیدر همه زم تالیجید  ها استفاده از فناور جیدر دانشیاه و ترو

البرز  یعلوم پکش  هدانشیا  اعضا  برا تالیجید  ها مرتبط با فناور یآموزش  هادوره  سازادهیو پ یطراح •

 در آموزش و پژوهش یتالیجید  از ابکارها نهیها در استفاده بهآن  هاو مهارت یآگاه شیبه منظور افکا

 یآموزش  هادانشیاه به منظور فراهم کردن فرصت  و اعضا انیارتباط با دانشجو  برا نیآنلا  هاتوسعه سامانه •

 یبه منابع آموزش یآسانتر و بهبود دسترس یو ارتباط

  هاآموزشو پژوهش، از جمله استفاده از رسانه ندیدر فرا تالیجید  ها به استفاده از فناور انیدانشجو قیتشو  •

  ریادگی ندیفرآ لیتسه  برا یآموزش  افکارهاو نرم نیآنلا  هاسامانه ،یاجتماع

ور بهبود به منظ تالیجید  ها با استفاده از فناور یو پژوهش یآموزش تیریمد  هاسامانه  سازنهیتوسعه و به •

 در دانشیاه یو پژوهش یآموزش  ندهایخدمات و فرآ تیفیک

اه و محققان دانشی  اعضا نیب اتیدانش و تجرب  و به اشتراک گذار  هم ار جیترو  مناسب برا ییفضا جادیا  •

 .ه سلامتمرتبط با حوز عیها و صناو ارتباط با دانشیاه تالیجید  ها در حوزه سلامت با استفاده از فناور یرید

دانشیاه و صنعت در حوزه   اعضا نیب اتیدانش و تجرب  و به اشتراک گذار  فرهنگ هم ار کی جادیا •

 .ندیفرآ نیا لیتسه  مناسب برا یارتباط  هاشب ه جادیو ا تالیجید  ها سلامت با استفاده از فناور

استفاده  ندیدر فرآ مارانیدانشیاه و ب یحفاظت از اطلاعات حساس و شخص  برا یتیو امن یفن  توسعه بسترها •

 .تالیجید  ها از فناور

رد و ها به منظور بهبود عمل مورد استفاده در دانشیاه و بهبود آن  هامستمر عمل رد سامانه یابیو ارز یبررس •

 .البرز یخدمات در دانشیاه علوم پکش  تیفیک  ارتقا

 منابع

(: 4) 11 .رانیا یآموزش عال  یتالیجیدانشیاه د  (  ارائه الیو1398)  خباره کبر ن،یحس انیعباس م،یعبدالرح مینوه ابراه درضا،یآراسته حم

36-1 

 یرانیمجله ا  دیتهد ایکرونا: فرصت  روسیو وعیدر زمان ش یعلوم پکش  انی(  نقش دانشجو1399زهره  ) یجهرم  مایپ هیحجت محسن، باد

  500-501(: 20) 8  یآموزش در علوم پزشک

با نقش  رانیا یدولت  هادر دولت هوشمند در دستیاه تالیجید تی(  ارائه مدل هو1400زهرا  ) ، اباذر مه،یفه ،یداود، باب الحوائج ان،یفیشر

  24-13(:4) 14 ،یدانش شناس  تالیجیتحول د  رهبر یانجیم

  آموزش تدوین پایان نامه و نگارش مقالات علمی(  1402عاقلی ، میثم ،نیک منش ، شمس الدین ، رشید  ،حسن ، جلالی ،پریسا )

 انتشارات دبیاگران تهران 
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Validation of the leadership model of digital transformation in the 

education of Alborz University of Medical Sciences 

Parisa Jalali۱ , Mahtab Salimi۲, Mozhgan Naynavaei۳, Parisa Irannejad٤ 

 

Abstract 

The purpose of this research is to validate the leadership model of digital transformation in the 

education of the University of Medical Sciences. This research is applied in terms of purpose 

and descriptive-correlation in terms of method. The statistical population of the research 

includes all managers and employees of Alborz University of Medical Sciences. The 

participants in this section were estimated to be ۳٤۰ and finally the same number of 

questionnaires were collected and analyzed. In this research, a questionnaire was used to collect 

information. Reliability was checked and verified using the method of two coders and open 

reliability of the test. Also, the obtained data were analyzed using SPSS and Smart PLS٤ 

statistical software. The results showed that value creation has a positive and significant effect 

on digital transformation leadership, and digital transformation leadership, decision-making 

and digital challenges have a positive and significant effect on the organization's strategy; And 

leadership of digital transformation has a positive and meaningful effect on learning. In the era 

of digital transformation, the education industry has also been heavily influenced by 

technologies. As a result of this rapid growth in education sectors, universities are becoming 

increasingly digital. 

 

Keywords:  transformation leadership, digital transformation, digital transformation 

leadership, University of Medical Sciences 
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