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تحلیل  َای کطًر با استفادٌ ازارزیابی عملکرد باوک

 ایضبکٍ َایپًضطی دادٌ

 
 ∗**حؼیٗ حؼٙي ٚ** ٚیذا ٚسٞشأي، * ٔبصاسػجبع ػشة 

 

 
 20/3/1396تبسیخ پزیشؽ:           12/12/1395تبسیخ ٚصَٛ: 

 
 چکیدٌ

پصيَص ایه  ،َاآنت ارزیابی عملکرد در التصاد کطًر ي اَمیَّا �باوکبا تًجٍ بٍ جایگاٌ 

اگرچٍ  ؛دَدمًرد بررسی لرار می 3189-3191 یَای کطًر را طی ديرٌکارایی باوک

صًرت گرفتٍ DEA با ريش َا  باوکيری کارایی ي بُرٌ یبسیاری در زمیىٍ َایپصيَص

 وادیدٌ  ،را در ارزیابی کارایی َاآنساختار دريوی  ،َاپصيَصا اکثر ایه امّ ؛است

باوک کطًر با استفادٌ از مدل تحلیل  38بررسی کارایی  پصيَصگیرود. َدف از ایه می

َای دارایی ،ویريی کار ،پصيَص( است. در ایه NDEA) ایَای ضبکٍپًضطی دادٌ

 َا باوکسپردٌ  ،ضًوداداری ي عمًمی بٍ عىًان وُادٌ يارد مدل می یثابت ي َسیىٍ

سًد  ،ديم( یايل ي وُادٌ در مرحلٍ ی)ستاودٌ در مرحلٍ عىًان یک متغیر ياسطٍبٍ 

بٍ عىًان ستاودٌ  اَباوکعىًان ستاودٌ مطلًب وُایی ي مطالبات معًق بٍَا �باوک

کٍ در  َا با تًجٍ بٍ ومطیَمچىیه متغیر ؛ضًدوامطلًب در مدل در وظر گرفتٍ می

دَد کٍ بٍ جس سٍ ضًود. وتایج وطان میدر مدل يارد می ،دارودَا باوکساختار دريوی 

مًرد بررسی عمل  یکمتر از سطح کارا در ديرٌ ؛َای مًرد بررسیتمام باوک ،باوک

وسبت  دارای َایی کٍبسیار ضعیف بًدٌ ي باوکَا باوکاود. عملکرد بعضی از کردٌ

 تری دارود.کارایی پاییه عمدتاً ،بالاتری از مطالبات معًق َستىد

 JEL:C14 ،G21 ،H21طبمٍ بىدی 

ٔتغیش  ،ٔغبِجبت ٔؼٛق اي،ٞبي ؿجىٝٚؽ تحّیُ پٛؿـي دادٜس ،ٞبثب٘ه ،وبسایيَای کلیدی:  ياشٌ
  ٚاػغٝ
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 ممدمٍ  -3

ٞش وـٛس ایفب  يثؼیبس ٟٔٓ دس سؿذ ٚ تٛػؼٝ ئبِي ٘مـ يػٙٛاٖ ٚاػغٝ ثٝٞب ثب٘ه

ت اسصیبثي اي إٞیّعٛس فضایٙذٜ ثٝ، چٙیٗ ٚخٛد ػبختبس ثبصاس سلبثتيٞٓ ؛وٙٙذٔي

 سا ثشخؼتٝ  ٞبآٖدس خٟت ثٟجٛد ػّٕىشد ٚ ٘ظبست ثش ؿشایظ ٔبِي ٞب �ثب٘ه

فضب سا  ،ػجبست دیٍش یه ثخؾ ثب٘ىي پبیذاس ثٝ .(2011 ،1)وٛپش ٚ ٕٞىبساٖ وٙذٔي

دس ٔحیظ پٛیب ٚ  .(2015 ،2)تبٖ وٙذالتصبدي وـٛس فشاٞٓ ٔي يثشاي تٛػؼٝ

 تش ؿذٖ ثبیذ پبػخٍٛئثُ ثب٘ه ثب ٚخٛد پیچیذٜٞبیي ػبصٔبٖ ،أشٚصي ي٘ٛآٚسا٘ٝ

تصبدي ٚ ٞبي الچٙیٗ ػٛأُ دیٍشي ٔثُ چشخٝٞٓ ؛داساٖ ثبؿٙذٞبي ػٟبْخٛاػتٝ

٘یبص ثٝ تـخیص وبسیي سا ثشاي ثمب دس ثّٙذٔذت ضشٚسي  ،دِٚت ي٘باعٕیٙب٘ي ثٛدخٝ

 .(2013 ،3)آٚویشاٖ وٙذٔي

ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٞب �ثب٘هٌیشي وبسایي ٞبي ٔختّفي ثشاي ا٘ذاصٜتبوٖٙٛ سٚؽ

)التصبد ػٙدي( ٔثُ تحّیُ ٔشصي  ٞبي پبسأتشیهتٛاٖ اص سٚؽٌشفتٝ اػت وٝ ٔي

 (2014، 5ثبسٚع ٚ ٚا٘ه ؛2013، 4)آػبف ٚ ٕٞىبساٖ ٚ تحّیُ ٔشصي ثیضیٗ تصبدفي

ٞش وذاْ اص ایٗ  ( ٘بْ ثشد.DEA) ٞبٚ سٚؽ ٘بپبسأتشیه تحّیُ پٛؿـي دادٜ

ثب اػتفبدٜ اصسٚؽ  ،ٞب ٚ ٔؼبیجي داس٘ذ. ثش خلاف تٛاثغ پبسأتشیهٞب ٔضیتسٞیبفت

DEA ٚاسد ٔذَ وشد. ایٗ سٚؽ ٘یبصي چٙذیٗ ٟ٘بدٜ ٚ ػتب٘ذٜ سا صٔبٖ ٞٓتٛاٖ ٔي

 ،6٘ظاد ٚ ٕٞىبساٖ ٘ذاسد )اثشاٞیٓٞب ٞب ٚ ػتب٘ذٜثٝ ؿٙبخت فشْ تبثؼي ٔشثٛط ثٝ ٟ٘بدٜ

چٙیٗ اص فشٚض وٕتشي دس ٔذَ اػتفبدٜ وشدٜ ٚ اص پیچیذٌي وٕتشي ٞٓ .(2014

پزیشتشي ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ ایٗ سٚؽ، ػبختبس ا٘ؼغبفثب تٛخٝ ثٝ ٔذَ ثشخٛسداس اػت ٚ

 (. 7،2011ٌیشي وبسایي ٚاحذٞبي ٔٛسد ثشسػي داسد )ثٌٛتفت ٚ اتٛا٘ذاصٜدس 

 اص  ،DEAثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٞب ثب٘هعٛس ٔؼَٕٛ دس اسصیبثي ػّٕىشد  ثٝ

ػّٕیبتي  ػیؼتٓ  ،ثب ایٗ حبَ ؛ؿٛداي اػتفبدٜ ٔيٞبي تِٛیذ یه ٔشحّٝٔذَ

اي اص خذٔبت ٚ ٔدٕٛػٝٞب ثب٘ه ،ثشاي ٔثبَ ؛ثؼیبس پیچیذٜ اػتداسي ثب٘هصٙؼت 

ٌٛ٘بٌٖٛ اص  ٞبي ٔختّف ثٝ ٔـتشي ٞبي ا٘تمبِيتِٛیذات ٔبِي سا اص عشیك وب٘بَ
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پیچیذٜ ثٛدٖ  .دٞٙذٔتٛػظ ٚ ثضسي اسائٝ ٔي ،ٞبي وٛچهؿشوت ،خّٕٝ افشاد ػبدي

تحّیُ  ،ٔؼِٕٛي DEAٞبیي ٔثُ ٔذَاػت ثبػث ؿذٜ ٞب ثب٘هػبختبس فؼبِیت 

سا ٔٛسد ٞب ثب٘ه٘تٛا٘ٙذ ثٝ دسػتي  ،ٞبي التصبد ػٙدئشصي تصبدفي ٚ دیٍش تحّیُ

 اسصیبثي لشاس دٞٙذ.

اي سا پیـٟٙبد ثب ػبختبس ؿجىٝ DEAٞبي ٔحممبٖ ٔذَ ،ثشاي حُ ایٗ ٔـىُ

ػلاٜٚ ثش دس ٘ظش ٌشفتٗ ، ايٞبي ؿجىٝٞبي تحّیُ پٛؿـي دادٜا٘ذ. دس ٔذَوشدٜ

ٌیش ٘یض ٞبي تِٛیذي ٚ ػبختبس دسٚ٘ي ٚاحذٞبي تصٕیٓفشآیٙذ ،ٞبػتب٘ذٜ ٞب ٟٚ٘بدٜ

 ٌیشد.ٔٛسد اسصیبثي لشاس ٔي

اص  ؛صٛست ٌشفتٝ اػتٞب ثب٘هىبسایي یصیبدي دسداخُ وـٛس دسثبسٜٞبي پظٚٞؾ

آرس ٚ ٞبي پظٚٞؾتٛاٖ ثٝ ٔي ،وٝ دس ایٗ صٔیٙٝ ا٘دبْ ؿذٜ ٞبیيپظٚٞؾخّٕٝ 

(؛ 1391) ،(؛ ثحشیبیي ٚ حبٔذي1391) ،(؛ سخجي ٚ ٘صشاِٟي1393) ،ٕٞىبساٖ

( اؿبسٜ وشد. ثب ایٗ حبَ اغّت 1386) صادٜ( ٚ حؼ1390ٗ) ،ٔحشاثیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ

 دس ٘ظش ٞب ثب٘هٌیشي وبسایي ػٝ ٔٛضٛع سا دس ساثغٝ ثب ا٘ذاصٜ ٞبپظٚٞؾایٗ 

تٛخٝ ثٝ ػبختبس  -2ٞب ثب٘هحضٛس ٔغبِجبت ٔؼٛق دس اسصیبثي وبسایي  -1ٌیش٘ذ: ٕ٘ي

 ٞبي ثب٘ىي ثٝ ػٙٛاٖ یه ٟ٘بدٜ یب ػتب٘ذٜ. ٘مؾ ػپشدٜ -3ٞب ثب٘هدسٚ٘ي فؼبِیت 

آٖ وـٛس ِحبػ وشدٜ ٚ ٘ٛآٚسي ٞبي یب٘هحبضش ایٗ ٔٛاسد سا دس اسصیبثي پظٚٞؾ 

 ،پظٚٞؾثٙبثشایٗ ٞذف اص ایٗ اػت. روش ؿذٜ اص ایٗ ٔٙظش ٞبي پظٚٞؾ٘ؼجت ثٝ 

ٞبي وـٛس ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ تحّیُ پٛؿـي وبسایي ثب٘ه ٌیشي ٚ ثشسػيا٘ذاصٜ

ٞبي ٔشدٔي ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیش ػپشدٜ ،حبضشپظٚٞؾ دس اػت. اي ٞبي ؿجىٝدادٜ

ٞٓ ثٝ پظٚٞؾ ٞبي ٔشدٔي دس ایٗ ػجبست دیٍش ػپشدٜثٝ ؛ؿٛدٚاػغٝ ٚاسد ٔذَ ٔي

ػٙٛاٖ ػٙٛاٖ ٟ٘بدٜ ٚ ٞٓ ثٝ ػٙٛاٖ ػتب٘ذٜ ٚاسد ٔذَ ؿذٜ ٚ ٔغبِجبت ٔؼٛق ثٝ 

 ؿٛد.٘بٔغّٛة دس ٔذَ ٔٙظٛس ٔي يػتب٘ذٜ

پیـیٗ ٔشثٛط ثٝ ٞبي پظٚٞؾٞبي دْٚ ٚ ػْٛ ٔجب٘ي ٘ظشي ٚ دس ثخؾدس ادأٝ 

تحّیُ پٛؿـي  ٞبيؿٛد. دس ثخؾ چٟبسْ ٚ پٙدٓ سٚؽاسائٝ ٔيٞب ثب٘هوبسایي 

ؿٛد. دس ثخؾ ؿـٓ ٚ اي ٔؼشفي ٔيٞبي ؿجىٝٞبي ٚ تحّیُ پٛؿـي دادٜدادٜ

ٞبي ٔٛسد اػتفبدٜ ٚ ٘تبیح تحمیك ٚ دس ثخؾ دادٜ ، سٚؽ ثشآٚسد،ض ثٝ تشتیتٞفتٓ ٘ی

 ؿٛد.ٌیشي اسائٝ ٔي٘تیدٝ٘یض ٞـتٓ 
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 مباوی وظری -2

وبسایي اػت. یه ثب٘ه ٕٔىٗ اػت  ،ٞبسٞیبفت دس اسصیبثي ػّٕىشد ثب٘ه تشیٗسایح

دس ایٗ  ،ثیبٚسدثٝ دػت ٞب ثب٘هػٛد ثبلاتشي سا دس ٔمبیؼٝ ثب ػبیش  ،وٕتش يثب ٞضیٙٝ

وٙذ. دس ٞب ثٟتش ػُٕ ٔيثٝ ػتب٘ذٜٞب آٖٞب ٚ تجذیُ دس اػتفبدٜ اص ٟ٘بدٜ ،صٛست

)ثیىش ٚ  ثشاي ثمب ثبیذ دس ػغح وبسا ػُٕ وٙٙذٞب ثب٘ه يٟ٘بیت دس ثّٙذٔذت ٕٞٝ

 .(82008 ،ثبع

تِٛیذ  يػبصي پشٚػٝ( چٙذیٗ سٞیبفت سا ثشاي ٔذ1997َ) 9ثشٌش ٚ ٞبٔفشي

سٞیبفت دٌٚبٖ ٚ سٞیبفت  ،سٞیبفت اسصؽ افضٚدٜ ،ثب٘ه اص خّٕٝ سٞیبفت تِٛیذي

اص دٚ ٞب ثب٘هٌیشي وبسایي ثشاي ا٘ذاصٜ ٔؼٕٛلاً ،)ثب ایٗ حبَ .وبسثش اسائٝ وشد٘ذ-ٞضیٙٝ

ثباػتفبدٜ ٞب ثب٘هدس سٚیىشد تِٛیذي  ؿٛد(اي اػتفبدٜ ٔيسٚیىشد تِٛیذي ٚ ٚاػغٝ

ٞب ٚ دیٍش ٞبیي ٔثُ ػپشدٜػتب٘ذٜ ،ٞبي فیضیىيػشٔبیٝ ٚ دیٍش ٟ٘بدٜ ،اص ٘یشٚي وبس

ٚ یب ٞب ثب٘هٞبي ٞب ٚ ٚاْتؼذاد ػپشدٜ وٙٙذ. دسایٗ خب ٔؼٕٛلاًٞب سا اسئٝ ٔيداسایي

)ثبسٚع ٚ  ؿٛدتؼذاد ٔؼبٔلات ثشاي ٞش تِٛیذ ثٝ ػٙٛاٖ ػتب٘ذٜ دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔي

دس ٞب ثب٘هپشداصد وٝ چٝ لذس ٔئؼأِٝ ایٗ اي ثٝ سٚیىشد ٚاػغٝ .(2012، ٕٞىبساٖ

ٞبي ٞب ثٝ ؿىُٞب ٚ دیٍش ٔٙبثغ ٚ ػپغ لشض دادٖ ایٗ پَٛآٚسي ػپشدٜخٕغ

 10،)پبسادي ٚ طٚ وٙٙذٞب وبسا ػُٕ ٔيسٞٗ ٚ دیٍش داسایي ،ٔتفبٚتي اصلجیُ ٚاْ

2013). 

وٝ ایٗ اػت ٞب ثب٘هوّیذي دس ادثیبت ٔشثٛط ثٝ اسصیبثي وبسایي  ئؼأِٝیه 

 ٞب ثبیذ ثٝ ػٙٛاٖ ٟ٘بدٜ دس ٘ظش ٌفتٝ ؿٛ٘ذ یب ػتب٘ذٜ؟ ثشٌش ٚ ٞبٔفشيآیب ػپشدٜ

ٞب دس ٞب ٚ ػتب٘ذٜٞبي ٔختّفي سا ثشاي ٔـخص وشدٖ ٟ٘بدٜ( سٞیبفت1997)

دس  ،وبسثش -: دس سٞیبفت ٞضیٙٝ ا٘ذوشدٜػٙٛاٖ ٞب ثب٘هاسصیبثي ػّٕىشد وبسایي 

ػپشدٜ ثٝ ػٙٛاٖ  ،فشصت ثب٘ه ثبؿذ ئبِي وٕتش اص ٞضیٙٝ يصٛستي وٝ ٞضیٙٝ

ٞبي تؼٟذات ٚ داسایي يٕٞٝ ،ِٚي دس سٞیبفت اسصؽ افضٚدٜ ؛وٙذػتب٘ذٜ ػُٕ ٔي

ِزا ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاسد ٌفتٝ ؿذٜ ؛ ؿٛ٘ذػٙٛاٖ ػتب٘ذٜ دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔيثٝٞب ثب٘ه

ػٙٛاٖ یه ٔتغیش ٚاػغٝ ثٝٞب ثب٘هوبسایي  يٞب دس ٔحبػجٝثٟتشاػت وٝ اص ػپشدٜ

ایٗ ثذاٖ ٔؼٙي اػت وٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  .(112010،)فٛوٛیبٔب ٚ ٚثش اػتفبدٜ ؿٛد
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ٞبیي سا دس٘ظش ٌشفت وٝ دس ثبیذ ٔذَ ،(NDEA) ايٞبي ؿجىٝتحّیُ پٛؿـي دادٜ

ثؼذ  يوٙٙذ ٚ دس ٔشحّٝٞب ثٝ ػٙٛاٖ یه ٟ٘بدٜ ػُٕ ٔيػپشدٜ ،اَٚ تِٛیذ ئشحّٝ

ایٗ اخیشاً ، ٞبثب٘ه يثٝ ػٙٛاٖ ػتب٘ذٜ. ثٝ ػّت ػبختبس ٚ ػیؼتٓ تِٛیذي پیچیذٜ

 12اػت.پیذا وشدٜ ٞب آٖاي دس اسصیبثي وبسایي ٜسٚؽ وبسثشد ٌؼتشد

سٚد. اوثش ؿٕبس ٔيثٝٞب ثب٘هویفیت ٚاْ ٘یض یه ػبُٔ حیبتي دس ػلأت 

لٛي ثیٗ ٘ؼجت ٔغبِجبت ٔؼٛق  يیه ساثغٝٞب ثب٘هتحمیمبت دس ٔٛسد ٚسؿىؼتٍي 

افضایؾ ػٟٓ  .(2011 ،دٞٙذ )وٛپش ٚ ٕٞىبساٖ٘ـبٖ ٔيٞب ثب٘هٚ ٚسؿىؼتٍي 

عٛس ٔؼٙبداسي ثش سیؼه ٘مذؿٛ٘ذٌي ٚ ثٝ ،ٞبٔغبِجبت ٔؼٛق دس ػجذ تؼٟیلات ثب٘ه

 ،ٞبػلاٜٚ ثش ایٗ افضایؾ ػٟٓ ٔغبِجبت ٔؼٛق ثب٘ه ؛ٌزاسداثش ٔيٞب آٖػٛدآٚسي 

ثٙبثشایٗ  ؛ؿٛدٞبي ٔبِي دس ػغح التصبد ولاٖ ٔئٙدش ثٝ ثحشاٖ ثب٘ىي ٚ ؿٛن

 ثجبت ٘ٝ تٟٙب اص ٘ظش ٔبِي ػیؼتٓ ثب٘ىي سا ثيٞب ثب٘هٞبي ثذتش ؿذٖ ویفیت داسایي

 13(2015 ،ؿٛد. )لؾ٘یض ٔيٞب ثب٘هثّىٝ ثبػث وبٞؾ وبسایي  ؛وٙذٔي

عٛس خغش٘بوي ثبلاػت ٚ داسي ایشاٖ ثٝػٟٓ ٔغبِجبت ٔؼٛق دس صٙؼت ثب٘ه

ٞبي تدبسي دس ٔٛسد ثب٘ه ،ٞبٞبي خذي دس ٔٛسد لذست پشداخت ثذٞيٍ٘شا٘ي

 ،ػبصٔب٘ي( ػٛأُ دس1391ٖٚ) ؿؼجب٘ي ٚ خلاِي 14.دِٚتي ٚ خصٛصي ٚخٛد داسد

ٞبي ثب٘ىي سا اص ػٛء ٔذیشیت ٔٙبثغ ٔبِي ٚ ػذْ تـىیُ ػجذ داسایي ثٟیٙٝ دس داسایي

 دا٘ٙذ.ِجبت ٔؼٛق دس ٘ظبْ ثب٘ىي ایشاٖ ٔيٌیشي ٔغبػٛأُ اصّي ؿىُ

ٞب ثب٘هثش خلاف ایٗ ٚالؼیت وٝ ٔغبِجبت ٔؼٛق ٘مؾ اثشٌزاسي سا دس ػّٕىشد 

٘بدیذٜ ٞب ثب٘هت ایٗ ٘مؾ سا دس اسصیبثي وبسایي إٞیّ، ٞبپظٚٞؾثؼیبسي اص  ،داس٘ذ

 سا ٔٛسد ثشسػي لشاس ٞب ثب٘هثؼیبسي اص تحمیمبت وٝ ػّٕىشد ِزا دس  ؛ا٘ذٌشفتٝ

٘بٔغّٛة ٚ لؼٕتي اص پشٚػٝ تِٛیذ ثٝ  ئغبِجبت ٔؼٛق ثٝ ػٙٛاٖ ػتب٘ذٜ ،دٞٙذٔي

ٔغبِجبت ٔؼٛق سا ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیش  ،٘یض ٞبپظٚٞؾؿٛد. ثؼضي اص حؼبة آٚسدٜ ٕ٘ي

                                                           
ٞب دس اسصیبثي ػّٕىشد ثب٘ه (NDEA) ايٞبي ؿجىٝتحّیُ پٛؿـي دادٜ خّٕٝ ٔغبِؼبتي وٝ اص ٔذَ اص 17

٘ظاد ٚ (؛ اثشاٞی2015ٓ) ،ِي (؛ وٖٛٚ 2015ٚ) ،ِٛصا٘ٛ (؛2015)، تٛاٖ ثٝ ٔغبِؼبت آٚویشأٖي ،اػتفبدٜ وشد٘ذ

(؛ فٛوٛیبٔب ٚ 2013) ،ٕٞىبساٖ (؛ اختش 2013ٚ) ،فٛوٛیبٔب ٚ ٚثش (؛2014) ،(؛ ٚا٘ه ٚ ثبسٚع2014) ،ٕٞىبساٖ

 (؛ فٛوٛیبٔب ٚ ٚثش2015)، ِٛصا٘ٛوشد. دس ایٗ ٔیبٖ ٔغبِؼبتي ٔثُ  ( اؿبس2010ٜ) ،(؛ طا2010ً٘) ،ٚثش

 ( اص ػپشدٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیش ٚاػغٝ اػتفبدٜ ٕ٘ٛد٘ذ.2011) ،یبً٘ ٚ ِیٛ ،(2013) اختش ٚ ٕٞىبساٖ ،(2013)
13
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ت ثذ یب ػٙٛاٖ فشض ٔذیشیثیٙٙذ. ثشخي دیٍش اص آٖ ثٝوٙتشَ دس تبثغ وبسایي ٔي

 .(201415 ،)فٛخي ٚ ٕٞىبساٖوٙٙذ ٔيثذؿب٘ؼي اػتفبدٜ 

اسصیبثي وبسایي ثب ػتب٘ذٜ ٘بٔغّٛة ٚخٛد  يوٝ دس صٔیٙٝ ٞبیيپظٚٞؾثیـتش 

 دس  ،التصبد ا٘شطي ٚ ٔحیظ صیؼت لشاس داس٘ذ. ثب ایٗ حبَ يدس صٔیٙٝ ،داس٘ذ

اص ٔغبِجبت  ٞبیيپظٚٞؾٞب ثب٘هٚسي ٞبي دیٍش اص خّٕٝ اسصیبثي وبسایي ٚ ثٟشٜصٔیٙٝ

 16ا٘ذ.ٔؼٛق ثٝ ػٙٛاٖ ػتب٘ذٜ ٘بٔغّٛة اػتفبدٜ وشدٜ

 ؿٛد. ٞبي تِٛیذ دس چٙذ ٔشحّٝ ا٘دبْ ٔيثبیذ تٛخٝ داؿت ثؼیبسي اص فشآیٙذ

صٙؼت ثیٕٝ ٚ ...  ،تأٔیٗفشآیٙذ ص٘دیشٜ  ،تٛاٖ اص فشآیٙذ تِٛیذ ثشقػٙٛاٖ ٔثبَ ٔيثٝ

ٌیشي وٝ داساي دٚ یب ٞبي تصٕیٓعٛس ٔؼَٕٛ ثشاي اسصیبثي ػّٕىشد ٚاحذ٘بْ ثشد. ثٝ

اي ٞبي ؿجىٝاص سٚؽ تحّیُ پٛؿـي دادٜ ،چٙذ ٔشحّٝ ٔدضاي تِٛیذ ٞؼتٙذ

وٙذ تمؼیٓ ٔي 17ٌیشؿٛد وٝ ػیؼتٓ تِٛیذ سا ثٝ چٙذ صیش ٚاحذ تصٕیٓاػتفبدٜ ٔي

ٞبي ٔتفبٚتي وٝ ثشػٟذٜ خبعش ٚخٛد فشآیٙذ پیچیذٜ تِٛیذ ٚ ٘مؾٞٓ ثٝٞب ثب٘ه

اص سٚؽ ٞب آٖثٟتش اػت دس اسصیبثي ػّٕىشد  ػذٜ ٔؼتثٙي ٘یؼتٙذ ٚ٘ذ اص ایٗ لبداس

 اي اػتفبدٜ ؿٛد.ٞبي ؿجىٝتحّیُ پٛؿـي دادٜ

)سٚیىشد  دس عي فؼبِیت خٛد اٞذاف ٔتفبٚتي اص خّٕٝ تِٛیذ ػپشدٜٞب ثب٘ه

وٙٙذ. دس ٔذِي )سٚیىشد تِٛیذ ػٛد( سا د٘جبَ ٔي یب تِٛیذ ػٛد ٚ دسآٔذ تِٛیذي( ٚ

ٌیشد. ٞش دٚ سٚیىشد ٔذ ٘ظش لشاس ٔي ،ٌیشدٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔي پظٚٞؾوٝ دس ایٗ 

وٙٙذ ٚ ػپشدٜ سا تِٛیذ ٔي ،ٞبي فیضیىيثب اػتفبدٜ اص ٟ٘بدٜٞب ثب٘ه ،اَٚ يدس ٔشحّٝ

اي ثشاي وؼت ػٛد ثٟشٜ ػٙٛاٖ ٟ٘بدٜآٚسي ؿذٜ ثٝٞبي خٕغدس ٔشحّٝ دْٚ اص ػپشدٜ

اي ٔغبِجبت ٔؼٛق دس ػبختبس فؼبِیت ثب٘ه روش ثش٘ذ. ثب تٛخٝ ثٝ خبیٍبٞي وٝ ثشٔي

 ؿٛد.ٔغبِجبت ٔؼٛق ثٝ ػٙٛاٖ ػتب٘ذٜ ٘بٔغّٛة ٚاسد ٔذَ ٔي ،ؿذ

 ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ تحّیُ پٛؿـي  پظٚٞؾدس ایٗ  ،ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاسد فٛق

سا ٔٛسد ثشسػي لشاس دادٜ ٚ اص ٞب ثب٘هػبختبس دسٚ٘ي  ،(NDEA) ايٞبي ؿجىٝدادٜ

                                                           
15

 Fuji et al. 
ٕٞىبساٖ,  (؛ اختش 2015ٚ) ٕٞىبساٖ،(؛ ِیٛ ٚ 2010) ،؛ فٛوٛیبٔب ٚ ٚثش(2015) ،دس ایٗ ٔیبٖ ٔغبِؼبت ِٛصا٘ٛ 16

( ٘یض دس ٔغبِؼبت خٛد ثب 2014) ،(؛ ٞٛاً٘ ٚ ٕٞىبسا2013ٖ) ،(؛ فٛوٛیبٔب ٚ ٚثش2014) ،(؛ آٚویشا2013ٖ)

( ٔغبِجبت ٔؼٛق سا ثٝ ػٙٛاٖ ػتب٘ذٜ ٘بٔغّٛة ٚاسد NDEA) ايٞبي ؿجىٝاػتفبدٜ اص تحّیُ پٛؿـي دادٜ

داس ٚ ( اص تٛاثغ ٔؼبفت خٟت2012)، ( ٚ ثبسٚع ٚ ٕٞىبسا2014ٖ)، ٔغبِؼبت فٛخي ٚ ٕٞىبساٖ ،ٔذَ وشد٘ذ

 ٞبي خٛد اػتفبدٜ وشد٘ذ.( اص تحّیُ التصبد ػٙدي ثیضیٗ خٟت ثشاصؽ2013) ٔغبِؼٝ آػبف ٚ ٕٞىبساٖ
17
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ػٙٛاٖ ٟ٘بدٜ ٚ ٞٓ ثٝ ػٙٛاٖ ػتب٘ذٜ دس تحّیُ وبسایي ٞٓ ثٝٞب ثب٘هٞبي ػپشدٜ

 ٘بٔغّٛة ٚاسد يسا ٘یض ثٝ ػٙٛاٖ ػتب٘ذٜٞب ثب٘هوٙیٓ. ٔغبِجبت ٔؼٛق اػتفبدٜ ٔي

ػٙٛاٖ یه ثٍٙبٜ التصبدي دس سا ثٝٞب ثب٘هٕٞچٙیٗ دس صٛستي وٝ  ؛ٕ٘بییٓٔذَ ٔي

حذاوثش وشدٖ ػٛد ٚ یب حذالُ وشدٖ ٞضیٙٝ  ،ٞبآٖٞذف اص فؼبِیت  ،٘ظش ثٍیشیٓ

 ٟ٘بیي ٚاسد ٔذَ  يػٙٛاٖ ػتب٘ذٜثٝٞب ثب٘هػٛد  پظٚٞؾ،ثٙبثشایٗ دس ایٗ  ؛اػت

 ؿٛد. ٔي
 

 مريری بر مطالعات تجربی -1

اي ؿؼت ٞبي ؿجىٝ( ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تحّیُ پٛؿـي داد1393ٜ) آرس ٚ ٕٞىبساٖ

اص پشػُٙ ٚ داسایي  ٞبآٖٞبي اػتبٖ ٌیلاٖ سا ٔٛسد اسصیبثي لشاس داد٘ذ. یىي اص ثب٘ه

ٚاػغٝ  ػٕٛٔي ٚ اداسي ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیش يپشػُٙ ٚ ٞضیٙٝ يٞضیٙٝ ،ػٙٛاٖ ٚسٚديثٝ

ػٙٛاٖ خشٚخي دس ٔذَ اػتفبدٜ وشد٘ذ. فمظ دٚ ؿؼجٝ وُ ثٝ يٚ دسآٔذ ٚ ػپشدٜ

 وبسا ثٛد٘ذ. ،ٔٛسد ثشسػي يؿؼجٝ 18ثب٘ه اص 

 ثب٘ه ٔشوضي  وٝا٘ذدادٜ خٛد ٘ـبٖ پظٚٞؾ( دس 1394احٕذیبٖ ٚ ویب٘ٛ٘ذ )

دس خٌّٛیشي اص ثحشاٖ ٘مذیٍٙي  تٛا٘ذ ٘مـي ٟٔٓٔيٌزاس ػٙٛاٖ یه ٟ٘بد ػیبػتثٝ

داؿتٝ ثبؿذ. یىي اص اثضاسٞبي ٟٔٓ ثب٘ه  ٞبثب٘هدس ؿشایظ افضایؾ سیؼه ٘مذیٍٙي 

تٛا٘ذ ثٝ صٛست تضسیك ٘مذیٍٙي ثٝ ػیؼتٓ ثب٘ىي دس ؿشایظ ثحشاٖ  ٔشوضي ٔي

وٝ اثشثخـي تضسیك ٘مذیٍٙي دس وبٞؾ احتٕبَ سخذاد  خبآٖ٘مذیٍٙي ثبؿذ. اص 

ٌیشي اص  سیؼه ٘مذیٍٙي ثٝ ٔیضاٖ ػلأت ثب٘ه ثؼتٍي داسد، دس ایٗ ٔمبِٝ ثب ثٟشٜ

ٞبي ٔٛخٛد  ٞبي تشاص٘بٔٝ ٚ ػٛد ٚ صیبٖ ثب٘ه لاخیت ٚ ثب اػتفبدٜ اص دادٜسٚؽ پبُ٘ 

٘مؾ ػیبػت پِٛي دس وبٞؾ احتٕبَ سخذاد  1385-92 يدس وـٛس دس دٚسٜ

ٔٛسد تحّیُ  ٞبثب٘هثب٘ىي وـٛس ثب تٛخٝ ثٝ ٔیضاٖ ػلأت  يسیؼه ٘مذیٍٙي ؿجىٝ

ٝ تضسیك ٘مذیٍٙي ثیبٍ٘ش ایٗ اػت و ،. ٘تبیح حبصُ اص ثشسػي ٔٛضٛعشفتلشاس ٌ

 ؛ثب٘ىي وـٛس وبٞؾ دٞذ يتٛا٘ذ احتٕبَ سخذاد سیؼه ٘مذیٍٙي سا دس ؿجىٝ ٔي

اص ػلأت  ٞبثب٘هٞبیي وٝ دس ٔمبیؼٝ ثب ػبیش  ٕٞچٙیٗ ػیبػت پِٛي دس ثب٘ه

دس وبٞؾ احتٕبَ سخذاد سیؼه ٔؤثشتشي ثیـتشي ثشخٛسداس ٞؼتٙذ، ٘مؾ 

 .٘مذیٍٙي داسد
 2000-2007 يعي دٚسٜ سا ٞبي طاپٗوبسایي ثب٘ه ،(2012) ثبسٚع ٚ ٕٞىبساٖ

 ،ٞبآٖ. دس ٔذَ ا٘ذدادٜٔٛسد ثشسػي لشاس  داس ساػُثب اػتفبدٜ اص تٛاثغ ٔؼبفت خٟت
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ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ػٙٛاٖ ٟ٘بدٜ ٚ اسصؽ ػٟبْ ٚ ٚاْػپشدٜ ٚ داسایي ثٝ ،ٞبي ٘یشٚي وبسدادٜ

ٞبي ٔٛسد ٔذَ ؿذ. ثب٘هػتب٘ذٜ ٚ ٔغبِجبت ٔؼٛق ثٝ ػٙٛاٖ ػتب٘ذٜ ٘بٔغّٛة ٚاسد 

 ٚ  1 ياي ؿٕبسٜٞبي ٔٙغمٝثب٘ه ،ٞبي ؿٟشيثشسػي ثٝ ػٝ ٌشٜٚ ثب٘ه

دٞذ ػٟٓ ٘ـبٖ ٔيٞب آٖتمؼیٓ ؿذ٘ذ. ٘تبیح  2 ياي ؿٕبسٜٞبي ٔٙغمٝثب٘ه

اػت. دسصذ سػیذٜ 4/2دسصذ ثٝ  2/6ٞب دس ایٗ دٚسٜ اص ٔغبِجبت ٔؼٛق اص وُ ٚاْ

ػغح ٘بوبسایي دس ٔغبِجبت ٔؼٛق ثٝ عٛس  ،وبٞؾ دس ػغح ٔغبِجبت ٔؼٛق سغٓػّي

ٞب ثب ٕٞچٙیٗ ػغح ٘بوبسایي دس ػتب٘ذٜ ؛اػتدسصذ افضایؾ داؿتٝ 30ٔتٛػظ 

دسصذ ثٝ  26ٞب ثب افضایؾ ٕٞشاٜ ثٛدٜ اػت. ػغح ٘بوبسایي وُ اص وبٞؾ ٚ دس ٟ٘بدٜ

اتت ثبلاتشي ٘ؼجت ثٝ ٞبي ؿٟشي ػغح وبسایي ثٝ ٔشاػت ٚ ثب٘هدسصذ سػیذٜ 37

 اي داس٘ذ.ٞبي ٔٙغمٝثب٘ه

ٞبي وـٛس تشویٝ سا عي ٚسي ثب٘ه( وبسایي ٚ ثٟش2013ٜ) آػبف ٚ ٕٞىبساٖ

ثب اػتفبدٜ اص تحّیُ ٔشصي تصبدفي ثیضیٗ ٔٛسد اسصیبثي لشاس  2002-2010 يدٚسٜ

داسایي ثبثت ٚ ػپشدٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٟ٘بدٜ  ،ػشٔبیٝ ،ٞبي ٘یشٚي وبساص ٔتغیش ٞبآٖداد٘ذ. 

ٞب ٚ اسصؽ ػٟبْ ثٝ ػٙٛاٖ اللاْ صیش خظ تشاص٘بٔٝ داسایي ،ٞبٞبي ٚاْٚ اص ٔتغیش

٘بٔغّٛة اػتفبدٜ  يػتب٘ذٜ ٚ اص حدٓ ٔغبِجبت ٔؼٛق ٞش ثب٘ه ثٝ ػٙٛاٖ ػتب٘ذٜ

بلاتشي داساي ػٟٓ ث ،تشي داس٘ذٞبیي وٝ وبسایي پبییٗدسیبفتٙذ وٝ ثب٘ه ٞبآٖ وشد٘ذ.

ٔٛسد ثشسػي ٔثجت  يدس دٚسٜٞب ثب٘هٚسي اص ٔغبِجبت ٔؼٛق ٞؼتٙذ. تغییشات ثٟشٜ

ٕٞچٙیٗ  ؛ٞبي داخّي اػتٞبي خبسخي ثیـتش اص ثب٘هٚ ایٗ سؿذ دس ثب٘ه ثٛدٜ

ٞبي داخّي وبساتش ٞبي خبسخي دس وبٞؾ ػغح ٔغبِجبت ٔؼٛق ٘ؼجت ثٝ ثب٘هثب٘ه

 ا٘ذ.ػُٕ وشدٜ

ٚسي دس صٙؼت ثٝ ثشسػي سؿذ وبسایي ٚ ثٟشٜ (2014) فٛخي ٚ ٕٞىبساٖ

ثب اػتفبدٜ اص تٛاثغ ٞب آٖتٙذ. پشداخ 2011تب  2004ٞبي ٞٙذ ثیٗ ػبَداسي  ثب٘ه

ٞبي ٚسي سا ٔٛسد اسصیبثي لشاس داد٘ذ. ٔتغیشداس ساػُ وبسایي ٚ ثٟشٜٔؼبفت خٟت

ٚاْ ٚ ٔغبِجبت  ،٘یشٚي وبس ،ػپشدٜ ،ػجبست ثٛد اص: داسایي ثبثت ٞبآٖ ئٛسد اػتفبدٜ

دٞذ وٝ ػغح وبسایي ثیٗ ػٝ ٘ٛع ػبختبس ٘ـبٖ ٔي پظٚٞؾٔؼٛق. ٘تبیح ایٗ 

ٞبي داخّي ٞبي خبسخي ٘ؼجت ثٝ ثب٘هثب٘ه دس ٞٙذ ثؼیبس ٔتفبٚت اػت.ٔبِىیت 

ٞبي خصٛصي داخّي وبسایي ثبلاتشي ٕٞچٙیٗ ثب٘ه ؛داساي وبسایي ثبلاتشي ٞؼتٙذ

ٞبي ٞٙذ عي ایٗ دٚسٜ ثٝ ٚسي دس ثب٘هثٟشٜ ٞبي ایبِتي داس٘ذ ٚ سؿذ٘ؼجت ثٝ ثب٘ه

 عٛس ٔؼٙبداسي ثٟجٛد ٘یبفتٝ اػت.
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( ثب اػتفبدٜ اص یه ٔذَ ٔجتٙي ثش ٔتغیش وٕىي 2014) 18ٞٛاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ

ٞبي ٞبي تدبسي چیٗ سا ثیٗ ػبَثب٘ه ،٘بٔغّٛة ياي ثب ػتب٘ذٜٔشحّٝ 2اي ؿجىٝ

 ،ٟ٘بدٜ ٘یشٚي وبسٞب ثب٘هاثتذا ٞب آٖٛسد اسصیبثي لشاس داد٘ذ. دس ٔذَ ٔ 2012-2008

ػپغ  ؛ٌشفتٙذاي سا ثشاي خزة ػپشدٜ ثٝ وبس ٔيداسایي ثبثت ٚ تدٟیضات ػشٔبیٝ

 ٞب ثشاي تِٛیذ ٚاْ ٚ دیٍش ػبیذات ثٝ وبس ٌشفتٝ ایٗ ػپشدٜ ،دْٚ يدس ٔشحّٝ

ؿٛ٘ذ. ٘تبیح وبسایي ایٗ ٔذَ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیش تٛضیحي دس تحّیُ سٌشػیٖٛ ٔٛسد ٔي

ٚ تِٛیذ ػپشدٜ ٞب ثب٘هبدٜ لشاس ٌشفت. ٘تبیح دٌٚبٍ٘ي سا ثیٗ وبسایي دس ػغح اػتف

ٞبي خبسخي وبسایي وٕتشي سا اص خٛد ٘ـبٖ ثب٘ه پظٚٞؾدٞذ. دس ایٗ ٘ـبٖ ٔي

خبسخي ثبیذ  ،وٙٙذ ثشاي افضایؾ وبسایيِزا ٞٛاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ تٛصیٝ ٔي ؛دٞٙذٔي

 تلاؽ ثیـتشي سا دس تِٛیذ ٚاْ اص خٛد ٘ـبٖ ثذٞٙذ.

ٞبي ٔؼتمُ ٚ تحّیُ ِفٝؤ( ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تحّیُ 2015ٔ) 19ٛ ٚ ٕٞىبساِٖی

تبیٛاٖ پشداختٙذ. دس ایٗ ٞبي ثب٘هثٝ ثشسػي وبسایي اي ؿجىٝٞبي پٛؿـي دادٜ

ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٞب ٚ ػپشدٜٚاْ ،ٞبي ثبثت ٚ تدٟیضات ثٝ ػٙٛاٖ ٟ٘بدٜٔغبِؼٝ اص داسایي

ٟ٘بیي دس ٔذَ اػتفبدٜ  ياي ثٝ ػٙٛاٖ ػتب٘ذٜٔتغیش ٚاػغٝ ٚ ػٛد ٚ دسآٔذ ثٟشٜ

تٟٙب ػٝ  ،ثب٘ه ٔٛسد ثشسػي 30دٞذ وٝ اص ٔیبٖ ٘ـبٖ ٔي ٞبآٖؿذٜ اػت. ٘تبیح 

ٕٞچٙیٗ ٘تبیح حبصُ اص تحّیُ پٛؿـي  ؛وشد٘ذثب٘ه دس ػغح وبسا فؼبِیت ٔي

ٞبي ٔؼتمُ ٔتفبٚت اص ٘تبیح ثذٖٚ تحّیُ ِفٝؤاٜ ثب تحّیُ ٔاي ٕٞشٞبي ؿجىٝدادٜ

 ٞبي ٔؼتمُ اػت.ِفٝؤٔ

داخّي چیٗ سا عي ثب٘ه  22ثب٘ه خبسخي ٚ  16(؛ وبسایي 2015) ،آٚویشاٖ

اي پٛیب ٞبي ؿجىٝثب اػتفبدٜ اص سٚیىشد تحّیُ پٛؿـي دادٜ 2008-2010 يدٚسٜ

( تـىیُ Sub-DMU) ٌیشتصٕیٓٔذَ ٚي اص دٚ صیش ٚاحذ  ٔٛسد ثشسػي لشاس داد.

ٞبي ٞبي خبسخي ٘ؼجت ثٝ ثب٘هدٞذ ثب٘ه٘ـبٖ ٔي پظٚٞؾؿذٜ اػت. ٘تبیح ایٗ 

ا٘ذ. ثٛدٜسٚثشٚ روش ؿذٜ ثب افضایؾ وبسایي  يا٘ذ ٚ دس دٚسٜداخّي وبساتش ػُٕ وشدٜ

 ؛ٞب لشاس داس٘ذدس عشف ػتب٘ذٜٞب ثب٘هٞبي ٔـبٞذٜ ؿذٜ دس ػغح ثیـتش ٘بوبسایي

تغییش  ،غییش ٔذَ اص ثبصدٜ ثبثت ٘ؼجت ثٝ ٔمیبع ثٝ ثبصدٜ ٔتغیش ثٝ ٔمیبعٕٞچٙیٗ ت

 اػت.چٙذا٘ي دس ٘تبیح ایدبد ٘ىشدٜ
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 َاتحلیل پًضطی دادٌ -4

( سٚؿي اػت وٝ ثشاي اسصیبثي ػّٕىشد ٚاحذٞبي DEA) ٞبتحّیُ پٛؿـي دادٜ

آٔذ. دس ٍٕٞٗ تحت ثشسػي ثب اػتفبدٜ اص تحّیُ ٔشصي )ثٟتشیٗ ػّٕىشد( ثٝ ٚخٛد 

ٌیشي وبسایي ٘ؼجي اي ا٘ذاصٜٞبي اخیش ایٗ تىٙیه ثٝ صٛست ٌؼتشدٜ ثشػبَ

ٔٛسد  ،ٔؼتمّي وٝ داساي چٙذیٗ ٟ٘بدٜ ٚ ػتب٘ذٜ ٞؼتٙذ ٌیشٞبي تصٕیٓٚاحذ

وبسایي اسائٝ ؿذ ثٝ صٛست ٌیشي ٌیشد. ٔذِي وٝ اثتذا ثشاي ا٘ذاصٜاػتفبدٜ لشاس ٔي

 :صیش ثٛد
 

      ∑      
 
   (1 )                                                                

Subject to:  ∑      
 
    ∑      

 
      

∑       

 

   

 

  ،     

 jٞب ٚ ٚسٚدي يدٞٙذٜ٘ـبٖ x ،ٞبخشٚخي يدٞٙذٜ٘ـبٖ yدس ایٗ ٔؼبدِٝ 

ثٝ تشتیت  ٘یض s ،m   ٚn ٌیش تحت ثشسػي اػت.ٚاحذٞبي تصٕیٓ يدٞٙذٜ٘ـبٖ

دٞٙذٜ ٘ـبٖ u ٚv ٌیش اػت.ٕ٘بیبٍ٘ش تؼذاد خشٚخي، ٚسٚدي ٚ ٚاحذٞبي تصٕیٓ

ٞبي تحت ٞب ٚ ٟ٘بدٜػتب٘ذٜ يدٞٙذٜ٘ـبٖ    ٚ     . ٞؼتٙذٞبي ٔتغیش ٔذَ ٚصٖ

 (2011 ،)وٛپش ٚ ٕٞىبساٖ ٞؼتٙذثشسػي 

∑) ( ثب اضبفٝ وشدٖ لیذ تحذة1984) 20ثب٘ىش ٚ ٕٞىبساٖ      
( ثٝ     

ٌیش سا تحت ثبصدٞي ٔتغیش ٘ؼجت ثٝ داد ٚاحذ تصٕیٓٔذِي وٝ اخبصٜ ٔي ،ٔذَ ثبلا

 ٔمیبع ثشسػي وٙیٓ ثٝ ٚخٛد آٚسد٘ذ:
     
Subject to: 

    ∑     
 
                                                                              (2)  

∑       

 

   

 

∑    
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        ،   ، ،  ،                                                                

 ،(21ٞبي ثبلا دس ػذْ پبیبیي )ٔؼتمُ ثٛدٖ اص ٚاحذثب تٛخٝ ثٝ ضؼف ٔذَ

ٞبي ٔجتٙي ثشٔتغیش وٕىي سا ثٝ صٛست ٔذَ ٗتُ ،٘جٛدٖ ٚ ؿؼبػي ثٛدٖ 22یىٙٛاخت

 صیش اسائٝ وشد:

 

(3                       )  (SBM)         
  

 

 
∑

  
 

   
⁄ 

   

  
 

 
∑

  
 

   
⁄ 

   

 

St:    ∑      
 
      

           ، ،  ،   

    ∑         
 

 

   
      ، ، ،      

      ،  
      ،     

  ،ثبلا يدس ساثغٝ
   ٚ  

ٞؼتٙذ  24ٚ وٕجٛد ٟ٘بدٜ 23ثٝ تشتیت ٘ـبٍ٘ش ٔبصاد ػتب٘ذٜ  

 .)2007 ،)وٛپش ٕٚٞىبساٖ ؿٛ٘ذٔي٘بٔیذٜ  25وٝ ٔتغیش وٕىي

 

 ایَای ضبکٍتحلیل پًضطی دادٌ -5

ٞب ٌیش دس ٔمبیؼٝ ثب دیٍش ٚاحذٌیشي وبسایي ٚاحذ تصٕیٓٞبي ثبلا ثشاي ا٘ذاصٜٔذَ

ٌیش ٔٛسد ثٝ صٛست یه وُ ٚاحذ ٚ ثذٖٚ تٛخٝ ثٝ ػبختبس دسٚ٘ي ٞش ٚاحذ تصٕیٓ

ٌیشد ٚ ػتب٘ذٜ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔي xػجبست دیٍش ٟ٘بدٜ ٌیش٘ذ. ثٝاػتفبدٜ لشاس ٔي

y ٞبآٌٖیش ٚ یب ساثغٝ ثیٗ ٞبي تصٕیٓؿٛد ٚ ثٝ ػبختبس دسٚ٘ي ٚاحذتِٛیذ ٔي 

 دس حبِي وٝ دس ثؼیبسي اص ٔٛاسد ایٗ چٙیٗ ٘یؼت. ایٗ  ؛ؿٛدتٛخٟي ٕ٘ي

 .(2014 ،27)وبئٛ ؿٛ٘ذ٘بٔیذٜ ٔي 26ػیبٜ يٞب ٔؼٕٛلا خؼجٝٔذَ

ٌیش ٘یض دس اسصیبثي ٞبي تصٕیٓػبختبس دسٚ٘ي ٚاحذ ،ايٞبي ؿجىٝدس ٔذَ

اي ػلاٜٚ ٞبي ؿجىٝدس ٔذَ .(282014،ٌشفت )وٛن ٚ طٚتٛخٝ لشاس ٔي وبسایي ٔٛسد
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 ٞبآٖاخضاي تـىیُ دٞٙذٜ تٛاٖ وبسایي ئ ،ػبصٞبي تصٕیٓثش اسصیبثي وبسایي ٚاحذ

 .ٌیشي وشدسا ٘یض ا٘ذاصٜ

ػجبست ثٝ ؛داساي چٙذ فشآیٙذ تِٛیذي اػت DMUٞش  ،ايٞبي ؿجىٝدس ٔذَ

ب خضء تـىیُ دٞٙذٜ ػبختٝ سیض ػیؼتٓ ٚ ی ،سیض ثخؾ اص چٙذ DMUدیٍش ٞش 

 7ثٝ  ،تٛاٖ ثشحؼت ػبختبس ٔٛسد اػتفبدٜاي سا ٔيٞبي ؿجىٝ. ػیتٓؿذٜ اػت

 ،32ٔٛاصي ،31ػشي ،30اي ػٕٛٔيدٚ ٔشحّٝ ،29اي پبیٝػبختبس دٚ ٔشحّٝ :ٌشٜٚ

 .(2014 ،عجمٝ ثٙذي وشد)وبئٛ 35ٚ ػّؼّٝ ٔشاتجي 34پٛیب ،33تشویجي

دس . ٞبي ؿجىٝ اي ٞؼتٙذتشیٗ ػبختبس ثیٗ ٔذَٞبي دٚ ٔشحّٝ اي سایحٔذَ

ٞب خشٚخي ٞبي ٔشحّٝ اَٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٚسٚدي دس ٔشحّٝ ثؼذ ٔٛسد اػتفبدٜ ایٗ ٔذَ

 ٟ٘بدٜ DMUj(j=1,2,...,n)  , mٌیش فشض وٙیذ ٞش ٚاحذ تصٕیٓ ٌیش٘ذ.لشاس ٔي

ػتب٘ذٜ  Dٌیشد ٚ تؼذاد سا دس ٔشحّٝ اَٚ ثٝ وبس ٔي              

 وٝ دس ٔشحّٝ اَٚ تِٛیذ  Dٞبي وٙذ. ػتب٘ذٜسا تِٛیذ ٔي             

 ٔتغیشٞبٌیش٘ذ. ایٗ ؿٛ٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ ٟ٘بدٜ دس ٔشحّٝ دْٚ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔئي
ٞبي تِٛیذ ؿذٜ دس ٔشحّٝ دْٚ ػتب٘ذٜ ؿٛ٘ذ.٘بٔیذٜ ٔي 36ٔؼٕٛلا ٔتغیش ٚاػغٝ

  .(2014)وٛن ٚ طٚ, ؿٛ٘ذ ٘بٔیذٜ ٔي                

 

 وامطلًب ای با ستاودٌَای ضبکٍتحلیل پًضطی دادٌ -3 -5

ٞبي ( ٔتغیشNDEA) 37ايٞبي ؿجىٝٞبي تحّیُ پٛؿـي دادٜتؼذاد صیبدي اص ٔذَ

؛ 2013،؛ اختش ٚ ٕٞىبسا2010ٖ،)فٛوٛیبٔب ٚ ٚثشوٙٙذ ٘بٔغّٛة سا ٚاسد ٔذَ ٔي

  .(2015 ،ِیٛ ٚ ٕٞىبساٖ ؛2015 ،38؛ ِٛصا2014ٛ٘ ،فٛخي ٚ ٕٞىبساٖ

اثتذا ثبیذ ٔدٕٛػٝ أىبٖ تِٛیذ سا تؼشیف  ،ايٞبي دٚ ٔشحّٝاص اسصیبثي ٔذَ لجُ

ٌیش٘ذ. ( ٔٛسد ثشسػي لشاس ٔيDMUٌیش)ٚاحذ تصٕیٓ n وٙیٓ. فشض وٙیذ تؼذاد
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  )   داسیٓ:  DMU أیٗ J ثشاي
   ،  

   )
 

ٞبي ٟ٘بدٜ يدٞٙذٜوٝ ٘ـبٖ 

  اِٚیٝ ٞؼتٙذ.
    ٚ  

ٟ٘بدٜ اِٚیٝ ٔغّٛة ٚ ٘بٔغّٛة  يدٞٙذٜثٝ تشتیت ٘ـبٖ   

  )   ٞؼتٙذ. 
     ،  

     ،  
     ،  

     )
 

ثشداس  ي٘ـبٖ دٞٙذٜ 

  ٔتغیشٞبي ٚاػغٝ ٚ ٔتغیشٞبي 
 ٘ـبٍ٘ش ػتب٘ذٜ ٔغّٛة ٔشحّٝ اَٚ ،    

  )صیشثخؾ اَٚ( ٚ ٟ٘بدٜ ٔغّٛة ٔشحّٝ دْٚ 
ػتب٘ذٜ ٘بٔغّٛة  يدٞٙذٜ٘ـبٖ ،    

  ٘بٔغّٛة ٔشحّٝ دْٚ  ياَٚ ٚ ٟ٘بدٜ ئشحّٝ
ػتب٘ذٜ  يدٞٙذٜ٘ـبٖ ،    

  اَٚ ٚ ٟ٘بدٜ ٔغّٛة ٔشحّٝ دْٚ ٚ  ي٘بٔغّٛة ٔشحّٝ
ٕ٘بیبٍ٘ش ػتب٘ذٜ      

ػشا٘دبْ  ٞؼتٙذ.دْٚ  ي٘بٔغّٛة ٔشحّٝ ئغّٛة ٔشحّٝ اَٚ ٚ ٟ٘بدٜ

   (  
   

،  
   

  دٞٙذ ٚ وٝ تِٛیذات ٟ٘بیي سا ٘ـبٖ ٔي (
    ٚ  

ثٝ    

 ٞبي ٟ٘بیي ٔغّٛة ٚ ٘بٔغّٛة ٞؼتٙذ.دٞٙذٜ ػتب٘ذٜتشتیت ٘ـبٖ

وبسٌشفتٗ ٔدٕٛػٝ ( ثٝ SBM) وٕىيٞبي ٔجتٙي ثش ٔتغیش ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ

ٞب ٚ ػتب٘ذٜ ،ٞبوٝ ؿبُٔ ٟ٘بدٜسا اي فشْ وّي ٔذَ ؿجىٝ ،أىبٖ تِٛیذ فٛق

صیش  يتٛاٖ ثٝ صٛست ساثغٝٔيٞؼتٙذ، اي ٔغّٛة ٚ ٘بٔغّٛة ٔتغیشٞبي ٚاػغٝ

 :39وشدثیبٖ
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 ثشٌشفتٝ ؿذٜ اػت. Liu, et al (2015)ٚ ٔمبِٝ  Zhou(2015)وتبة  15ایٗ ٔذَ اص فصُ  58
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 ضىاسی ريش -6

اي ا٘دبْ ٞبي ؿجىٝایٗ تحمیك ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٘بپبسأتشیه تحّیُ پٛؿـي دادٜ

ٌشفتٝ اػت. آٔبس ٚ  ، ثٟشٜدس ثشآٚسد ٘تبیح ٔٛسد اػتفبدٜ GAMSافضاس ؿذٜ ٚ اص ٘شْ

 -1393ٞبي ٞبي وـٛس عي ػبَٞبي ػّٕىشد ثب٘هاعلاػبت ٔٛسد ٘یبص اص ٌضاسؽ

 اػت. اػتخشاج ؿذٜ ،ٔٙتـش ؿذٜ ثب٘هوٝ تٛػظ ٔٛػؼٝ ػبِي آٔٛصؽ  1389

 ٞب روش ٘ىبت صیش اِضأي اػت:دس استجبط ثب ا٘تخبة ٔتغیش

ثٝ ػٙٛاٖ ٞب ثب٘هوبسایي ٔتغیش ٘یشٚي وبس دس اوثش ٔغبِؼبت ا٘دبْ ؿذٜ دس صٔیٙٝ 

 اػت. دس ایٗ ٔٛسد ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝٞب ثب٘هٟ٘بدٜ ثشاي اسصیبثي ػّٕىشد 

 فٛوٛیبٔب ٚ ٚثش( ٚ 2011) (؛ آػبف2013) اختش ٚ ٕٞىبساٖ ٞبيپظٚٞؾتٛاٖ ثٝ ٔي

ٞبي اِٚیٝ ٔٛسد وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٟ٘بدٜٕٞچٙیٗ دٚ ٔتغیش دیٍش  ؛( اؿبسٜ وشد2013)

 ٞبي ثبثت ٚ ػٕٛٔي ٚ داسایياداسي  يا٘ذ اص: ٞضیٙٝػجبست ،لشاس ٌشفتٝاػتفبدٜ 

 ٞب. ثب٘ه

ٞبي ثب٘ىي ثب تٛخٝ ثٝ ٘مـي وٝ ػپشدٜ پظٚٞؾ عٛس وٝ ٌفتٝ ؿذ دس ایٕٗٞبٖ

دس ایٗ ٔغبِؼٝ ػپشدٜ ٞش ثب٘ه دس ٔشحّٝ اَٚ ثٝ ػٙٛاٖ  ،داس٘ذٞب ثب٘هدس ػّٕىشد 

ثؼذ ثٝ ػٙٛاٖ یه ٟ٘بدٜ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت. دس  يیه ػتب٘ذٜ ٚ دس ٔشحّٝ

اص ایٗ  ،(201440ثؼیبسي اص خّٕٝ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ ) ٞبيپظٚٞؾٞبي اخیش ػبَ

ٔتغیش ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔتغیش ٚاػغٝ اػتفبدٜ وشد٘ذ ٚ اوثش ایٗ ٔغبِؼبت اص سٚؽ 

NDEA ّٝٞبي اي اػتفبدٜ ٕ٘ٛد٘ذ. ثب ایٗ حبَ ٔغبِؼبتي ٘یض اص ػبختبسدٚ ٔشح

ثب اػتفبدٜ اص  ،٘ظاد ٚ ٕٞىبساٖػٙٛاٖ ٔثبَ اثشاٞیٓثٝ ؛اي ٔتفبٚت اػتفبدٜ وشد٘ذؿجىٝ

 ،اي وٝ داساي دٚ ٔشحّٝ ٔٛاصي ٔؼتمُ اص ٞٓ ثٛدػٝ ٔشحّٝ NDEAیه ٔذَ 

 ٞبي ٚیشخیٙیب سا ثشسػي وشد٘ذ.وبسایي ؿؼت ثب٘ه

تٕبٔي  تمشیجبً دس ساثغٝ ثب ٔتغیش ٔغبِجبت ٔؼٛق ثبیذ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اؿبسٜ وشد وٝ

 ،داد٘ذ٘بٔغّٛة ٔٛسد اسصیبثي لشاس ٔي ئغبِؼبتي وٝ وبسایي ثب٘ه سا ٕٞشاٜ ثب ػتب٘ذٜ

 اص ایٗ ٔتغیش دس ٔذَ اػتفبدٜ وشد٘ذ.
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 Wang, et al.  
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ٞبي ثب٘ه ،پظٚٞؾٞبي تحت ثشسػي دس ایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ اوثش ثب٘ه

 تٛاٖ ٌفت وؼت ػٛد ٞذف اصّي ٚ ٟ٘بیي اص فؼبِیت ایٗ ٔي ،خصٛصي ثٛد٘ذ

 ،ٞبیي ٔثُ ثب٘ه ٔؼىٗاػت. روش ایٗ ٘ىتٝ ضشٚسي اػت وٝ ثب٘هثٛدٜٞب ثب٘ه

ٞبي ّٔي ٞب ٚ ثب٘هدٜ ثٛدٖ دس ثؼضي ػبَتؼبٖٚ ثٝ ػّت صیبٖ يوـبٚسصي ٚ تٛػؼٝ

حزف اص ٔذَ  1393ٚ  1392ٞبي ٞبي ػبَثٝ ػّت ٔٛخٛد ٘جٛدٖ دادٜ ،ٚ آیٙذٜ

 ثب٘ه اػت.  18ٞبي ٔٛسد ثشسػي دس ایٗ ٔغبِؼٝ ثٙبثشایٗ تؼذاد ثب٘ه ؛ؿذ٘ذ

 ،ٞبي آٔبسي ٔتغیشٞبي ٔٛسد اػتفبدٜاي اص ٚیظٌي( خلاص1ٝخذَٚ ) يدس ادأٝ

 :ؿٛدٔيٞبي ٔٛسد ثشسػي دس ایٗ ٔغبِؼٝ روش ٔشثٛط ثٝ ثب٘ه

 
 ٞبي ٔٛسد اػتفبدٜٞبي آٔبسي دادٜٚیظٌي :3جديل 

 ٚاحذ ٔتغیش

 ا٘ذاصٜ ٌیشي  

 ا٘حشاف ٔؼیبس ٔیٙیٕٓ ٔبوضیٕٓ ٔیبٍ٘یٗ

 8990 307 33465 6753 ٘فش ٘یشٚي وبس

 14509 554 63505 10081 ٔیّیبسد سیبَ ٞبي ثبثتداسایي

ٞضیٙٝ اداسي ٚ 

 ػٕٛٔي

 6784 130 27778 4883 ٔیّیبسد سیبَ

 228078 941642 1647 200240 ٔیّیبسد سیبَ ػپشدٜ

 4121 105 21978 3695 ٔیّیبسد سیبَ ػٛد

 4704 0 19939 4144 ٔیّیبسد سیبَ ٔغبِجبت ٔؼٛق

 : ٔحبػجبت تحمیكٔأخز

 

 برآيرد مدل ي تجسیٍ ي تحلیل آن -7

 ايٞبي ؿجىٝثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تحّیُ پٛؿـي دادٜ ،ٞبآٚسي دادٜپغ اص خٕغ

(NDEA وبسایي )افضاس ثب٘ه عي پٙح ػبَ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ 18GAMS  ٔٛسد

 ( 4) دس تبثغ ٞذف دس ساثغٝ  ρثشسػي ٚ تدضیٝ ٚتحّیُ لشاس ٌشفتٙذ. ٔمذاس

ثب٘ه ٔٛسد  ،دٞٙذٜ ػغح وبسایي اػت. ایٗ ٔمذاس ٞشچٝ ثٝ یه ٘ضدیىتش ثبؿذ٘ـبٖ

 ( آٚسدٜ ؿذ2ٜ٘ظش ػغح وبسایي ثبلاتشي داسد. ٘تبیح حبصُ اص ثشآٚسد دس خذَٚ )

 اػت:
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 1389-1393دٚسٜ  عيٞب ثب٘ه٘تبیح وبسایي  :2 جديل
 ٔیبٍ٘یٗ 1393 1392 1391 1390 1389 ػبَ/ثب٘ه

 552/0 55/0 51/0 50/0 58/0 62/0 التصبد ٘ٛیٗ

 322/0 38/0 39/0 30/0 28/0 26/0 ا٘صبس

 1 1 1 1 1 1 پبسػیبٖ

 964/0 1 1 1 91/0 91/0 پبػبسٌبد

 604/0 47/0 57/0 56/0 76/0 66/0 تدبست

 226/0 39/0 04/0 12/0 34/0 24/0 تٛػؼٝ صبدسات

 74/0 67/0 62/0 55/0 89/0 1 دي

 07/0 01/0 19/0 04/0 06/0 05/0 سفبٜ

 248/0 17/0 27/0 2/0 17/0 43/0 ػبٔبٖ

 27/0 1/0 38/0 46/0 05/0 36/0 ػشٔبیٝ

 52/0 58/0 65/0 51/0 42/0 45/0 ػیٙب

 414/0 32/0 3/0 36/0 45/0 64/0 ؿٟش

 526/0 58/0 4/0 36/0 59/0 7/0 صبدسات ایشاٖ

 406/0 74/0 41/0 32/0 22/0 34/0 صٙؼت ٚ ٔؼذٖ

 692/0 68/0 69/0 73/0 7/0 66/0 ٟٔش ایشاٖ

 664/0 82/0 56/0 57/0 75/0 62/0 وبسآفشیٗ

 1 1 1 1 1 1 ّٔت

 1 1 1 1 1 1 حىٕت ایشا٘یبٖ

       

 568/0 581/0 554/0 532/0 565/0 607/0 ٔیبٍ٘یٗ

 ٔحبػجبت تحمیك: ٔأخز

 

 ،فمظ ػٝ ثب٘ه پبسػیبٖ ،ٞبي ٔٛسد ثشسػيوٝ ٔـخص اػت اص ٔیبٖ ثب٘هعٛسٕٞبٖ

ٞبي پبسػیبٖ ٚ ا٘ذ. ثب٘هػبَ وبسا ػُٕ وشدٜ 5ّٔت ٚ حىٕت ایشا٘یبٖ دس عي ایٗ 

ٞب ثب٘هحىٕت ایشا٘یبٖ ػغح ٔغبِجبت ٔؼٛق ثؼیبس پبییٙي دس ٔمبیؼٝ ثب ػبیش 

تٛخٝ وشد وٝ ػغح پبییٗ ٔغبِجبت ٔؼٛق ثب٘ه حىٕت  داؿتٙذ. ثبیذ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ

ایشا٘یبٖ وٝ ٔٙدش ثٝ وبسا ثٛدٖ ایٗ ثب٘ه ؿذٜ ثٝ ػّت تبصٜ تبػیغ ثٛدٖ ایٗ ثب٘ه 

 1389-1393ٞب سا عي دٚسٜ ( ٘ؼجت ٔغبِجبت ٔؼٛق ثٝ وُ ٚا3ْ) اػت. خذَٚ

سغٓ ثبلا ثٛدٖ ػغح تشیٗ دِیُ وبسا ثٛدٖ ثب٘ه ّٔت ػّيدٞذ. ٟٔٓ٘ـبٖ ٔي

ٔیّیبسد سیبَ دس  6590ثبلا ثٛدٖ ػغح ػٛد ایٗ ثب٘ه اػت وٝ اص  ،بِجبت ٔؼٛقٔغ

ٞبي سػیذٜ اػت. پغ اص ثب٘ه 1393ٔیّیبسد سیبَ دس ػبَ  14842ثٝ  1389ػبَ 

ٞب ثب٘ه پبػبسٌبد لشاس داسد وٝ وبٞؾ ٘ؼجت ٔغبِجبت ٔؼٛق ثٝ وُ ٚاْ ،ٔٛسد اؿبسٜ

ٜ ثٛدٜ اػت. وبسایي ایٗ ثب٘ه اص دس ایٗ ثب٘ه ثب افضایؾ ػغح وبسایي ثب٘ه ٕٞشا

 ٞب سػیذٜ اػت.ثٝ ػغح وبسا دس ثمیٝ ػبَ 90ٚ  89ٞبي دس ػبَ 91/0
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 )دسصذ( ٘ؼجت ٔغبِجبت ٔؼٛق ثٝ وُ تؼٟیلات :1جديل 
 1393 1392 1391 1390 1389 ػبَ/ثب٘ه

 63/1 41/3 34/3 62/6 52/9 التصبد ٘ٛیٗ

 15/1 36/0 93/0 84/0 18/1 ا٘صبس

 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 پبسػیبٖ

 27/1 29/1 28/2 14/2 00/2 پبػبسٌبد

 8/2 59/2 72/3 09/5 35/3 تدبست

 37/4 96/4 65/9 78/4 81/1 تٛػؼٝ صبدسات

 49/3 17/1 46/1 2/0 0/0 دي

 01/2 81/0 21/1 58/1 42/1 سفبٜ

 37/5 68/3 7/17 2/12 68/8 ػبٔبٖ

 9/20 97/6 71/3 37/6 47/9 ػشٔبیٝ

 17/3 46/4 09/4 32/6 02/8 ػیٙب

 71/2 81/0 93/1 60/1 72/5 ؿٟش

 84/0 95/0 23/2 71/1 43/1 صبدسات ایشاٖ

 3/1 98/0 37/1 95/1 42/3 صٙؼت ٚ ٔؼذٖ

 17/0 16/0 19/0 18/0 86/0 ٟٔش ایشاٖ

 38/3 99/4 91/4 64/4 11/4 وبسآفشیٗ

 73/0 99/0 42/2 44/2 58/3 ّٔت

 68/0 16/0 03/0 0/0 0/0 حىٕت ایشا٘یبٖ

 : ٔحبػجبت تحمیكٔأخز         

 

ثب ػغح ٔغبِجبت ثشاثش ثب صفش دس ػغح وبسا فؼبِیت  1389ثب٘ه دي وٝ دس ػبَ 

ٞب ثب افضایؾ ػغح ٔغبِجبت ٔؼٛق ثب وبٞؾ ػغح وبسایي دس ثمیٝ ػبَ ،وشدٔي

 اػت.تش اص ػغح وبسا ػُٕ وشدٜٞب پبییٗػبَ يدس ثمیٝاػت ٚ ؿذٜ سٚثشٚ

تش اص ػغح وبسا فؼبِیت ٔٛسد ٘ظش پبییٗ ئٛسد ثشسػي دس دٚسٜ يٞبثب٘ه يثمیٝ

ػبٔبٖ ٚ ػشٔبیٝ ثب ػغح  ،صبدسات يتٛػؼٝ ،ٞبي سفبٜثب٘ه ،وشد٘ذ. دس ایٗ ٔیبٖ

 ثؼیبس ضؼیف ػُٕ وشد٘ذ. 27/0 ،248/0 ،226/0 ،07/0وبسایي ثٝ عٛس ٔتٛػظ 

تٛاٖ ثیبٖ ٔيٞب ثب٘هاص خّٕٝ دلایّي وٝ ثشاي پبییٗ ثٛدٖ ػغح وبسایي ایٗ 

ٚ ثبلا ثٛدٖ ػغح ٞب ثب٘هٞب دس ٔمبیؼٝ ثب ػبیش اػتفبدٜ ثیؾ اص حذ اص ٟ٘بدٜ ،وشد

ػغح ٔغبِجبت  ،ذس ٔٛسد دٚ ثب٘ه ػشٔبیٝ ٚ ػبٔبٖػتٞبثب٘هٔغبِجبت ٔؼٛق ایٗ 

اػت. دس ٔٛسد ثب٘ه ػبٔبٖ دسصذ ثٛدٜ 6ٞب ثیؾ اص ٔؼٛق ایٗ دٚ ثب٘ه دس اوثش ػبَ

ایٗ ٔمذاس دس ػبَ  ،دسصذ ٚ دس ثب٘ه ػشٔبیٝ 17ثٝ  1391ایٗ ٔمذاس دس ػبَ 

 دسصذ سػیذٜ اػت. 9/20ثٝ  1393

ػبِٝ تغییشات  5 يٞبي ٔٛسد ثشسػي دس ایٗ دٚسٜٔتٛػظ وبسایي ثب٘ه

وٝ ثیٗ ٞب هثب٘سا اص خٛد ٘ـبٖ ٘ذاد٘ذ. ثب تٛخٝ ثٝ ٔتٛػظ ػغح وبسایي   ٔحؼٛػي
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لشاس داس٘ذ ٚ ایٗ ٘ىتٝ وٝ فمظ ػٝ ثب٘ه دس ػغح وبسا فؼبِیت  607/0تب  532/0

دس اػتفبدٜ اص ٔٙبثغ ٞب ثب٘هوشد٘ذ. ٘تبیح حبوي اص ایٗ ٘ىتٝ اػت وٝ اوثشیت 

ٞبي ثبثت ٚ ٞضیٙٝ اداسي ٚ ػٕٛٔي( خٟت تِٛیذ ػپشدٜ داسایي ،)٘یشٚي وبس فیضیىي

ا٘ذ. ػغح پبییٗ وبسایي ت ػٛدآٚسي ٘بوبسا ػُٕ وشدٜٞب دس خٟٚ اػتفبدٜ اص ػپشدٜ

ٞب دس ساػتبي افضایؾ وبسایي ِضْٚ اػتفبدٜ اص ٔٙبثغ ٚ اػتفبدٜ اص ظشفیت ،ٞبثب٘ه

 سػب٘ذ. سا ٔيٞب ثب٘ه

 

 وتایج ي پیطىُادَا -8

اي ٔٛسد ؿجىٝ DEAٞبي ثب٘ه ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ 18وبسایي  پظٚٞؾدس ایٗ 

اػتفبدٜ اص ػپشدٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیش ٚاػغٝ ثٝ ػٙٛاٖ اثضاسي دس ثشسػي لشاس ٌشفت. 

ٞبي ػٙتي وٝ اص ػپشدٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٟ٘بدٜ ٚ یب ػتب٘ذٜ خٟت دٚس ؿذٖ اص سٞیبفت

ٞبي ٔذَ ٔٛسد چٙیٗ تٛخٝ ثٝ ٘مؾ ٔغبِجبت ٔؼٛق اص ٚیظٌيٞٓ ؛وشد٘ذاػتفبدٜ ٔي

ٙٛاٖ اثضاسي دس اختیبس تٛا٘ذ ثٝ ػاثش ایٗ ػٛأُ دس ٔذَ ٔي ياػتفبدٜ اػت. ٔلاحظٝ

ٌیشي ثشاي افضایؾ وبسایي لشاس ٌزاساٖ دس خٟت تصٕیٓٚ ػیبػتٞب ثب٘هٔذیشاٖ 

دٞذ وٝ ٌزاساٖ ایٗ أىبٖ سا ٔيثٝ ػشٔبیٝٞب ثب٘هػلاٜٚ ثش ایٗ اسصیبثي وبسایي  ؛ٌیشد

 اعلاػبتثٙذي وشدٜ ٚ دس تصٕیٕبت خٛد اص سا ثش اػبع ػّٕىشدؿبٖ ستجٝٞب ثب٘ه

 اػتفبدٜ وٙٙذ.  ٞبآٖ ٔشثٛط ثٝ

 يٞبي ایشاٖ اص ػغح وبسا فبصّٝوٙذ وٝ اوثش ثب٘هییذ ٔيأحبضش تپظٚٞؾ 

اػتفبدٜ ثٟیٙٝ اص  ،افضایؾ ػٛدآٚسيثبیذ  ،صیبدي داس٘ذ ٚ ثشاي فؼبِیت دس ػغح وبسا

دیٍش ػذْ تغییش  يدٞٙذ. ٘ىتٝٔٙبثغ ٚ وبٞؾ ػغح ٔغبِجبت ٔؼٛق سا ٔذ ٘ظش لشاس

ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙغمي  ٞبي وـٛس دس پٙح ػبَ اخیش ثٛدٜ اػت.ٔتٛػظ وبسایي ثب٘ه

ٌیشي ػٙتي ا٘ذاصٜ ٞبيٞبیي وٝ اص سٞیبفتثٛدٖ ایٗ سٚؽ دس ٔمبیؼٝ ثب سٚؽ

 ،ٞبؿٛد دس ٔغبِؼبت آتي دس ساثغٝ ثب ثب٘هپیـٟٙبد ٔي ،وٙٙذوبسایي اػتفبدٜ ٔي

اي ٞبي ؿجىٝ٘یض اص ٔذَ ٝ ٚ دیٍش ٟ٘بدٞبي ٔبِيٞبي ثیٕؿشوت ،ٞبؿؼت ثب٘ه

ؿٛد دس ٔغبِؼبت آتي دس صٔیٙٝ ا٘شطي ٚ ٔحیظ چٙیٗ پیـٟٙبد ٔيٞٓ ؛اػتفبدٜ ؿٛد

 صیؼت ٘یض اص ایٗ سٚؽ اػتفبدٜ ؿٛد.
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