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The present study aims to propose a model for knowledge management training 

in ISACO automotive after-sales service companies. The research method is 

applied in terms of objectives and exploratory mixed-method (qualitative-

quantitative) in terms of data. In the qualitative dimension, it is a self-emerging 

grounded theory, and in the quantitative dimension, it is a cross-sectional 

survey. The research field includes several experts (individuals introduced by 

professors, holding a PhD and conducting research in the field of knowledge 

management) in this domain, and in the quantitative section, all company 

employees (holding a bachelor's degree or higher and familiar with knowledge 

management) totaling 140 people. The sampling method in the qualitative 

section was purposive and snowball sampling, with 18 experts selected, 

reaching theoretical saturation at the 15th expert. In the quantitative section, 

based on the Morgan formula for sample size determination, 106 people were 

selected as the sample size. In the present study, after open and axial coding, 

the measurement tool was developed in the form of a questionnaire, which was 

sent to the experts for selective coding and validation. Consequently, a 

researcher-made questionnaire was designed and distributed randomly among 

the stratified sample. The collected data were analyzed using descriptive and 

inferential statistics, and finally, a model consisting of 7 dimensions, 26 

components, and 138 indicators was identified. The identified dimensions, 

within a homogeneous structure, support the constructs of the proposed 

knowledge management training model in automotive after-sales service 

companies. According to this model, companies in this industry can progress 

toward the enhancement of knowledge management training. The proposed 

model can be used as a framework for organizations to define improvement 

and development actions. 

Keywords: Training, Model, Knowledge Management, Needs Assessment, 

Culture, Structure, Technology 

    E-ISSN: 3041-8585 

https://www.journaltesm.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://www.journaltesm.com
https://orcid.org/0000-0001-8266-2048
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


Introduction 

Knowledge management (KM) has become a critical strategic asset for organizations aiming to 

maintain a competitive edge in today's rapidly evolving business environment. Effective KM practices 

enable organizations to harness collective expertise, foster innovation, and enhance operational efficiency. 

In the context of automotive after-sales service companies, KM plays a vital role in ensuring that service 

personnel are equipped with the latest knowledge and skills to meet customer demands effectively (Walton 

& Guarisco, 2007). However, implementing a robust KM system requires a structured approach, particularly 

in training and development programs. This study proposes a model for implementing knowledge 

management training within ISACO automotive after-sales service companies. The proposed model aims 

to provide a comprehensive framework that integrates various dimensions of KM, ensuring that employees 

can continuously acquire, share, and apply knowledge in their roles. 

Methods and Materials 

The research employs an exploratory mixed-method approach, combining both qualitative and 

quantitative data collection and analysis techniques. In the qualitative phase, the study utilizes a grounded 

theory methodology to develop the initial framework of the KM training model. Data were collected 

through in-depth interviews with 18 experts in the field of KM, selected using purposive and snowball 

sampling methods. The sample reached theoretical saturation after 15 interviews, ensuring that the data 

were rich enough to inform the model's development. 

In the quantitative phase, a cross-sectional survey was conducted among 140 employees of 

ISACO, all of whom held at least a bachelor's degree and were familiar with KM concepts. The sample 

size was determined using the Morgan formula, resulting in 106 respondents. A researcher-made 

questionnaire, validated through selective coding by the experts from the qualitative phase, was used to 

collect data. The questionnaire measured various dimensions of the proposed KM training model using a 

seven-point Likert scale. The data were then analyzed using descriptive and inferential statistics, including 

factor analysis and structural equation modeling (SEM), to validate the model's structure and identify the 

key components that influence the effectiveness of KM training. 

Findings and Results 

The study identified a seven-dimensional KM training model comprising 26 components and 138 

specific indicators. The dimensions include needs assessment, organizational culture, knowledge 

structure, technology, educational capabilities, learning groups, and training evaluation. Each dimension 

was found to be interrelated, forming a cohesive structure that supports the overall KM training 

framework. 

The findings from the qualitative phase highlighted the importance of a systematic approach to 

KM training, where each dimension plays a crucial role in enhancing the overall effectiveness of the 

training program. For instance, the needs assessment dimension ensures that the training content aligns 

with the organization's strategic goals and the employees' skill requirements. The organizational culture 

dimension emphasizes the need to foster a learning environment that encourages knowledge sharing and 

continuous improvement. Similarly, the technology dimension focuses on the tools and platforms 
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necessary for effective KM implementation, while the educational capabilities dimension highlights the 

importance of skilled trainers and appropriate training methods. 

The quantitative analysis further supported the qualitative findings, with factor analysis revealing 

that each dimension significantly contributes to the model's overall effectiveness. The SEM results 

indicated that the proposed model has a good fit, with all paths showing significant relationships between 

the dimensions and the components within them. The model's predictive validity was also confirmed, 

suggesting that it can be effectively used to guide KM training initiatives in automotive after-sales service 

companies. 

Discussion and Conclusion 

The proposed KM training model offers a comprehensive framework that automotive after-sales 

service companies can adopt to enhance their KM practices. The model's multi-dimensional approach 

ensures that all aspects of KM training are addressed, from assessing the needs of the organization and its 

employees to evaluating the effectiveness of the training programs. By integrating dimensions such as 

organizational culture and technology, the model not only focuses on the content of the training but also 

on the environment in which the training takes place, ensuring that the knowledge gained is effectively 

applied in practice. 

The study's findings align with existing literature on KM and training, which emphasizes the 

importance of a structured approach to KM implementation (Bagherizi, 2021; Karimi, 2016; Rashid Alipour, 

2019). The identification of 138 specific indicators provides a detailed roadmap for organizations to follow, 

ensuring that each aspect of the KM training is carefully planned and executed. Moreover, the model's 

validation through both qualitative and quantitative methods enhances its reliability and applicability in 

real-world settings. 

However, the study acknowledges several limitations. First, the research was conducted within a 

specific context—ISACO automotive after-sales service companies—limiting the generalizability of the 

findings. Future research could extend the model's application to other industries or geographic regions to 

test its robustness. Additionally, while the study provides a comprehensive framework for KM training, it 

does not address the potential challenges organizations may face in implementing the model, such as 

resistance to change or limited resources. Further research could explore strategies to overcome these 

challenges and enhance the model's practical applicability. 

In conclusion, the proposed KM training model represents a significant contribution to the field of 

KM, offering a structured and validated approach to training in automotive after-sales service companies. 

By adopting this model, organizations can ensure that their KM practices are effectively integrated into 

their operations, leading to improved service quality, employee performance, and overall organizational 

success. The model's emphasis on a holistic approach to KM training, incorporating multiple dimensions 

and specific indicators, provides a valuable tool for organizations seeking to enhance their competitive 

advantage through effective KM practices. 
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 مقدمه

شده است. جوامع علمی و تجاری هر دو بر ایق باورند که ی اخیر به یک موضوع مهم و حیاتی تبدیلهاسالمدیریت دانش در 

ه ک اندافتهی رقابتی حفظ کنند و دانشمندان در تحقیقات خود یهاعرصهی بلندمدت خود را در هایبرتر توانندیمباقدرت دانش  هاسازمان

 ریانقلاب اطلاعات و فناو ظهور با دیگر،عبارتدارد. به هاسازمانی دیگر زودگذر نیست بلكه اثرات ماندگار در هاتیریمدمدیریت دانش برخلاف 

ه و یافتباره افزایشایق صنعت در روابط اقتصادی و اجتماعی یک سهم شدت تغییر شكل داده است.در سراسر دنیا به صنعت فناوری اطلاعات

 .(Mahdavi, 2016)شده است ی ثروت تبدیلنوعبهاطلاعات و دانش 

 قیدر چن، جهیدرنتو  کنندیماندوزی را در کارکنان فراهم ی پایبند به مدیریت دانش با ایجاد انگیزه تمایل به دانشهاسازمان

ی به فردییدانا، امكان تبدیل خرد و محوردانشی هاسازماندر  درواقع .شودیمامری حیاتی محسوب  روزبهیی یادگیری مداوم و هاسازمان

ریع ی ذهنی کارکنان، تسهایدارائگیری از و ارائه خدمات بهتر، بهره هاینوآوردانایی جمعی، پاسخگویی به تحولات و تغییرات شتابان محیطی، 

در  ی فرا روی سازمان و محیطهاچالشگیری و رویارویی با وری در سازمان، تسهیل در تصمیمیادگیری و ارتقای مهارت افراد، ارتقای بهره

 باارزشایجاد فرهنگ دانش سازمانی و به حداکثر رساندن ارزش سرمایه فكری سازمان، موفقیت در توسعه و ایجاد فرهنگ یادگیری مداوم، 

 .(Walton & Guarisco, 2007) شودیمدانستق دانش و غیره فراهم 

سازمان بدون  درواقع. شوندیمی اصلی سازمان تلقی هاهیسرما عنوانبه، آحاد منابع انسانی محوردانشی هادر سازمانی طورکلبه

اری، لازمه ماندگ گریدانیببهها است. افراد معنا و مفهومی ندارد. منظور از افراد، هوش، استعداد، افكار، اندیشه، تخصص، مهارت، تجربه و دانش آن

ا ر هاهیروو  هاعادتباید  هاسازماندر عرصه تحولات پرشتاب کنونی همانا کاربست مدیریت دانش است مدیران و رهبران  هاسازماندوام و بقاءِ 

ی هاهدرصحنبپردازند در شرایطی که در جهان، مدیریت بدون مرز مطرح است  هانهیزمی بهتر در همه ابیراهمحک مجدد بزنند و با دیدة نقادی به 

 هاانسازم. هرچه تأثیر عوامل محیطی بر شندیندیباستحفاظی خویش  حوزه. مدیران لازم است بر ندیگویمی سازیجهانجهانی به آن پدیده 

 هایریگروی تصمیم یشتریبی هادهیپدباشد،  شتریبشعاع محیط هرچه  گریدانیببه. کندیمی پیدا شتریبباشد، تصمیمات بار استراتژی  ترشیب

ی هاانسازمعی از کاربست مدیریت دانش در ها تابها است و تغییرپذیری آنتابعی از تغییرپذیری آن هاسازمان. ماندگاری کنندیمخودنمایی 

 .(Attia, 2018) کنونی است

ای هها برای پاسخگویی به تقاضاهای محیط بیرونی با استفاده از توانمندیمنابع انسانی، بر توسعه ظرفیت شرکت مدیراندرواقع 

ک و همسویی، ویژگی بنیادیق مدیریت منابع انسانی استراتژی است. ریپذامكانهمسویی سازمانی  واسطهبهکه ایق کار از  انسانی تأکید دارد منابع

مسویی : هشودیهمسویی به دو نوع تقسیم م. منظور مساعدت در نیل به اهداف سازمانی اشاره دارداست که بر کاربرد اثربخش منابع انسانی به

و همسویی راهبردهای آن با راهبردهای  (همسویی افقی)های متعدد واحد منابع انسانی باهم در قالب یک بسته عملیاتی منسجم الیتفع

. گرددی. هر دو نوع همسویی، به توفیق سازمان و کسب مزیت رقابتی پایدار منجر م(عمودی ییهمسو) وکار و متعاقباً راهبرد سازمانکسب

 و به تسهیل آوردیایجاد همسویی در واحد منابع انسانی، دستاوردهای مطلوبی برای سازمان به ارمغان م یهانهیت زمشكی نیست که شناخ

است  آموزش های ایجاد همسویی در سازمان،ی از راهكی .شودیساز سازمانی منجر ممسیر ایجاد همسویی در ایق واحد مهم و سرنوشت

(Irajpour, 2015). 
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 ازفروش خودروخدمات پس یهادانش در شرکت تیریمد یهاآموزش یاجرا یبرا ییالگو شنهادیپ 

 

که غالباً در اختیار بخش منابع انسانی است. برگزاری ها است تریق موارد در لیست اولویت اکثر سازمانآموزش در سازمان یكی از مهم

های دهد تا مهارتایق امكان را می منابع انسانیبه  ،جلسات آموزش و توسعه مناسب برای کارمندان دارای ارزش بسیار زیادی است. آموزش

 .(Mohammadi, 2017) های موجود را بهبود بخشند و عملكرد بهتری داشته باشندجدیدی را به دست آورند، مهارت

قائلات برای آن است، ولی پرداختق به آموزش بدون توجه  تیوسعه و پیشرفت در ابعاد مختلف وابسته به آموزش و متناسب بااهمت

شود که آیا هر نوع آموزشی با هر روشی مطرح می دستقیهایی ازادرواقع پرسش .ای استشک امر بیهودهبه نتایج حاصل از اثربخشی آن، بی

رزش صرف منابع ارزشمند سازمانی را دارد؟ مدیران و آید، اای که از آموزش به دست میکارساز است؟ آیا نتیجه یو برای هرکس یو در هرزمان

 شدههای انجامهای آموزشی از اثربخشی واقعی برخوردارند؟ مطالعات و پژوهشاند که آیا دورهآموزش همواره با ایق پرسش مواجه بوده انیمتصد

 Lotfi)شده است عیار برای واحدهای آموزشی تبدیلمامای تهای آموزشی به دغدغهاکنون نمایش تأثیرات و نتایج واقعی دورهدهد همنشان می

Jalal Abadi, 2019). 

آوری هماهنگی و انطباق بیشتری داشته ی علمی و تغییرات فقهاشرفتیپی کارکنان با نیازهای جامعه، هامهارتهر چه دانش و 

ی دیگری چون توسعه و بالندگی سازمانی نیز هانام. اساس بهسازی سازمانی که به رودیمباشد، درجه اطمینان از موفقیت فرد و سازمان بالاتر 

. هدف نظام آموزش به سازی سازمان شودیمانجام  هاسازمانی ضمق خدمت در هاآموزش صورتبه، بهسازی نیروی انسانی است که شدههخواند

و  دهدرآمی بالقوه افراد به فعل هاییتوانای است که بر اساس آن انهیزمیكی از کارکردهای مهم مدیریت منابع انسانی، فراهم آوردن  عنوانبه

. آموزش کارکنان فرآیندی است که ابدییمی آموزشی جهت کارکنان تحقق هافرصتاستعدادهای آنان شكوفا گردد. ایق هدف از طریق ایجاد 

 . آوردیمانطباق بهتر سازمان را با محیط بیرونی فراهم  تیدرنهاانطباق و سازگاری کارکنان را با محیط متحول سازمانی و 

تغییرات جامعه  قیچنهممند نیستند به تغییرات سازمانی و نسبت به کارکنانی که از ایق شاخصه بهره دهیدزشآموکارکنان  جهیدرنت

حیات و ادامه زندگی سازمان تا حدود زیادی به دانش و مهارت کارکنان آن بستگی دارد، افراد ماهرتر  ازآنجاکههند دیم نشانواکنش  ترآگاهانه

 هامهارتوری سازمانی خواهند داشت. از طرف دیگر آموزش با افزایش میزان اطلاعات، دانش، ی در کارآمدی و بهرهرمؤثرتنقش  تردهیدآموزشو 

د ی در سازمانی که به رشطورکلبه. کندیمو مجهزتر  ترآمادههای جدیدتر، ی کارکنان، آنان را برای ایفای وظایف و قبول مسئولیتهاتیقابلو 

ی هاییتوانامستمر  طوربهی آموزشی در آن در جریان است افراد هاتیفعالو پیوسته  شندیاندیمکیفی و کمی دانش و مهارت کارکنان خود 

 .(Thite, 2004) .آموزندیمو چگونه آموختق و به کار بستق را  دهندیمخود را افزایش 

بررسی اهمیت آموزش نیروی  ی امروزی و همچنیقهاسازماندر زمینه بررسی جایگاه مدیریت دانش در  به آنچه گفته شد با توجه

های خدمات پس از فروش مدیریت دانش در شرکتآموزش  اصلی پژوهش حاضر بیانگر آن است که الگوی مطلوب سؤال انسانی هر سازمان

 کدام است؟  خودرویی

 پژوهش حاضر به شرح زیر است: یهاپرسشبنابرایق، 

 شرکت ایساکو( چیست؟) ییهای خدمات پس از فروش خودرومدیریت دانش در شرکتالگوی آموزش -7

شرکت ایساکو( به ) ییهای خدمات پس از فروش خودرومدیریت دانش در شرکتی الگوی آموزش هاو شاخص هامؤلفه ابعاد، -1

 ؟اندکدمترتیب اولویت 

 است؟ ( چگونهشرکت ایساکو) ییهای خدمات پس از فروش خودرومدیریت دانش در شرکتارزیابی نظری الگوی آموزش -0
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 روش پژوهش

بنیاد  داده اجرا در مرحله کیفی، روش .( استکمی-کیفی) ختهیآم ،هادادهی و ازنظر ماهیت کاربرد روش پژوهش حاضر ازنظر هدف،

ی موجود اعم از داخلی و خارجی در مورد آموزش هاو پژوهش الگوها ،هاافتهی ،هامدل ،هاهینظراولیه از طریق مطالعه عمیق کلیه  اطلاعات است.

بر اینكه دارای دکترای  مشروط خبرگان حوزه منابع انسانی دانشگاهی بود، تمام نمونه در بخش کیفی، افراد مدیریت دانش به دست آمد.

 نفر 72 تعداد و رعایت اصل اشباع نظری، گیری هدفمند. با روش نمونهباشدیمارهای پژوهشی در حوزه مدیریت دانش تخصصی و انجام ک

ی حاصل هاافتهی گردآوری شد. افتهیساختاراز طریق مصاحبه نیمه  هاداده به اشباع نظری رسیدیم. 71نفر عنوان نمونه انتخاب شدند که در به

های الگوی آموزش و شاخص هامؤلفه ،ابعاد وتحلیل شد وبر ایق اساس،ی و انتخابی تجزیهمحور ،باز دگذاری؛از مصاحبه طی سه مرحله ک

 دانش تیریمد حوزه مرتبط متخصصان حضور با یگروه نشست کی یفیک یهاافتهی یسنج اعتبار منظوربه سپس مدیریت دانش مشخص شد.

 قرار یکم مرحله یبراپرسشنامه پژوهش  یطراح یو مبنا دیگرد ییشاخص نها 702مؤلفه و  16 ،بعد 1 ،آمدهدستبه یهاافتهی. شد برگزار

 بر تعداد قیاشد.  قیینفر تع 704( به تعداد بالا به سانسیل مدرک) ساکویکارکنان شرکت ا هیبخش کل ی(. جامعه آمار1 شماره جدول) گرفت

–یاطبقه یروش احتمال بهنفر(  746انتخاب شد. افراد نمونه ) اندبوده آموزش ای و سابقه یدارا دانش تیریمد نهیزم در که یافراد اساس

 وتحلیلتجزیه مورد و یآورها جمعشد. داده یطراح كرتیل یانهیهفت گز فینامه در چهارچوب طپرسش یها. پاسخشدند انتخاب یتصادف

 .گرفتند قرار

 2جدول 

 ساکویا ییخدمات پس از فروش خودرو یهادانش در شرکت تیریآموزش مد یالگو

 ابعاد هامؤلفه هاشاخصتعداد 

 نیازسنجی مشاغل 0

 اهداف آموزشی 0

 استراتژی دانش 0

 سازمانیفرهنگ تفكر سیستمی 1

 توانایی فردی 1

 یادگیری تیمی 1

 آرمان مشترک 1

 الگوهای ذهنی 1

 ساختار دانش خلق دانش 1

 کسب دانش 0

 نگهداری دانش 0

 توزیع دانش 0

 انتقال دانش 0

 تسهیم دانش 1

 دانش کارگیریبه 6

 فناوری افزارنرم 6

 افزارسخت 1

 مغز افزار 0

 ی آموزشیهاتیقابل فراگیران 1

 مدرسان 77
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 آموزشیکمکابزار  0

 ی دانشهاگروه ی اجراییهاگروه 6

 ی میانیهاگروه 6

 ی عالیهاگروه 6

 ارزیابی آموزشی اثربخشی آموزشی 1

 کارایی آموزشی 1

 

 هایافته

دانش بودند که  تیریمد طهیو سابقه پژوهش در ح یتخصص یدکترا یکننده دارانفر شرکت 71 یپژوهش، تمام یفیدر نمونه ک

درصد( زن بودند. از نظر  61/03نفر ) 01درصد( مرد و  02/64نفر ) 60کننده، شرکت 746از  ،یدرصد نمونه است. در نمونه کم 744معادل 

درصد(  01/16نفر ) 12سال،  14تا  76سابقه  یدرصد( دارا 3/00نفر ) 01سال،  71تا  74سابقه  ی( داراصددر 22/72نفر ) 14سابقه کار، 

درصد(  01/67نفر ) 61 لات،یاز نظر تحص قیسال بودند. همچن 04تا  16سابقه  یدرصد( دارا 2/73نفر ) 17سال و  11تا  17سابقه  یدارا

 بودند. یمدرک دکتر یدرصد( دارا 11/0نفر ) 0ارشد و  یمدرک کارشناس یدرصد( دارا 37/00نفر ) 01 ،یمدرک کارشناس یدارا

 1جدول 

 پژوهش یهاعامل یفیتوص یهاشاخص

 کشیدگی کجی انحراف معیار میانگیق هاعامل

 066/0 -173/7 30601/4 1723/1 مشاغل

 140/7 -206/4 47604/7 1100/1 اهداف آموزشی

 141/0 -604/7 23101/4 1273/1 استراتژی دانش

 003/1 -061/7 41062/7 1030/1 سیستمی تفكر

 411/1 -014/7 26072/4 0361/1 توانایی فردی

 166/4 -330/4 00114/7 4130/1 یادگیری تیمی

 101/4 -642/4 74346/7 1220/0 آرمان مشترک

 210/7 -172/7 71317/7 4612/1 الگوهای ذهنی

 -110/4 -034/4 13263/7 0630/0 دانش خلق

 702/4 -137/4 00014/7 4670/1 کسب دانش

 010/1 -003/7 12112/7 0612/1 نگهداری دانش

 -402/4 -211/4 10130/7 7610/1 توزیع دانش

 111/7 -412/7 11070/7 7214/1 انتقال دانش

 033/7 -771/7 16217/7 0116/1 تسهیم دانش

 010/1 -313/4 37700/4 1171/1 کارگیری دانشبه

 014/1 -144/7 21010/4 0464/1 افزارنرم

 011/7 -711/7 71010/7 3410/0 افزارسخت

 700/4 -164/4 10062/7 1610/0 مغز افزار

 300/4 -417/7 00030/7 0717/1 فراگیران

 141/7 -731/7 17060/7 1102/1 مدرسان

 267/7 -061/7 24101/4 2300/1 آموزشیابزار کمک

 176/1 -147/7 22461/4 3014/1 ی اجراییهاگروه
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 101/7 -001/7 20722/4 2061/1 ی میانیهاگروه

 044/7 -166/7 13171/4 2307/1 عالی یهاگروه

 103/7 -046/7 27013/4 2232/1 آموزشیاثربخشی 

 064/4 -373/4 11101/4 3112/1 کارایی آموزشی

 111/4 -440/7 21167/4 3700/1 نیازسنجی

 726/7 -107/7 10101/4 3302/1 سازمانیفرهنگ

 164/7 -170/7 37046/4 7036/6 ساختار مدیریت دانش

 704/7 -703/7 27177/4 2103/1 فناوری

 163/4 -716/7 10300/4 2301/1 آموزشیی هاتیقابل

 167/7 -074/7 11141/4 2162/1 ی دانشهاگروهتشكیل 

 314/4 -706/7 10701/4 3106/1 ارزیابی آموزشی

 

خلق  مؤلفهو کمتریق میانگیق مربوط به  71/6بیشتریق میانگیق مربوط به بعد ساختار مدیریت دانش با میانگیق  1جدول  با توجه به

دیگر مجموع مجذور نمرات آن عبارتیدارای کجی منفی هستند. به هامؤلفه. همچنیق توزیع نمرات همه ابعاد و باشدیم 01/0دانش با میانگیق 

( بیشتریق و توزیع -1/7افزار )نرم مؤلفهاز میانگیق، عددی منفی است و نمرات اکثر افراد در ایق مقیاس از میانگیق بیشتر است. توزیع نمرات 

دارای کشیدگی مثبت هستند. بدیق معنی که نمره  هامؤلفهبعاد و ( کمتریق کجی را دارد. توزیع نمرات همه ا-03/4خلق دانش ) مؤلفهنمرات 

گفت  توانیمآمده توزیع نمونه موردنظر نرمال است و دستنزدیک به میانگیق قرار دارد. بنابرایق با توجه به نتایج به هااسیمقاکثر افراد در ایق 

 .باشدیمکه نمونه کاملًا معرف جامعه موردنظر 

 3جدول 

 رنوفیآزمون کلموگروف اسم جینتا

 K-S درجه آزادی داریسطح معنی

071/4 741 73/0 

 

و مقدار  41/4از  تربزرگ( 071/4آمده برای متغیر آموزش مدیریت دانش )دستداری بهدهد سطح معنینشان می 0جدول نتایج 

K-S  های گفت شرایط استفاده از آزمون نتوایم. بنابرایق باشدیمی متغیر آموزش مدیریت دانش نرمال هادادهاست لذا توزیع  73/0برابر

 ها فراهم است.وتحلیل دادهپارامتریک برای تجزیه

ه شدشده است از آزمون تحلیل عامل تائیدی استفادهی که از آن استخراجاجامعهمنظور تعمیم نتایج به در بخش کمی پژوهش به

 شده است.است که نتایج آن در ادامه ارائه

 

 

 

 

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 ازفروش خودروخدمات پس یهادانش در شرکت تیریمد یهاآموزش یاجرا یبرا ییالگو شنهادیپ 

 

 2شکل 

 یازسنجی( بعد نt-value بی)ضرا یمعنادار ریمقاد

 
 

شده است اگر بررسی 41/4داری در سطح دهد. ازآنجاکه معنییمداری ضرایب بیق متغیرهای آشكار و پنهان را نشان معنی 7شكل 

برای  tدهد مقادیر یمآمده نشان دستدار است. نتایج بهیمعنباشند، رابطه  ±36/7خارج از بازه  t-valueآمده دستمیزان مقادیر یا ضرایب به

 گفت: توانیمطور خلاصه باشند. بهیمدار یمعنتمامی ارتباطات 

 (؛t= 24/3و  λ= 37/4بار عاملی و ضریب معناداری مسیر مشاغل با بعد نیازسنجی برابر ) •

 (؛t= 62/1و  λ= 31/4رابر )بار عاملی و ضریب معناداری مسیر اهداف آموزشی با بعد نیازسنجی ب •

 (؛t= 01/2و  λ= 32/4بار عاملی و ضریب معناداری مسیر استراتژی با بعد نیازسنجی برابر ) •

 1شکل 

 یسازمان( بعد فرهنگt-value بی)ضرا یمعنادار ریمقاد
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شده است اگر بررسی 41/4داری در سطح دهد. ازآنجاکه معنیداری ضرایب بیق متغیرهای آشكار و پنهان را نشان میمعنی 1شكل 

برای  tدهد مقادیر یمآمده نشان دستدار است. نتایج بهیمعنباشند، رابطه  ±36/7خارج از بازه  t-valueآمده دستمیزان مقادیر یا ضرایب به

 گفت: توانیمطور خلاصه باشند. بهیمدار یمعنتمامی ارتباطات 

 (؛t= 41/2و  λ= 30/4سازمانی برابر )بار عاملی و ضریب معناداری مسیر تفكر سیستمی با بعد فرهنگ •

 (؛t= 24/1و  λ= 32/4سازمانی برابر )بار عاملی و ضریب معناداری مسیر توانایی فردی با بعد فرهنگ •

 (؛t= 17/6و  λ= 31/4سازمانی برابر )بار عاملی و ضریب معناداری مسیر یادگیری تیمی با بعد فرهنگ •

 (؛t= 34/1و  λ= 31/4سازمانی برابر )بار عاملی و ضریب معناداری مسیر آرمان مشترک با بعد فرهنگ •

 (؛t= 10/1و  λ= 30/4سازمانی برابر )بار عاملی و ضریب معناداری مسیر الگوهای ذهنی با بعد فرهنگ •

 3شکل 

 ( بعد ساختار دانشt-value بی)ضرا یمعنادار ریمقاد

 
 

شده است اگر بررسی 41/4داری در سطح دهد. ازآنجاکه معنییمداری ضرایب بیق متغیرهای آشكار و پنهان را نشان یمعن 0شكل 

 توان گفت:یمطور خلاصه است. بهدار یمعنباشند، رابطه  ±36/7خارج از بازه  t-valueآمده دستمیزان مقادیر یا ضرایب به

 (؛t= 61/6و  λ= 31/4بار عاملی و ضریب معناداری مسیر خلق دانش با بعد ساختار مدیریت دانش برابر ) •

 (؛t= 41/1و  λ= 30/4بار عاملی و ضریب معناداری مسیر کسب دانش با بعد ساختار مدیریت دانش برابر ) •

 (؛t= 21/6و  λ= 36/4بار عاملی و ضریب معناداری مسیر نگهداری دانش با بعد ساختار مدیریت دانش برابر ) •

 (؛t= 12/1و  λ= 32/4بار عاملی و ضریب معناداری مسیر توزیع دانش با بعد ساختار مدیریت دانش برابر ) •

 (؛t= 60/6و  λ= 30/4دانش برابر )بار عاملی و ضریب معناداری مسیر انتقال دانش با بعد ساختار مدیریت  •

 (؛t= 00/1و  λ= 30/4بار عاملی و ضریب معناداری مسیر تسهیم دانش با بعد ساختار مدیریت دانش برابر ) •

 (؛t= 40/6و  λ= 31/4کارگیری دانش با بعد ساختار مدیریت دانش برابر )بار عاملی و ضریب معناداری مسیر به •
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باشند،  ±36/7خارج از بازه  t-valueآمده دستشده است اگر میزان مقادیر یا ضرایب بهبررسی 41/4داری در سطح که معنی آنجا از

 توان گفت:یمطور خلاصه باشند. بهیمدار یمعنبرای تمامی ارتباطات  tدهد مقادیر یمآمده نشان دستدار است. نتایج بهیمعنرابطه 

 (؛t= 20/0و  λ= 21/4بعد فناوری برابر )افزار با بار عاملی و ضریب معناداری مسیر نرم •

 (؛t= 07/6و  λ= 37/4افزار با بعد فناوری برابر )بار عاملی و ضریب معناداری مسیر سخت •

 (؛t= 47/1و  λ= 31/4بار عاملی و ضریب معناداری مسیر مغزافزار با بعد فناوری برابر ) •

 توان گفت:یمطور خلاصه به

 (؛t= 31/6و  λ= 37/4ی آموزشی برابر )هاتیقابلبار عاملی و ضریب معناداری مسیر فراگیران با بعد  •

 (؛t= 71/6و  λ= 23/4ی آموزشی برابر )هاتیقابلبار عاملی و ضریب معناداری مسیر مدرسان با بعد  •

 (؛t= 41/3و  λ= 36/4رابر )ی آموزشی بهاتیقابلآموزشی با بعد بار عاملی و ضریب معناداری مسیر ابزار کمک •

 توان گفت:یمهمچنیق 

 (؛t= 24/0و  λ= 31/4ی دانش برابر )هاگروهی اجرایی با بعد تشكیل هاگروهبار عاملی و ضریب معناداری مسیر  •

 (؛t= 32/6و  λ= 36/4ی دانش برابر )هاگروهی میانی با بعد تشكیل هاگروهبار عاملی و ضریب معناداری مسیر  •

 (؛t= 46/2و  λ= 30/4ی دانش برابر )هاگروهی عالی با بعد تشكیل هاگروهو ضریب معناداری مسیر  بار عاملی •

 توان گفت:یمدر نهایت 

 (؛t= 71/6و  λ= 37/4بار عاملی و ضریب معناداری مسیر اثربخشی با بعد ارزیابی آموزشی برابر ) •

 (؛t= 20/1و  λ= 22/4بار عاملی و ضریب معناداری مسیر کارایی با بعد ارزیابی آموزشی برابر ) •

ی برازندگی هاشاخصآمده است. پس از حذف خطاهای کوواریانس، بررسی دستی برازش الگو ایق نتایج بههاشاخصدر خصوص 

است. مقدار جذر میانگیق مجذورات  0تر از و کوچک 61/1درجه آزادی دهند که مدل از برازش خوبی برخوردار است. نسبت خی دو به یمنشان 

( برابر با GFIبرازش )ی برازندگی مانند شاخص نیكویی هاشاخصاست. سایر  42/4تر از و کوچک 400/4( برابر با RMSEAخطای تقریب )

ی برازش نیز هاشاخصکنند. سایر یمیید تأرا  به دست آمد که بعد نیازسنجی 37/4( AGFI) یافتهو شاخص نیكویی برازش تعدیل 30/4

 یافته در سطح مطلوب قرار گرفتند.یكوی برازش ابرازش تعدیلن ی برازندگی مانند:هاشاخصاند. در مورد ابعاد دیگر قرارگرفته 3/4بالاتر از 

شكل یی ایساکو به شرح های خدمات پس از فروش خودرودانش در شرکت تیریآموزش مد یالگو اصلی پژوهش سؤالدر پاسخ به 

 است. 0
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 0شکل 

 ساکویا ییخدمات پس از فروش خودرو یهادانش در شرکت تیریآموزش مد یالگو

 

 گیریبحث و نتیجه

 توانیشده، مانجام یهاپژوهش ریبا سا ییهمسو ثیاز ح پژوهش هایافتهی زمینةدر  شده است.شاخص تشكیل 702ی یادشده از الگو

 دارد. یخوانهم (Bagherizi, 2021; Karimi, 2016; Rashid Alipour, 2019; Zaim et al., 2019)های پژوهش یهاافتهیگفت با 

 اند:مشتمل بر هفت بعد که عبارت یادشده به ترتیب اولویت یالگو ةابعاد سازندهمچنیق، 

 باشدیمارزیابی -1 یآموزشی هاگروه-6 یآموزشی هاتیقابل-1فناوری -0ساختار دانش -0سازمانی فرهنگ-1نیازسنجی -7

 اند از:عبارت مؤلفه برای الگوی یادشده به دست آمد، که به ترتیب اولویت 16همچنیق، 

-2 ،مشترک آرمان-1 ی،میت یریادگی-6 ی،فرد ییتوانا-1 ی،ستمیس تفكر-0 ،دانش یاستراتژ-0 ی،اهداف آموزش-1 ،مشاغل -7

 کارگیریبه-71 ،دانش میتسه-70 ،دانش انتقال-70 ،دانش عیتوز-71 ،دانش ینگهدار-77 ،دانش کسب -74 ،دانش خلق-3 ی،ذهن یالگوها

 یهاگروه-10 یی،اجرا یهاگروه-11 ،آموزشیکمک ابزار-17 ،مدرسان-14 ،رانیفراگ-73 ،افزار مغز-72 ،افزارسخت-71 ،افزارنرم-76 ،دانش

 .باشندیمی آموزش ییکارا-16 ی،آموزش یاثربخش-11ی، عالی هاگروه-10 ی،انیم

الگوی آموزش مدیریت 

های در شرکت دانش

خدمات پس از فروش 

 خودرویی ایساکو

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 ازفروش خودروخدمات پس یهادانش در شرکت تیریمد یهاآموزش یاجرا یبرا ییالگو شنهادیپ 

 

 هاشاخصهمه  که ،اندشدههای تشكیلآمده، از شاخصدستهای بههای پژوهش حاضر نشان داد هر یک از مؤلفه، یافتهتینها در

 واقع شدند. دییتأی عملیاتی الگو از منظر نمونه کیفی مورد هاشاخصعنوان پرسشنامه( به) یمفهوم( شاخص در الگوی 702)

آمده در دستی بههاافتهدر مورد ارزیابی نظری الگو از دیدگاه کاربران چگونه است؟ بیانگر آن است که ی فرعی دوم سؤاله در پاسخ ب

شده است و بار تنظیم مؤلفهها بر اساس اولویت هر شناسایی شد که اولویت قرار گرفتق آن شاخص 702و  مؤلفه 16، بعد 1بخش کیفی شامل 

 عنوان توانیمآمده، دستضرایب به بوده، آن شاخص اولویت بالاتری را به خود اختصاص داده است. بنابرایق بر اساس عاملی هر شاخص بالاتر

های خدمات پس از در شرکت الگوی آموزش مدیریت دانش هایمؤلفه گیری ابعاد ودر اندازه و معناداری نقش مهم هاشاخصکه تمامی  کرد

های خدمات پس از فروش در شرکت الگوی آموزش مدیریت دانش زیربنایی را در قالب باشند که مجموعاً یک عاملفروش خودرویی را دارا می

 .انددادهخودرویی ارائه 

شماری های اخیر شاهد ظهور رویكردهای بیرقابتی و منابع جمعی است. در سال یهاتیدانش یكی از عوامل تأثیرگذار در کسب مز

. قدرت دانش یک منبع ارزشمند و مهم برای حفظ میراث ارزشمند، یادگیری موارد نو و تازه، حل مسائل و میابوده در زمینه مدیریت دانش

معاصر را با  خیجدید برای فرد و سازمان، در حال حاضر و برای آینده است. تار یهاتیرقابت و بنیان نهادن موقع یهاهسته جادیمشكلات، ا

تبع آن جامعه دانش در چنیق جامعه وجود مدیریت دانش جامعه کنونی را هم به اند ازجمله عصر دانش وگذاری کردهاسامی مختلفی نام

ها به اهمیت سازمان مالی سازمان مهم هستند و فیزیكی و یهاییسایر دارا یِدانش افراد همپا ذهنی و یهاییاست. امروزه دارا انكارناپذیر

 .باشندیمزایای آتی در پی مدیریت مناسب آن ممنظور دستیابی به دانش پی برده و به

 ،یبرخ تیرغم موفقاند. علیگذاری کردههیسرما دانش تیریدر جهان بر روی مد ارییبس یهاها و سازمانحال حاضر شرکت در

 تیریمد تیفعال یینها شكست ای تیمنجر به موفق عواملسری از  کی رسدیاند. به نظر مشده مواجه با شكست زین ادییز اریبس یهاسازمان

بال به دن دیبا سازمانشود،  یگذارهیسرما یسكیحوزه پر ر قیسازمان در چن ابیکم که منابعقبل از ایق قیشود، بنابرایدانش در سازمان م

 صورت برایق. بدیسازی، اجرا و بهبود فرایند مدیریت دانش کمتریق ریسک وجود داشته باشددر جریان پیادهتا  باشدآموزشی  هاییروش

 در فازهایدانش در سازمان،  تیریدهی مراحل توسعه مدسازمان زیراهبردی و ن وی رقابت تیمز کیعنوان هدفمند نمودن استفاده از دانش به

 است. یاتیامری ضروری و حسازی و اجرای آن پیاده

ها که توسط برخی کارآفرینان ها و استارتاپشرکتدر حال حاضر و با توجه به رشد صنعت خدمات بخصوص خدمات آنلایق از طریق 

 های مشتریان در خدمات پس از فروش مورداستفاده قرار گیرد.تواند بستری مناسب برای آموزش مدیریت دادهشوند ایق الگو میاندازی میراه

 های در اجرا داشت که به شرح زیرند:درمجموع، پژوهش محدودیت

 یترعیوس سطح در توانستیم بنابرایق، ،شده استانجام خدمات پس از فروش خودرویی ایساکو هایبرای شرکت حاضر پژوهش -

 پذیری بیشتری داشت.اجرا شود، که در ایق صورت قابلیت تعمیم و اصناف دیگری کشور هاشرکت شامل

آمده لذا اگر از دستگروه نمونه به یمؤلفه برا 16بعد و  1در شاخص  702 اسیمق کی یپژوهش در اثر اجرا قیا یتجرب یهاداده

 تر است.تعمیمآن قابل جهیاستفاده شود نت ادتریبا مضمون متفاوت و طول ز یگرید یهااسیمق

 .ییکرونا یهاتیمحدود اعمال و کشور یبهداشت طیشرا لیدل به حوزه قیا خبرگان به سخت یدسترس -

 :شودیم ارائه ریز شنهادهایپ پژوهش، جینتا اساس بر ان،یپا در

تفاده تر که مورداساستاندارد و جامع اسی. از راه مقابدی شیافزا زین جینتا یریپذمیتعم تیتا قابل تر،عیپژوهش در سطح وس یاجرا -

 گسترده باشد.
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 .کنند یبررس شدهییشناسا یهامؤلفه و ابعاد تیتقو بر را کلان یهاو برنامه هااستیس آثار بتواند که ییهاپژوهش انجام -

 رد شدهییشناسا ابعاد بر یمبتن یتجار اصنافها و دانش در شرکت تیریآموزش مد یِشناسبیبا موضوع آس ییهاانجام پژوهش -

 .آمدهدستبه یالگو

 به قیهمچن و ینیکارآفر ندیفرا در ایجادشده هایدانش تیریمد جهت نانیکارآفر آموزش یبرا الگو قیا از شودیم شنهادیپ -

 .شود استفاده کشور در نانیکارآفر ریسا با آن گذاریاشتراک

 .نهیزم قیا درها آن یعمل تجارب از استفاده جهت یتجار و یاقتصاد مراکز در دانش تیریمد آموزش در موفق یکشورها یبررس -

را جهت  یجهان دیجد یكرهایروحوزه آموزش  در فعال هایشرکت شودیم شنهادیپها در سازمان یسازفرهنگ تیاهم به توجه با -

 . دهند ارائه هاسازمان به و یطراحدانش  تیریتوسعه فرهنگ مد

 قیا در رانیمد و کارکنانو مهارت  دانش یرسان روز وبه توسعه یراستا در دانش تیریمد آموزش یاجرا به مستمر و یجد اهتمام -

 .نهیزم

 .دیانم دیتول و یطراح هاسازمان استفاده جهت یکاربردیک پلتفرم جامع و  قالب دررا  الگو قیا استارتاپ کی شودمی شنهادیپ -

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش ایق مقاله تمامی نویسندگان نقش یكسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.در انجام ایق پژوهش تمامی موازیق 

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمق رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 ایق پژوهش حامی مالی نداشته است.
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