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The present study aims to present an educational model for the development of the 

staff of the National Organization for Civil Registration. The research method was 

mixed (qualitative and quantitative). The data collection tool in the qualitative part was 

a semi-structured interview, and in the quantitative part, a researcher-made 

questionnaire on staff development was used. The reliability of the questionnaire was 

calculated through Cronbach's alpha. The results of these interviews were a set of initial 

themes that were gathered through the coding process, from which categories were 

extracted. Then, in the axial coding stage, the connections between these categories 

were determined. For analysis, structural equation modeling was used, and to 

determine the current situation, one-sample t-test was utilized. For comparing the 

current and desired situation, one-sample t-test was employed through SPSS24 

software. For presenting the final research model, measurement modeling was used, 

and for fitting the model in the structural equation modeling technique, PLS3 software 

was used. The findings of the qualitative part of the research led to the identification 

of two dimensions (individual and organizational). The organizational development 

dimension consisted of 8 components, and the individual development dimension 

consisted of 3 components, which included 19 themes (sub-components) for assessing 

the mentioned components. The current situation of staff development in the National 

Organization for Civil Registration showed a gap and distance in the organizational 

development dimension, while there was no gap and distance in the individual 

development dimension between the current and desired situations. Based on the 

research results, the components and indicators were identified, and the final model 

was drawn. The developed model can serve as a guiding charter for the macro-level 

planning of managers and planners of the National Organization for Civil Registration. 

Keywords: Development, Individual Development, Organizational Development, Staff, National 

Organization for Civil Registration. 
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Introduction 

In the rapidly evolving organizational landscape, the continuous development and education of 

staff are critical for maintaining competitive advantage and achieving organizational goals (Abdollahi et 

al., 2022; Rasooly Kalamaki et al., 2020). The National Organization for Civil Registration (NOCR) in 

Iran, responsible for critical administrative functions, recognizes the importance of enhancing its 

workforce's capabilities to keep pace with environmental changes and improve operational efficiency 

(Mohammad Hafez, 2022). This study presents an educational model tailored for the professional 

development of NOCR staff, emphasizing both individual and organizational dimensions of growth. 

Methods and Materials 

The research employs a mixed-method approach, integrating qualitative and quantitative methods 

to ensure a comprehensive understanding of the developmental needs and effective strategies. Data 

collection involved semi-structured interviews for the qualitative part and a researcher-made questionnaire 

for the quantitative part, specifically designed to assess staff development. The reliability of the 

questionnaire was confirmed through Cronbach's alpha. Interviews provided initial themes, which were 

then categorized through open and axial coding stages. The connections between these categories were 

analyzed using structural equation modeling (SEM), and SPSS24 software facilitated a one-sample t-test 

to compare the current and desired states. PLS3 software was utilized for final model fitting. 

Findings and Results 

The qualitative analysis identified two primary dimensions of staff development: individual and 

organizational. The organizational dimension comprised eight components, while the individual 

dimension consisted of three components. These dimensions were further broken down into 19 themes 

(sub-components). The current state assessment revealed significant gaps in the organizational 

development dimension, while the individual development dimension showed no notable discrepancies 

between current and desired states. 

Organizational Dimension Components: 

1. Economic Incentives: Salary and material incentives (Factor loading: 0.628) 

2. Management: Leadership and administrative strategies (Factor loading: 0.864) 

3. Comprehensive Educational Programs: Necessity and methods of training (Factor loading: 

0.780) 

4. Motivational Programs: Strategies to enhance staff motivation (Factor loading: 0.893) 

5. Evaluation and Career Advancement Systems: Performance appraisal and promotion (Factor 

loading: 0.793) 

6. Human Resources and Workplace Modernization: Recruitment and workplace safety (Factor 

loading: 0.825) 

7. Process Updates: Comprehensive plans for updating processes (Factor loading: 0.738) 

8. Workplace Psychological Health: Ensuring mental well-being (Factor loading: 0.745) 

Individual Dimension Components: 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201


1. Academic Background: Education, technology skills, and legal knowledge (Factor loading: 

0.863) 

2. Responsibility: Legal and ethical responsibilities (Factor loading: 0.843) 

3. Professional Commitment: Continued service and identity (Factor loading: 0.730) 

Quantitative data showed that several organizational components, such as economic incentives, 

management, educational programs, motivational programs, and workplace modernization, were below 

the desired average, indicating significant areas for improvement. Conversely, individual components like 

academic background and responsibility exceeded the average, reflecting a robust individual development 

state among NOCR staff. 

Conclusion 

The study concludes that while individual development among NOCR staff is satisfactory, there 

are critical gaps in organizational development that need addressing. The proposed educational model 

outlines actionable strategies and components essential for bridging these gaps. By focusing on both 

individual and organizational dimensions, the model aims to enhance overall staff competencies, leading 

to better organizational performance and adaptability. 

Key recommendations include: 

1. Economic Incentives: Enhance salary structures and introduce material incentives to improve 

staff satisfaction and performance. 

2. Management Improvements: Adopt modern management practices that emphasize leadership 

development and administrative efficiency. 

3. Comprehensive Educational Programs: Implement systematic and tailored educational 

initiatives to address specific training needs. 

4. Motivational Strategies: Develop and execute motivational programs to foster a culture of 

enthusiasm and commitment. 

5. Evaluation Systems: Establish fair and transparent evaluation and career advancement systems to 

ensure merit-based progress. 

6. Human Resources Modernization: Focus on recruiting skilled personnel and modernizing the 

workplace to create a safe and conducive working environment. 

7. Process Improvement: Continuously update organizational processes to enhance efficiency and 

responsiveness to changes. 

8. Workplace Psychological Health: Prioritize the mental health of employees through supportive 

programs and initiatives. 

The proposed model serves as a strategic framework for NOCR managers and planners, guiding 

macro-level planning and operational improvements. This approach is expected to contribute significantly 

to achieving organizational goals and enhancing the overall effectiveness of NOCR's workforce (Najarian 

et al., 2022; Oncioiu et al., 2022). 
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 مقدمه 

  گری امروز د  یها. سازمان(Abdollahi et al., 2022)است    راتییها و تغبه نام سازمان ضامل ثبات برنامه  ییاستفاده از ساختار اجرا

 ۀ روز نگه دارند و در عرصخود را به  یهایبر سرعت و مهارت، توانمند  هیبا تن   دی را ندارند؛ لذا همواره با  روزید  یهاسازمان  یزمان  یهافرصت

 Rasooly)رقبا حرکت کنند    ریگام جلوتر از سا کیکارآمد« است،    یانسان  یرویکه »ن  یو ترق   شرفتیپ   یدیبر عامل کل دیرقابت، با تأک  یکنون

Kalamaki et al., 2020)کارکنان خود دانست  یااز رشد حرفه از ینیب توانیرا نم ی سازمان چی. ه (Mohammad Hafez, 2022)منظور  . به

  ریی. تغ(Oncioiu et al., 2022) کنند    تی حما  ی و از تحول سازمان  زانندیو برانگ  کیافراد را تحر  تید خلاقیها باسازمان  ،ی مقابله با رقابت جهان

همسو   یها براسازمان  گر،ی. از طرف دسازدیم   ریناپذگوناگون اجتناب   یهاتیرا در موقع  یسازمان  یبهبود و بالندگ   ،ی یو تحولات مداوم مح

موجود در کارکنان را   یهایستگیکه شا یی ندهایاز فرا ینیهستند.  ییاجرا اتیتوسعه و گسترش عمل ود،بهب ازمندین ی یمح راتییشدن با تغ

قدم جلو رفتل  کیو  شرفتیپ  یبه معنا  ی(. بالندگ 1396و همناران،  یآموزش است )عسگران شود،یدر فرد م یبالندگ جادیو منجر به ا تیتقو

از ثبات و استمرار در نظر  یآن نحو یاست که برا اریمع کیو تحول مثبت در  رییبروز تغ یجامعه به معنا یتازه است. بالندگ  یهاو کشف افق

و تحول ناقص خواهد بود    ریی تغ  یآن بدون در نظر گرفتل بحث محور  یاست که هرگونه بحث در مورد توسعه و معنا  یهی. بد شودیگرفته م

(Abdollahi et al., 2022) ی انسان  ی رویاز ن  یبرخوردار  زانیجهان، م یمتحول کنون  طیجامعه در شرا  ی بالندگ کنندهلییعامل تع  لیتری. اصل  

از آننه به منابع    ش یکشور ب  ک ی  یدارد. برتر  ی جوامع از دانش، آموزش و پژوهش بستگ  یبرخوردار   زانیخود به م  ل یکارا و خلا  است که ا

. (Abdollahi et al., 2022)است، وابسته است    یفنون که حاصل توسعه علم  وآن کشور از علوم    یمندبهره  زانیباشد، به م  یمتن  یعیطب

و تحولات باعث استهلا     راتییاز تغ  ی(. در عصر ارتباطات، دور1401است )حافظ کمال،    ی سازمان  شرفتیپ   یبرا  یالهیوس  ی سازمان  یبالندگ 

 Hosseini Kkouhsari)محور است  اقتصاد دانش  یاصلنامشهود، محر     ییدارا  کیعنوان  ماهر به  یانسان  هی. سرماشودیها مدانش و مهارت

et al., 2021). 

قرار   یمورد بررس  ی و سازمان  یاحرفه  ، یدر ابعاد فرد  توانیرا م  یعمل بالنده و رشد و نمو است. بالندگ   یدر لغت به معنا  یبالندگ 

 یضمن  یهاآموزش  قیاست که از طر  یشامل موارد  میرمستقیغ   یامدهایاست که پ   میرمستقیو غ   میبه دو صورت مستق  ی بالندگ  ی امدهای داد. پ 

مشاهده در  قابل  یرفتارها  رییبه تغ  توانیم   میاما مستق  شود، یم  ی سازمان  ا ی  یرفتار در کارکنان حوزه ستاد  رییصورت خودجوش موجب تغبه

  ی انو سازم  یفرد یخصوصاً بالندگ   یبه تمام ابعاد بالندگ یبالندگ یهابرنامه  ی. در طراح(Mohebzadegan et al., 2023)کارکنان اشاره کرد  

مهم در  یهااز شاخص ین یبه  یگفت امروزه بالندگ  دیبا یاز مفهوم بالندگ رهایتفس لی. با ا(Shabani Bahar et al., 2020)توجه شده است 

  یبالندگ  تیبه اهم  رات،ییتغ  یگستردگ  دنی با د  توانیم  م، یخود دقت کن  رامونیشده است. اگر به پ   لیها تبد مختلف سازمان  یهانه یس وح و زم

ها انسان است. با شناخت ارزش انسان و از و رونق سازمان  یعامل بالندگ   گانهیو    یدی برد. عامل کل  یها پجامعه و سازمان  درو نقش مؤثر آن  

  ی . وقت(Najarian et al., 2022)  شودیحاصل م  یاتوجه  انیشا  یهایو دگرگون  شودیو پرورش او فراهم م  یبالندگ  یبزرگداشت و  قیطر

به    ازی. امروزه ن(Tripathi et al., 2021) کند    د یسازمان را تشد  ی تعال  تواندیکه م  رندیبگ  یبهتر  ماتیتصم  توانندیشوند، م   انمندکارکنان تو

 ,Balamurugan & Zubar)است    یلازم و ضرور  داریبه توسعه پا  دنیرس  یمحور برابه اقتصاد دانش  هیبر سرما  ی از اقتصاد مبتن  میپارادا  رییتغ

 یمختلف بوده است. سودمند  یهاسازمان  شرفتیپ   ی تاکنون عامل اصل  ربازیسازمان است و از د  کی  هیسرما  لیترگبزر  یانسان  یروی. ن(2019

. امروزه  (Najarian et al., 2022)دارد    یکارکنان آن سازمان بستگ  یستگی و شا   اقتیل  ت،یظرف  ،ییهر سازمان به توانا  یداریبقاء و پا  ،یو بازده 

تغ به  توجه  باگسترده، سازمان  رقابتو    عیسر  رییبا  اطم   یبرا  دی ها  بالندگ  یسازمان   یبالندگ   یهاتیفعال  نان،یحصول  ادامه دهند.  را    ی خود 
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  ی سازمان  یاست. اگرچه بالندگ  ریناپذاجتناب  رییآمده که تغ  دیپد   تیواقع  ل یاست و از ا  دهیسنج  رییتوسعه و تغ  یهاتیشامل فعال  ،ی سازمان

  ی نیزی و ف  یمال   ی هارساختیز  د،یتول  یبهتر، فناور   یکار  طیشرا  یهانه یدر زم   یی شامل دستاوردها   ندیفرا  ل یگرا است، امردم  یندیاساساً فرا

ارا به  ی و سازمان  یاهداف فرد  ، یسازمان  ی . بالندگباشدیم و منافع    تیمنسجم و کارآمد در محل کار، م ابق با مأمور  یهاگروه  جادیمنظور 

و مانع    یمنف   یبهبود مستمر، با کاهش رفتارها  یهاتیو مشارکت داوطلبانه در فعال  تیمسئول  قیطر  ازهدف    لی. اکندیسازمان، هماهنگ م

 . (Mohammad Hafez, 2022) شودیدر سازمان م رییتغ

کارکنان ثبت اسناد    یبالندگ   یها ها و شاخصدرصدد است که: ابعاد، مؤلفه   یبه مسائل فو  پژوهشگر بر اساس سؤال اصل  تیبا عنا  لذا

 . دیو املا  کشور را مشخص نما

با    ی( پژوهش1401)  یکوهسار  ینیاند. حسکرده  یمختلف بررس  یهاکارکنان را در حوزه  یاز محققان، موضوع مدل بالندگ  یبرخ

محور انجام داده  به اقتصاد دانش  یابیمنظور دستبه  ی انسان  هیسرما   یمدل بالندگ   لییو تب  یبا عنوان طراح  یبیو ترک  ختهیاستفاده از روش آم

( با  1401)  لیو نگرش اشاره دارد. ساد  ل یفرهنگ، سنت، د  ، یدانش ضمن  ت،یچون مهارت، تجربه، ذهن  ی پژوهش به عوامل  ج یاست که نتا

  یعلمئتیه  یاعضا  یاحرفه  یبالندگ  یالگو   یابیو اعتبار  یبا عنوان طراح  ی ( پژوهشیو کم  یفی)ک  یاکتشاف  ختهیآم  ی استفاده از روش پژوهش

 ،یاحرفه  تیمسئول  ،یپژوهش  ،یآموزش  ی هابعد مهارت  5پژوهش با    یمقوله اصل  ییمنجر به شناسا  کهانجام داده است    انیدر دانشگاه فرهنگ

کارکنان   یاز توانمندساز  نپارچهی  یمدل پژوهش  کی  ی( با هدف بررس2023که کانجاناکان و همناران )  یشد. در پژوهش  یو فراسازمان  یسازمان

 ی که توانمندساز  دهدیپژوهش نشان م   یها افتهیانجام دادند،    دیجد  یشنهادی( با ساختار پ نمند)توانمندساز( و کارکنان )توا  رانیمد  دگاهیاز د

منظور  ( به2022و همناران )  یکه ل  یتعامل دارند. در پژوهش  تیفیاز ک  انیمشتر  یابیبر ارز  یمثبت  ریتأث  یشناخت و قرارداد روان  یشناختروان 

که ارتباط   دهد یپژوهش نشان م  یهاافتهیتوسط سازمان انجام دادند،    یبازنشستگ  طیراحفظ و نگهداشت کارکنان واجد ش  یچگونگ  یبررس

و سنجش   تیری( با موضوع مد2022و همناران )  ویکه اونچ  یوجود دارد. در پژوهش  یو مشارکت آموزش  یفرد  یبه بالندگ  ازین  لیب  یمثبت

 طیدر مح یهر سازمان تیبقا و موفق یعملنرد موفق برا تیریکه مد  دهدیمپژوهش نشان   یهاافتهی انجام دادند،  یسازمان  یعملنرد در بالندگ

 در حال تحول است، مهم است. وسته یو پ  ی شدت رقابتامروز که به

 روش پژوهش 

  ،یکارکنان ثبت اسناد و املا  انجام شده است. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد  ی بالندگ  یارائه مدل آموزشپژوهش حاضر با هدف  

از   یفیها در بخش ک بوده است. داده  یشیمایاز نوع پ   یفیتوص  رهایمتغ  یاز نظر نحوه اجرا و دستنار  ،یفیو ک  یداده کم  یآوراز نظر نوع جمع 

شدند. جامعه   یآورموجود و م لوب جمع  تیساخته در دو وضعپرسشنامه محقق  قیاز طر  ی و در بخش کم  افتهیساختارمهیمصاحبه ن  قیطر

بوده    یحوزه هم بر اساس اشباع نظر   لی و انتخاب متخصصان ا  دند ینظران انتخاب گردنفر از متخصصان و صاحب  15  ی فیدر بخش ک  یآمار

کوچک بودن جامعه و کم بودن تعداد نفرات،   ل ینفر به دل  154رمزگان به تعداد  و املا  استان ه  ادکارکنان ثبت اسن  هیکل  ی است. در بخش کم

 در نظر گرفته شده است.  یشمارصورت تمامبه یبرابر با جامعه آمار ینمونه آمار

  ینردهایاز رو  ینی  یها استفاده شده است. کدگذارمصاحبه  لی تحل  یبرا  ینشیو گز  یباز، محور  یپژوهش، از روش کدگذار  لیدر ا

 یکدگذار  لی. ارودیها به کار م داده  ریو تفس  یده ها، سازماناز داده  یعیحجم وس  تیریمنظور مداست که به  یفیک  یهاداده  لیمند در تحلنظام

  ا ی  ینظر   یهاسازه  ر،یفراگ  یها، روابط، الگوهاساختار منتج شده بر اساس شباهت  ریها و تفسداده  یبندباز، طبقه   ییشناسا  ،یشامل کدگذار

  یو برا  یمعادلات ساختار  یاب یکارکنان از مدل  ی بالندگ  ی هاابعاد و مؤلفه  لییمربوط به تع  ی هاداده  لیتحل  یبرا  لیاست. همچن  یحیاصول تشر
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 ی استفاده شد. برا  SPSS24افزار  نرم  ق یاز طر  یاتک نمونه  tموجود و م لوب    تیوضع  سهیمقا  یو برا  یاتک نمونه   tاز    دوضع موجو  لییتع

از مدل  یی ارائه مدل نها  از نرم  یمعادلات ساختار  ی ابیمدل  کیبرازش مدل در تنن  یو برا  یریگاندازه  ی ابی پژوهش   PLS3افزار  با استفاده 

 استفاده شده است. 

 هایافته

با   افته،یساختار مهین وهیابزار مصاحبه با خبرگان و به ش یریو با بنارگ یفیپژوهش ک وهیپژوهش حاضر با استفاده از ش  یبررس جینتا

 گزارش شده است.ادامه دهنده آن است که در  لیمولفه تشن  11بعد و   2 ییمنجر به شناسا ینشیو گز یباز، محور یاستفاده از کدگذار

 1جدول 

 های بالندگی ها و زیرمؤلفهابعاد، مؤلفه

 ابعاد بالندگی  مولفه بالندگی  زیر مولفه بالندگی 

 بالندگی سازمانی  معیشتی  حقو  ودستمزد 

 های مادی مشو 

 مدیریتی مدیریتی

 برنامه مدون وجامع آموزشی  ضرورت آموزش 

 های آموزش ها وشیوهروش

 های انگیزشی برنامه انگیزش 

 نظام ارزشیابی وارتقای شغلی  ارزشیابی 

 ارتقای شغلی 

 بهسازی ونوسازی نیروی انسانی ومحیط کار  جذب نیروی انسانی 

 ایمل سازی وبهسازی محیط کار 

 بهداشت روانی محیط کار  امنیت روانی کارکنان 

 جامع بروزرسانی وبهبود فرایندهای انجام کار برنامه  تغییر وبروز رسانی فرایندهای انجام کار 

 بالندگی فردی پیشینه علمی تحصیلات آکادمیک 

 های فناوری مهارت

 قی های حقومهارت

 مسئولیت پذیری  مسئولیت قانونی 

 مسئولیت اخلاقی 

 تعهد حرفه ای  استمرار خدمت 

 احساس هویت 

 

های بالندگی کارکنان ثبت اسناد و املا  هرمزگان کدامند؟ نتایج  ها و شاخصهای مربوط به بررسی سؤال اول: ابعاد، مؤلفهیافته

نیمه  به شیوه  با خبرگان و  ابزار مصاحبه  بنارگیری  با  و  پژوهش کیفی  از شیوه  استفاده  با  پژوهش حاضر  از  بررسی  استفاده  با  ساختاریافته، 

 .دهنده آن استمؤلفه تشنیل  11بعد و  2کدگذاری باز، محوری و گزینشی منجر به شناسایی 

 :باشدهای زیر به ترتیب بار عاملی میبعد سازمانی شامل مؤلفه

 .های مادی است/.( که شامل دو مضمون حقو  دستمزد و مشو  628معیشتی ) •

 ./.( که شامل مضمون مدیریت است864مدیریتی ) •
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 .های آموزشی استها و شیوه/.( که شامل دو مضمون ضرورت آموزش و روش780جامع آموزشی )برنامه مدون و  •

 ./.( که شامل مضمون انگیزش است893های انگیزشی )برنامه •

 ./.( که شامل دو مضمون ارزشیابی و ارتقاء شغلی است793نظام ارزشیابی و ارتقای شغلی ) •

سازی و بهسازی محیط کار  /.( که شامل دو مضمون جذب نیروی انسانی و ایمل825بهسازی و نوسازی نیروی انسانی و محیط کار ) •

 .است

 .روزرسانی فرآیندهای انجام کار است/.( که شامل مضمون تغییر و به738روزرسانی و بهبود فرآیندهای انجام کار )برنامه جامع به •

 ./.( که شامل مضمون امنیت روانی کارکنان است745بهداشت روانی محیط کار ) •

 :باشدهای زیر به ترتیب بار عاملی میبعد فردی شامل مؤلفه

 .های حقوقی استهای فناوری، مهارت/.( که شامل سه مضمون تحصیلات آکادمیک، مهارت863پیشینه علمی ) •

 ./.( که شامل دو مضمون مسئولیت قانونی و مسئولیت اخلاقی است843پذیری )مسئولیت  •

 ./.( که شامل دو مضمون استمرار خدمت و احساس هویت است730ای )تعهد حرفه •

های بالندگی کارکنان ثبت اسناد و املا  هرمزگان چگونه است؟ بررسی های مربوط به بررسی سؤال دوم: وضعیت موجود مؤلفهیافته

 .گزارش شده است  2جدول انجام شد که در  t های آن در پژوهش حاضر با استفاده از آزمونوضعیت موجود بالندگی کارکنان و مؤلفه

 2جدول  

 املا   کارکنان ثبت اسناد و یبالندگ یمدل آموزش یدیکل یهامربوط به مقوله t-test یآزمون آمار  جینتا

 3ارزش آزمون=  مضمون  ها مولفه ابعاد
 p درجه آزادی  tمقدار  انحراف استاندارد  میانگیل 

بالندگی  
 سازمانی 

 0.006 133 -2. 768 .97 2.76 حقو  ودستمزد  معیشتی 
 0.001 133 -4. 936 1.05 2.55 های مادی مشو 

 0.001 133 -4. 117 .95 2.65 مدیریت  مدیریتی
وجامع   مدون  برنامه 

 آموزشی
 .081 133 -1. 765 .95 2.85 ضرورت آموزش 

وشیوهروش های  ها 
 آموزش

2.79 91. 646 .2 - 133 009. 

 0.001 133 -8. 184 .79 2.43 انگیزش  های انگیزشی برنامه
و ارزشیابی  ارتقای    نظام 

 شغلی 
 .156 133 -1. 427 1.02 2.87 ارزشیابی 

 .208 133 -1. 264 .91 2.90 ارتقای شغلی 
نوسازی نیروی    بهسازی و

 انسانی ومحیط کار 
 .001 133 -8. 234 .81 2.42 جذب نیروی انسانی 

وبهسازی   سازی  ایمل 
 محیط کار 

35 .2 76 . 695 .9- 133 001. 

بروزرسانی    جامع  برنامه 
وبهبود فرایندهای   انجام  

 کار 

رسانی   وبروز  تغییر 
 فرایندهای انجام کار 

2.99 78 . 083 .- 133 934. 

 . 007 133 -2. 741 . 82 2.80 امنیت روانی کارکنان  بهداشت روانی محیط کار  
بالندگی  
 فردی

 .001 133 6. 568 . 75 3.42 تحصیلات آکادمیک  پیشینه علمی
 . 459 133 -. 743 . 81 2.94 های فناوری مهارت
 .005 133 2. 869 .74 3.18 حقوقی های  مهارت

 .001 133 13. 743 .57 3.68 مسئولیت قانونی  مسئولیت پذیری 
 .001 133 15. 267 .65 3.86 مسئولیت اخلاقی 

 .007 133 2. 721 .61 3.14 استمرار خدمت  تعهد حرفه ای 
 .059 133 -1. 903 .79 2.86 احساس هویت 
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های معیشتی، مدیریتی، برنامه دهد که در بعد سازمانی؛ وضع موجود مؤلفه بررسی وضعیت موجود بعد سازمانی بالندگی نشان می

های انگیزشی، بهسازی و نوسازی نیروی انسانی و محیط کار و بهداشت روانی محیط کار از میانگیل مشخص مدون و جامع آموزشی، برنامه

تر از میانگیل نظری قرار دارد و وضعیت ها، پاییلدار است. بنابرایل وضعیت ایل مؤلفهتر بوده و ایل تفاوت زیاد یا معنیپاییل  3مقیاس یعنی عدد  

روزرسانی و بهبود ها در س ح م لوبی قرار ندارد. در بعد سازمانی؛ وضع موجود نظام ارزشیابی و ارتقای شغلی و برنامه جامع بهموجود ایل مؤلفه 

دار با آن ندارد. بنابرایل وضعیت ایل بوده و ایل تفاوت زیاد یا معنی  3انجام کار تقریباً برابر میانگیل مشخص مقیاس یعنی عدد    فرآیندهای

های آن هم از میانگیل  ها، تفاوت معناداری با میانگیل نظری ندارد. وضع موجود بعد بالندگی سازمانی با در نظر گرفتل مجموع مؤلفه مؤلفه 

تر از میانگیل نظری قرار دارد. دار است. بنابرایل وضعیت ایل مفاهیم، پاییلتر بوده و ایل تفاوت زیاد یا معنیپاییل  3مشخص مقیاس یعنی عدد  

تر از حد متوسط بوده و در  دهد که وضع موجود بالندگی کارکنان در استان هرمزگان در بعد سازمانی پاییلهای ایل پژوهش نشان مییافته

های انگیزشی، های معیشتی، مدیریتی، برنامه مدون و جامع آموزشی، برنامهوبی قرار ندارد؛ ایل نامناسب بودن وضعیت موجود در مؤلفه س ح م ل

دهنده ایل است که سازمان ثبت اسناد و املا   بهسازی و نوسازی نیروی انسانی و محیط کار و بهداشت روانی محیط کار مشهود است و نشان

ها  های فو  موفق عمل کند و نیاز به تجدید نظر جدی دارد؛ ایل سازمان تا رسیدن به وضعیت م لوب در ایل مؤلفه نتوانسته است در مؤلفه 

 .فاصله زیادی دارد

بوده و   3پذیری بالاتر از میانگیل مشخص مقیاس یعنی عدد در بعد بالندگی فردی، وضع موجود دو مؤلفه پیشینه علمی و مسئولیت

دار است. بنابرایل وضعیت ایل بعد، تفاوت معناداری با میانگیل نظری دارد. در بعد بالندگی فردی وضع موجود تعهد  ایل تفاوت زیاد یا معنی

دار با آن ندارد. بنابرایل وضعیت ایل مؤلفه، تفاوت  بوده و ایل تفاوت زیاد یا معنی  3ای تقریباً برابر میانگیل مشخص مقیاس یعنی عدد  حرفه 

شود قضاوتی مبنی بر آمده با میانگیل نظری که حد وسط نمرات است، سبب میدستمعناداری با میانگیل نظری ندارد. مقایسه یک عدد به

بالاتر بوده و ایل تفاوت زیاد    3به دست آید. وضع موجود بعد بالندگی فردی هم از میانگیل مشخص مقیاس یعنی عدد    خوب بودن یک متغیر

توان گفت دو مؤلفه فو  از وضعیت مناسبی در  دار است. بنابرایل وضعیت ایل بعد، تفاوت معناداری با میانگیل نظری دارد؛ پس مییا معنی

آمده  دستهای فو  در بعد بالندگی فردی در جامعه هدف م لوب بوده است چرا که میانگیل بهجامعه هدف برخوردار بوده است؛ بنابرایل مؤلفه 

بوده و    3ای تقریباً برابر میانگیل مشخص مقیاس یعنی عدد  از میانگیل نظری بالاتر بوده است. در بعد بالندگی فردی وضع موجود تعهد حرفه

بالاتر بوده و ایل تفاوت    3ا آن ندارد. وضع موجود بعد بالندگی فردی هم از میانگیل مشخص مقیاس یعنی عدد  دار بایل تفاوت زیاد یا معنی

دهد که کارکنان ثبت اسناد و املا  از بعد بالندگی فردی وضعیت م لوبی دارند و ایل سازمان باید  دار است. ایل نتایج نشان میزیاد یا معنی

 .های جدی در خصوص حفظ وضعیت موجود بالندگی فردی کارکنان و همچنیل ارتقای بالندگی فردی کارکنان مدنظر قرار دهدبرنامه

 های مربوط به سوال پنجم پژوهش: سازوکار اجرایی مدل آموزشی بالندگی کارکنان ثبت اسناد و املا  هرمزگان کدامند؟ یافته

 .های مشابههای حمایتی مورد استفاده سازمانتوجه ویژه به معیشت کارکنان و حل مشنلات معیشتی آنان با الگوبرداری از بسته  .۱

 .های معیشتی کارکنانهای قانونی جهت ایجاد گشایششناسایی و استفاده از ظرفیت .۲

 .های مدیریتیاستقرار نظام شناسایی، جذب و آموزش کارکنان نخبه در داخل و خارج از سازمان برای تصدی پست .۳

٤v  گران تجربیات  تجربیات جهت حفظ  مستندسازی  نظام  به  استقرار  کارکنان  تشویق  و  سازمان  در کل  آن  تسهیم  و  کارکنان  بهای 

 .های مادی و غیر مادیمستندسازی علمی و باکیفیت تجربیات از طریق مشو  

تقدیر قرار گیرند و جهت تسهیم آن در کل سازمان به صورت محتوای آموزشی در  مستندسازی .٥ اعلام و مورد  برتر هر ساله  های 

 .ای بارگذاری و در اختیار کارکنان قرار گیردسامانه
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های تخصصی املا ، اجرای اسناد رسمی،  ای در سازمان جهت پشتیبانی تخصصی و ارائه مشاوره شغلی در زمینهکارشناسان خبره .٦

ها به صورت تلفنی پاسخگوی کارکنان سراسر کشور باشند و ایل پاسخگویی تلفنی از زمانبر شدن پاسخگویی به ابهامات  ثبت شرکت

 .جلوگیری کند

 .روزرسانی فرآیندهای انجام کارهای موفق در استفاده از فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی در بهالگوبرداری از سازمان .۷

 .بسترسازی جهت تحقق دولت النترونیک در انجام فرآیندهای ثبتی .۸

سازی دانش حقوقی کارکنان در پاسخگویی به مراجعیل که تعداد قابل توجهی از آنان  های تخصصی حقوقی جهت غنیارائه آموزش  .۹

 .متخصصان علم حقو  هستند )وکلا، سردفتران، کارشناسان رسمی، مراجع قضایی(

 .های تخصصیهای حقوقی و فناوری هنگام جذب منابع انسانی از طریق مصاحبهسنجش میزان توانمندی در مهارت .۱۰

 .های غیر واقعیها و خدمات ثبتی و جلوگیری از آمارسازیاستقرار و پشتیبانی از نظام هوشمند ارزیابی عملنرد فعالیت .۱۱

 .های قانونی جهت حل معضل کمبود جذب منابع انسانیرایزنی در س ح کلان و استفاده از ظرفیت .۱۲

 .سازی محیط کاریجذب و تخصیص کافی و به موقع منابع مالی جهت بهسازی و ایمل .۱۳

 .های فرهنگی، ورزشی و هنری جهت افزایش روحیه کارکنان و ایجاد نشاططراحی و اجرای برنامه .۱٤

 .دیده از لحاظ روحی و کمک به بازیابی روانی آنانارائه خدمات روانشناختی به کارکنان و شناسایی کارکنان آسیب .۱٥

 .طراحی نظام عادلانه ارتقای شغلی و پرداخت پاداش بر اساس عملنرد کارکنان .۱٦

های شغلی ثبتی به عهده  های سنگیل قانونی که به علت فعالیتهای حقوقی از کارکنان در قبال مسئولیتطراحی نظام جامع حمایت .۱۷

 .دارند

ایل یافته اسناد و املا  هرمزگان چگونه است؟ در  بالندگی کارکنان ثبت  برای  به بررسی سوال سوم: مدل آموزشی  مربوط  های 

بندی شدند.  شود، طبقهبعد که به آنها عوامل مرتبه اول گفته می  2ها در  مؤلفه استخراج شد که ایل مؤلفه  11پژوهش برای بالندگی کارکنان  

از تحلیل با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی، تعداد و ماهیت ایل عوامل مورد تأیید قرار گرفت. برای تعییل ساختار عاملی مرتبه دوم )بالندگی(  

عامل به نوبه خود عاملی دیگر به نام بالندگی را تعریف   2عامل مشتر  هستند که ایل    2کننده  مؤلفه تعریف   11.  عاملی مرتبه دوم استفاده شد

بعد )بالندگی فردی و بالندگی سازمانی( در نظر گرفته شده    2شود. در ایل پژوهش بالندگی در  به آن عامل مرتبه دوم گفته می  کنند کهمی

های:  روند. برای بعد سازمانی، مؤلفههای شناسایی شده برای هر یک از ایل ابعاد دوگانه، متغیرهای آشنار آن ابعاد به شمار میاست. مؤلفه 

ارتقای شغلی، بهسازی و نوسازی نیروی انسانی و  معیشتی، مدیریتی، برنامه مدون و جامع آموزشی، برنامه انگیزشی، نظام ارزشیابی و  های 

پذیری و تعهد  محیط کار، برنامه جامع بروزرسانی و بهبود فرآیندهای انجام کار، بهداشت روانی محیط کار و بعد فردی: پیشینه علمی، مسئولیت 

 .اندن متغیرهای آشنار آن ابعاد در نظر گرفته شدهای به عنواحرفه 

بالندگی فردی، بیشتریل بار عاملی مربوط به پیشینه علمی )در بیل مؤلفه  ( و کمتریل بار عاملی مربوط به تعهد  0.863های بعد 

( و کمتریل بار 0.893های انگیزشی )های بعد بالندگی سازمانی، بیشتریل بار عاملی مربوط به برنامهباشد. در بیل مؤلفه ( می0.730ای )حرفه 

 .باشد( می0.628عاملی مربوط به معیشتی )

 1شکل 

 حاصل از مصاحبهمدل آموزش بالندگی کارکنان ثبت اسناد و املا  
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 گیری و نتیجه  بحث

جهت  ل یهدف از ا  لیکارکنان سازمان ثبت اسناد و املا  انجام شده است؛ ا ی بالندگ  یبرا یآموزش ی پژوهش با هدف ارائه مدل لیا

  گر،ی. از طرف دسازدیم  ریناپذگوناگون اجتناب یهاتیرا در موقع یسازمان  یبهبود و بالندگ  ،ی یو تحولات مداوم مح رییکه تغ دیگرد یریگیپ 

  یهایستگ یکه شا  ییندهایاز فرآ  ین یهستند.    ییاجرا  اتیبهبود، توسعه و گسترش عمل  ازمندین  ی یمح  راتیی همسو شدن با تغ  یاها برسازمان

 ی تینهاد حاکم  کیآموزش است. سازمان ثبت اسناد و املا  به عنوان    شود،یدر فرد م  یو منجر به بالندگ  دینمایم  تیموجود در کارکنان را تقو

به اهداف خود به کارکنان   لیدر ن تیبر عهده دارد، جهت موفق  ییقضا یو کاهش دعاو  ی نظم اجتماع  جادیا نهیدر زم  یمهم ی هات یکه مسئول

شغل    ک یانجام عملنرد مناسب در    یفرد برا کی ازیمورد ن  یرفتار  یدارد. آموزش همان گسترش نگرش و دانش، مهارت و الگوها  ازین  ستهیشا

 است.  لیمع
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کارکنان    یبالندگ   یاجرائ  یها و سازوکارهاها، مضمونمؤلفه   ،ینظر  یکه مبان  میافتی دست    یپس از انجام پژوهش، به مدل  ل،یبنابرا

مضمون به    19مؤلفه و    11تعداد دو بعد و    ، یدییو تأ   ی اکتشاف  یعامل  لینمود. با استفاده از روش تحل  لیو تحل  یثبت اسناد و املا  را بررس

  ی هاکه از دو مضمون حقو  و دستمزد و مشو    یشتیکارکنان ثبت اسناد و املا  به دست آمد. مؤلفه مع  ی بالندگ  ی هاعنوان ابعاد و مؤلفه

مؤلفه  لیتشن  ی ماد با  است؛  پیشیلپژوهش  یاستخراج  یهاشده  مؤلفه   ییسوهم  (Abdollahi et al., 2022; Safie, 2021)  های  دارد. 

 های پیشیل پژوهش  یاستخراج  ی هامدل به کار گرفته شده که با مؤلفه   یو در طراح  ییپژوهش شناسا  لی در ا  تیریبا مضمون مد  یتیریمد

(Shabani Bahar et al., 2020)  های پیشیلپژوهش  یاستخراج  ی هابا مؤلفه  یدارد. مؤلفه برنامه جامع و مدون آموزش  یی سوهم  (Safie, 

2021; Shabani Bahar et al., 2020; Zeraati et al., 2020)  مؤلفه  ینیدارد.    ییسوهم بالندگ  یاستخراج  یهااز   لیا  یسازمان   یدر 

 Abdollahi et)  های پیشیلپژوهش  یاستخراج   یهااست. مؤلفه فو  با مؤلفه  زشیاست که شامل مضمون انگ  یزشیانگ  یهاپژوهش برنامه

al., 2022; Zeraati et al., 2020)  ا  ییسوهم نظام  مؤلفه  ارتقا  یابیرزشدارد.  مؤلفه   یشغل  یو  پیشیل پژوهش  یاستخراج  یهابا    های 

(Abdollahi et al., 2022)  های  پژوهش  یاستخراج  یهاانجام کار با مؤلفه  یندهایو بهبود فرآ  یدارد. مؤلفه برنامه جامع بروزرسان  ییسوهم

کار    طیمح  ی دارد. مؤلفه بهداشت روان  یی سوهم  (Jovari & Mohammadi moghaddam, 2021; Kanjanakan et al., 2023)پیشیل  

 دارد.  ییسوهم (Jovari & Mohammadi moghaddam, 2021)پیشیل   پژوهش یاستخراج

گام در پژوهش    لیکارکنان سازمان ثبت اسناد و املا  به منظور ارائه مدل، مهمتر  یبالندگ  یاثرگذار برا  یهاحوزه  یو بررس  ییشناسا

حوزه   ل ینظران و متخصصان اصاحب  دگاهی و د  ینظر  ی پژوهش بر اساس مبان  لیاستخراج شده در ا  یاثرگذار ادار  یهاحاضر بوده است. حوزه 

مستخرج در پژوهش با عنوان    یی انجام شده مورد توجه قرار گرفته است. مدل نها  قاتیموجود و تحق  اتیآنها با ادب  یمخوانشده و ه  ییشناسا

  11تعداد دو بعد و    ، یدییو تأ  ی اکتشاف  یعامل   لیکارکنان سازمان ثبت اسناد و املا ، با استفاده از روش تحل  ی بالندگ   یبرا  یآموزش  ی ارائه مدل

و    یفرد ی کارکنان ثبت اسناد و املا  به دست آمد. ابعاد به دست آمده شامل: بالندگ  ی بالندگ یهامضمون به عنوان ابعاد و مؤلفه 19مؤلفه و  

. بعد اول  دهندیم  لیرا تشن  کارکنان  یبالندگ   ی و تخصص  ترقیدق  یهستند که اجزا  یی ها ابعاد خود شامل مؤلفه   لیاست. ا  یسازمان   یبالندگ 

 . باشد یم یاو تعهد حرفه یریپذ ت یمسئول  ،یعلم نهیشیشد که شامل پ  ییدر قالب سه مؤلفه )مفهوم( شناسا  نکارکنا  یفرد یبالندگ 

  ، یبرنامه مدون و جامع آموزش  ، یتیریمد  ،یشتیشد که شامل مع  یی در قالب هشت مؤلفه )مفهوم( شناسا  ی سازمان  یبعد دوم بالندگ 

 طیمح  ی انجام کار، بهداشت روان  ی ندهایو بهبود فرآ  ی کار، برنامه جامع بروزرسان  طیو مح  ی انسان  یروین  یو نوساز  یبهساز  ، یزشیانگ  ی هابرنامه

نظران و خبرگان پژوهش و مصاحبه با صاحب  نهیشیو پ   ات یم العه ادب  قی ها از طرمؤلفه  ل ی. اباشدیم  یشغل  یو ارتقا  یابیرزشکار و نظام ا

ها و  موجود مؤلفه  تیها به دست آمد. وضعتمام داده  لیو تحل  هیها در قالب پرسشنامه و تجزدانشگاه  دیکارکنان اداره ثبت و پرسش از اسات

در    یفرد   ی قرار ندارد و بعد بالندگ  یم لوب  تیدر وضع  ی سازمان  ی قرار گرفت و مشخص شد که بعد بالندگ  سهیمقا  موردمنتخب    یهامضمون 

م لوب فاصله دارد. در    ت یکارکنان ثبت اسناد و املا  با وضع  ی موجود بالندگ  ت یگفت وضع  توانیم   یبندقرار دارد. در جمع  ی م لوب  تیوضع

  ییها و مدل نهاها و شاخصمؤلفه ،یفیمصاحبه ک  ج یکارکنان ثبت اسناد و املا  ارائه شد. بر اساس نتا  یلندگجهت با یسازوکار اجرائ ت، ینها

باشد. سازمان    ی سازمان   یبالندگ   سازنه یزم  تواند یم   یفرد  یاست و بالندگ   ی جامع و چندبعد  ی مفهوم  ی سازمان  ی . بالندگد یگرد  لیتدو  قیتحق

در مسائل    شرفتیپ   زیو ن  ی کارکنان قرار دهد تا کارکنان بتوانند به رشد و تعال  اریدر اخت  ی که همواره توجه و فرصت کاف  کند یم  ی بالنده سع

 . ابندیدست  یکار

. لذا  ردیسازمان ثبت اسناد و املا  کشور قرار گ  رانیکلان مد  یزیربرنامه  یراهنما  یبه عنوان منشور  تواندیشده م  لیتدو  مدل

 : شودیم شنهادیپ 
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 :«یشتی. در راب ه با مؤلفه »مع1

پرداخت  ی اصل  یهااز دغدغه  ینی  شتیمع و دستمزد  به حقو   توجه  است.  از مشو    لیو همچن   یکارکنان  از    یماد  یهااستفاده 

  ی کارکنان ضرور  شتیجهت بهبود مع  یزیرتوجه و برنامه  لی. بنابراشوندیکارکنان م  ینزول بالندگ   ایهستند که باعث ارتقا   یمهم  یهامضمون 

 است.

 :«یتیریمؤلفه »مد. در راب ه با  2

  یهابه سبک  ی. لذا توجه جدرود یبه شمار م  ی سازمان  یمهم بالندگ  یهااز مؤلفه   ی نیدارد و    یدی نقش کل  یدر هر سازمان   تیریمد

باعث    تواندیبرخاسته از متل کارکنان سازمان م   ت یریراهگشا است. استفاده از مد  اریو توانمند بس  ی علم  تی ریمد  ک ی  یو بستر ساز  ی تیریمد

 شود. رمجموعهیخود و کارکنان ز  فیاز وظا ی تسلط و شناخت کاف

 :«ی. در راب ه با مؤلفه »برنامه مدون و جامع آموزش3

 ی ریشگیاز خ اها پ  یاریاز بس توانیم رانیگمیو تصم رانیکارکنان، مد یضرورت آموزش برا لییو تب یآموزش حیصح یازسنجین با 

  اریمتناسب با سازمان ثبت اسناد و املا  بس  یآموزش  یهاو روش  هاوهیاستفاده از ش  یدر مؤلفه برنامه مدون و جامع آموزش  لیکرد. همچن

 است.   یضرور

اهداف سازمان    شبردیباعث پ   یبرنامه مدون و جامع آموزش  کیسازمان،    یهات یاز فعال  یاریبودن بس  یو تخصص  یتیتوجه به حاکم  با

 . گرددیکارکنان م   لیو انتشار آن ب ی و دانش سازمان اتیو استفاده از تجرب

 :«یزشیانگ یها. در راب ه با مؤلفه »برنامه4

سازمان در کارکنان    یهاهدف  لیبه کوشش فراوان جهت تأم  لیاست. م   یزشیانگ  یهابرنامه  یسازمان  یمهم بالندگ  یهااز مؤلفه   ینی

 .شودیم هیتوص یزشیانگ یهابرنامه یو طراح یازسنجی کارکنان، ن زشیانگ تیاست. جهت تقو اتیاز ضرور یهر سازمان 

 : «یشغل  یو ارتقا یابی. در راب ه با مؤلفه »نظام ارزش5

ارتقا  یابیارزش  ی هابه مضمون   توجه ارتقا  یابیاست. مؤلفه نظام ارزش  یکارکنان ضرور  یسازمان   یدر بالندگ   یشغل  یو    ی شغل  ی و 

خدمت   سالارسته یسازمان شا  کی. چنانچه کارکنان در دی کارکنان را فراهم نما ی بالندگ نهیو سازوکار مناسب زم یطراح ،یازسنجی با ن تواندیم

ارتقا دارند و    یبرابر و عادلانه برا  یهاکه فرصت  ابندییم  نانیکارکنان اطم  رایز  شود،یم  شتریب  یافزائو مهارت  یاخودتوسعهبه    لیم  ند، ینما

 . شودیمنصفانه از عملنرد آنان در سازمان انجام م یابیارزش 

 کار«: طیو مح یانسان یروین یو نوساز ی. در راب ه با مؤلفه »بهساز6

  ط یمح  یو بهساز  یسازملیو ا  یانسان   یرویجذب ن  ی هابه مضمون   ژهیکار، توجه و  طیو مح  ی انسان  یروین  یو نوساز  یمؤلفه بهساز  در

از سازمان مد   ،ی از کارافتادگ  ، ی)به صورت بازنشستگ  یانسان   یرویخروج ن  ند ی. فراشودیم  هیکار توص شود و    تیریاخراج، تر  خدمت و...( 

 انجام شود. یبه صورت کارشناس  یانسان یروین ذبجهت ج یزیربرنامه

 انجام کار«: یندهایو بهبود فرآ یراب ه با مؤلفه »برنامه جامع بروزرسان. در 7

اطلاعات    ی فناور  ی استفاده از ابزارها  ،یتننولور  شرفتیاست. با پ   یانجام کار ضرور  ی ندهایفرآ  یو بروزرسان   رییبه مضمون تغ  توجه

انجام کار    یندهایاطلاعات در بهبود فرآ  یاستفاده از فناور  نهیدر زم  شرویپ  ی هااز سازمان   یالگوبردار  لیمتداول شده است؛ بنابرا  یدر امور ادار

از کارشناسان و خبرگان ثبت  یکارگروه   لی. تشنشودیه میتوص بهبود فرآ  یجهت بازنگر  یمتشنل  ا  یندهایو    لیانجام کار ضرور است. در 
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کنندگان از خدمات سازمان ثبت شود، از ننات  استفاده  یکه موجب کاهش مراجعات حضور  ی زمیمنان  یو طراح  ندهایفرآ  لیخصوص، تسه

 . گرددیم شنهادیخدمات ارائه شده شود، پ  تیفیک شیسرعت انجام کار و افزا شیکه باعث افزا  یرانجام کا هیاست. هر رو یاساس

 کار«: طیمح ی. در راب ه با مؤلفه »بهداشت روان8

  تیفعال  تیماه  ننهیاست. با توجه به ا  یکار ضرور  طیو مح  یکارکنان در راب ه با مؤلفه بهداشت روان  یروان  تیبه مضمون امن  توجه

بر  یشتریب  یاسترس شغل ت،یفعال تینوع و ماه لیبه دل یی قضا  یهاتیو فعال باشدیم  هییمجموعه قوه قضا ر یاست و ز یتیسازمان ثبت حاکم

کارکنان،    یسلامت روان   شیو افزا  یمنظم جهت کاهش استرس شغل  یها. برنامهشودیآنان م  یشغل  یکند و باعث فرسودگیکارکنان وارد م

 است. یضرور یسهو یاز کارکنان در صورت بروز اشتباهات شغل یو قانون  یحقوق یتیحما  یهابرنامه

 :«یعلم نهیشی. در راب ه با مؤلفه »پ 9

.  شودیم  هیتوص  ی حقوق  یهاو مهارت  ی فناور  ی هامهارت  ک،یآکادم  لاتیتحص  یهاتوجه به مضمون   ، یعلم  نهیشیخصوص مؤلفه پ   در

 ی فناور  یهاو مهارت  کیآکادم  لاتی( تحصیتخصص  یهابر اساس منابع استاندارد، مصاحبه  یاستخدام  یها)آزمون  یدر مرحله جذب منابع انسان

کارکنان    لیادامه تحص  یبرا  ل یتما  جاد یجهت ا  ی قیتشو  یها. در ضمل اشتغال به خدمت، برنامهردیسنجش قرار گ  دمور  ی حقوق  یهاو مهارت

 ضمل خدمت جهت بالا بردن مهارت  یآموزش یشود. محتوا یزیربرنامه

 تعارض منافع 

 . وجود نداردگونه تضاد منافعی انجام م العه حاضر، هیچ در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش ایل مقاله تمامی نویسندگان نقش ینسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 ندارد.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمل رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 ایل پژوهش حامی مالی نداشته است.
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