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This study aims to identify and analyze the role of green technologies in 

improving the performance of corporate social responsibility (CSR) in 

businesses. This qualitative research collected data through semi-

structured interviews with managers and experts from companies that are 

leaders in implementing green technologies. The data analysis led to the 

identification of four main themes: the environmental impacts of green 

technologies, the adoption of technology and innovation, corporate social 

responsibility, and green technologies and digital transformation. These 

themes emphasize the importance of green technologies in enhancing the 

sustainability and social responsibility of businesses. The results confirm 

that green technologies play a significant role in strengthening corporate 

social responsibility and sustainability. They can serve as a key strategy 

for achieving sustainable development goals. 
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Introduction 

In the modern business environment, the adoption of sustainable practices is essential not only for 

environmental preservation but also for aligning with corporate governance and responsible business 

behavior (Greenberg et al., 2020). Numerous studies have indicated that integrating green technology 

innovations significantly shapes corporate social responsibility (CSR) initiatives (Li & Pang, 2023). This 

synergy between green technologies and CSR is vital for promoting sustainable growth and transitioning 

to a green economy (Prodanova et al., 2023; Samadzadeh et al., 2022). Government interventions, such 

as subsidies aimed at promoting green technological innovations, have been identified as effective in 

improving the efficiency and effectiveness of such initiatives (Song-qin & Guo, 2021). Optimizing 

subsidy policies and encouraging their rational use can help businesses exit the cycle of economic-

environmental trade-offs, thereby meeting their environmental responsibilities and achieving high-quality 

economic development (Mirmohammadi & Talaneh, 2021; Song-qin & Guo, 2021). The perceived impact 

of CSR and ecological awareness on consumer purchase decisions highlights the importance of integrating 

CSR concepts into business strategies (Kauf et al., 2017; Yiğitcanlar et al., 2021). Studies have shown 

that consumer trust and brand loyalty are significantly influenced by a company's CSR activities, 

emphasizing the need for businesses to focus on environmental responsibility and green marketing 

strategies (Widyastuti et al., 2019). Furthermore, the implementation of green financial policies has 

positively impacted the environmental, social, and governance (ESG) performance of companies (Wang 

et al., 2022). By increasing awareness and adherence to ESG through regulatory frameworks and incentive 

mechanisms, businesses can advance their green development agendas and achieve carbon neutrality goals 

(Wang et al., 2022). This study aims to identify and analyze the role of green technologies in improving 

the performance of corporate social responsibility (CSR) in businesses. 

Methods and Materials 

This study employs a qualitative approach to understand the role of green technologies in 

enhancing CSR performance. The research involved semi-structured interviews with managers and 

experts from companies leading in the implementation of green technologies. The participants were 

selected using purposive sampling to ensure a diverse and in-depth range of perspectives. The interviews 

covered topics such as experiences with green technologies, challenges and opportunities, and the tangible 

impacts of these technologies on CSR. The collected data were manually coded and analyzed using content 

analysis techniques to identify key concepts, patterns, and themes related to the research topic. 

Findings 

The study involved 19 participants, including 11 men (58%) and 8 women (42%), aged between 

25 and 55 years. Participants were categorized into three age groups: 5 (26%) were 25-34 years old, 7 

(37%) were 35-44 years old, and 7 (37%) were 45-55 years old. Regarding work experience, 3 (16%) had 

less than 5 years of experience, 6 (32%) had 5-10 years of experience, and 10 (52%) had more than 10 

years of experience. The analysis revealed four main themes: environmental impacts of green 

technologies, adoption of technology and innovation, corporate social responsibility, and digital 

transformation. 
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Environmental Impacts of Green Technologies 

Participants noted significant reductions in greenhouse gas emissions, improved energy efficiency, 

waste management, and biodiversity conservation. For instance, one participant mentioned, "Using green 

technologies has allowed us to see a significant reduction in CO2 emissions ."  

Adoption of Technology and Innovation 

Key barriers and facilitators to the adoption of green technologies were identified, including 

cultural and social barriers, government support and policies, and economic benefits. A participant stated, 

"Without financial facilities and legal support from the government, expanding green technologies would 

be very challenging ."  

Corporate Social Responsibility 

The role of green technologies in enhancing CSR was highlighted, with sub-themes including 

community and environmental commitment, business ethics and transparency, and brand image 

improvement. One participant remarked, "Implementing CSR principles through green technologies has 

improved our brand image and gained customer trust ."  

Digital Transformation 

The integration of green technologies in digital transformation processes was explored, covering 

aspects like process digitalization, product and service innovation, data security, and artificial intelligence 

(AI). A participant noted, "Using AI in resource management has enabled us to predict and respond to 

energy needs more efficiently ."  

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that integrating green technologies into business strategies positively 

impacts companies' ESG performance. This aligns with the findings of Li and Pang (2023), emphasizing 

the importance of green technological innovations in improving corporate ESG performance. The study 

also highlighted the crucial role of government policies and green financial support in promoting and 

supporting the implementation of green technologies, corroborating the research by Song-qin and Guo 

(2021), which showed that subsidies and other forms of government support could significantly accelerate 

the integration of green technologies into various economic sectors (Li & Pang, 2023). 

Furthermore, the study underscored the importance of consumer perceptions of CSR and 

ecological awareness in their purchasing decisions, aligning with Kauf et al. (2017). The emphasis on the 

influence of consumer trust and brand loyalty on company activities underscores the need for businesses 

to actively implement and promote green and responsible strategies. (Kauf et al., 2017) 

Additionally, the positive impact of green financial policies on companies' ESG performance, as 

examined by Wang et al. (2022), is consistent with the results of this study. This highlights how financial 

tools can play a crucial role in promoting sustainability and environmental responsibility within companies 

(Wang et al., 2022). 

Ultimately, the study emphasizes the importance of the interplay between green innovation, CSR, 

and competitive advantage, consistent with the findings of Mehmood and Hanaysha (2022). The results 

indicate that green technologies can serve as a primary source for creating sustainable competitive 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


advantages, especially in business environments where consumers increasingly seek companies 

committed to their social and environmental responsibilities (Mehmood & Hanaysha, 2022). 

In conclusion, green technologies not only contribute to improving environmental performance 

but also enhance the social and economic performance of companies. These findings underline the 

necessity for ongoing research in this field and the provision of practical solutions for companies aiming 

to integrate sustainable strategies into their operations. Policymakers should actively facilitate access to 

green financial resources and develop supportive regulatory frameworks for green innovations. 

Implementing effective CSR strategies not only enhances corporate social responsibility but also helps 

businesses gain customer trust and loyalty. 
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 وکارهاکسب یاجتماع یریپذتیسبز در ارتقاء مسئول یهاینقش فناور یبررس 

 

 مقدمه

وکار کسب و رفتار یشرکت تیبلکه با اصول حاکم کندیکمک م ستیز طینه تنها به حفظ مح داریپا یهاوهیش رشیامروز، پذ یایدر دن

در  یسبز نقش قابل توجه یفناور یهایاند که ادغام نوآورمختلف نشان داده قاتی. تحق(Greenberg et al., 2020) راستا استهم زیمسئولانه ن

 یاجتماع تیسبز و مسئول یهایفناور انیم ییافزاهم نیا. (Li & Pang, 2023)( دارد CSR) هارکتش یاجتماع تیابتکارات مسئول یریگشکل

 .(Prodanova et al., 2023; Samadzadeh et al., 2022)است  یاتیاقتصاد سبز ح کیو گذار به  داریرشد پا جیترو یبرا

 اند، به عنوان عواملسبز در نظر گرفته شده یفناور یهاینوآور جیکه به منظور ترو ییهاارانهیمانند  یمداخلات دولت ن،یبر ا علاوه

 قیو تشو ارانهی یهااستیس یسازنهیبا به. (Song-qin & Guo, 2021)اند شده ییشناسا یابتکارات نیچن یو اثربخش ییموثر در بهبود کارا

 یهاتیخارج شده و ضمن برآورده کردن مسئول یستیز طیمح-یاقتصاد یهااز چرخه تجارت توانندیها مشرکت ها،ارانهیاز  یقلاناستفاده ع

 ریتاث .(Mirmohammadi & Talaneh, 2021; Song-qin & Guo, 2021) ابندیبالا دست  تیفیبا ک یخود، به توسعه اقتصاد ی یمحستیز

وکار کسب یهایدر استراتژ CSR میمفاه یسازکپارچهی تیکننده اهممصرف دیخر یهامیبر تصم کیاکولوژ یو آگاه CSRشده از ادراک 

به  یکننده و وفاداراند که اعتماد مصرفم العات نشان داده. (Kauf et al., 2017; Yiğitcanlar et al., 2021) سازدیم انینما شیاز پ شیرا ب

 یابیبازار یهایو استراتژ ی یمحستیز تیوکارها به مسئولشرکت است، که بر لزوم توجه کسب CSR یهاتیفعال ریبرند به شدت تحت تاث

و  یاجتماع ،ی یمحستیبر عملکرد ز یمثبت ریسبز تاث یمال یهااستیس یاجرا ن،یهمچن .(Widyastuti et al., 2019) کندیم دیسبز تاک

و  یقانون یهاچارچوب قیاز طر ESGبه  یبندیو پا یآگاه شیبا افزا. (Wang et al., 2022)ها داشته است ( شرکتESG) یتیحاکم

 Wang) ابندیکربن دست  یسازیبرده و به اهداف خنث شیخود را پ زتوسعه سب یدستور کارها توانندیوکارها مکسب ،یقیتشو یهازمیمکان

et al., 2022). 

 تیروزمره بشر هستند، اهم یاز زندگ ریناپذییجدا یشدن به بخش لیبا سرعت در حال تبد ی یمحستیز یهاکه چالش یدر عصر

 ییهاتی( به فعالCSRها )شرکت یاجتماع تیقرار گرفته است. مفهوم مسئول دیمورد تاک شیاز پ شیها بشرکت یاجتماع تیو مسئول یداریپا

 & Mehmood) ردیپذیجامعه انجام م ی یمحستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع تیبه منظور بهبود وضع ،یقانون الزاماتاشاره دارد که فراتر از 

Hanaysha, 2022) .لیهرا تس داریاقتصاد پا کی یریگمفهوم، شکل نیتحقق ا یبرا ییسبز به عنوان ابزارها یهایاست که نوآور یحال در نیا 

 یاهداف بلندمدت برا نیتراز مهم یکیاست، به  ی یو مح یاجتماع ،یاقتصاد یازهاین انیتعادل م رندهیکه در برگ ،یداریپا .بخشندیم

ها ( شرکتESG) یتیو حاکم یاجتماع ،ی یمحستیسبز بر عملکرد ز یهایفناور ریتاث ان،یم نیشده است. در ا لیها تبدها و سازمانشرکت

 نیا با .(Wang et al., 2022)شناخته شده است  یداریبه اهداف پا دنیدر رس یدیعامل کل کیو به عنوان  گرفتهبه شدت مورد توجه قرار 

به  ازیو ن یسازمان راتییمقاومت در برابر تغ ،یفن یهاتیمحدود رینظ ی. موانعستیبدون چالش ن یداریتحقق کامل پا یبه سو ریحال، مس

 قیطر ازموانع  نیغلبه بر ا یبرا ییهاراه ییرو، شناسا نیهمچنان وجود دارد. از ا دار،یپا یهایفناور یسازادهیپ یبرا هیاول یهایگذارهیسرما

 یاهینوآور جیترو یبرا یبه عنوان ابزار یدولت یهاارانهیراستا، توجه به نقش  نیا در .ابدییم تیاهم یعمل یهایو بررس قیدق قاتیتحق

از  یآگاه ن،یهمچن. (Song-qin & Guo, 2021) رسدیبه نظر م یضرور داریپا یهاتیبه سمت فعال هایگذارهیسرما تیسبز و هدا یفناور

به  یدهشکل یبرا یارزشمند یهانشیب تواندیو اعتماد به برند، م نندگانکمصرف دیخر یهایریگمیمسئولانه بر تصم یهاتیفعال ریتاث

  .(Kauf et al., 2017)وکار فراهم آورد کسب یهایاستراتژ
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 یاعاجتم یریپذتیسبز در ارتقاء مسئول یهاینقش فناور یبه بررسکیفی  یهاآن است تا با استفاده از داده یحاضر در پ پژوهش

ت که شده اس یطراح یسوال اساس نیبه ا ییبا هدف پاسخگو قیتحق نیالذا، بپردازد.  یو رشد اقتصاد یداریها بر پاآن ریوکارها و تاثکسب

 یتماعاج یریپذتیو مسئول یداریخود، به تحقق اهداف پا یهایسبز در عملکرد و استراتژ یهایادغام فناور قیاز طر توانندیها مچگونه شرکت

 ؟ابندیست د

 روش پژوهش

 ندگانکنشرکتکنندگان است. شرکت دگاهیاز د هادهیکه در آن تمرکز بر فهم پداستفاده شد  یفیک کردیرو کیاز پژوهش  نیادر 

از  میمستق یادارند و تجربه تیفعال یو خدمات یمختلف صنعت یهانهیهستند که در زم ییهاو کارکنان شرکت رانیم العه شامل مد نیدر ا

 فمندده یریگکنندگان با استفاده از روش نمونهخود داشتند. انتخاب شرکت یکار یندهایسبز در فرا یهایاستفاده از فناور ای یسازادهیپ

  کند. نیرا تام هادگاهیاز د یصورت گرفت تا تنوع و عمق مناسب

 دنیپرس یلازم برا یریپذروش انع اف نیا رایها انتخاب شدند، زداده یآورجمع یبه عنوان ابزار اصل ساختارمندمهین یهامصاحبه

از سوالات  یاها، از مجموعهداده یآورجمع یبرا .آوردیدر طول مصاحبه را فراهم م دیجد یرهایو دنبال کردن مس قیسوالات عم

وکارها انجام کسب یاجتماع یریپذتیسبز در مسئول یهاینقش فناور ترقیها با هدف فهم عمآن یاستفاده شد که طراح ساختارمندمهین

محسوس  راتیو تاث رو،شیپ یهاها و فرصتسبز، چالش یهایکنندگان با فناورشرکت اتیتجرب رینظ یگرفت. سوالات شامل موضوعات

 بود. یاجتماع یریپذتیسبز بر مسئول یهایفناور

 ند،یافر نیشدند. در ا یمتن کدگذار لیو تحل هیتجز یافزارهاو با استفاده از نرم یها به صورت دستبه دست آمده از مصاحبه یهاداده

 وند.ش یبندو طبقه ییشناسا قیالگوها، و موضوعات مرتبط با موضوع تحق ،یدیکل میمحتوا استفاده شد تا مفاه لیتحل یهاکیاز تکن

 هایافته

بودند. ( ٪02زن ) 8و ( ٪48مرد ) 22لحاظ جنسیتی شامل  کننده حضور داشتند که ازشرکت 29در این م العه، جمعاً 

( ٪02نفر ) 2سال،  00تا  24در گروه سنی ( ٪26نفر ) 4سال توزیع شده بودند که در این میان،  44تا  24کنندگان از نظر سنی بین شرکت

کنندگان به سه دسته سال قرار داشتند. از نظر سابقه شغلی، شرکت 44تا  04در گروه سنی ( ٪02نفر ) 2سال، و  00تا  04در گروه سنی 

نفر  24سال تجربه کاری ) 24، و بیش از (٪02نفر یا  6سال تجربه ) 24تا  4، بین (٪26نفر یا  0سال تجربه کاری ) 4تقسیم شدند: کمتر از 

 (. ٪42یا 

 2جدول 

 هااصلی استخراج شده از کدگذاری دادهمفاهیم، مضامین فرعی و مضامین 

 مفاهیم مضمون فرعی مضمون اصلی

محی ی اثرات زیست

 های سبزفناوری

کاهش انتشار گازهای 

 ایگلخانه

ی، کاهش اهای تجدیدپذیر، کاهش اثر گلخانهاکسید کربن، بهبود کیفیت هوا، استفاده از انرژیکاهش دی

 آلودگی هوا، بهبود سلامت عمومی

های هوشمند، مدیریت بهینه منابع، های انرژی، استفاده از سیستمافزایش کارایی انرژی، کاهش هزینه سازی مصرف انرژیبهینه 

 های فسیلیهای انرژی پاک، کاهش اتکا به سوختنوآوری
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بهبود  آب و خاک،های الکترونیکی، کاهش آلودگی بازیافت، کمپوست، کاهش تولید زباله، مدیریت زباله مدیریت پسماند 

 های دفع زبالهسیستم

محی ی، های در معرض انقراض، افزایش آگاهی زیستها، اقدامات برای نجات گونهبومحفاظت از زیست حفاظت از تنوع زیستی 

 ها، ترویج کشاورزی پایدارشده، کاهش تخریب زیستگاهایجاد مناطق حفاظت

 های جدیدمحی ی، تردید در مورد فناوریمقاومت در برابر تغییر، نبود آگاهی زیست ماعیموانع فرهنگی و اجت پذیرش فناوری و نوآوری

 های آموزشیتسهیلات مالی، قوانین حمایتی، برنامه هاحمایت دولتی و سیاست 

 های شغلیها، بازگشت سرمایه، ایجاد فرصتجویی در هزینهصرفه فواید اقتصادی 

پذیری اجتماعی مسئولیت

 هاشرکت

 ایمحی ی، اهداف توسعه پایدار، مشارکت جامعههای زیستحمایت از پروژه تعهد به جامعه و محیط زیست

 دهی شفاف، پاسخگوییرعایت اصول اخلاقی، گزارش وکار و شفافیتاخلاق کسب 

 افزایش وفاداری مشتری، مزیت رقابتی، بهبود اعتبار بهبود تصویر برند 

تحول های سبز و فناوری

 دیجیتال

ای هگیریهای بزرگ برای تصمیموری، کاهش خ اهای انسانی، استفاده از دادهاتوماسیون، افزایش بهره دیجیتالیزاسیون فرایندها

 های دیجیتالی پایدارمحی ی، بهبود ارتباطات سبز، توسعه پلتفرمزیست

ای ههای پایدار، ابداعات جدید در حوزه انرژیبندیسبز، بستهمحصولات دوستدار محیط زیست، خدمات  های محصول و خدماتنوآوری 

 ترتجدیدپذیر، راهکارهای نوین برای کاهش مصرف آب، توسعه محصولات با طول عمر طولانی

 ها، رمزنگاری، استانداردهای امنیتی، اطمینان از شفافیت داده، رعایت مقررات حفاظتمحافظت از داده امنیت داده و حریم خصوصی 

 های حریم خصوصی سختگیرانهسازی سیاستاز داده، پیاده

هوش مصنوعی و یادگیری  

 ماشینی

ونقل، کشف الگوهای سازی مسیرهای حملبینی تقاضای انرژی، بهینهبهبود مدیریت منابع، پیش

 های هوشمند برای کاهش پسماندمحی ی، توسعه سیستمزیست

های بلاکچین و تکنولوژی 

 شدهتوزیعدفتر کل 

افزایش شفافیت در زنجیره تأمین، تسهیل تجارت پایدار، حمایت از مبادلات انرژی تجدیدپذیر، بهبود 

 محی یهای زیستردیابی محصولات سبز، تقویت امنیت داده

 

ه ها بداده لیحل. تمیاکنندگان پرداختهبا شرکت ساختارمندمهین یهاحاصل از مصاحبه یهاداده لیو تحل یبخش به بررس نیدر ا

 :شوندیها ارائه ماز مصاحبه ییهامنجر شد که در ادامه به همراه نقل قول یمضمون فرع نیو چند یچهار مضمون اصل ییشناسا

کاهش  . شاملپردازدیم ستیز طیسبز بر مح یهایمثبت فناور راتیتاث یمضمون به بررس نیا: سبز یهایفناور ی یمحستیز اثرات

ه کاهش کنندگان با اشاره باز شرکت یکیاست.  یستیپسماند و حفاظت از تنوع ز تیریمد ،یمصرف انرژ یسازنهیبه ،یاگلخانه یانتشار گازها

 یدیکربن تول دیاکسید زانیدر م یسبز به ما اجازه داده تا شاهد کاهش قابل توجه یهایاستفاده از فناور»گفت:  یاگلخانه یانتشار گازها

 .«میباش

 یسبز اشاره شده است. شامل موانع فرهنگ یهایفناور رشیبر پذ رگذاریبخش، به موانع و عوامل تاث نیا در: یو نوآور یفناور رشیپذ

 یمال لاتیبدون تسه»کرد:  انیب یدولت تیشوندگان در راب ه با حمااز مصاحبه یکی. یاقتصاد دیو فوا ها،استیو س یدولت تیحما ،یو اجتماع

 «دشوار خواهد بود. اریسبز بس یهایاوردولت، گسترش فن یونقان یهاتیو حما

و اخلاق  یاجتماع یهاتیها به مسئولسبز در تعهد شرکت یهایمضمون به نقش فناور نیا: هاشرکت یاجتماع یریپذتیمسئول

کننده: شرکت کیاز  یبرند. نقل قول ریو بهبود تصو ت،یوکار و شفافاخلاق کسب ست،یز طیوکار توجه دارد. شامل تعهد به جامعه و محکسب

 «ه است.را جلب کرد انیو اعتماد مشتر دهیبرند ما را بهبود بخش ریسبز، تصو یهایبا استفاده از فناور یاجتماع یریپذتیاصول مسئول یاجرا»

ول محص یهاینوآور ندها،یفرا ونیزاسیتالیجیسبز، شامل د یهایفناور قیاز طر تالیجید تحول: تالیجیسبز و تحول د یهایفناور

وش ه یریبه کارگ»شونده: مصاحبه کی یها. از گفتهنیو بلاکچ ،ینیماش یریادگیو  یهوش مصنوع ،یخصوص میداده و حر تیو خدمات، امن

 .«میها پاسخ دهو به آن ینیبشیرا پ یانرژ یازهاین یشتریب ییمنابع، به ما امکان داده تا با کارا تیریدر مد یمصنوع
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 گیریو نتیجهبحث 

وکارها پرداخت و نشان داد که ادغام پذیری اجتماعی کسبهای سبز در ارتقاء مسئولیتبه بررسی نقش فناوریپژوهش این 

ها داشته شرکت (ESG) محی ی، اجتماعی و حاکمیتیتواند تاثیر مثبتی بر عملکرد زیستوکار میهای کسبهای سبز در استراتژیفناوری

های سازی فناوریتوانند در ترویج و حمایت از پیادههای مالی سبز میهای دولتی و حمایتتحقیق حاکی از آن بود که سیاستباشد. همچنین، 

 .سبز نقش کلیدی ایفا کنند

 یوکارها را بررسکسب یاجتماع یریپذتیسبز در ارتقاء مسئول یهایشد که نقش فناور افتی یچهار مضمون اصل ق،یتحق نیدر ا

، و «اهشرکت یاجتماع یریپذتیمسئول» ،«یو نوآور یفناور رشیپذ»، «سبز یهایفناور ی یمحستیاثرات ز»شامل  نیمضام نی. اکنندیم

 دهندیمختلف موضوع را پوشش م یهااست که جنبه ییهارمجموعهیز یدارا یهستند. هر مضمون اصل «تالیجیسبز و تحول د یهایفناور»

 اند.منجر شده رمجموعهیمرتبط با هر ز یدیکل میمفاه ییو به شناسا

مصرف  یسازنهیبه» ،«یاگلخانه یکاهش انتشار گازها» یهارمجموعهیمضمون شامل ز نیا: سبز یهایفناور ی یمحستیاثرات ز

 رمجموعهیدر ز یدیکل میمفاه ریدپذیتجد یهایهوا، و استفاده از انرژ تیفیکربن، بهبود ک دیاکسیاست. کاهش د« پسماند تیریمد»و  ،«یانرژ

ه ک یدر حال شود،یم یانرژ یهانهیو کاهش هز یانرژ ییکارا شیشامل افزا یمصرف انرژ یسازنهیهستند. به یاگلخانه یکاهش انتشار گازها

 زباله تمرکز دارد. دیکمپوست، و کاهش تول افت،یپسماند بر باز تیریمد

 یهارمجموعهیو شامل ز کندیم یسبز را بررس یهایفناور رشیدوم، موانع و عوامل موثر بر پذ مضمونی: و نوآور یفناور رشیپذ

از  ی یمحستیز یو نبود آگاه رییاست. مقاومت در برابر تغ «یاقتصاد دیفوا»و  ،«هااستیو س یدولت تیحما» ،«یو اجتماع یموانع فرهنگ»

به  یصاداقت دیکه فوا یدر حال شود،یم یتیحما نیو قوان یمال لاتیشامل تسه یدولت تیماهستند. ح یدر بخش موانع فرهنگ یدیکل میمفاه

 اشاره دارد. یشغل یهافرصت جادیو ا هانهیدر هز ییجوصرفه

ل دارد و شام ی یمحستیو ز یاجتماع یهاتیها به مسئولبر تعهد شرکت دیمضمون تاک نیا: هاشرکت یاجتماع یریپذتیمسئول

 یهااز پروژه تیاست. حما« برند ریبهبود تصو»و  ،«تیوکار و شفافاخلاق کسب» ،«ستیز طیتعهد به جامعه و مح» یهارمجموعهیز

 مضمون هستند. نیدر ا یدیکل میاز مفاه یمشتر یاروفاد شیشفاف، و افزا یدهو گزارش یاصول اخلاق تیرعا ،ی یمحستیز

در محصولات و خدمات را  یو نوآور تالیجیسبز بر تحول د یهایفناور ریچهارم، تاث مضمون: تالیجیسبز و تحول د یهایفناور

 «یخصوص میداده و حر تیامن»، و «محصول و خدمات یهاینوآور» ،«ندهایفرا ونیزاسیتالیجید»شامل  هارمجموعهی. زدهدیمورد توجه قرار م

مضمون  نیا یدیکل میها از جمله مفاهو محافظت از داده ستیز طیمح وستدارتوسعه محصولات د ،یوربهره شیو افزا ونیهستند. اتوماس

 .باشندیم

، که با ها استشرکت یتیو حاکم یاجتماع ،ی یمحستیسبز بر عملکرد ز یهایمثبت فناور ریبه دست آمده نشان دهنده تاث جینتا

دارد،  دیها تاکشرکت ESGسبز در بهبود عملکرد  یفناور یهاینوآور تیم العه بر اهم نیراستا هستند. ا( هم2420و پنگ ) یل یهاافتهی

 .(Li & Pang, 2023) ها استشرکت داریتوسعه پا ریسبز بر مس یهایفناور میمستق ریدهنده تاثکه نشان

 یهایفناور یسازادهیاز پ تیو حما جیدر ترو یدیسبز را به عنوان عوامل کل یمال یهااستیو س یدولت تیحاکم جینتا ن،یبر ا علاوه

 یهاتیانواع حما ریو سا هاارانهیکه دادند نشان که  ( م ابقت دارد2422و گو ) نیچسونگ قیتحق جینتااند، که با قرار داده دیسبز مورد تاک

 .(Song-qin & Guo, 2021) داشته باشند یمختلف اقتصاد یهاسبز در بخش یهایادغام فناور ندیفرا عیدر تسر ینقش موثر توانندیم یدولت
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 نیکه ا دهد،یها نشان مآن دیخر ماتیرا در تصم کیاکولوژ یو آگاه CSRکنندگان از درک مصرف تیاهم نیما همچن یهاافتهی

ئولانه مس یهاتیفعال ریبه برند تحت تاث یکنندگان و وفاداراعتماد مصرف نکهیبر ا دی( م ابقت دارد. تاک2422امر با م العه کاف و همکاران )

خود  یاجتماع تیسبز و مسئول یهایو ارتقاء استراتژ یسازادهیبه طور فعال در پ دیها بااست که شرکت نیا انگریب رد،یگیمها قرار شرکت

 .(Kauf et al., 2017) باشند

 ی( مورد بررس2422وانگ و همکاران ) قیها، که در تحقشرکت ESGسبز بر عملکرد  یمال یهااستیمثبت س ریتاث ن،یبر ا علاوه

 یریپذتیو مسئول یداریپا جیدر ترو توانندیم یمال یکه چگونه ابزارها دهدیامر نشان م نیدارد. ا یخوانم العه حاضر هم جیقرار گرفت، با نتا

 .(Wang et al., 2022) کنند فایا ینقش اساس هاشرکت ی یمحستیز

 شایمهمود و هن یهاافتهیدارد، که با  دیتاک یرقابت تی، و مزCSRسبز،  یهاینوآور انیتعامل م تیم العه بر اهم نیا ت،ینها در

مل کنند، ع داریپا یرقابت تیمز جادیا یبرا یمنبع اصل کیبه عنوان  توانندیسبز م یهایکه فناور دهندینشان م جیراستا است. نتا( هم2422)

ود خ ی یمحستیو ز یاجتماع یهاتیهستند که مسئول ییهاکنندگان همچنان به دنبال شرکتوکار که مصرفکسب یهاطیمح در ژهیبه و

 .(Mehmood & Hanaysha, 2022) رندیگیم یرا جد

به  توانندیبلکه م کنندیکمک م ی یمحستیسبز نه تنها به بهبود عملکرد ز یهایکه فناورنشان داد م العه  نیا جیمجموع، نتا در

 یعمل یو ارائه راهکارها نهیزم نیدر ا قاتیبر لزوم تداوم تحقمؤکد  هاافتهی نیکمک کنند. ا زیها نشرکت یو اقتصاد یعملکرد اجتماع تیتقو

 خود هستند. اتیدر عمل داریپا یهایکه به دنبال ادغام استراتژ ییهاشرکت یبرا

سبز  یهایفناور یکه در اجرا یخاص یهامحدود به شرکت ییایمواجه بود، از جمله محدوده جغراف ییهاتیم العه با محدود نیا

گرفته  دهیمتنوع ناد اتیتجرب ای هادگاهید یممکن است باعث شده باشد که برخ ساختارمندمهین یهاتمرکز بر مصاحبه ن،یبودند. همچن شرویپ

از  ینندگانکبا شرکت مختلف و عیسبز در صنا یهاینقش فناور یبر رو یشتریکه م العات ب شودیم شنهادیپ نده،یآ قاتیتحق یبرا شوند.

 یو اجرا رشیپذ زانیسبز بر م یمال یتیحما یهااستیو س یمداخلات دولت ریتاث یابیبه ارز توانندیم یآت قاتیتر انجام شود. تحقجوامع متنوع

و توسعه  یسازادهیکه در پ کندیم هیها توصم العه به شرکت نیا ( بپردازند.SMEsکوچک و متوسط ) یوکارهاسبز در کسب یهایفناور

به  تیها کمک کنند و در نهاآن یو اجتماع ی یمحستیبه بهبود عملکرد ز توانندیاقدامات م نیا رایکنند، ز یگذارهیسبز سرما یهایفناور

 یقانون یهاسبز و توسعه چارچوب یبه منابع مال یدسترس لیدر تسه دیبا زین گذاراناستیها منجر شود. سو اعتبار برند آن یرقابت تیمز تیتقو

بلکه  بخشدیها را ارتقاء مشرکت یاجتماع تینه تنها مسئول CSRموثر  یهایاستراتژ یتر عمل کنند. اجراسبز فعال یهایاز نوآور بانیپشت

 .کندیکمک م زین انیمشتر یها در جلب اعتماد و وفاداربه آن

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع هگونچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.
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 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول وداده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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