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Abstract 

Introduction 

Smart talent management means effective or intelligent management of human resources, which 

includes the knowledge capital of an organization and the ability to produce, maintain, store, 

transfer and use knowledge in support of the organization to achieve its goals and objectives. 

The problem of the current research is what are the different dimensions and aspects of smart 

talent management and how to successfully integrate talent management and knowledge 

management. Therefore, the purpose of the research was to identify the dimensions and 

components of Smart talent management in Iranian government organizations. 

 

Method  

This research is practical in terms of its purpose and is considered as a mixed exploratory 

research. In the qualitative phase of this research, the theme analysis technique was used, and in 

the quantitative phase, the confirmatory factor analysis method and Smart PLS software were 

used. In the qualitative phase, in order to design the research model, a semi-structured interview 

was conducted with 31 academic and executive experts who were selected purposefully. In the 
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quantitative stage, in order to confirm the validity of the model, 85 human resource managers in 

Ministry of Communications and Information Technology were consulted. The sampling 

method was a simple random type and the data collection tool was a questionnaire.  

 

Results 

Based on findings, three categories of variables including guides, platforms and smart talent 

management measures were identified. Also, The findings of the quantitative section showed 

that the research variables are acceptable. 

 

Discussion 

The results of the research showed that intelligent talent management is a complex and 

multidimensional phenomenon and has differences in nature from talent management. The 

most important difference is the dynamic nature of smart talent management (considering the 

relatively static nature of talent management), which is due to the integration with knowledge 

management and the use of its capacities. Also, using the smart talent management approach in 

government organizations can bring many short-term and long-term effects and improve the 

quality level of human capital. 
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  تحلیل روش از گیریبهره  با دولتی هایسازمان  در استعداد هوشمند مدیریت مدل ارائه

 )تم(  مضمون
 

  3 فرددانش  اللهکرم  ،     ∗2 فقیهی  ابوالحسن   ،  1 غلامی  یاسمن

 
 تهران  اسلامی، آزاد  دانشگاه  تحقیقات، و  علوم  واحد دولتی،  مدیریت دکتری  دانشجوی .1
 ایران  ،تهران  (،ره)  طباطبائی  مهلاع  دانشگاه دولتی،  مدیریت گروه  استاد .2
 ایران  تهران،  اسلامی، آزاد  دانشگاه  تحقیقات، و  علوم  واحد  تحقیقات، و  علوم  واحد دولتی،  مدیریت  استاد .3

 
 چکیده

 یک   دانشی  سرمایه  دربرگیرنده  که  است  انسانی  منابع  هوشمندانه  یا  اثرگذار  مدیریت  معنای  به  استعداد،  هوشمند  مدیریت

  و   اهداف  تحقق  برای  سازمان  از  حمایت  در  دانش  کارگیریبه  و  انتقال  ذخیره،  نگهداری،  و  حفظ  تولید،  در  قابلیت  و  سازمان

  و   هستند  مواردی  چه  استعداد  هوشمند  مدیریت  مختلف  جوانب  و  ابعاد  که  است  این  ضرحا  تحقیق  مسئله  باشد.می   مقاصدش

  و   ابعاد  شناسایی  تحقیق  هدف  رو این   از  نمود.  اقدام  دانش  مدیریت  و  استعداد  مدیریت  موفق  ادغام  به  نسبت  توانمی  چگونه

  تحقیقات   زمره  در  و   بوده  کاربردی  هدف،  نظر  از  تحقیق  این  است.  دولتی  هایسازمان   در  استعداد   هوشمند  مدیریت  هایمؤلفه 

  عاملی  تحلیل  روش  از  کمی  مرحله  در  و  تم  تحلیل  تکنیک  از  تحقیق،  این  کیفی  مرحله  در  شود.می   محسوب  اکتشافی  آمیخته

  و  دانشگاهی  خبرگان  از  نفر  31  با  تحقیق،  الگوی  طراحی  منظوربه  کیفی  مرحله  در  شد.  استفاده  Smart PLS  افزارنرم  و  تأییدی

  از  مدل  اعتبار  تأیید  منظوربه  کمی   مرحله  در  آمد.  عمل  به  ساختاریافتهنیمه   مصاحبه  شدند،  انتخاب   هدفمند  صورتبه  که  اجرایی

  ابزار  و  ساده  تصادفی  نوع  از  گیرینمونه   روش  شد.  نظرخواهی  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  وزارت  در  انسانی  منابع  مدیران  از  نفر  85

  شناسایی  هوشمند  مدیریت  اقدامات  و  بسترها  هدایتگرها،  شامل  متغیر  دسته  سه  ها،یافته  براساس  بود.  نامهپرسش   داده  گردآوری

  دانشی،   استعدادهای  توسعه  دانشی،  استعدادهای  مینتأ  بعد  هفت   داستعدا  هوشمند  مدیریت  اقدامات  متغیر  برای  همچنین  شدند.

  و  دانشی استعدادهای از آفرینیارزش  دانشی، استعدادهای  نگهداری دانشی، استعدادهای ارزشیابی دانشی، استعدادهای  کارگیریهب

  نتایج   است.  قبول  قابل  تحقیق  متغیرهای  که  داد  نشان  کمی  بخش  هاییافته  گردید.  تعیین  دانشی  استعدادهای  فعالیت  بسترسازی

  هاییتفاوت  استعداد  مدیریت با ماهیت نظر از  و است  چندبعدی  و پیچیده ایپدیده   استعداد هوشمند مدیریت که داد نشان تحقیق

  که  است  استعداد(  مدیریت   ایستای  نسبتا    ماهیت  به  توجه  )با  استعداد  هوشمند  مدیریت  بودن  پویا  زمینه  در   تفاوت  ترینمهم  دارد.

  مدیریت  رویکرد از گیریبهره  همچنین است. شده ایجاد  آن هایظرفیت  از گیریبهره  و  دانش  مدیریت  با ادغام دلیل به ویژگی این

  سطح  و  باشد  داشته  همراهبه  متعددی  بلندمدت  و  مدتکوتاه   پیامدهای  و  آثار  تواندمی  دولتی،  هایسازمان   در  استعداد  هوشمند

 دهد.   ارتقاء   را  انسانی  هایسرمایه  کیفی
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 مقدمه 

  شدن،   جهانی  جمله  از  امروزی  های سازمان  متعدد  هایچالش  و   کار   و  کسب  محیط   سابقه بی   پیچیدگی   امروزه 

  جمعیتی،  و  ژئوپلیتیکی  اقتصادی،-اجتماعی  گسترده   تغییرات  و  مستعد  کارکنان  برای  رقبا  پیشنهادات  فناوری،  تغییرات

  امروزه (.Kravariti & Johnston, 2020) است داده  افزایش را خود ارزشمند استعدادهای حفظ بر مدیران تمرکز ضرورت

 به   استعدادها  مدیریت  اجرای  هایچالش  و  است  کرده  جلب  خود  به  جهان  سراسر  در  را  زیادی  توجه  استعداد  مدیریت

 ,.Jooss et al)  است  شده  مطرح  ایفزاینده  طوربه  حوزه،   این  در  استراتژیک  هایبرنامه  ارائه  همچنین  و  اثربخش  شکل

  انسانی   منابع  مدیریت  به  را  سنتی  انسانی   منابع  مدیریت  الگوی  استعداد،  مدیریت  مانند   هایی کلیدواژه  ظهور  (.2019

  مدیریت  مرزهای  البته  (. Mantow & Nilasari, 2022)   است  سازمانی   نخبگان  به  بیشتر  توجه  شامل  که  داد  تغییر  مدرن

  وجود  استعداد  مدیریت  سازیمفهوم  در  ذینفعان   و   بستر  تأثیر   از   کافی  درک   حال  این  با   هستند.   تغییر  حال   در  استعداد

 دارد  وجود  متغیر  شرایط  توجه  با  استعداد  مدیریت  تعریف  و  ترسیم  چگونگی  مورد  در  توجهی  قابل   سردرگمی  ندارد.

(Wang et al., 2022.)  به  وابسته  استعداد  مدیریت  و  استعداد   مفاهیم  که  است  شده  تأکید  مکررا   ادبیات  در  همچنین 

  منابع  تیریمد   معادل  ، معاصر  یگذارنام  در  استعداد  تیریمد  (. Yildiz & Esmer, 2021)  هستند   مطالعه  مورد  زمینه

 تغییرات   توسط  که  است  د یجد  یهایستگیشا  یبرا   تقاضا  و  ی مهارت  ی هاشکاف  از  ی ناش  جهینت  نیا  است.  یانسان

  انگیزه،   بر  مستقیمی  تأثیر  استعداد  مدیریت  اقدامات  (.Edeh et al., 2022)  است  شده  ایجاد   کار  یایدن  در  تالیجید

 سازمان  منبع  بهاترینگران  انسانی  نیروی  دوران،  این  در  (.Kaleem, 2019)  دارد  کارکنان  شایستگی  و  رضایت  خلاقیت،

  (. Khoshal Kelivar, 2021)  شود می  محسوب  عالی  عملکرد   به  مستمر  دستیابی  و   استعدادها   شکوفاسازی  برای

  باشد می  کار  و  کسب  های چالش  با  رویارویی  اصلی  راز  مستعد،   انسانی   سرمایه  و  هوشمند  انسانی   نیروی  از  مندیبهره

(Doroudian & Ghafarzadeh, 2022.)   دست به  یادیز  تی محبوب  استعداد  توسعه  و   تیریمد  گذشته،   دهه   دو   طول  در 

  شوند. می  گرفته  نظردر  موفق   یتجار  های ی استراتژ  ی برا  کیاستراتژ  ی شرکا  عنوانبه  ی دیکل  ی انسان   منابع   رایز  ؛ اندآورده

  آغاز  ندهیآ  رهبران  پرورش  یبرا  را  ی داخل  یاستعدادها  توسعه  و  جذب  انتخاب،  در  یگذارهیسرما  هاسازمان  همزمان

 موفقیت   انجام  برای  دانشی   مستعد   کار  نیروی  عملکرد  که  است   شده  تأکید   ادبیات  در  (.Gallardo et al., 2020)  اند کرده

  ها سازمان  به  کمک  برای  استعدادها  حفظ  و   توسعه  (.Razzaq et al., 2019)  است  مهم   بسیار   ها سازمان  مطلوب  عملکرد   و

  منابع  گذاریسرمایه  نتیجه  در  و  استعدادها   از  کارفرمایان  درک  چگونگی  حالاین  با   است.   مهم   بسیار  مؤثر  رقابت  برای

  شکی   (. Chen et al., 2019)   است  ملاحظه  قابل   توجه  نیازمند   هنوز  مستعد   کارکنان   توسعه  و   انگیزه  ایجاد   برای  مناسب

 با   جهان  سراسر  در  هاشرکت   که  است  مسائلی  ترینبحرانی   از  یکی  عنوانبه  استعدادها  حفظ  و  توسعه  جذب،  که  نیست

 (.Gallardo et al., 2020) هستند مواجه آن

 نفعبه   موجود  عوامل  حفظ  و  مؤثر  مدیریت  به  نیاز  هستند،  کمیاب  تولید  عوامل  سایر  میان  در  استعدادها  کهآنجایی  از

  در   دانشگاهی   مطالعات  در  استعداد  و  استعداد  مدیریت  مفاهیم  اگرچه  (.Kravariti et al., 2022)  دارد  وجود  سازمان

  بیان   را  نظری  و   فکری   مبانی   وجود  عدم   ها پژوهش  از  بسیاری  اما   است،  گرفته  قرار  توجه  مورد  بسیار  اخیر  هایسال

 نظر در  نشدهتثبیت  رشته یک عنوانبه هنوز استعداد مدیریت حوزه (.Marinakou & Giousmpasoglou, 2019)  اندکرده

  مفاهیم   و  تعاریف  مورد  در  اجماع  به  نیاز  که  کنندمی  تکرار  اغلب  محققان  و  است   تکامل  حال  در  که  شودمی  گرفته

 حوزه  یک  عنوان  به  استعداد  مدیریت  همچنین  (.Yildiz & Esmer, 2021)  دارد  وجود  استعداد  مدیریت  و  استعداد

 مورد  در  تنها  نه  رشته  این  که  دهدمی  نشان  اخیر  هایبررسی  است.  مانده  باقی  خود  اولیه  مراحل  در  دانشگاهی  تحقیقات

 مشکل  با  همچنان  تجربی،  تحقیقات  و  نظری  توسعه  عدم  دلیل  به  بلکه  ندارد،  اجماع  آن   زیربنایی  اصول  و  مفهوم  معنای

  علاوه  نیست.  واضح  خیلی  هنوز  آن  مفهوم  استعداد،  مدیریت  محبوبیت  افزایش  وجود  با   (.Walker, 2020)  است  مواجه

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Wang%2C+Meng
https://www.tandfonline.com/author/Kravariti%2C+Foteini
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 ,.Anlesinya et al)   است  نشده  داده  پوشش  ادبیات  در  نیز  مدیریتی   اقدامات  سایر  و  استعداد  مدیریت   ارتباط  نحوه  اینبر

  با   مفهوم  دو  هر  زیرا  شوند،  جدا  هم  از  نباید  دانش  مدیریت  و  استعداد  مدیریت  مفاهیم  که  دهندمی  نشان  هایافته  (.2019

 شغلی   خشنودی  بهبود  باعث  رویکرد  دو  این  ادغام  که  گرفت  نتیجه  توانمی  دارند.  کار  و  سر  انسانی  منابع  مدیریت

  که  گیرند می  نادیده  را  واقعیت  این  محققان  (.Shabane, 2017)  شودمی  کارکنان  استعفای  کاهش  نتیجه  در  و  کارکنان

  استعداد  حفظ  و  توسعه  جذب،  بر  بیشتر  کنندگاناقدام  بنابراین  و  دارد  بستگی  استعداد  مدیریت  به  مؤثر  دانش   مدیریت

  هستند   آشکار  و   ضمنی  دانش  مخزن  و   خالق  استعداد،   با   کارکنان   که  شوند می  غافل   واقعیت  این   از  و   کنند می  تمرکز

(Vaiman & Vance, 2008.)  و   توسعه  و  آموزش  شغلی،  )مدیریت  باشد  بیشتر  استعداد  مدیریت  اقدامات  هرچه  طرفی  از  

  که هنگامی  (.Figueiredo et al., 2016)  شودمی  نهادینه  دانش  حفظ  و   ایجاد  فرهنگ  زیاد   احتمال  به   استعداد(،  حفظ

  ادبیات   رود. می  کنار  نیز  است  سازمان  های فعالیت  کلید  که  ضمنی  دانش   شوند، می  خارج  سازمان  از  استعدادبا  کارکنان

  ارائه   را  سیستماتیک  رویکردی  مفهوم  دو   این  ادغام   ندارد.   وجود   دانش   مدیریت   و   استعداد  مدیریت   ادغام   مورد   در  کافی

  منابع   مدیران  آگاهی  نتیجه  در  و  کندمی  تقویت  را  مؤثر  کارکنان  حفظ  هایسیاست  و   هااستراتژی   توسعه  که  کند می

 ,Shabane)  کندمی  فراهم   خود  استعداد  مدیریت   های برنامه  تکمیل  برای  دانش  مدیریت  از  استفاده  برای  را  انسانی

2017.) 

 انسانی  منابع   در  مختلف   مفهوم   دو  از   ترکیبی   ( Smart Talent Management (STM))   " استعداد   هوشمند   مدیریت " 

 برای  انسانی   منابع   عملکرد   مشکلات   حل   به   منجر   ترکیب   این   و   است   دانش(   مدیریت   و   استعداد   مدیریت   )یعنی 

 مدیریت  مفهوم   به   استعداد،   هوشمند   مدیریت   اصطلاح   (. Al Arris, 2014)   شود می   سازمانی   اهداف   به   دستیابی 

 است  شده   تعریف   استعداد   مدیریت   کارآمد   اقدامات   وسیله به   ها آن   تقویت   طریق   از  سازمان   دانشی   بالقوه   ظرفیت 

 (Anbumathi & Sivasubramanian, 2016 .)   (2008 )Vaiman & Vance     را  استعداد«   هوشمند   »مدیریت   اصطلاح 

  منابع   همه   مؤثر   یا   هوشمند   »مدیریت   معنی   به   واژه   این   کردند.   ابداع   استعداد   مدیریت   و   دانش   مدیریت   ادغام   برای 

 از  حمایت   در   دانش   کارگیری به   و   انتقال   ذخیره،   کسب،   ایجاد،   در   را   سازمان   یک   توانایی   و   سرمایه   که   است   انسانی 

  استعداد  مدیریت   چگونه   که   نیست   مشخص   ها آن   ادغام   از   وجود،   این   با   کند«. می   مجسم   شرکت   مقاصد   و   اهداف 

  در   همچنین   (. Whelan & Carcary, 2011)   کند   رسیدگی   دانش   مدیریت   کلیدی   های چالش   به   خاص   طور به   تواند می 

  و   کرده   پیدا   کاهش   بادانش   و   بااستعداد   نیروهای   تعداد   دولتی   های سازمان   در   که   هستیم   این   شاهد   اخیر   سالیان 

 سازیپیاده   وجود   با   همچنین   کند.   عمل   موفق   نیروها   گونه این  از   برداری بهره   و   جذب   در   اند نتوانسته   ها سازمان 

  البته  که   نشده   حاصل   ها آن  از   توجهی   قابل   دستاوردهای   مجزا،   شکل   به   استعداد   مدیریت   و   دانش   مدیریت   سیستم 

 محقق  های بررسی   همچنین   باشد.   استعداد   هوشمند   مدیریت   سیستم   قالب   در   ها آن   ادغام   در   چاره   رسد می   نظر به 

  حتی  و   هستند   پایینی   انگیزش   سطح   دارای   دولتی   های سازمان   در   شاغل   دانشی   و   مستعد   کارکنان   که   داد   نشان 

 که  است   ای گونه   به   دولتی   های سازمای  فعالیت   نوع   که   است   حالی   در  این   است.   زیاد   ها آن   بین   در   خروج   به   تمایل 

 در   آن   مؤثر   مدیریت   و   دانش   سهم   طرفی،   از   و   دارند   توجهی   قابل   تأثیر   آن   عملکرد   در   استعدادها   و   دانشی   کارکنان 

  قالب  در   استعداد   مدیریت  و   دانش   مدیریت   های سیستم   ادغام   با   است   نیاز   بنابراین،   است.  زیاد   بسیار   سازمان   موفقیت 

  و  دانشی   کارکنان   و   دانش   از   اثربخش   استفاده   به   نسبت   دولتی   های سازمان   در   استعداد  هوشمند   مدیریت   نظام 

 در  موجود   استعدادهای   از   حداکثری   استفاده   پی   در   رقابتی   مزایای   به   رسیدن   برای   ها سازمان  گردد.   اقدام   مستعد 

  ها سازمان   دارند.   را   خود   اهداف   به   رسیدن   جهت   در   دانش   مدیریت   از   استفاده   همچنین   و   استعداد(   )مدیریت   سازمان 

  فردی   و   سازمانی   حوزه  در   بال   عملکرد   به   توانند   نمی   تنهایی   به   استعداد   مدیریت   یا   دانش   مدیریت   از   استفاده   با   فقط 

  افزایش  جهت   در   را   سازمان   توانند می   یکدیگر   مکمل  عنوان به   دانش   مدیریت   و   استعداد   مدیریت   یابند.   دست 
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  با   ها سازمان   رسانند.   یاری   بیشتر   رقابتی   مزیت   به   رسیدن   همچنین   و   فردی   و   سازمانی   عملکرد   کارایی   و   اثربخشی 

 خدمات  و   محصولت   به   افکار   تبدیل   چگونگی   شناخت   برای   قوی   ابزاری   عنوان به   دانش   مدیریت   ابزار   از   استفاده 

 حفظ  و   مستعد   نیروی   کارگیری ه ب   و   توسعه   مستعد،   نیروی   جذب   و   انتخاب   به   بیشتر   رقابتی   مزیت   جهت   در   توانند می 

  ادغام   اما   برشمرد،   دانش   مدیریت   و   استعداد   مدیریت   برای   متعددی   مزایای   توان می   اگرچه   بپردازد.   ها آن   نگهداری   و 

  فراهم   را   آن   آینده   موفقیت   و   سازمانی   عملکرد   در   جدی   تحولت   بروز   زمینه  افزایی،   هم   ایجاد   ضمن  تواند می   ها آن 

 استعداد  مدیریت   و   دانش   مدیریت   ادغام   پی   در   که   است   نهفته   "استعداد   هوشمند   مدیریت "   واژه   در   مفهوم   این   کند. 

 هوشمند  مدیریت   کاربردی   و   بومی   مدلی   طراحی   دنبال  به   حاضر   تحقیق   رو این   از   است.   ها آن   مزایای  از   گیری بهره   و 

 مدیریت  و   استعداد   مدیریت  ادغام   زمینه  در  موجود   تحقیقاتی   خلاء   به   توجه  با   است.   دولتی   های سازمان   در   استعداد

 انجام  استعداد،   مدیریت   زمینه   در   موردنیاز   علمی   مبانی   فقدان   همچنین   و   استعداد   هوشمند   مدیریت   قالب   در   دانش 

 و   استعداد   هوشمند   مدیریت   مختلف   های مؤلفه  و   ابعاد   شناخت   دنبال   به   تحقیق   این   کند. می   پیدا   ضرورت   تحقیق   این 

 استعداد  هوشمند   مدیریت   الگوی   طراحی   تحقیق   هدف   رو این   از   باشد. می   آن   برای  کاربردی  و   بومی   الگوی   یک   ارائه 

 هایسازمان   در   استعداد   هوشمند   مدیریت   مدل   که   است   سؤال   این   به   پاسخ   تحقیق   اصلی   مسأله   همچنین   باشد. می 

   است؟   چگونه   دولتی 

  مدیریت "   جدید   علمی   عنوان   تحت   استعداد   مدیریت   ابتکارات   توسط   دانش   مدیریت   اقدامات   کارگیری به   عمل 

 معنای  به   " هوشمند "   اصطلاح   این   در   است.   شده   ابداع   Vaiman & Vance  ( 2008)   توسط   " استعداد   هوشمند 

 رویکرد  دارد.   اشاره   استعداد   مدیریت   با   دانش   مدیریت   ادغام   به   و   نیست   سازمان   هوشمند   کارکنان   فقط   مؤثر   مدیریت 

   شود   نامیده   استعداد   مدیریت   در   " افراد   فراگیر   رویکرد"   عنوان به   تواند می   همچنین   استعداد   هوشمند   مدیریت 

 (Hills, 2009 .)   سایر  با   ارتباط   در   ذهنی،   دانش   و   منطقی   اطلاعات   ذخیره   استعداد،   هوشمند   مدیریت   مفهوم   قدرت 

  تصویر   باشد، می   مجرب  کارکنان   استعداد   از   برگرفته   که   مفهومی   است.   عملکرد   و   انسانی   نیروی   توسعه   های حوزه 

  سبب  استعداد   هدایت   با   که این   ضمن   سازد. می   تقویت   را   ضمنی   دانش   معنای   و   کند می   ایجاد   استعداد   از   تری واضح 

 ,Al Arris)   شود می   سازمان   درون   ضمنی   دانش   انتشار  و  اخذ   شناخت،   در   انسانی   منابع   های شیوه   بر   آن   اثرگذاری 

 غیررسمی  فرایند   یک   عنوان به   دانش   مدیریت   اجرای   است،   یافته سازمان   فرایندی   دانش   مدیریت     اگرچه   (. 2014

  کنند  تسهیل   سازمان   در   را   دانش   جریان   کلیدی،   استعداد با   افراد   از   کمی   تعداد   که   وقتی   است   کارآمدتر   بسیار 

 (Whelan & Carcary, 2011 .)   ( 2008)   توسط  که   " استعداد   هوشمند   مدیریت "   اصطلاح  Vaiman & Vance   ابداع  

  مورد   در   Yumei & Xiantao  ( 2009)   گردد. می   آغاز   دانش   مدیریت   و   استعداد   مدیریت   ادغام   موضوع   با   است،   شده 

  و  رقابتی   مزیت   ایجاد   مانند   هستند؛   فراوانی   مزایای   دارای   دو   هر   استعداد  مدیریت   و   دانش   مدیریت   که  دریافتند   ادغام 

  حالاین   با   شود.   استفاده   و   شده   گذاشته   اشتراک   به   یادگیری   برای   کارکنان   توسط  تواند می   که   دانش   ایجاد 

  شرکتی،   فرهنگ   یک   ایجاد   به   نیاز   است   ممکن   و   باشد   دشوار   تواند می   یکپارچگی   و   ادغام   که   کنند می   تأکید   ها آن 

  مدیریت   وقتی   که   گویند می   گیری نتیجه   این   با   ها آن   باشد.   داشته   ها مشوق  معرفی   و   یادگیرنده   سازمان   فرهنگ 

  شود.   تبدیل   انسانی   منابع   مدیریت   بهتر   عملکرد   به   باید   محصول   شوند،   ترکیب   هم   با   دانش   مدیریت   و   استعداد 

 (2011 )  Whelan & Carcary   دریافتند   و   پرداختند   استعداد   مدیریت   از   دانش   مدیریت   مندی بهره   چگونگی   به   

   شد.   خواهد   بهتر   استعداد   مدیریت   با   ادغام   صورت   در   دانش   حفظ   و   دانش   شایستگی   توسعه   دانش،   ایجاد   که 

 مشابه  طور به   دهد.   افزایش   را   سودآوری   و   تولید   تواند می   ادغام   که   دریافتند   Chadee & Raman  ( 2012)   نهایت   در 

 (2008 )  Vaiman & Vance   برای  را   قدرتمندی   ترکیب   دانش   مدیریت   و   استعداد   مدیریت   ادغام   که   دارند می   اظهار 

 و   دانش   مدیریت   ترکیبی   مدل  قوت   نقاط   کند. می   ایجاد   کار  بازار   در   ی مؤثر  رقابتی   مزیت  که  کند می   ایجاد   سازمان 

   ؛ از   عبارتند   استعداد   هوشمند   مدیریت   قالب   در   استعداد   مدیریت 
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 است  واضح  و  پسندعامه  اصطلاح  یک  از  فراتر  چیزی  شود،می  ترکیب  دانش  مدیریت   با  وقتی   استعداد  مدیریت •

 داد. قرار جدی توجه مورد راهبردی سطحی در را آن باید که

  و   اقدامات   ادغام   و  یکپارچگی   موجب  تا   کند می  ایجاد  را  مشترکی  تمرکز  نقطه  و   هدف   دانش  مدیریت •

   دهد. گسترش را سازمانی راهبرد  و  انسانی منابع بین پیوند  و  شده انسانی  منابع  کاربردی های فعالیت

 درون   کارکنان  از  یکهر  بالقوه  ارزش  یا  کنونی  ارزش  از  حاکی   و  است  قدرتمند  معنایی  دارای  »استعداد«  یواژه •

   شود. می نیز موقت کارکنان شامل  این  که باشد،می سازمان

  کاربردی   اقدامات  قلمرو  در  حال این  با   اما   است،  منطقی   نظری  مبنای  دارای  استعداد   هوشمند  مدیریت   مدل •

  حیاتی   و  مهم  نقشی  دارای  کنندمی  تصور  سرپرستان  و  مدیران  همه  کهجایی  یعنی  گیرد؛ می  قرار  انسانی   منابع   خاص

   هستند.

  شامل   و   آورد می   ارمغان   به   استعداد   مدیریت   برای   استراتژیک   دیدگاه   یک   دانش،   مدیریت   و   استعداد   مدیریت   ادغام  •

  که   انسانی   منابع   عملکردی   های رشته   توسط   بیشتر   مفهوم   دو   این   ادغام   شود. می   دانش   مدیریت   برای   عاطفی   و   ضمنی   ابعاد 

  مورد   در   تحقیقات   البته   (. Vaiman & Vance, 2008)   گردد می   روشن   شود، می   رقابت   افزایش   و   سازمانی   سازی غنی   به   منجر 

  هوشمند  مدیریت   مورد   در   که   ای مطالعه   و   بوده   کم   است،   نوزادی   مرحله   در   که   این   دلیل   به   استعداد   هوشمند   مدیریت 

   (. Anbumathi & Sivasubramanian, 2016)   گیرد می   نظر در   کیفی   منظر   از   فقط   را   آن   کنند می   بحث   استعداد 

 را   دانش(  مدیریت  و  استعداد  مدیریت  )ادغام   استعداد  هوشمند  مدیریت  مفهوم  که  تحقیقاتی  از  تعدادی  1  جدول  در

  است.  شده ارائه اند، داده  قرار توجه مورد

 
Table 1. A number of research conducted in the field of integration of talent management and knowledge 

management 

 شدهشناسایی متغیرهای محققین 

Anbumathi & Sivasubramanian, 2016)) 

 انسانی( منابع هایروش و سازمانی یادگیری کار، )محیط استعداد مدیریت ابتکارات مستقل:  متغیر

 اجتماعی  سرمایه کارکنان، مشارکت سازمانی، فرهنگ میانجی: متغیر

 دانش( انتقال  و  دانش اشتراک دانش، کسب دانش، )خلق دانش مدیریت هایروش وابسته:  متغیر

(Shabane (2017 
 منابع  پاداش، و شناسایی مدیریت، اطلاعاتی هایسیستم دانش، )خلق ادغام موردنیاز هایفعالیت

 دانش(  مستندسازی و  دانش اشتراک داده، پایگاه  انسانی،

Shahri et al. (2017) 

 استعدادها(  نگهداری و توسعه  ،کارگیریبه انتخاب، و )جذب استعداد مدیریت

 دانش(  ترکیب و کردن درونی  آشکارسازی، سازی،)اجتماعی  دانش مدیریت

 بالتر  رقابتی مزیت سازمان، و فرد اثربخشی و کارآیی افزایش نتایج:

 

  منظرهای   از   تاکنون   است   مشخص   استعداد   مدیریت  حوزه   در   شده مطرح   موضوعات   پیشینه   و   ادبیات   مرور   با 

  و   دانش   مدیریت   با   استعداد   مدیریت   مباحث   ترکیب   هدف   با   رویکردی   و   نگاه   اما   است.   شده   پرداخته   آن   به   گوناگونی 

  مدنظر   تاکنون   رود می   شمار   به   بدیعی   موضوع   و   بوده   توجه  مورد   بسیار   نیز   دنیا   در   اخیرا    که   ها آن   ادغام   نوعی   به 

  جهت   در   گامی   مهم،   مقوله  دو   این  به  روزآمد   و   نوآورانه  نگاهی   با   کوشد می   تحقیق   این   لذا   است.   نبوده   محققان

  مدیریت   و   استعداد   مدیریت   ادغام   زمینه   در   مشهود   علمی   خلاء   یک   عبارتی   به   بردارد.   استعداد   هوشمند   مدیریت 

  وجود  استعداد   هوشمند   مدیریت   از   دقیقی   سازی مفهوم   تنها نه   دارد؛   وجود   استعداد   هوشمند   مدیریت   قالب   در   دانش 

 تحقیق  انجام   رو این   از   دارد.   وجود   محدودی   شناخت   نیز   کرد   عملیاتی   را   آن   توان می  چگونه   اینکه   مورد   در   بلکه   ندارد، 

  استعداد  هوشمند   مدیریت   علمی   مبانی   زمینه   در   افزایی دانش   و   موجود   تحقیقاتی   خلاء   پرکردن   منظور به  حاضر 

 دارد.  ضرورت 
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 روش 

 گیری نمونه   روش   و   نمونه   آماری،   جامعه 
  رویکرد   سه   از   یکی   تفسیری   تحقیقات   است.   تفسیری   تحقیقات   نوع   از   شناسی، معرف   نظر   از   حاضر   تحقیق 

  گرایی نسبی   و   اجتماعی   شده ساخته   معانی   معنادار،   اجتماعی   کنش   بر   که   است   اجتماعی   تحقیقات   برای   اصلی 

  محسوب   بنیادی   مخاطب   بعد   از   و   است   اکتشافی   هدف   بعد   از   حاضر   تحقیق   (. Neuman, 2020)   دارد   تأکید   ارزشی 

  ناشناخته   آن   ابعاد   از   بسیاری   و   است   جدید   بحثی   استعداد   هوشمند   مدیریت   موضوع   که   این   به   توجه   با   شود. می 

  بعد   از   رو این   از   و   است   زمینه   این   در   بومی   الگویی   ارائه   و   آن   مختلف   جوانب   شناسایی   دنبال   به   حاضر   تحقیق   است، 

  منابع   مدیریت   مباحث   وارد   جدید   بحثی   که   این   توجه   با   همچنین   شود. می   محسوب   اکتشافی   پژوهشی   هدف، 

  توسط   استعداد   مدیریت   حوزه   در   آن   از   استفاده   به   امید   است،   علمی   جامعه   آن   مخاطب   و   کند می   انسانی 

  این   (. Neuman, 2020)   است   بنیادی   حقیق ت   دارد،   وجود   انسانی   منابع   مدیریت   و   اجتماعی   علوم   پژوهشگران 

  مرحله   در   است.   گرفته   انجام   تأییدی   عاملی   تحلیل   روش   با   کمی   و   تم   تحلیل   تکنیک   با   کیفی   مرحله   دو   در   تحقیق 

  بیان   و   تحلیل   تعیین،   برای   روشی   تم   تحلیل   آمد.   عمل   به   ساختاریافته نیمه   مصاحبه   خبرگان   از   تم   تحلیل   با   کیفی 

  توصیف   جزئیات   قالب   در   و   سازماندهی   را   ها داده   خود،   در   روش   این   است.   ها داده   درون   موجود   ها( )تم   الگوهای 

 ,Braun & Clarke)   کند   تفسیر   را   پژوهش   موضوع   مختلف   های جنبه   و   رفته   فراتر   این   از   تواند می   اما   کند، می 

 & Braun)   است   مختلف   تحقیقاتی   های زمینه   در   ها( دسته   )مضامین،   »الگوها«   ایجاد   دنبال   به   تکنیک   این   (. 2006

Clarke, 2022 .)   خبرگان   با   ساختاریافته نیمه   های مصاحبه   از   کیفی،   مرحله   در   مورنیاز   های داده   گردآوری   منظور   به  

  مصاحبه   خبرگان   از   نفر   28  از   هدفمند   گیری نمونه   روش   براساس   تحقیق،   مدل   طراحی   منظور به   شد.   استفاده 

  ها مصاحبه   انجام   زمان   در   همچنین   یافت.   ادامه   نظری   اشباع   به   رسیدن   تا   ها مصاحبه   آمد.   عمل به   ساختاریافته نیمه 

  نشود.   دار خدشه   مصاحبه   موقعیت   اعتبار   و   کیفیت   تا   کرد   زیادی   دقت   ها سؤال   کردن   مطرح   شیوه   در   پژوهشگر   نیز 

 است.   مشاهده   ل قاب   2  جدول   در   کننده مشارکت   خبرگان   مشخصات 

 
Table 2. Characteristics of participating experts 

Number of scientific activities 
Less than 5 items 7 
Between 5 and 10 items 8 

More than 10 items 16 

Work Experience 
Between 10 and 20 years 8 

Between 20 and 30 years 18 

More than 30 years 5 

Degree of education 
Masters 7 

Ph.D 24 
 

 

  و   تأییدی   عاملی   تحلیل   روش   از   دولتی،   های سازمان   در   استعداد   هوشمند   مدیریت   مدل   اعتبارسنجی   منظور   به 

  3  توسط   آن   روایی   که   شد   استفاده   نامه پرسش   از   ها داده   گردآوری   منظور به   گردید.   استفاده   Smart PLS  افزار نرم 

  0/ 804  کرونباخ   آلفای   روش   با   نامه پرسش   کل   پایایی   همچنین   شد.   تأیید   اصلاحاتی   انجام   با   خبرگان   از   نفر 

  کوکران   فرمول   با   مرحله   این   در   نمونه   حجم   و   بود   نفر   108  جامعه   حجم   است.   مطلوب   مقداری   که   شد   محاسبه 

  وزارت   انسانی   منابع   مدیریت   متخصصان   و   مدیران   از   نفر   85  مرحله،   این   در   آماری   نمونه   گردید.   محاسبه   نفر   85
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  روش   و   گردید   محاسبه   کوکران   فرمول   با   مرحله   این   نمونه   حجم   ضمن   در   بودند.   اطلاعات   فناوری   و   ارتباطات 

  همکاری   به   تمایل   تصادفی   صورت به   شده انتخاب   افراد   که   مواردی   در   بود.   ساده   تصادفی   نوع   از   نیز   گیری نمونه 

  شدند.   انتخاب   جدیدی   افراد   تصادفی   گیری نمونه   روش   با   مجددا    و   شد   حذف   لیست   از   ها آن   اسم   نداشتند، 

 است.   ملاحظه   قابل   3  جدول   در   آماری   نمونه   مشخصات 

 
Table 3. Characteristics of the statistical sample 

Gender 

Male 66 

Female 19 

Age 

Less than 35 years 25 

Between 35 and 50 years 34 

More than 50 years 26 

Work experience 

Less than 10 years 12 

Between 10 and 20 years 31 

Between 20 and 30 years 25 

More than 30 years 17 

Degree of education 

Bachelor's degree 23 

Masters 47 

Ph.D 15 

 

 ها یافته 
  برای   منظور، بدین   است.   دولتی   های سازمان   در   استعداد   هوشمند   مدیریت   الگوی   طراحی   پژوهش،   هدف 

  و   شد   استفاده   اجرایی   و   دانشگاهی   خبرگان   با   ساختاریافته نیمه   های مصاحبه   از   مدل   طراحی   برای   ها داده   گردآوری 

  براساس   شد،   انجام   مدل   طراحی   برای   تحقیق   این   در   که   هایی گام   شدند.   تحلیل   تم   تحلیل   تکنیک   با   ها داده 

   است؛   زیر   صورت به   تم   تحلیل   تکنیک   با   Braun & Clarke    ( 2006)   دیدگاه 

  خبرگان   با   گرفته انجام   های مصاحبه   بررسی   به   محققان   تحقیق،   از   گام   این   در   ها: داده   با   آشنایی   اول:   گام 

  قلم   از   ای نکته   دوباره   بررسی   با   تا   شد   داده   گوش   روز   15  زمانی   فاصله   با   بار   دو   ها مصاحبه   محتوای   پرداختند. 

  برقرار   تماس   ها آن   با   که   داشت   وجود   ابهاماتی   خبرگان   توسط   شده بیان   مطالب   مورد   در   مواردی   در   البته   نیفتد. 

  محقق   شده، انجام   های مصاحبه   محتوای   از   برداری یادداشت   از   پس   کنند.   بیان   تر شفاف   را   خود   مدنظر   مفهوم   تا   شد 

 کرد.   بررسی   را   ها آن   محتوای   و   پرداخت   ها یادداشت   بازخوانی   و   بررسی   به   مرحله   چند   در 

  پرداختند.   ها مصاحبه   محتوای   دقیق   بررسی   به   محققان   ها، داده   شناسایی   از   پس   اولیه:   کدهای   ایجاد   دوم:   گام 

  منظور به   (. Braun & Clarke, 2006)   رسد می   جالب   تحلیلگر   نظر به   که   نمایند می   معرفی   را   ها داده   ویژگی   یک   کد 

  یا   مفهوم   یک   به   ها آن   که زمانی   خبرگان،   با   شده انجام   های مصاحبه   به   دادن   گوش   با   محققان   کدها،   شناسایی 
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  کدهای   و   مصاحبه   متن   نمونه   چند   گرفتند. می   درنظر   کد   یک   عنوان به   را   آن   کردند، می   اشاره   خاصی   موضوع 

 است.   شده   ارائه   4  جدول   در   استعداد   هوشمند   مدیریت   برای   شده استخراج 

 
Table 4. Some examples of interview text and extracted codes for smart talent management 

 کد مصاحبه متن

 ایجادکننده  هایسازمان  با ارتباط
 دانش

  خود   فعالیت   حوزه   در   دانش   خلق   را   خود   های موریت مأ   از   یکی   که   ستند ه   هایی سازمان   دانش   منبع   معمول  

  منابع   این   با   گسترده   ارتباط   خصوصی   های شرکت   برخی   حتی   یا   و   بنیان دانش   مراکز   یا   دانشگاه   مثلا    دانند، می 

 دارد.  به   دانش   انتقال   در   مهمی   سهم 

  انتقال  رسمی هایکانال تعریف
 استعدادها بین دانش

  ندارد،   وجود   مستند   و   آشکار   دانش   برای   حتی   دانش   انتقال   کانال   که   شود می   مشاهده   دولتی   های سازمان   در 

 متخصص.  نیروهای   ضمنی   دانش   به   برسد   چه 

  بین  دانش تسهیم فرهنگ تقویت
 استعدادها 

  و   ندارند   خود   دانش   تسهیم   به   تمایلی   چندان   متخصص   و   دانش   با   کارکنان   که   شود می   مشاهده   سفانه متأ 

 کنند.می   مقاومت   زمینه   این   در   ها آن   از   برخی   حتی 

 استعدادهای فکر هایاتاق  ایجاد
 دانشی

   نیز   و   دانش   تسهیم   تسهیل   منظور به   دارد،   وجود   امور   پیشبرد   برای   که   گوهایی و گفت   و   جلسات   از   فراتر 

  ایجاد   مستعد   کارکنان   برای   فکر   های اتاق   باید   مشکلات،   و   مسائل   حل   برای   دانش   خلق   برای   شرایط   ایجاد 

 شود.

 سالری  شایسته
  روابط   براساس   افراد   ارتقای   بیشتر   و   نیست   ارتقاء   و   پیشرفت   مبنای   افراد   عملکرد   و   توانمندی   ها سازمان   در 

 شود.می   دانشی   استعدادهای   دلسردی   و   سرخوردگی   باعث   کار   این   است.

 استعدادها شغلی امنیت
  شغلی   های فرصت   چون   باشند.  نداشته   معیشت   یا   شغلی   امنیت   دغدغه   استعدادها   که   شود   فراهم   شرایطی   باید 

 دارد.  وجود   آنان   برای   دولتی   های سازمان   از   بیرون   در   زیادی 

 مناسب خدمات جبران
  جذب   سختی   به   معمول    استعدادها   دلیل   همین   به   و   نیست   توجه   قابل   استعدادها   برای   مزایای   و   حقوق   شرایط 

 شوند.می   ها شرکت 

 فردی بین اعتماد
  نیز   کارکنان   و   مدیران   بین   اعتمادی   بی   حتی   و   یافته   کاهش   شدت به   کارکنان   بین   همدلی   و   اعتماد   سطح 

 است.  توجه   قابل 

 استعدادها به  بخشیانگیزه 
  با   یکسان   معمول    برخورد   و   ندارد   وجود   مناسبی   های انگیزه   و   ها محرک   استعدادها   از   مناسب   استفاده   برای 

 کند.می   انگیزه بی   را   استعدادها   پرسنل 

 استعدادها عملکرد بهبود
  مقایسه   پیشرو   کشورهای   دیگر   در   استعداد   آن   مشابه   عملکرد   با   خصوصی   بخش   در   استعداد   یک   عملکرد   وقتی 

 روند.می   هدر   به   استعدادها   شویم می   متوجه   کنیم، می 

 استعدادها  خروج کاهش
  به   و   شوند می   خارج   خود   کار   از   بینند، می   را   دولتی   های سازمان   در   کار   شرایط   وقتی   استعدادها   از   بسیاری 

 روند.می   آزاد   مشاغل   سمت 

 

 از  که  کدهایی  و  پرداختند  کدها  مرور  به  محققان  بعد،  مرحله  در  کدها  شناسایی  از  پس  ها:تم   جستجوی  سوم:  گام

   دادند.  شکل را مضامین و  گردید ادغام محقق توسط داشتند، اشتراک همبا محتوایی نظر

  نتایج   و  پرداختند  شدهشناسایی  هایتم  بازبینی  و   بررسی  به  مجددا   محققان  بعد،   گام   در  ها: تم  بازبینی  چهارم:  گام

 همچنین  دادند.   انطباق   پیشین  تحقیقات  و   نظری  مبانی  همچنین  و   ها تم  استخراج  نتایج  با  را  کدگذاری  از  آمده  دستبه

 است. مطلوب و قبول قابل ساختاری دارای داد نشان ها بررسی و  گردید تهیه  هاتم نقشه

  شده   ایجاد  بندیدسته  و  گردیدند  نهایی  ها تم  کهاین  از  پس   گام  آخرین  در  ها:تم  گذارینام  و  تعریف  پنجم:  گام

 شدند.  گذارینام هاتم گرفت، قرار  تأیید مورد

 است.  شده ارائه 5 جدول در استعداد هوشمند مدیریت برای تم تحلیل نتایج
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Table 5. Theme analysis results for intelligent talent management 

 مضامین فراگیر 
مضامین  

 دهنده سازمان 
 کد مضامین پایه

ت  
ت مدیری

اقداما
هوشمند استعداد 

 

تأمین  

استعدادهای  

 دانشی

های دانشی  های سازمان، شناسایی خلاء گیری های آینده سازمان، بررسی جهت تحلیل فعالیت  - نیازسنجی دانشی 

 سازمان و بررسی خروج )بازنشستگی( نیروهای دانشی 

شناسایی استعدادها از بازار کار، شناسایی استعدادها از  شناسایی استعدادها از مراکز دانشگاهی،   - شناسایی استعدادهای دانشی 

های دانش بنیان و شناسایی استعدادها  بنیادهای نخبگان، شناسایی استعدادها از مراکز و شرکت 

 از بخش خصوصی و سایر فعالن 

افراد متخصص، جذب  تعریف معیارهای دانشی برای جذب استعدادها، انجام فرآیند جذب توسط   - جذب استعدادهای دانشی 

 گرایی در جذب های جدید، مقابله با پارتی بازی در جذب، نخبه استعدادهای دارای مهارت 

سازمان  - اکتساب دانش جدید  با  ایجاد ارتباط  سازمان های  از  دانش  کسب  دانش،  دانش کننده  موفق  محور،  های 

 المللی های بین سازمان گیری از مشاوران توانمند و ارتباط با نهادهای و  بهره 

توسعه  

استعدادهای  

 دانشی

نظام یادگیری و آموزش 

 استعدادهای دانشی

نیازسنجی و به روز کردن مستمر دانش استعدادها، آموزش هدفمند و اثربخش، توسعه   -

کاری، شبکه یادگیری(، توجه توامان به تئوری و مهارت در های اجتماعی )شبکهشبکه

آموزش مستمر و پیوسته و بهبود مستمر اثربخشی آموزش از طریق  آموزش، توجه به  

 بازخورد 

تسهیم دانش بین استعدادهای  

 دانشی

انتقال دانش بین استعدادها، تقویت فرهنگ تسهیم دانش بین    های رسمی تعریف کانال -

تقویت روابط غیررسمی   برای  استعدادها،  پاداش و مشوق  ارائه  تسهیم بین استعدادها، 

اتاق ایجاد  دانش،  تسهیم  برای  مشترک  زبان  ایجاد  استعدادها،  بین  فکر دانش  های 

 ها و تقویت کار گروهیهای تیماستعدادهای دانشی و تشکیل

های فردی ارتقای مهارت 

 استعدادهای دانشی

 هوش هیجانی، ذهنیت باز، خودکارآمدی، مدیریت استرس  -

کارگیری به

استعدادهای  

 دانشی

شغل - انتصاب استعدادهای دانشی  بین  شایسته  -تناسب  استعدادها،  به  اختیار  تفویض  بین  شاغل،  تناسب  سالری، 

 اختیارات و ترسیم کارراهه شغلی -هامسئولیت

چالشی   - تعریف مشاغل دانشی ها،  مسئولیت  و  وظایف  تنوع  مشاغل،  معناداری  مشاغل،  در  مستمر  یادگیری 

 هدفداری مشاغل، غنای شغلی و حجم کاری متناسببودن و 

ارزشیابی  

استعدادهای  

 دانشی

ابزار ها و مهارت شناسایی توانایی  - سنجش استعدادهای دانشی  های استعدادها، تهیه بانک اطلاعاتی استعدادها، داشتن 

 مناسب برای اندازه گیری استعدادها و پایش مستمر شرایط استعدادهای سازمانی

ارزیابی عملکرد استعدادهای  

 دانشی

در ارزیابی  ارزیابی عملکرد با رویکرد اصلاحی، ارائه بازخورد به استعدادها، رویکرد علمی  -

 عملکرد و تعریف معیارهای واقع گرایانه در ارزیابی عملکرد 

نگهداری  

استعدادهای  

 دانشی

حفظ و نگهداری دانش 

 استعدادها 

تجارب   - و  دانش  جانشین مستندسازی  سازمان،  دانشی  حافظه  تقویت  و  استعدادها،  پروری 

 گردش شغلی 

و حمایت   - پشتیبانی از استعدادها  مناسب  استعدادها، جبران خدمات  امنیت شغلی  استعدادها،  نیازهای  تامین 

 سازمانی 

ارزش آفرینی  

از استعدادهای  

 دانشی

درگیری   - تحرک بخشی به استعدادها استعدادها،  بینانگیزش  روابط  استعدادها،  همشغلی  و  مناسب  افزایی فردی 

 استعدادها 

های خلاقیت، دسترسی به دانش جدید، تشویق به خلاقیت، پاداش به  تقویت مهارت - دانش آفرینی استعدادها 

 خلق دانش جدید و روحیه کارآفرینی 

ها خردجمعی در امور سازمانی، رفع محدودیت گیری از  میدان دادن به استعدادها، بهره  - مشارکت استعدادها 

 گذاری برای استعدادها های استعدادها و هدف برای فعالیت

بسترسازی 

فعالیت  

و  - چابکی ساختاری سازمانی  سازمانی  فرآیندهای  اصلاح  سازمانی،  بوروکراسی  کاهش  افقی،  سازمانی  ساختار 

 سازمانیکاهش قوانین دست و پاگیر 
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 مضامین فراگیر 
مضامین  

 دهنده سازمان 
 کد مضامین پایه

استعدادهای  

 دانشی

تقویت فرهنگ سازمانی، سرمایه اجتماعی، بهبود جو سازمانی، بهره گیری از فناوری اطلاعات   - بهبود محیط سازمانی

 فردی و سلامت سازمانی های اطلاعاتی)تکنولوژی اطلاعات(، ارتقای اعتماد بین و سیستم 

اهداف   - گیری سازمانیجهت و  انداز  چشم  سازمانی،  سیاست استراتژی  همراستایی  سازمانی، بلندمدت،  های 

 های سازمانی و بهبود شفافیت سازمانینهادینه کردن ارزش 

ی  
ها
گر
ایت
هد

د  
من
وش
 ه
ت
ری
دی
م

داد
تع
اس

 

هدایتگرهای  

 درون سازمانی 

برنامه - هدایتگرهای کارکنان  در  استعدادها  پشتکار  و  عملکرد  تلاش  بهبود  استعدادها،  به  بخشی  انگیزه  ها، 

 استعدادها و کاهش خروج استعدادها 

بهره  - هدایتگرهای سازمانی  رضایت  بهبود  و  سازمانی  عملکرد  ارتقای  سازمانی،  دانشی  بهبود  سازمانی،  وری 

 مشتریان )ارباب رجوع(

داد 
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عوامل برون  

 سازمانی 

 ثباتی اقتصادی کننده و بیتورم، شرایط بازار کار، قدرت خرید مصرف  - محیط اقتصادی 

فعالیت - محیط تکنولوژیک )دانشی( فزاینده  وابستگی  فناوری،  مستمر  روزافزون تغییرات  رشد  روز،  دانش  به  ها 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات و تجارت الکترونیک

 های دولت قوانین استخدامی، قانون کار، قوانین دولت و سیاست - محیط قانونی

و نژادی و هنجارها و  های قومی فرهنگ کار، معنویت و مذهب، تبعیض جنسیتی، تفاوت - اجتماعی و فرهنگی محیط 

 باورهای فرهنگی 

مسئولیت اجتماعی، انتظارات عمومی، تحولت محیطی، اهمیت روزافزون استعدادها و  - عوامل رقابتی

 رقابت روزافزون برای جذب استعدادها 

بنیان، مبانی اقتصاد مقاومتی، سند  تاکید مقام معظم رهبری بر اهمیت  اقتصاد دانش - بالدستیعوامل اسناد 

 و سند تحول نظام اداری 1404انداز چشم

عوامل  

های  ویژگی

 سازمانی 

شناختی های جمعیتویژگی

 استعدادها 

 جنسیت، تحصیلات، سن و سابقه کاری -

سازمانبرند   - های اعتباری سازمانی ویژگی با  روابط  کیفیت  سازمانی،  وجهه  سازمانی(،  )برند  و کارفرما  دیگر  های 

 کیفیت روابط با ذینفعان 

گرایی، باورهای ضمنی مدیریت، شایستگی مدیریت و تعهد  سبک رهبری، رویکرد تحول - های مدیریتویژگی

 مدیریت

 

  گردید.  طراحی  استعداد  هوشمند  مدیریت  مدل  خبرگان،  از  نظرخواهی  و   تم  تحلیل  از  حاصل   نتایج  براساس  نهایتا 

  ارائه  تحقیق  مدل  1  شکل  در  است.  استعداد  هوشمند  مدیریت  اقدامات  و   بسترها  هدایتگرها،   جز  3  شامل  تحقیق  مدل

 است. ملاحظه قابل شکل در  دولتی هایسازمان در استعداد هوشمند  مدیریت مدل است. شده
 Faqihi & Alizadeh Thani  دیدگاه   براساس   تحقیق   این   در   که   دارد   وجود   متفاوتی   های استراتژی   روایی   تأیید   منظور   به 

  شد.   استفاده   همکاران   نظرات   دریافت   و   کننده مشارکت   بازخورد   داده،   گرایی کثرت   های استراتژی   از   (2004)
  بازخورد   استراتژی   در   همچنین   است.   پدیده   بهتر   درک   برای   داده   مختلف   منابع   از   گیری بهره   داده،   تکثرگرایی 
  است   شده   درک   بد   موارد   اصلاح   و   تعیین   محقق   توسط   کنندگان مشارکت   به   نتایج   و   تفسیرها   ارائه   کننده، مشارکت 

  است.   همکاران   و   محققان   دیگر   توسط   محقق   نتایج   و   ها تببین   بررسی   خبرگان،   نظرات   دریافت   استراتژی   و 
  آمار   مدارک،   و   اسناد   ها، گزارش   شامل   دسترس   در   منابع   کلیه   از   شد   سعی   گرایی، کثرت   استراتژی   تحقق   منظور به 
  استراتژی   مورد   در   شد.   گرفته   درنظر   موجود   علمی   مبانی   ها داده   تحلیل   در   همچنین   و   شود   استفاده   ارقام   و 

  و   شده طی   فرآیند   مورد   در   شد،   نهایی   تحقیق   مدل   و   کدگذاری   های یافته   اینکه   از   پس   نیز   کننده مشارکت   بازخورد 
  راستای   در   نهایتا    کردند.   تأیید   را   ها یافته   ها آن   که   شد   گرفته   خبرگان   از   نفر   3  نظر   آمده   دست به   های خروجی 
  مورد   در   انسانی   منابع   مدیریت   زمینه   در   متخصص   دانشگاهی   اساتید   از   نفر   3  از   همکاران،   نظرات   دریافت   استراتژی 

 رسید.   ها آن   تأیید   به   نتایج   که   شد   نظرخواهی   تحقیق   های یافته 
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Figure 1. Smart talent management model in government organizations (source: research findings) 
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 کدگذاری  در  توافق  عدم   یا   توافق  بالی  درصد  و  است  هاآن   کدگذاری  فرآیند  تأثیر  تحت  عمیقا   هامصاحبه  پایایی

  از  حاضر  پژوهش   نتایج   اعتماد   قابلیت   بررسی  منظوربه  است.  مصاحبه  پایایی   بودن  زیاد   یا   کم   دهنده نشان  ترتیببه

  با  بسیاری همخوانی که  ( Crude association) خام  رابطه سنجش یا ( Raw percent agreement) درصدی توافق ضریب

  اساس بر  دارد،   کمی(  هایپژوهش  )در (  Test-retest method)  مجدد  آزمون-آزمون  یا   بازآزمایی   پایایی  سنجش  روش

 گردید:  استفاده زیر فرمول

 
 

Percentage of Agreement Observation (POA)=2M/(n1+n2) 
 

 

PAO:  پایایی(  )ضریب شدهمشاهده توافق درصد               n1: اول مرحله  در شدهکدگذاری واحدهای  تعداد 

n2: دوم مرحله در شدهکدگذاری  واحدهای تعداد               M:  کدگذاری مرحله  دو در توافق تعداد 
 

عنوان نمونه و برای انجام محاسبه پایایی انتخاب شد و  مصاحبه به   5شده در این پژوهش، تعداد های انجام از بین مصاحبه 

از انجام دو مرحله کدگذاری توسط محقق،  روزه در دو مرحله توسط محقق کدگذاری انجام گرفت. پس    15در فاصله زمانی  

دست  صورت تک تک با هم مقایسه گردید. مبنای تعیین پایایی میزان توافق به ها به شده برای هر مصاحبه کدهای شناسایی 

از مصاحبه آمده بین دو مرحله کدگذاری بود. در هر   عنوان  و کدهای غیرمشابه به   " توافق " عنوان  ها، کدهای مشابه به یک 

 نشان داده است.   6مشخص گردید. قابلیت اعتماد یا پایایی نتایج پژوهش در جدول    " عدم توافق " 
 

 

Table 6. Reliability of qualitative phase findings 
Reliability 

percentage 

Number of 

disagreements 

Number of 

agreements 

The number of codes 

in the second step 

The number of 

codes in the first step 
Interview 

90 4 20 24 20 1 

94 3 23 26 13 2 

89 4 17 21 17 3 

93 2 29 32 30 4 

87 3 24 29 26 5 

91 3.2 6 .22 26.4 23.2 Total 

 
  ، 26/ 4  دوم   مرحله   در   کدها   میانگین   ، 23/ 2  اول   مرحله   در   کدها   میانگین   شود، می   ملاحظه   6  جدول   در   که طور همان 

  درصد   70  از   بالتر   که این   به   توجه   با   که   است   درصد   91  کل   پایایی   و   3/ 2  توافقات   عدم   میانگین   ، 22/ 6  توافقات   میانگین 

   شد.   تأیید   پایایی   باشد، می 

  ، نامه پرسش   این   در   شد.   طراحی   ای نامه پرسش   تم،   تحلیل   تکنیک   خروجی   براساس   تحقیق   مدل   اعتبار   تأیید   منظور به 

  رد   یا   ید تأی   برای   تحقیق   این   در   گردید.   احی طر   تی سؤال   داشت،   وجود   تحقیق   مدل   در   که   مکنون   متغیرهای   کلیه   برای 

  برای  ابتدا   در   است.   شده   استفاده   PLS  آماری   افزار نرم   با   مسیر   تحلیل   اخص   طور به   و   تأییدی   عاملی   تحلیل   روش   از   فرضیات 

  کفایت   بررسی   برای   مختلفی   های روش   شود.   حاصل   اطمینان   بود،   نفر   85  که   نمونه   حجم   کفایت   از   باید   مدل،   اعتبارسنجی 

  سوی   از   است.   نوسان   در   1  تا   0  بین   همواره   آن   مقدار   که   باشد می   KMO  آزمون   ها آن   جمله   از   که   دارد   وجود   گیری نمونه 

  جامعه   در   گیرد می   قرار   تحلیل   پایه   که   هایی همبستگی   ماتریس   اینکه   بر   مبنی   ها داده   بودن   مناسب   از   اطمینان   برای   دیگر، 

  کفایت   از   توان   می   بارتلت   آزمون   از   استفاده   با   عبارتی   به   شد.   استفاده   ( Test Bartlett)   بارتلت   آزمون   از   نیست،   صفر   با   برابر 

 است.   شده   ارائه   7  جدول   در   بارتلت   و   KMO  آزمون   خروجی   نمود.   حاصل   اطمینان   گیری نمونه 
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Table 7. Calculation results of KMO index and Bartlett's test 

Test result df Sig Bartlett KMO Indicator 

Accept 45 0.000 24169.150 0.820 Value 

 
  ترتیب به   SPSS  توسط   عاملی   تحلیل   در   نیز   بارتلت   آزمون   همچنین   و   ( KMO)   نمونه   کفایت   اندازه   7  جدول   به   توجه   با 

  روایی   و   پایایی   باید   نمونه،   حجم   کفایت   تأیید   از   پس   باشد. می   ها نمونه   کفایت   دهنده نشان   که   است   0/ 000  و   0/ 820  با   برابر 

  )سازگاری  درونی  پایداری   بررسی   برای  مناسب   ای سنجه   و   پایایی   ارزیابی  برای   کلاسیک   معیاری  کرونباخ،   آلفای  گردد.   بررسی 

  برای   سنتی   روش   یک   کرونباخ   آلفای   که جا آن از   است.   قبول   قابل   پایایی   بیانگر   ، 0/ 7  از   بالتر   کرونباخ   آلفای   مقدار   است.   درونی( 

 .Werts et al  توسط   معیار   این   رود. می   کار به   ترکیبی   پایایی   نام به   آلفا   به   نسبت   تری مدرن   معیار   است،   ها سازه   پایایی   تعیین 

  به   توجه   با   بلکه   مطلق،   صورت به   نه    ها سازه   پایایی   که   است   این   در   کرونباخ   آلفای   به   نسبت   آن   برتری   و   شد   معرفی   (1974)

  پایایی   مقدار   8  جدول   به   توجه   با   مدل(.   در   متغیر   یک   ت سؤال   )همبستگی   شود می   محاسبه   یکدیگر   با   تشان سؤال   همبستگی 

  معیار  از   همگرا  روایی   بررسی  برای   همچنین  .هستند  0/ 7 از   بزرگتر  زیرا   شد،   تأیید   متغیرها  همه  برای  کرونباخ  آلفای   و  ترکیبی 

AVE  و   است   خود   های شاخص   با   سازه   یک  همبستگی   میزان  دهنده نشان   که   گردید   استفاده   شده( استخراج   واریانس  )میانگین  

  روایی   سنجش   برای   را   AVE  معیار   Fornell & Larcker (1981)  است.   بهتر   نیز   برازش   باشد،   بیشتر   همبستگی   این   چه هر 

  و   است   0/ 5  بالی   همگی   AVE  شده محاسبه   مقادیر   کردند.   بیان   0/ 5  مقدار   را   آن   برای   بحرانی   مقدار   و   کردند   ارائه   همگرا 

 است.   مناسب   تحقیق   متغیرهای   همگرای   روایی   که   است   این   دهنده نشان 

 
Table 8. Cronbach's alpha, composite reliability and AVE values 

AVE Composite reliability Cronbach's alpha Variable 

0.68 0.84 0.80 Smart talent management Guides 
0.65 0.87 0.82 Smart  talent management platforms 

0.72 0.87 0.85 Smart  talent management measures 

 

  Fornell & Larcker(1981)  زعم به  است.  ساختاری  های مدل  برازش  سنجش  معیار  سومین  واگرا  روایی   همچنین 
  اشتراکی  واریانس   از  بیش   سازه،   هر   برای  شدهاستخراج   واریانس  میانگین  میزان  که  است  قبول  قابل   وقتی  واگرا  روایی
  حد   در  زمانی  واگرا  روایی  که  گفت  توانمی  9  جدول  به  توجه  با  باشد.  تحقیق  مدل  در  دیگر  هایسازه  و  سازه  آن  بین

 با   متغیر  آن  همبستگی  از  بیشتر  متغیر  هر  برای  (AVE)  شدهاستخراج   واریانس  میانگین  جذر  که  است  قبولی  قابل
 است.  تأیید مورد تحقیق نامهپرسش هایمتغیر واگرای روایی  بنابراین  است. متغیرها یرسا
 

Table 9. Calculations related to divergent validity 

Measures Platforms Guides Variable 

  0.810 Smart talent management Guides 

 0.768 0.378 Smart talent management platforms 

0.836 0.281 0.349 Smart talent management measures 

 

  به   مربوط   های فرضیه   نهایتا    است.   شده   آزمون   تحقیق   اری ساخت   مدل   پایایی،   و   روایی   و   نمونه   حجم   کفایت   تأیید   از   پس 
  t  داری معنی   اعداد   ی، تأیید   عاملی   تحلیل   در   ها سازه   بین   رابطه   سنجش   برای   معیار   ترین ابتدایی   شد.   آزمون   عاملی   تحلیل   مدل 
  اگر   و   باشد می   دار معنی   درصد   95  اطمینان   سطح   در   رفت، گ   قرار   +( 1/ 96  تا   -1/ 96)   بازه   از   خارج   t  آماره   مقدار   اگر   باشد. می 

  آن   به  مربوط   فرضیه   و   نیست   دار معنی  شده   برآورد   مسیر   ضریب   نتیجه   در  گیرد،   قرار  بازه   این   داخل   t  آماره   شده محاسبه   مقدار 
  متغیرها  بین  رابطه   رو این  از  است.   شده  1/ 96 مقدار   از  بیشتر   متغیرها   همه   برای   t شده محاسبه  مقدار   2 شکل  در   گردد. می  رد 
   هستند.   نظر مورد   متغیر   برای   مناسبی   کننده تبیین   متغیرها   این   بنابراین   و   است   دار معنی   نظر مورد   متغیر   و 
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Figure 2. The fitted measurement model with confirmatory factor analysis in a significant state 

(source: research findings) 
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  تخمین   حالت  در  تأییدی  عاملی  تحلیل  با  استعداد  هوشمند  مدیریت  شدهبرازش  گیریاندازه  مدل  همچنین،

 است. ملاحظه قبل  3 شکل در استاندارد

 

 
Figure 3. Measurement model fitted with confirmatory factor analysis in standard estimation mode 

(source: research findings) 
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  معنی  این  به  باشد،  نزدیکتر  یک  عدد  به  و  بزرگتر  عاملی  بار  مقدار  هرچه  عاملی،   بارهای  استاندارد  تخمین  شرایط  در

  است،   4/0   مقدار  از  کمتر  عاملی   بار  اگر  کند.   تبیین  را  پنهان  یا   مکنون  متغیر  تواند می  بهتر  شده مشاهده  متغیر  که  است

  همه  عاملی   بار  است،  شده   داده   نشان  3  شکل   در  کههمانطور  شود. می  گذاشته  کنار   و   شده   گرفته  نظردر  ضعیف  رابطه

 مدل  برازش  برای  است.  نظرمورد  متغیر  برای  مناسبی  کنندهتبیین  ها شاخص  این  بنابراین  است؛  5/0  از  بالتر  عوامل

 کهطورهمان  است.  شده   ارائه  10  جدول  در  که  شده  محاسبه  مکنون  متغیرهای   برای  مدل   برازش  شاخص   هفت  تحقیق،

 است. قبول  قابل هاشاخص شود،می ملاحظه 10 جدول در

 
Table 10. Model fit indices (source: research findings) 

suitable value measures platforms Guides  

Less than 5 4/98 3/66 3/88 df  /Ӽ2 
Less than 0/08 0/06 0/05 0/07 RMSEA 
Close to zero 0/09 0/08 0/11 Average residuals 
Close to one 0/92 0/90 0/94 GFI 

Greater than 0.9 0/92 0/93 0/94 CFI values 
Greater than 0.8 0/87 0/88 0/90 NFI values 
Greater than 0.9 0/91 0/92 0/93 NNFI values 

 

 گیرینتیجه  و بحث
  سازی پیاده  به  سازمانی  فعالیت  شرایط  و  رقابتی  موقعیت  ارتقای  منظوربه   پیشرو  هایسازمان   از  بسیاری  امروزه

  ادغام   رواین  از  شوند.  مندبهره  آن  منافع  از  اندنتوانسته   باید  کهآنچنان  اما  اند،آورده  روی  استعداد  مدیریت  هاینظام

 مدیریت   برای  متعددی  مزایای  توانمی  اگرچه  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  دانش  مدیریت  نظام  با  استعداد  مدیریت

  عملکرد   در  جدی  تحولت  بروز  زمینه  افزایی،هم  ایجاد  ضمن  تواندمی  ها آن  ادغام  اما   برشمرد،  دانش  مدیریت  و  استعداد

  پی   در  که  است  نهفته  "استعداد  هوشمند  مدیریت"   واژه  در  مفهوم  این   کند.  فراهم   را  ها آن  آینده   موفقیت  و   سازمانی 

  طراحی  دنبال  به  حاضر   تحقیق  رواین  از  است.  هاآن  مزایای  از  گیریبهره  و  استعداد  مدیریت  و  دانش  مدیریت  ادغام

  شامل   متغیر  دسته  3  تحقیق  های یافته  براساس  است.  ایرانی  دولتی   های سازمان  در  استعداد  هوشمند  مدیریت  الگوی

 هفت  استعداد  هوشمند  تمدیری  اقدامات  برای  شدند.  شناسایی  استعداد  هوشمند  مدیریت  اقدامات  و  بسترها  هدایتگرها،

  ارزشیابی   دانشی،  استعدادهای  کارگیریبه  دانشی،  استعدادهای   توسعه  دانشی،  استعدادهای  مینتأ   شامل  بعد

  عدادهای است  فعالیت  بسترسازی  و   دانشی  استعدادهای   سازیبالنده  دانشی،   استعدادهای   نگهداری  دانشی،   استعدادهای

  برای   باید   دولتی  های سازمان  که  دارد  اشاره  مورد  این  به  دانشی  استعدادهای  مینتأ  بعد   شد.   شناسایی   دانشی

  بررسی  با   باید  هاآن  بنابراین  کنند.  رفع  را  دانشی  منابع   و  استعداد با  نیروهای   به  نیاز  خود  آتی  و   امروز  های فعالیت

 توسعه  بپردازند.  مختلف  منابع   از  دانشی   منابع   مینتأ   و   دانشی   استعدادهای  جذب  و  ساییشنا  به   خود،  نیازهای 

 پرورش  به  نیاز   استعدادها،   جذب   بر   علاوه   دولتی   هایسازمان  که   دارد  اشاره  موضوع  این   به  نیز   دانشی   استعدادهای

  استعدادها   بین  دانش  تسهیم  زمینه  و  دهند  ارتقاء  را  استعدادها   مهارت  و  دانش   دائما  باید  و  دارند  نیز  دانشی  استعدادهای

  در   باید   استعدادها  که  دارد  اشاره  مورد  این  به  و  است  دانشی  استعدادهای   کارگیریبه  به   مربوط  سوم  بعد  کنند.   فراهم  را

 را  خود  هایقابلیت  مناسب،  کارآیی  دانش  ضمن  بتوانند  تا  گیرند  قرار  استفاده  مورد  مناسبی  هایموقعیت  و  هاجایگاه

  مشاغل   تعریف  و  شود  انجام  مناسبی  سازمانی  هایسمت  در  استعدادها  انتصاب  که  است  زنیا  بنابراین  دهند.  توسعه

  دیگر  بعد  کند.  فراهم  را  هاقابلیت  از  گیریبهره   زمینه  و  باشد  جذاب  دانشی  کارکنان  برای  که  باشد  شکلی  به  سازمانی



 127                                                              ...        های دولتیارائه مدل مدیریت هوشمند استعداد در سازمان و همکاران:  غلامی

 

  ارزیابی  و  پایش  مورد  دائما  باید  استعدادها  شرایط  دارد  اشاره  مورد  این  به  و  است  دانشی  استعدادهای  ارزشیابی  به  مربوط

  و   گردد  ارزیابی  دائما  باید  هاآن  عملکرد  همچنین   باشد.   فراهم  هان آ   وضعیت  برآورد  امکان  زمان  هر  در  و  گیرند  قرار

  دانشی   استعدادهای  نگهداری  به  مربوط  بعد  دیگر  همچنین  گردد.  ارائه  هاآن  به  عملکرد  بهبود  جهت  مناسب  بازخورد

  و   دانش   همچنین   و   نکنند  ترک   را  سازمان  استعدادها   تا  شود  فراهم  شرایطی  باید  که  پردازدمی  موضوع  این  به  و  است

  دانش   که  شودمی  کیدتأ   سازمانی  دانش  حفظ  به  بسیار  نش،دا  مدیریت  مباحث  در  شود.  حفظ  سازمان  در  هاآن   مهارت

 و  شود  جدی  توجه  استعدادها  سازیبالنده  به  باید  براین  علاوه  شود.می  محسوب  هادانش  نوع  ارزشمندترین  از  استعدادها

 همچنین   شود.  استفاده  هاآن  هایقابلیت  از  تا  گردد  فراهم  سازمانی  امورات  در  استعدادها  مشارکت  و  تحرک  زمینه

  استعدادهای  فعالیت  برای  مناسب  بستر  باید  نهایتا    گردد.  ایجاد   هاآن   سوی  از  خلاقیت  و  جدید  دانش  خلق  برای  بستری

  تا   کنند  شکوفا  را  خود  هایتوانمندی  بتوانند  سازمانی   مطلوب  شرایط  و   هامحدودیت  حداقل  با   ها آن  تا  شود  مهیا  دانشی

 کنند. مندبهره آن مزایای از را سازمان

  است.   سازمانی   هایویژگی  عوامل  و  سازمانی   برون   عوامل  شامل   استعداد،  هوشمند  مدیریت   بسترهای  همچنین 

  فرهنگی،   و  اجتماعی  محیط  و   قانونی  محیط  )دانشی(،  تکنولوژیک  محیط  اقتصادی،  محیط  شامل  سازمانی   برون  عوامل

  خرید   قدرت  کار،  بازار   شرایط  تورم،  دلیل  به  اقتصادی  محیط  است.  بالدستی  اسناد  الزامات  و  رقابتی  شرایط

  پایین  حقوق   دلیل  به   طرفی،   از  و   یابد   افزایش  ها شرکت  هایهزینه  تا   شده   باعث   اقتصادی   ثباتی بی  و  کنندهمصرف

  فزاینده   وابستگی  فناوری،   مستمر  تغییرات  شاهد   همچنین  باشد.   داشته  استعدادها   برای  جذابیتی  چندان  نتوانند

 استعدادهای   به  نیاز  که  هستیم  الکترونیک   تجارت  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  روزافزون  رشد  روز،  دانش  به  هافعالیت

  کیفیت   سطح  به  زیادی   حدود  تا  سازمانی  مطلوب  عملکرد  شودمی  باعث  و  دهدمی  افزایش  روز  به  روز  را  دانشی

  قانون  استخدامی،  قوانین  مانند  سیاستگذاری  و  قانونی  شرایط  اینبر  علاوه  شود.  وابسته  سازمانی  نخبگان  و  استعدادها

 شرایط   ضمنا   است.  کرده  سخت  استعدادها  از  استفاده  و  ورود  برای  شرایط  دولت  های سیاست  و  دولت  قوانین  کار،

  و   قومی   های تفاوت  جنسیتی،  تبعیض  مذهب،   و   معنویت  کار،   فرهنگ  چون  عواملی   با   نیز  جامعه  اجتماعی   و   فرهنگی 

  برای  رفته  سمتی  به   طشرای  و   نکرده  ایجاد  استعدادها   برای  مساعدی  چندان  شرایط  فرهنگی  باورهای  و  هنجارها  و  نژادی

  عمومی،  انتظارات  اجتماعی، مسئولیت چون مواردی  نیز  رقابتی شرایط ندارد.  وجود  قبولی  قابل   جایگاه و  نشأ  استعدادها

  باید   ها سازمان  که  کرده   ایجاد  را  استعدادها  جذب  برای  روزافزون  رقابت  و  استعدادها  روزافزون  اهمیت  محیطی،  تحولت

 رهبری  معظم   مقام  بیانات  جمله  از  بالدستی   اسناد  نهایتا    بروند.   استعدادها   از  مؤثر  استفاده  و   شدن   محوردانش  سمت  به

 از  ایمجموعه   همچنین  اند.کرده  کیدهتأ   سازمانی  دانش  توسعه  و  ستعدادهاا   به  توجه  اهمیت  بر  مقاومتی  اقتصاد  و

  مدیریت  اقدامات  اثربخشی   میزان  در  شناختیجمعیت   هایویژگی  عوامل  بین  این  در  شد.   شناسایی  سازمانی  هایویژگی

  چگونه  هاآن   تحصیلات  سطح  اینکه  یا  هستند  شرایط  چه  در  سنی  نظر  از  استعدادها  اینکه  است.  مؤثر  استعداد  هوشمند

 شناختیجمعیت   های ویژگی  دیگر  کاری  سابقه  و  سن  باشد.  مؤثر  استعداد  هوشمند  مدیریت  هایبرنامه  در  تواندمی  است،

 قرار  تأثیر  تحت  را  استعداد  هوشمند  مدیریت  نتایج  و  اثربخشی  تواندمی  سازمان  مدیریت  هایویژگی  اینبر  علاوه  هستند.

  شایستگی   مدیریت،  ضمنی  باورهای  گرایی،تحول   رویکرد   رهبری،  سبک  قبیل  از  مواردی   مدیران  هایویژگی  دهد.

 بیشتری   تناسب  استعدادها   ویژگی   با   تواند می  مداررابطه   رهبری  سبک  کارگیریبه  مثلا   هستند.   مدیریت   تعهد  و   دیریتم

 از   استفاده  برای  را  هاآن  و   باشند  داشته  استعدادها  با   بهتری  روابط  تواندمی  گراتحول  مدیران  مثلا   یا  باشد؛  داشته

  کارگیری به  و  استعدادها  جذب  در  بالیی  تأثیر  تواندمی  نیز  بیرونی   هایویژگی  همچنین   کنند.  تحریک  هایشانظرفیت

  اعتبار  و  وجهه  سازمانی(،  )برند  کارفرما  برند  قبیل  از  مواردی  سازمان  بیرونی  هایویژگی  باشد.  داشته  هاآن   مؤثر

 هستند.   ذینفعان با  روابط و دیگر  هایسازمان با روابط سازمانی،
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   کاربردی   مدلی   و   شده   انجام   استعداد   هوشمند   مدیریت   زمینه   در   محدودی   بسیار   تحقیقات   تاکنون   همچنین 

   با   تحقیق   نتایج   اما   کرد.   مقایسه   ها آن   با   را   تحقیق   این   های یافته   توان نمی   رو این   از   و   نشده   ارائه   زمینه   این   در 

   راستاهم   Mantow & Nilasari  ( 2022)   نتایج   با   تحقیق  این   های یافته   است.   مقایسه   قابل   مرتبط   تحقیقات   دیگر 

 نهمچنی   دهد.   ارتقاء   را   کارکنان   رد عملک   تواند می   دانش   مدیریت   و   استعداد   مدیریت   ادغام   که   کند می   تأیید   و   است 

 (2018 )  Mohammed   پرداخت  دانش   مدیریت   فرآیندهای   و   استعداد   مدیریت   فرآیندهای   بررسی   به   خود   تحقیق  در  

  تحقیق   در   همچنین   است.   سازگار   تحقیق   این   در   استعداد   هوشمند   مدیریت   ابعاد   با   شده شناسایی   فرآیندهای   که 

 (2016 )Anbumathi & Sivasubramanian      اجتماعی  سرمایه   و   کارکنان   مشارکت   سازمانی،   فرهنگ  متغیرهای  

  حاضر  تحقیق   مدل   در   که  شدند   مطرح   دانش   مدیریت   و   استعداد   مدیریت  اقدامات   ادغام   بر   مؤثر   متغیرهای   عنوان به 

  ابعاد   با   شدند   شناسایی   .Sarfarazi et al  ( 2021)   تحقیق   در   که   استعداد   مدیریت   های مؤلفه   ضمنا    اند. شده   گنجانده 

 هایمؤلفه   مورد   در   نیز   .Saati Zarei et al  ( 2018)   های یافته   است.   سازگار   تحقیق   این   در   استعداد   هوشمند   مدیریت 

  هاییافته   نهایتا    دهد. می   پوشش   کامل   را   آن   و   است   سازگار   استعداد  هوشمند   مدیریت   ابعاد   با   استعداد   مدیریت 

  که  دارد   متعددی   سازمانی   و   فردی   نتایج   استعداد   هوشمند  مدیریت   که   داد   نشان   Moradi & Ayini  ( 2015)   تحقیق 

 شد.  تأیید   حاضر  تحقیق   در   مورد   این 

  مدیریت با  ماهیت  نظر از و  است چندبعدی و  پیچیده  ایپدیده  استعداد هوشمند مدیریت که  داد نشان  تحقیق نتایج

 ایستای  نسبتا   ماهیت  توجه  )با  استعداد  هوشمند  مدیریت  بودن  پویا   زمینه  در  تفاوت  ترینمهم  دارد.  هاییتفاوت  استعداد

 است.  شده  ایجاد  آن  هایظرفیت   از  گیریبهره  و  دانش  مدیریت  با  ادغام  دلیل  به  ویژگی  این  که  است  استعداد(  مدیریت

  مدیریت  و  استعداد  مدیریت  متغیر  دو  استعداد  هوشمند  مدیریت  در  و  بوده  موجود  هایمدل  از  فراتر  تحقیق  رویکرد

  مدل   ساختار  اند.شده  ادغام  هم  با  متغیر  دو  این  تحقیق  مدل  در  و  نگرفته  درنظر  جداگانه  متغیر  دو  عنوانبه  را  دانش

 اصلی   متغیر  دسته  سه  شامل  که  برگرفتهدر  را  استعداد  هوشمند  مدیریت  در  مطرح  متغیرهای  کلیه  و  بوده  جامع  تحقیق

 استعداد  هوشمند  مدیریت  مفهوم  تحقیق  مدل  همچنین   است.  استعداد  هوشمند  مدیریت  اقدامات  و  بسترها  گرها،هدایت

  و   کاربردی  ساختاری  و   کرده  خارج  دانش   مدیریت  و   استعداد   مدیریت  ادغام   بر   مبنی  ذهنی   و   انتزاعی  مفهوم  یک  از  را

  رویکرد  دانش،  مدیریت  و  استعداد  مدیریت  رویکرد  دو  ادغام  با  حقیقت  مدل  اینبر  علاوه  است.  بخشیده  آن  به  عملیاتی

  دارد.   تفاوت  استعداد  مدیریت  هایمدل  بر  حاکم  ایستای  رویکرد  با  که  داشته  استعداد  هوشمند  مدیریت  به  پویا

 است: زیر شرح به حاضر  تحقیق کاربردی پیشنهادات

 

  بسترها:  پیشنهادات

  مشخص  زمانی  هایدوره  در   اطلاعاتی  بانک   این   و  گردد   ایجاد   شاغل  دانشی  استعدادهای  از  جامع   اطلاعاتی   بانک ❖

 شود.  رسانیروز به

  بیشتر   هرچه  تا   گردد  فراهم   ها سازمان  نیاز  و   استعدادها   خاص  توانمندی  به  توجه  با  استعدادها  جابجایی  زمینه ❖

 گردد.   فراهم  استعدادها برای شاغل  و شغل تناسب زمینه

  استعدادها  انتقال  و  شناسایی  و  گردد  ترعمیق   ...  و  بنیان  دانش  پژوهشی،  دانشگاهی،  نهادهای  با  هاشرکت   روابط ❖

 پذیرد.  انجام  هاسازمان این از

 

 اقدامات:  پیشنهادات

 گردد.   طراحی   باز   دانشی   استعدادهای   برای   ها آن   بودن   چالشی   و   شغلی   غنای   تقویت   بخشی، تنوع   هدف   با   مشاغل  ❖



 129                                                              ...        های دولتیارائه مدل مدیریت هوشمند استعداد در سازمان و همکاران:  غلامی

 

 شود.   برچیده   خویشاوندمداری   و   بازی رابطه   های زمینه   و   شود   حاکم   دولتی   های سازمان   در   سالری   شایسته   نظام  ❖

 شود. بازطراحی دانشی  استعدادهای شرایط با  متناسب خدمات جبران جمله از انسانی  منابع  های نظام ❖

 گردد.   فراهم  هاآن بین  دانش تسهیم و  استعدادها بین ارتباط توسعه جهت غیررسمی و  رسمی هایکانال ❖

   گردد. اجرا و سازماندهی  سازمانی مسائل با  دانشی  استعدادهای بین فکری  طوفان جلسات و  فکر هایاتاق  ❖

 کنند.  پشتیبانی  هاآن  اجرای از مدیران و  گردد تدوین  دانشی استعدادهای از حمایت نامهآیین ❖

 گردد.  تقویت کارکنان و مدیران بین همچنین و  کارکنان بین  اعتماد و  اجتماعی سرمایه سطح ❖

 شود.  نهادینه  دولتی های سازمان در  استعدادها و دانش  به نهادن ارج به مربوط هایارزش  ❖

 گردد.  طراحی استعدادها بین آن گذاریاشتراک به و  دانش مستندسازی جهت اطلاعاتی هایسیستم  ❖

 پذیرد.  انجام نیازها رفع جهت لزم ریزیبرنامه  و پذیرد انجام موردنیاز  استعدادهای از جامعی نیازسنجی ❖

 

 هدایتگرها:  پیشنهادات

 به   بخشیانگیزه  برای  پاداش  و  دستمزد  افزایش  و  کاری  شرایط  بهبود  ویژهبه  مختلف  هایروش  از  گردد می  پیشنهاد ❖

 گردد.  استفاده  دانشی استعدادهای

  استعداد   هوشمند  مدیریت  معیارهای  براساس  سازمانی  و  فردی  عملکرد   ارزیابی   برای  ساختاری  گردد می  پیشنهاد ❖

 گردد.  سازیپیاده و طراحی

 کردن  متمرکز  با   شود   تلاش  و   شده   اقدام   سازمانی   دانش   آینده   و   حال  نیازسنجی  به  نسبت  گرددمی  پیشنهاد ❖

 گردد.  فراهم سازمان بلندمدت توسعه و رشد زمینه نیازها،  این بر استعداد هوشمند  مدیریت اقدامات

 

 قدردانی  و تشکر

  وزارت   مدیران  ویژه  به  کردند،  مکاریه  مصاحبه  انجام   فرآیند  و  پژوهش   این  انجام  در  که  کسانی  تمام  از  پایان،  در

   شود. می قداردانی و تشکر اطلاعات فناوری و ارتباطات

 

 منافع  تضاد
 .است نشده بیان نویسندگان توسط منافع تعارض هیچگونه
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