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Abstract 

Introduction 

The purpose of this study was to determine the fit of the conceptual model of organizational 

happiness based on perceived organizational and social support with the mediating role of 

teachers' quality of work life with the data. 

 

Method  

The method of the present research design is correlational and is part of applied research.   
The statistical population consisted of 640 elementary school teachers of Dehlran city, 240 

of whom were selected based on Morgan's table by available sampling method  . The 

instrument used are Watson's organizational happiness (1985); Perceived organizational 

support Eisenberger et al. (1986); Perceived social support was by Zimmet et al. (1988) and 

quality of work life by Walton (1973) questionnaires. 
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Results 

The results of data analysis using the structural equation modeling showed that the fit 

indices of the proposed model were confirmed .The results showed that perceived social 

support have a positive and significant effect on organizational happiness. The effect of 

organizational support on the quality of work life was significant. Also, the effect of quality 

of work life on organizational happiness was positive and significant. The indirect effects of 

perceived organizational and social support on organizational happiness with the mediating 

role of quality of work life were positive and significant.  

 

Discussion 

According to the obtained results, it is suggested that the education authorities, by 

increasing organizational and social support and raising the level of well-being and quality 

of work life of teachers, should strive for their organizational happiness so that teachers can 

also help the organization in obtaining better results. 
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 یانج ینقش م :یسازمان یشادکام شده باادراک  یو اجتماع  یسازمان  تی حما یعل   رابطه

  یکار ی زندگ تیفیک
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 ران ینور، تهران، ا  امیدانشگاه پ ،یشناسو روان یتیدانشکده علوم ترب  ،یتیعلوم ترب  گروه  اریدانش. 1

 ران ی دانشگاه کردستان، سنندج، ا ،یو اجتماع یدانشکده علوم انسان  ،یتیاستاد گروه علوم ترب . 2

 ران ینور، تهران، ا  ام یدانشگاه پ ،یو روانشناس یتیدانشکده ترب  ،یآموزش ت یر یارشد مد  یکارشناس. 3

 

 چکیده 
ا شده با  ادراک   یو اجتماع   یسازمان  تیحمااساس  بر  یسازمان  یشادکام  یبرازش مدل مفهوم  زانیم  نییتع   پژوهش   نیهدف 

.  باشد ی م یکاربرد یهاپژوهش  و جز ی حاضر، از نوع همبستگ یروش طرح پژوهش بود. معلمان یکار یزندگ ت یفیک یانجینقش م

آمار  ابتدا  یجامعه  معلمان  به  یی شامل  دهلران  که    640تعداد   شهرستان  بود  مورگان  اساس  بر نفر  روش    240جدول  به  نفر 

  ی سازمان   ت ی حما   ،  .Watson et al  ( 1985)   ی سازمان   ی شادکام   ی ها نامه پرسش مورد استفاده    ی انتخاب شدند. ابزارها   در دسترس   ی ر ی گ نمونه 

) ادراک   ی اجتماع   ت ی حما ،  .Eisenberger et al  ( 1986) شده  ادراک     Walton  ( 1973)   ی کار   ی زندگ   ت ی ف ی و ک   et al.   Zimet ( 1988شده 

مدل مورد مطالعه    شهای براز شاخصی،  معادلات ساختار   الگویابیها با استفاده از  داده  ل یو تحل  ه یتجز  حاصل از  جینتااساس  بر  بود. 

سازمانی بر  اثر حمایت    دارد.  یداریاثر مثبت و معن  یسازمان  یشادکامبر    شدهادراک   یجتماعا   تیحماو نتایج نشان داد    تأیید شد

  میرمستقیغ  اتاثر. بود داری و معن  بتمث یسازمان یشادکام  ی برکار  یزندگ تیفیکدار بود. همچنین اثر کیفیت زندگی کاری معنی 

  این   در.  شد  داریمثبت و معن  یکار  یزندگ  تیفیک  یانجیبا نقش م  یسازمان  یشده بر شادکامادراک   یو اجتماع  یسازمان  تیحما

  دارمعنی  کاری  زندگی  کیفیت  بر  شدهادراک   اجتماعی  حمایت  اثر  و  سازمانی  شادکامی  بر  شدهادراک   سازمانی  حمایت  اثر  پژوهش

نتا  .نبود پبه  جیبا توجه به  افزا  شود ی م  شنهادیدست آمده  با  اجتماع  یسازمان   تیحما  شی مسئولان آموزش و پرورش،  بالا    یو  و 

ن  یسازمان  یمعلمان در جهت شادکام  یکار  ی زندگ  تیفیبردن سطح رفاه و ک بتوانند، سازمان را در    زیآنان بکوشند تا معلمان 

 . ندینما  یاریبهتر    جیکسب نتا

 

 ی کار  یزندگ  تیفیک  ،یسازمان  یشده، شادکامادراک   یسازمان  تیشده، حماادراک  یاجتماع  تیحما  کلیدواژگان:
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 مقدمه

بازیگران  از  یکیعنوان  به  معلمان با   یندفرا  در  مهمترین   در  زیادی  تأثیر  خود  شایسته  آموزشی  عملکرد  آموزش، 

  ها موقعیت  از  بسیاری  با   معلمان  فرآیند،   این  در  حالاین  با .  دارند  آموزشی  نظام  موفقیت  و  آموزاندانش  تحصیلی  موفقیت

  و  همکاران  و  والدین  با  همکاری  و  ارتباط  برقراری  کلاس،   در  انضباط  و  نظم  از  اطمینان  آموزشی،  برنامه  اجرای  مانند 

Boakye & Ampiah, 2017)  آیندمی  کنار   مدرسه  مدیریت  انتظارات  و   هاخواسته   برآوردن  ; Dias-Lacy & Guirguis, 

کیفیت  در  و   دنکنمی  ایجاد  معلمان  بر  روانی  فشار  شک  بدون  عوامل  این  همه  (.2017 و  روان  ها  آن  زندگی  سلامت 

  زندگی   از  و کیفیت پایین  رضایت  با  معلمی  از  ایحرفه  موفقیت  انتظار  دلیل  همین  به.  دنگذارمی  تأثیر  فرد  یکعنوان  به

  این  از  اند. یکیدر این زمینه دخیل  سازمانی   یا   فردی  عوامل  از  بسیاری  که  است  ناپذیراجتناب  امر  نیست. این  درست

  شادکامی   صورت  به  که  است  سازمان  درها  آن  شادی  سطح  بگذارد،  مثبت  تأثیر  فرد  روانی  وضعیت  بر  تواندمی  که  عوامل

 . (Bülbül & Giray, 2011) شودمی بیان سازمانی 

است    شادکامی  مقاومتنگرشی  موجب  میدر    افراد   که  افسردگی  و  ناامیدی  سخت،  رویدادهای  با    گردد مواجه 

(Tickle et al., 2011.)  (2013  )Zari  احساس، حالت، عواطف،  مطلوب )رفتارهای مثبت( یا تجارب  مطلوب )های  قضاوت

کار شادی در محیط   .Zaraei et al (2009)  نامد. از نظرجریانات روحی مثبت( در محیط کار را شادکامی سازمانی می

به برای  د یآیم دست  زمانی  فرد  از    که  خود  کاری  اهداف  به  استفاده  هاتیقابلو    ها یتوانمنددستیابی  خود  .  کندی 

 آموزش   بخش  در  انسانی  که تعاملاز آنجا.  است  آموزشی  هایسازمان  برای  حیاتی  موضوعی  سازمانی  شادکامی  بنابراین

  و   درس  کلاس   هایفعالیت  بر  مستقیم  طوربه  معلمان  سازمانی   شادکامی   رواز این  .است  بیشترها  بخش  سایر  به  نسبت

  کنند می  در این زمینه استدلال  Bird & Markle(  2012)(.  2019 )  گذاردمی  تأثیر  آموزش  کیفیت

  سالم،   ارتباط  مانند   زندگی   هایمهارت  سایر  و   کندمی  کمکآموز  دانش  تحصیلی  موفقیت  به  شاد   مدرسه  محیط  که

شادکامی    توضیح  برای  ادبیات  در  موجود  مطالعات   که  هنگامی.  بخشدمی  بهبود  را  خودشکوفایی  و   العمرمادام  موفقیت

سکوت  متغیرهای  با  شادکامی  .گیردمی  قرار  بررسی  مورد  معلمان  سازمانی  جمله  از  رویکردهای  مختلفی    سازمانی، 

  لت سازمانی، عدا  شناختی، ریاکاریروان   سازمانی، سبک مدیریت، توانمندسازی  سازمانی، عدالت  تنوع، بدبینی  مدیریت

رهبری قرار   سازمانی،  بررسی  مورد  سازمانی  فرهنگ  و  شغلی  رضایت  کاری،  زندگی  کیفیت  سازمانی،  فضیلت  اصیل، 

Deneve & Cooper, 1998)  پژوهشگرانی از جمله(.  )  گرفته است  ; Maroukalis & Zervas, 1993  ; 

Myer et al., 2006  ; Larsen & Diener, 1987)  داشته را تحت مجموعه نیز سعی  بر شادکامی  مؤثر  عوامل  عوامل    اند 

کنند که  می  ادعا  Sousa & Porto(2015)  معنوی مورد بحث قرار دهند.-روانی، جسمانی، اجتماعی، اقتصادی، مذهبی 

  و تأثیر  ها، شخصیت و اهدافدر محل کار هر دو بـا کمـک عوامـل فـردی مانند ارزش  کارکنانشادکامی    وسطح رفاه  

اسـت  رشدای کـه در آن  های سازمانی مانند فرهنـگ، کـار و زمینـهویژگی قابـل توضـیح  نیز     Warr(2007)  .یافته 

.  شود  بررسی  محیطی  عوامل  همچنین  و  فرد  های ویژگی  باید   شادکامی سازمانی  افزایش  و  درک   برای  که  کند می   بیان

 & Ordu)  است  سازمانی  حمایت،  شود  گرفته  نظرشادکامی سازمانی باید در  توضیح  رایکه ب  متغیرهایی  از  بنابراین یکی

  این اساس  بر  و   دهندمی  نسبت  سازمان  به  را  انسانی   هایویژگی  کارکنان،  سازمانی  حمایت  نظریهاساس  بر  .(

  درک  خود  با  گروه  مخالفت  یا  حمایت  از  شاخصیعنوان  به  را  خود  به  نسبت  منفی  یا   مثبت  رفتارهای،  سازیشخصی

رابطه است که سازمان  این  شده، احساسات افراد درادراک یسازمان  حمایت(Rhoades & Eisenberger, 2002).  کنندمی

. تآنان اس یو خوشبخت ش یخود ارزش قائل بوده و نگران آسا ی اعضا تیو مشارکت و حما یتا چه حد نسبت به همکار
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دیگر، حمایت عبارت    مربوطها  آن  رفاه  به  توجه  و  خود  کارکنان  هایکمک  از  سازمان  قدردانی  میزان  به  سازمانی   به 

 حمایت  گیریشکل  برای  اساسی  پیشینه  سه   Rhoades & Eisenberger(2002) (.Eisenberger et al., 1986)  شودمی

  ادراک   با  سازمانی   عدالت.  کاری  شرایط  و  سازمانی  هایپاداش،  سرپرست  حمایت،  سازمانی  عدالت:  کردند   ذکر   سازمانی 

می  منصفانهها  آن  با  شانسازمان  در  آیا  که  این  مورد  در  کارکنان نحوه  و  شودرفتار    سایر   بر  ادراکات  این   تأثیر  به 

  ای برها  آن   مدیران  که  این  بر  مبنی  کارکنان  ادراک  به  سرپرست  حمایت  شود.می  مربوط  کار  با  مرتبط  متغیرهای

ارزشتلاش استها  آن  رفاه  نگران  و  قائل  هایشان  مرتبط  ،  شناخت  با  شغلی  محیط  و  سازمانی  هایمشوق .  هستند، 

  . بر این اساسمرتبط هستند  سازمان   اندازه   و  آموزش،  کار  به  مربوط  هایاسترس،  استقلال،  شغلی   امنیت،  ترفیع،  حقوق 

  ممکن   کارکنان،  فراهم باشد  مساعد  کاری  محیط  یک  و  رهبران  جمله  از،  حمایتی  تجربه  از  ثابت  مدل  یک  کههنگامی

زمینه2022 ) بدانند  کنندهحمایت  را  سازمان  و   باشند   شادتر  خود  هایموقعیت  در  است این  در   .)  

(2016)et al.   Van Woerkom  شادی در کارکنان را افزایش دهد و موجب    تواندمیدارند؛ حمایت سازمانی  اظهار می

وری بیشتر کارکنان شود. اگر چه مطالعات علی در حوزه اثر متغیر حمایت سازمانی بر شادکامی انجام نشده اما،  بهره

Wardiana & Prasetyo, 2019)  اند، از جملهها ارتباط بین این متغیرها را تأیید کردهپژوهش  ; Kosasih & Basit, 2019  ; 

Paschoal et al, 2010  ; Joo & Lee, 2017)  داری دارد.که حمایت سازمانی با شادکامی رابطه مثبت و معنی انددادهنشان   

حمایت اجتماعی منبع مهم دیگر حمایت است که به صورت ادراک کلی کارکنان از میزانی که دوستان، خانواده و  

  (. Rhoades & Eisenberger, 2002)شود  همکاران به مشارکت آنان اهمیت داده و مراقب آسایش آنان است، تعریف می

  اجتماعی   حمایت،  کند می  برقرار  دیگران  با   فرد  که  روابطی  تمام   که  باورند   این  بر  اجتماعی  حمایت  پردازاننظریه 

منبع  دیگر  عبارت  به.  شودنمی  محسوب   منبعی عنوان  به  را ها  آن  فرد  که  آن  مگر ،  نیستند  اجتماعی  حمایت   روابط 

نیازهای  برای  دسترس  در  یا   مناسب   فرد   به   که  هایی کمک  گاهی (.Christopher et al., 2004)   کند  ادراک  خود  رفع 

.  است  مهم   حمایت  از  فرد  ادراک  بلکه،  حمایت  خود  نه   بنابراین.  است  فرد  خود  میل  خلاف  یا   بدموقع ،  نامناسب  شودمی

  در که  این به  فرد  اطمینان سطح  و  محیط خویش از  فرد   شناختی ارزیابی  روی  بر  شدهادراک اجتماعی  حمایت نتیجه در

(. علاوه بر این، افراد با  Chadwick & Collins, 2015)  است متمرکز، بود خواهد دسترس در  حمایت و کمک لزوم صورت

ی نسبت ترنانهیبخوشسطوح بالای حمایت اجتماعی نسبت به کسانی که دارای سطوح پایین حمایت هستند، دیدگاه  

 اثر   اهمیت،  اخیر  های سال  مطالعات  . (Baral & Bhargava, 2012)  شودمیبه آینده دارند که این باعث شادکامی افراد  

شادکامی ادراک  اجتماعی   حمایت بر   شناختیجامعه  بررسی  در Chalabi & mosavi   (2008)  دهند.می  نشان   را  شده 

انزوای  نشان  و کلان،  خرد  سطوح  در  بر شادمانی  موثر  عوامل  در اجتماعی  سرمایه و  خرد  سطح  در  اجتماعی  داد که 

 تاثیر  از  مختلف  هایپژوهش   نتایج  کلی  طورهب.  باشدمی  شادمانی   بر  توجهی  قابل  و  مستقیم  اثرات  دارای  کلان  سطح

  ؛    Adriani(2012)  های پژوهش  در  توانمی  را  نتایج  این.  دارد  شادکامی حکایت  بر  اجتماعی  هایحمایت   ادراک  مثبت

(2018)Yang et al. ( 2019؛ )Sergio ( 2020؛)Qeisar et al. ( 2010؛ )Paschoai et al. ( 2018؛) Klockner & Matthies   

ی به اهداف خود، به استفاده بهینه و کارا از منابع انسانی بستگی  ابیدست  در ها  موفقیت سازمان  چنینمه  کرد.   مشاهده

انتظارات،(Bozgeyikli, 2018دارد ) امر، شناسایی  این  برای تحقق  بنابراین  توجه به شرایط کاری  .  منبع   نیازها و  یک 

با   است.  راهبردی  و  یکریکارگبهحساس  به  متکی  انسانی  نیروی  مطلوب  که  ی  است  کارآمد  و  مثبت  اقدامات  سری 

آورد. این اقدامات تحت عنوان کیفیت زندگی کاری  توان رضایت کامل یا نسبی کارکنان را از کار در سازمان فراهم  می

 فیتعر  یطیشراعنوان  به  یکار  ی زندگ  تیفیک  یطور کلبه(.  Pourghaz & Salehi Rad, 2016)  گیردمیمورد بحث قرار  

 & Imamسازمان برآورده کنند )   کیمهم خود را با کار در    ی ازهایتوانند نمی  ، کنندشود که کارمندان احساس میمی
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Erika, 2013  .)(2005)Lees & Kearns   از عوامل  بهبود کیفیت زندگی کاری را برای سازمان ها امری ضروری و یکی 

داری و شادکامی کارکنان  اعتقاد دارند که کیفیت زندگی کاری بالا موجب حفظ، نگهها  آن  دانند. مؤثر بر شادکامی می

می سازمان  صورتاساس  برشود.  در  سازمانمطالعات  کیفیتگرفته،  بر  که  کارکنان هایی  کاری  تأکید  زندگی  شان 

، اخیر  (. همجنین مطالعاتBazaz Jazayeri & Pardakhtchi, 2007ورزند، از اثربخشی سازمانی بیشتری برخوردارند )می

Gurdogan & Uslusoy, 2019دهند ) نشان می  را  شادکامی  و  زندگی  ارتباط کیفیت  اهمیت  ; Chotivanich; 2017 ; Zari, 

2013.) 

 & Pourghaz) شده استحمایت سازمانی و حمایت اجتماعی ادراک تأثیراز طرفی دیگر کیفیت زندگی کاری تحت 

Salehi Rad, 2016 ; Yang et al., 2018.)  (2016)Pourghaz & Salehi Rad   چه میزان حمایت سازمانی و  معتقدند که هر

آنان منجر   بهبود کیفیت زندگی کاری  به  پیدا کند  افزایش  اجتماعی در کارکنان  . حمایت سازمانی و  شودمیحمایت 

اجتماعی   را    خشنودی  د نتوانمیحمایت  فرد  فعالیت    تأمین شغلی  باعث  و  دهد  کاهش  را  شغلی  فرسودگی  و   کند 

زندگی کاری   و  فردی  زندگی  بین  تعارض کمتر  و  رابطه    دنشومیبیشتر کارکنان  این  در    یهاپژوهشبه    توانمیکه 

(2017) Ghuli Galeh(2017) ؛Dehqani Soltani et al. (2018) ؛Razmjooei & Zarei (2015) ؛ Rozaini et al.   اشاره

حمایت   Kosasih & Basit (2019؛ ) Sergio(2019؛ ) Chotivanich( 2017)  شواهد تجربی اساس  بر  کرد. از سویی دیگر

کارکنان   شادکامی  بر  مستقیم  تأثیر  بر  علاوه  اجتماعی  و حمایت  غیرهب  توانندمیسازمانی  طریق صورت  از  و  مستقیم 

زندگی کاری بر شادکامی سازمانی تأثیر بگذارند. افرادی که از حمایت سازمانی و حمایت اجتماعی برخوردارند،    تیفیک

کنند،  ی کاری بیشتری دارند، تعاملات اجتماعی و همکاری بیشتری را در سازمان تجربه میشغلی و انگیزه  خشنودی

شود آنان در محیط کاری احساس شادکامی  خوب سبب می در نتیجه کیفیت زندگی کاری آنان بالا رفته که این به نوبه

 بیشتری داشته باشند. 

است که   سؤالگویی به این  صدد پاسخاین پژوهش در  ،ارائه شدها  آن  چه که در باب متغیرها و توضیحبا توجه به آن 

سازمانی   شادکامی  مفهومی  مدل  ادراک اساس  برآیا  اجتماعی  ادراکحمایت  سازمانی  و  واسطهشده  نقش  با  ای شده 

 دهد. پژوهش را نشان می  الگوی مفهومی 1شکل  برازش دارد؟ ها کیفیت زندگی کاری با داده
 

 
 

 
Figure 1. Conceptual model of the research 

 
 روش 

 گیریجامعه آماری، نمونه و روش نمونه 
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  شامل معلمان  یجامعه آمار  . باشدمی  یکاربرد  یهاپژوهش  و جز  یاز نوع همبستگ  یفیروش پژوهش حاضر توص

 در   یریگنفر به روش نمونه  240جدول مورگان  اساس  برکه    ندنفر بود  640تعداد  به  شهرستان دهلران    یی ابتدا  دوره

اعضای    اریدر اخت  ی مجاز  یآن در فضا  نکیو سپس ل  یطراح  ن یآنلا  ی هاها در فرمنامهپرسش  انتخاب شدند.   دسترس

گرفت.    نمونه  به  این  درقرار  دادهپژوهش  تحلیل   و  پیرسون  همبستگی  آزمون  توصیفی،  آمار  هایشاخص  از  ها منظور 

ساخ  الگویابی  روش نرممعادلات  براساس  ایموستاری  نمونه  . گردید  استفاده  افزار  اعضای  پژوهش  این  حسب بر  در 

درصد( دیپلم،    0/ 8)نفر    2درصد( بودند. از لحاظ تحصیلات،    4/25نفر مرد )  61درصد( و    6/74نفر زن )   179جنسیت،  

لیسانس و بالاتر بودند. از  درصد( فوق   3/33نفر )  80درصد( لیسانس،    4/60نفر )  145دیپلم،  درصد( فوق   4/5نفر )  13

تا    10درصد(    16/ 3نفر )  39سال،    10تا    5درصد(    8/10نفر )  26سال،    5درصد( زیر    8/15نفر )  38لحاظ سابقه کاری  

   سال به بالا سابقه تدریس داشتند. 20 (درصد 3/46)نفر  111سال و  20تا  15درصد(  8/10)نفر  26سال،  15

 

 ابزار پژوهش 

 های زیر استفاده گردید: نامهپرسشهای پژوهش از آوری دادهبرای جمع 

سازمانی   نامهپرسش که    Watson et al. (1985)توسط    نامهپرسش  این  :شادکامی  است  شده    15  شامل تهیه 

 تسؤالای  زندگ  از  تیرضا  و  10  تا  6  تسؤالا  مثبت  یعاطف  بعد  ،5  تا  1  تسؤالا  یمنف  یعاطف  بعد.  است  و سه بعد  سؤال

  5  یموافقم نمره  کاملاً   تا   1  یمخالفم نمره  کاملاً  از   ایدرجه  5  کرتیل  اسیمق  کی  در ها  . پرسشباشدمی  15  تا  11

ی  سازمان   شادکامی   ینشانه  بالاتر  نمره  که  آوردیم  دستبه  75  تا   15  نیب  یانمره  فرد  تینها  در.  است  شده  یگذارنمره

  هر   یبرا  کرونباخ   ی آلفا  بیضر  با  ,Hakkak & Mousavi Nejad  ( 2015)  پژوهش   یط  نامهپرسش  ن یا  یاییپا   .است  بالاتر

است  گزارش  86/0،  88/0،  89/0یب  ترتبه  نامهپرسش  ابعاد   از  کی محاسبه  .شده  کرونباخ  پژوهش  آلفای  این  در  شده 

مؤلفه و  سازمانی  شادکامی  متغیر  بهبرای  آن  سازمانیهای  شادکامی  مثبت671/0ترتیب،  عاطفه  عاطفه 751/0،   ،

 باشد. می 791/0و رضایت از زندگی 658/0منفی

تهیه شده است که    .Eisenberger et al  (1986)توسط    نامهپرسشاین  :  شدهحمایت سازمانی ادراک  نامهپرسش

،  1، مخالفم=0)کاملاً مخالفم=لیکرت  ارزشی    7شامل یک طیف    نامهپرسشاین    سؤالاتگذاری  نمرهگویه است.    8شامل  

مخالفم= حدودی  مخالف=2تا  نه  و  موافق  نه  تا 3،  موافقم=  ،  مو4حدودی  موافقم=5فقم=ا،  کاملاً  این  6،  در  است؛   )

چه فرد نمره بالاتری کسب  هر  نامهپرسششوند. در این گذاری میصورت معکوس نمره به  7، 5، 3، 2 سؤالات نامهپرسش

نیز روایی    Kelloway & Barling  (1990)  باشد.نماید، بیانگر ادراک حمایت سازمانی بیشتر از طرف سازمان مربوطه می

 باشد. می 871/0شده در این پژوهشرا در حد قابل قبول گزارش نمودند. آلفای کرونباخ محاسبه نامهپرسشاین 

  12 شامل  تهیه شده است که .Zimet et al (1988)توسط   اسیمق نیا شده:حمایت اجتماعی ادراک  نامهپرسش

کاملاً موافقم    یکاملاً مخالفم تا هفت برا  یبرا  کی  از نمره  یانهیگز  7  اسیمق  کیو پاسخگو نظر خود را در  است    هیگو

و   اس ینمره مق   ن ی انگ ی که م   باشد ی صورت م  نی به ا   اس ی مق   ن ی ا  ی بند و درج   ر ی . نحوه محاسبه نمرات و تفس کند ی مشخص م

از    هااس یمق خرده   ای   تی حما   افتی در   انگر یب   تواندی م  5تا    3کم؛ نمره    ت یحما  افت یدر   انگریب   تواندی باشد م   2/ 9  ات   1اگر 

 .Zimet et al  ( 1988)   شده بالا باشد. در پژوهش ادراک   ی اجتماع   ت ی حما  افت یدر   انگر ی ب   تواندی م  7تا    5/ 1متوسط و نمره از  

  یو برا  88/0  اسی کل مق  یکرونباخ برا  یآلفا  بیشده به روش ضرادراک  یاجتماع   تیحما  ی چند بعد  اسیمق  ییای پا

به  گرانی د  یهااسیمقخرده دوستان  و  خانواده  آلفا  85/0و    87/0،  91/0  بیترتمهم،  است.  شده  کرونباخ    یگزارش 

  ی اجتماع   تیحما  یبرا  بیترتبه  ضرآن در پژوهش حا  یهاشده و مؤلفهادراک  یاجتماع   تیحما  ریمتغ  یشده برامحاسبه
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 . باشدیم 680/0 گرانی، د 751/0، خانواده 0/ 765 ، دوستان824/0شده ادراک 

ال  ؤس  27است. شامل    طراحی شده   Walton  (1973)  وسیلههب  نامهپرسشاین  :  کیفیت زندگی کاری  نامهپرسش

افی، محیط کار ایمن  باشد که عبارتند از: پرداخت منصفانه و ک لفه اصلی کیفیت زندگی کاری میؤبرگیرنده هشت مو در

ت  بهداشتی،  مداومأ و  امنیت  و  رشد  فرصت  سازمانقانــــون،  مین  در  کاری  ،گرایی  زندگی  اجتماعی  فضای    ،وابستگی 

زندگی کار،  کلی  سازمان  در  اجتماعی  انسجام  و  قابلیت  یکپارچگی  توسعه  انسانی و  نمره  .باشدمی   های    گذاری برای 

  به روش آلفای کرونباخ   نامهپرسشضریب پایایی     Walton(1973)  . استفاده شده است  5تا  1از طیف لیکرت    نامهپرسش

و کافی  را پرداخت منصفانه  ابعاد  بهداشتی    ،68/0  برای  و  ایمن  کار  ت81/0محیط  رشدأ ،    مداوم  امنیت  و  مین فرصت 

قانون79/0 کاری  74/0  سازمان  در  گرایی،  زندگی  اجتماعی  وابستگی  یکپارچگی 72/0  زندگی   کلی   فضای ،69/0،    و   ، 

دست آورد. را به   80/0  نامهپرسش  کل  برایو    74/0های انسانی  ، توسعه قابلیت66/0  کار  سازمان  در  اجتماعی  انسجام

گـزارش کرونباخ  پـژوهش آلفای  در  شده  Arbabi  81/0(  2012)  شـده  متغ  یلفاآ ست.ا  گزارش   تیفیک  ریکرونباخ 

، پرداخت منصفانه و  907/0  یکار  یزندگ   تیفیک  :باشدیشرح م  نیآن در پژوهش حاضر به ا  یهاو مؤلفه  یکاریزندگ

، روابط  791/0در سازمان    ییگرا، قانون691/0فرصت رشد    نی، تأم096/0  یو بهداشت  منیا  یکار  طی، شرا484/0  یکاف 

  ی هاتی، توسعه قابل759/0  ی و انسجام اجتماع   یگچکپاری،  093/0  یزندگ   ی کل  ی، فضا479/0  یکار  یزندگ   یاجتماع 

 .759/0 یاجتماع 

 

 هایافته 

   دهد.پژوهش را نشان می های توصیفییافته 1جدول 

 
Table 1. Mean, standard deviation and correlation of the examined variables 

4 3 2 1 Standard deviation Mean Variables 

   1 11.60 46.10 1. Perceived social support 

  1 0.249** 9.01 23.52 2. Perceived organizational support 
 1 0.673** 0.325** 11.39 81.42 3. Quality of work life 

1 0.381** 0.205* 0.224** 4.41 54.89 4. Organizational happiness 
*P<0.05, **P<0. 01 

 

جدولهمان  در  که  می   1  گونه  مشاهده  به قابل  حاضر  مطالعه  متغیرهای  روابط باشد،  دارای  دو  به  دو  صورت 

تحلیل داری می معنی  و  تجزیه  از  قبل  است.  رعایت شده  متغیرهای مدل  بین  لذا مفروضه وجود همبستگی  باشند، 

  zاسمیرنف بود که مقدار شاخص  -آزمون کولموگروف ها  فرض شد که یکی از آن پیش   های لازم اجرا فرض مدل، پیش 

بین   پژوهش  متغیرهای  همه  معنی   1/ 54تا    1برای  سطح  آن و  از  ها  داری  آزمون   0/ 05بیشتر  بر  علاوه  بود. 

باشد. دامنه چولگی و  می   های چولگی و کشیدگی های رایج محاسبه آماره فرض اسمیرنوف یکی از پیش -کولموگروف 

بین  دامنه  3تا    -3  کشیدگی  در  کشیدگی  و  چولگی  دامنه  حاضر  پژوهش  در  است.  متغیرها  بودن  نرمال  ملاک   +

نرمال هستند. علاوه بر مواردی که ذکر شد، برای بررسی استقلال خطاها از آزمون ها  مذکور قرار گرفت، بنابراین داده 

) -دوبین  آن  Watson-Durbinواتسون  میزان  که  گرددید  استفاده  بودن به   1/ 87(  مستقل  از  نشان  که  آمد  دست 

 باشد.  می   خطاها 

نرم  براساس  ساختاری  معادلات  الگویابی  از  مدل  برازش  بررسی  تخمین برای  به  ابتدا  شد.  استفاده  ایموس  افزار 

ها پرداخته شد. نتایج  مدل و تحلیل ضرایب مسیر و بارهای عاملی و سپس به تجزیه و تحلیل ضرایب و تفسیر یافته 
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 است.  قابل مشاهده   2صورت ضرایب استاندارد در شکل  دست آمده به به 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

(، شاخص جذر X2/df(، مقدار خی دو بر درجه آزادی )Chi-Square)  دوهای مقدار خیاز شاخص  در پژوهش حاضر

(،  NFI)  شده(، شاخص براش هنجار RMR)  (، شاخص ریشۀ میانگین مربعات باقیمانده RMSEA)  برآورد خطای تقریبی

فزایند برازندگی  توکرIFI)  ه شاخص  شاخص  تطبیقیTLI)   لویس -(،  برازش  شاخص   ،)  (CFI برازش شاخص  و   )

و کمتر از    06/0و کمتر از آن خوب و مقدار    08/0مقدار    RMSEAو    RMR( استفاده گردید که برای  NFIهنجارشده )

است. در مورد شاخص عالی  مقدار  آن  نسبی هم  نتیجه شاخص  90/0های  در  است.  مناسب  آن  از  بالاتر  ،  TLIهای  و 

GFI ،RMSEA  وNFI .بر برازش مطلوب و مناسب دلالت دارد 

 
Table 2. Model fit indices 

Indices GFI CFI TLI IFI NFI RMR RMSEA /df2X DF 2X 

Acceptable returns 90.0 < 90.0 < 90.0 < 90.0 < 80.0 < 05.0 > 08.0 > 5> - - 

Initial proposed model 0.962 0.972 0.943 0.973 0.931 0.034 0.66 1.60 14 22.40 

 

جدول   می  2نتایج  شاخصنشان  داده دهد  با  قبولی  قابل  و  مطلوب  برازش  مدل  پ های  مدل  های  و  دارد  ژوهشی 

تأ  پژوهش  میمفهومی  تأ یید  در  شاخصشود.  بررسی  بر  علاوه  ساختاری  معادلات  الگوی  الگو، یید  کلی  برازش  های 

یک از مسیرهای علی نیز بررسی شد که نتایج آن در  داری برای هرو سطح معنی  tپارامترهای ضرایب مسیر، ضرایب  

 آمده است.   3جدول 

Figure 2. Research model with standard path coefficients 
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Table 3. Path coefficients and significance level 

P C.R. S.E Estimate Direct paths 
0.056 1.91 0.844 1.61 Social support --> Quality of work life 
0.001 9.92 0.080 0.790 Organizational support --> Quality of work life 
0.025 2.24 0.207 0.463 Social support --> Organizational happiness 
0.095 1.66 0.019 0.032 Organizational support--> Organizational happiness 
0.043 2.02 0.017 0.034 Quality of work life --> Organizational happiness 

 

نتایج جدول   به  توجه  کاری3با  زندگی  کیفیت  به  سازمانی  به P  ،92/9=t<001/0)  ، حمایت  اجتماعی  (، حمایت 

مستقیم    ( اثرP  ،02/2=t<043/0( و کیفیت زندگی کاری به شادکامی سازمانی )P  ،24/2=t<025/0شادکامی سازمانی )

شده بر شادکامی سازمانی  نتایج اثرات غیرمستقیم حمایت سازمانی و اجتماعی ادراک  4در جدول    داری دارند. و معنی

لازم به ذکر است جهت برآورد اثرات میانجی از آزمون سوبل استفاده   کیفیت زندگی کاری گزارش شده است.  واسطهبه

 شد.  

 
Table 4. Results of indirect effects test and significance level of research variables based on sobel test 

P Sobel Estimate Direct paths 
0.001 3.22 0.319 Social Support --> Quality of work life --> Organizational happiness 
0.001 4.65 0.453 Organizational Support --> Quality of work life --> Organizational happiness 

 

( و حمایت اجتماعی  = P  ،319 /0< 0/ 001دهد که اثر غیرمستقیم حمایت سازمانی ) می   نشان   4نتایج جدول  

 (001 /0 >P  ،453 /0 = به ) باشد. دار می واسطه کیفیت زندگی کاری مثبت و معنی 

 

 گیری بحث و نتیجه 

برازش مدل مفهوم  پژوهش حاضر  انجام  از  و  ادراک   ی سازمان   ت ی حما اساس  بر   ی سازمان   ی شادکام   ی هدف  شده 

م ادراک   ی اجتماع   ت ی حما  نقش  با  تجرب   ی کار   ی زندگ   ت ی ف ی ک   ی انج ی شده  مدل  بود.    یی ابتدا   دوره   معلمان در    ی با 

فرصیه  مجموع  از  همچنین  شد.  تأیید  پژوهش  اصلی  فزصیه  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  نتایج  فرعی    5های 

ی؛  سازمان   ی شده بر شادکام ادراک   ی اجتماع   یت حما فرصیه رد شد. به این معنی که اثر مستقیم    2فرصیه تأیید و  

شده بر کیفیت زندگی  ی؛ اثر مستقیم حمایت سازمانی ادراک سازمان   ی بر شادکام   اثر مستقیم کیفیت زندگی کاری 

کیفیت زندگی کاری و    گر ادکامی سازمانی با نقش میانجی شده بر ش مستقیم حمایت سازمانی ادراک کاری؛ اثر غیر 

گری کیفیت زندگی کاری تأیید  شده بر شادکامی سازمانی با نقش میانجی مستقیم حمایت اجتماعی ادراک اثر غیر 

زندگی   کیفیت  بر  اجتماعی  مستقیم حمایت  اثر  و  سازمانی  شادکامی  بر  سازمانی  حمایت  مستقیم  اثر  اما  شدند. 

ها برازش مناسبی دارد، به  شود که مدل مفهومی با مدل تجربی داده طور کلی نتیجه می دار نیست. به کاری معنی 

که   م ادراک   ی اجتماع   و   ی سازمان   ت ی حما نحوی  نقش  با  بر  کار   ی زندگ   ت ی ف ی ک   ی انج ی شده    ی سازمان   ی شادکام ی 

 داری دارد. معلمان تأثیر مثبت و معنی 

اثر مثبت و معنی شده بر  حمایت سازمانی ادراک پژوهش نشان داد که    ج ی نتا  .  دارد داری  کیفیت زندگی کاری 

  ؛  Razmjooei & Zarei(2018؛ ) .Rozaini et al(2015؛ ) Naktiyok(2019؛ ) Azizi(2019) هایاین یافته با نتایج پژوهش

 (2017 ) Afshar Zaidabadi & Yadollahi  ( )  .Mahmudi et al( 2015؛  همسو     Pourghaz & Salehi Rad( 2016؛ 
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نتیجه   این  تبیین  در  حمایت    گفت   توان ی م بود.  اعتقادات  ادراک   ی سازمان که  باورهای  شده  را    ی کل و  کارمندان 

م  انعکاس  سازمان  باورها   اعتقادات   ین ا   دهد. ی درباره  تجربه که    و  از  درک   شوند، ی م   یافت در   ی کار   ی ها عموماً    به 

کند. در  دهد، کمک می ی م   یت اهم ها  آن   یستی و بهز   ی لامت یزان به کار، س که سازمان به چه م   مبنی بر این کارکنان  

به   واقع  به منافع ها  آن   اگر کارکنان احساس کنند که سازمان  اندیشد، در نتیجه به سازمان  شان می توجه دارد و 

می  می اعتماد  پیدا  وابستگی  و  تعلق  آن  به  و  به کنند  می کنند؛  وفادار  سازمان  اهداف  به  انگیزه علاوه  و  ی  مانند 

وری سازمان،  ی خود موجب افزایش کارآیی و بهره یابد که این امر به نوبه برای کار بیشتر افزایش می ها  آن   ونی در 

 & Pourghazی خواهد شد ) کار   ی زندگ   یفیت ک رضایت بیشتر کارکنان از کار و محیط کاری و به دنبال آن بهبود  

Salehi Rad, 2016  .) 

داد که  همچ  نشان  پژوهش  نتایج  بر شادکام ادراک   ی اجتماع   یت حما نین  اثر سازمان   ی شده  .  دارد   ی دار ی معن   ی 

؛   Cetinkanat & Kosterelioglu( 2019؛ )  Jung & Yoon( 2018؛ )  Fuentes( 2012)  های این یافته با نتایج پژوهش 

 (2021 ) Falahian et al. ( )  Haqayeq( 2019؛  )  Adriani( 2012؛  )  .Qeisar et al( 2020؛  ؛   .Lajmiri et al( 2018؛ 

 (2014 )Farajollahi et al.  ( )  Haqiri( 2017؛  )  Shahrzad & Baradaran( 2017؛  ؛   .Akçakanat et al( 2018؛ 

 (2012 )Alavi & Jannatifard  ( 2020؛  )MoradPour & Babamiri    گفت    توان ی م همسو بود. در تبیین این نتیجه

و   بالاتر  اجتماعی  حمایت  از  معلم  یک  چقدر  هر  برخوردار    د یی تأ که  خود  کاری  و  دوستانه  خانوادگی،  روابط  در 

روان  ثبات  از  اندازه  همان  به  برخوردار  باشد،  نیز  بیشتری  شادکامی  و  فردی  رفاه  اجتماعی،  سازگاری  شناختی، 

. معلمانی که از حمایت اجتماعی بیشتری برخوردار هستند از افسردگی کمتر و سلامتی و بهزیستی روانی  شود ی م 

برخوردارند.   بالا بیشتری  ادراک   با  یا  )واقعی  دریافتی  اجتماعی  حمایت  میزان  احساس  رفتن  میزان  شده(، 

ارتقا  مطلوب   ء ارزشمندی  تصویر  فرد  و  یافت  وضعیت  خواهد  این  کلی  نتیجه  کرد،  خواهد  ترسیم  خود  از  تری 

 . زندگی است در  افزایش شادمانی و رضایت  

اثر مثبت و معنی   دست آمده نشان داد که ه ب   ج ی نتا   ن ی همچن  داری  کیفیت زندگی کاری بر شادکامی سازمانی 

پژوهش  .دارد نتایج  با  یافته  ) Ghuli Galeh( 2017)  هایاین  ) Chotivanich(2017؛    ؛  Gurdogan & Uslusoy(2019؛ 

 (2013  )Zari   می نتیجه  همسو  این  تبیین  در  که    یندی فرا   ی کار ی زندگ   یفیت ک که    گفت   توان ی م باشد.  است 

همه یله وس به  آن،  تصم   ی اعضا   ی ی  در  شغل   هایی گیری یم سازمان  بر  به که  مح شان  بر  و  خاص    کارشان   یط طور 

م   طور کلی به  م   ی نوع   به   گذارد، ی اثر  کار   ی مشارکت و خشنود   یجه نت   در   یابند؛ ی دخالت  از  و    شود ی م   بیشتر   آنان 

ناش  م   ی استرس  کاهش  کار  ) ی از  کاری زندگ   کیفیت   از   ی برخوردار (.  Dolan & Schuler, 2005یابد  بر    یف، ضع   ی 

  در   و   یرد گ   کار ثر را به ؤ نام   ی مقابله و سازگار   ی کارها و که فرد ساز   شود می   اثرگذار است و سبب   ی فرد ین ارتباطات ب 

سبب کاهش    ی در ابعاد مختلف زندگ   یفیت ک   افزایش   با   ی کاری زندگ   کیفیت .  شود ی تنش م   یش موجب افزا   یجه نت 

شادکامی  تنش   و  رفاه  افزایش  ) ی م و  مؤلفه Kajbaf et al., 2017شود  شامل (.  کاری  زندگاری  کیفیت    های 

داشتن  منصفانه،  حقوق  از  ا   برخورداری  کاری  پ ،  من ی محیط  و  رشد  تناسب    و   گرایی قانون   ، مداوم   شرفت ی فرصت 

مؤلفه اجتماع  در  معلمان  اگر  است.  ذکر ی  شادکامی  های  احساس  آن  نتیجه  باشند،  داشته  رضایت  احساس  شده 

 .( Pardakhtchi et al., 2008بیشتری خواهد بود ) 

ی  گری کیفیت زندگشده بر شادکامی سازمانی با نقش میانجیحمایت سازمانی ادراککه  داد    نشان  نتایج  همچنین 

معنی و  مثبت  غیرمستقیم  اثر  نتیجه  کاری  این  تبیین  در  دارد.  اگر  توانیمداری   که  کنند  احساس  معلمان  گفت 

  برای   بیشتری  تلاش،  دارد  نیازها  آن  کاری  خدمات  به  و   بیندمی  مؤثر  و  مهم  افرادیعنوان  به  راها  آن   سازمان/مدرسه
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  های کمک  برای  گیرند، می  نظردر  سازمان  یکعنوان  به  را  مدرسه  معلمان   که   میزانی .  کنندمی  خود  کار   کیفیت  ارتقای

عنوان به  نیز  .Eisenberger et al  (1997)  که  است  چیزی  همان  دهند،می  اهمیت  خود  رفاه  به  و   هستند  قائل  ارزش  خود

،  باشد  بالا   کارکنان  کاری  زندگی   کیفیت کهزمانی  .گرفتند  نظردر  معلمان  کاری  زندگی   بر  مؤثر  اصلی   متغیرهای  از  یکی

   کند. می حرکت مثبت سمت  به نیز بیشترها آن سازمانی شادی

که   ج ی نتا   ن یهمچن  داد  ادراک   نشان  اجتماعی  نقش  حمایت  با  سازمانی  شادکامی  بر  کیفیت گر ی انج ی م شده  ی 

 هاییت که از حما   ی افراد گفت که    توان ی م در تبیین این نتیجه    دارد.   دار زندگی کاری اثر غیرمستقیم مثبت و معنی 

بیشتری اجتماع ک   ی  از  ب   ی زندگ   یفیت برخوردارند،  سلامت  بهره و  درگ برند ی م   یشتری  شبکه   یری .  در   یها افراد 

ها از  شبکه   ین در ا   یشتر افراد با جذب ب   که   کند ی را فراهم م   یتی منابع حما   یگی ارتباطات همسا   ی و خانوادگ   ی، دوست 

 طور کلی(. به Ginting et al., 2016شوند ) ی برخوردار م   ی بهتر کاری    ی زندگ   یفیت سلامت و ک   و متعاقب آن   یت حما 

شود که کارکنان با تمام  کند، باعث می شده دریافت می که از حمایت اجتماعی ادراک   کیفیت زندگی کاری با تأثیری 

 شودی م در حد کفایت برآورده  ها  آن   که نیازهای شخصی، خانوادگی و کاری وجود خود به سازمان خدمت کنند، چرا 

نفع فردی و جمعی خود را در یک مسیر قرار دهند. از طرفی با فراهم کردن فضای مناسب کاری، امنیت   توانند ی م و  

عدالتی و نگرانی و اضطراب، موجبات طور منصفانه و جلوگیری از تبعیض و بی شغلی، مزایا پاداش و جبران خدمت به 

 . کند ی م شادکامی کارکنان را فراهم  

دار  ی معن   ی سازمان   ی شادکام   بر شده  ادراک   ی سازمان   ت ی حما اثر  نشان داد که    ج ی از پژوهش نتا   ی گر ی در بخش د 

  ؛  Kosasih & Basit( 2019؛ ) Wardiana & Prasetyo( 2019؛ ) Joo & Lee(2017)  یهاپژوهش  جیبا نتا   یافته  نیا  .نیست

 (2013 )  Chinomona & Sandada ( 2011؛ )Tickle et al.  ( 2010؛ ) Paschoal et al.  با توجه به این که  همسو بود.  نا

  کارکنان   رفاه   نگران   سازمان   که   از این مسئله است   کارکنان   ادراک ،  سازمانی   حمایت   نظریه   در   مفروضات   از   یکی 

  اجتماعی -عاطفی   نیازهای   ارضای   با   سازمانی   حمایت   ادراک   بنابراین   (. Rhoades & Eisenberger, 2002)   باشد   خود 

  افزایش   را   موفقیت   برای   سازمان   به   کمک   به   میل ،  شود می   سازمان   به   بیشتر   تعهد   و   شناسایی   به   منجر   کارکنان 

توان استدلال کرد  با توجه به این مسأله می   (. Kurtessis et al., 2017)   کند می   کمک   کارکنان   شادی   به   و   دهد می 

که شاید یکی از دلایل عدم تأیید این فرصیه به این امر مرتبط باشد که سازمان در فراهم کردن شرایط و ایجاد  

به بررسی و  این باور که حامی و نگران رفاه کارکنان خود است، موفق عمل نکرده است. بنابراین این موصوع نیاز  

دارد.   بیشتری  ادراک   ن ی همچن مطالعه  اجتماعی  معنی   شده اثر حمایت  و  مثبت  کاری  زندگی  کیفیت    . نبود   دار بر 

ناهمسو است. از     Razmjooei & Zarei( 2018) و     .Dehqani Soltani et al( 2017)   های این یافته با نتایج پژوهش 

که این یافته با نتایج مطالعات پیشین همسویی و همخوانی ندارد، بنابراین نیاز به بررسی و مطالعه بیشتری    آنجا 

 دارد. 

از    ت ی حما   ش ی با افزا توانند  آموزش و پرورش می و مسئولان    ران ی مطالعه حاضر، مد   ی ها افته ی و    ج ی بر نتا   ه ی با تک 

ن  به  توجه  معنو   ی ماد   ی ازها ی معلمان،  نظرات   ی و  به  توجه  دادن آنان،  مشارکت  و  تصم ها  آن   شان    ها، ی ر ی گ م ی در 

زم  کردن  ارتقا   ی نه ی فراهم  جهت  برقرار   ی شغل   ی مناسب  گام   ی و  سازمان  در  بهبود    ی اساس   ی عدالت  جهت  در 

بردارند.    ی کاری زندگ   ت ی ف ی ک شادکامی سازمانی و   راستا  آنان    معلمان   کردن   با درگیر   شود ی م   شنهاد ی پ در همین 

تصمیم   مثلاً )   ابزاری   صورت به   گیری تصمیم   فرآیند   در  در  برنامه مشارکت  و    تشویق   مثلاً )   نمادین   یا (  ریزی گیری 

  ی موجبات ارتقا   ی و آموزش   ی )خانواده و شغلی( ا مشاوره   ی ها با اتخاذ برنامه   ن ی . همچن به این امر کمک کنند (  ها آن 

سازمان   ی اجتماع   ت ی حما  ک عنوان  به   ی آموزش   ی ها در  در  مؤثر  ا   ی زندگ   ت ی ف ی راهکار  گردد.  فراهم    ن ی معلمان 



 75                                             ...                        یشده با شادکامادراک یو اجتماع یسازمان  تیحما یعلّ ابطهو همکاران:  عبدی

 

ن  د   ز ی پژوهش  محدود پژوهش   گر ی مانند  با  جمله   یی ها ت ی ها  از  است  بوده  شرایط    در   مواجه  دلیل  به  پژوهش  این 

دسترس   گیری نمونه   روش   از   کرونا   پاندمی  در    ، شد   استفاده   نمونه   گروه   معلمان   انتخاب   برای   در  بنابراین 

گیری تصادفی ساده  های نمونه استفاده از روش   در این راستا  پذیری نتایج باید جانب احتیاط را رعایت کرد. تعمیم 

تعمیم به  طبقه منظور  یا  دقیق  به پذری  در ای  جمعیت منظور  متغیرهای  گرفتن  مشابه نظر  مطالعات  در    شناختی 

  مدارس   در   توان می   را   مشابهی   ی مطالعه .  شد   انجام   دولتی   مدارس   در   مطالعه   این   همچنین .  باشند   مفید   تواند می 

  ت یقابل   ه و بود   یی پژوهش، معلمان ابتدا   ن ی ا   ی جامعه آمار   علاوه به .  کرد   مقایسه   هم با   را   نتایج   و   داد   انجام   دولتی غیر 

  ن ی ا   ر ی نظ   گردد ی م   شنهاد ی پ  نده ی به پژوهشگران آ   ن ی را ندارد. بنابرا   ی ل ی تحص   مقاطع   ر ی به کل معلمان در سا   م ی تعم 

 .  ند ی اجرا نما   ز ی ن   گر ی د   ی ل ی تحص   ی ها معلمان دوره   ی پژوهش را بر رو 

 

 تشکر و قدردانی 

م   سندگان ی نو    لازم  خود  بر  همکار   دانند ی مقاله  پ  ی از  دانشگاه  مساعدت  همه ام ی و  و  کرمانشاه  مرکز    ی نور 

 . ند ی نما   ی پاسگزار س   نمودند،   ی ار ی پژوهش ما را    ن ی که در ا   ی زان ی عز 

 

 تضاد منافع 
 .هیچگونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است 
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