
 

 
 

 
© 2023 The Author(s). Published by Shahid Chamran University of Ahvaz. This is an open-access article distributed 
under the terms of the Creative Commons Attribution License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0), which 

permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited.  
 

 

 Industrial and Organizational Psychology Studies 
 

Received: 17.05.2023 

Accepted: 20.09.2023 

 

Ind Organ Psychol Stud 

Fall & Winter 2023, 10(2), 225-244 

DOI: 10.22055/JIOPS.2023.43648.1354 

 

The Relationship Between Intolerance of Uncertainty and Entrepreneurial 

Self-Efficacy: The Mediating Role of Emotional Creativity 

 
Fatemeh Naseri 1 , Fatemeh Shahamat Dehsorkh 2 ∗  

 
1. MA of Psychology, Department of Psychology, Faculty of Humanities, Khayyam University, Mashhad, Iran  

2. Assistant Professor, Department of Psychology, Faculty of Humanities, Khayyam University, Mashhad, Iran 

 
 

 

 

 

 

Abstract 

Introduction 

Entrepreneurship is considered to be one of the most important factors affecting the creation 

of job opportunities and economic growth. Entrepreneurial self-efficacy, which means 

believing in one's ability to do innovative work and the effectiveness of skills in order to start a 

business, is one of the most important effective dimensions in entrepreneurial behavior. 

Considering the importance of this matter, the present study was conducted with the aim of 

investigating the relationship between intolerance of uncertainty and entrepreneurial self-

efficacy with the mediating role of emotional creativity.  

 

Method  

The research method was a descriptive correlational type. The statistical population of the 

research was formed by the students of Mashhad Conservatories in the academic year 2021-

2022, of whom 300 people were selected as research sample using the convenience sampling 

method. In order to collect data, the entrepreneurial self-efficacy questionnaire of De Nobel et 

al (1999) Indecision Intolerance Scale, Freeston et al (1994), and Averill and Thomas 
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Results 

The data analysis results showed a negative and significant relationship between intolerance of 

uncertainty and entrepreneurial self-efficacy, a negative and significant relationship between 

intolerance of uncertainty and emotional creativity, and a positive and significant relationship 

between emotional creativity and entrepreneurial self-efficacy. Also, emotional creativity was 

able to significantly mediate the relationship between intolerance of uncertainty and 

entrepreneurial self-efficacy. In fact, intolerance of uncertainty does not have a direct effect on 

entrepreneurial self-efficacy and only has an indirect effect on it. 
 

Discussion 

In fact, the findings indicated that uncertainty intolerance does not have a direct effect on 

entrepreneurial self-efficacy and only has an indirect effect on it; in such a way that 

intolerance of uncertainty leads to an increase in entrepreneurial self-efficacy by affecting 

emotional creativity. In other words, people with higher emotional creativity have more self-

efficacy beliefs, and this makes a person react more effectively to the challenges that may be 

faced especially in the early stages of business development. 
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   چکیده

خودکارآمدی کارآفرینانه  رود.  شمار می   های شغلی و رشد اقتصادی بهترین عوامل مؤثر بر ایجاد فرصتکارآفرینی یکی از مهم

ترین  یکی از مهم  کار  و  اندازی کسبها در راستای راه به معنای باور به توانایی خود برای انجام کارهای نوآورانه و اثربخشی مهارت

ب هدف  با  حاضر  پژوهش  امر،  این  اهمیت  به  نظر  است.  کارآفرینانه  رفتار  در  مؤثر  بلاتکلیفی  ابعاد  تحمل  عدم  رابطه    با ررسی 

خودکارآمدی کارآفرینانه با نقش میانجی خلاقیت هیجانی انجام شد. طرح این پژوهش توصیفی، از نوع همبستگی بود و جامعه  

تشکیل دادند که از میان آنان با استفاده از روش    1400-1401های شهر مشهد در سال تحصیلی  آماری آن را هنرجویان هنرستان 

نامه خودکارآمدی کارآفرینانه  ها نیز از پرسش گردآوری دادهنفر انتخاب شد. جهت  300ای به حجم گیری در دسترس، نمونه نمونه

نامه خلاقیت هیجانی  ( و پرسش 1994( فریستون و همکاران )IUS) (، مقیاس عدم تحمل بلاتکلیفی1999همکاران ) دی نابل و  

دی  نشان داد بین عدم تحمل بلاتکلیفی و خودکارآم   ( استفاده شد. نتایج آزمون همبستگی پیرسون1991آوریل و توماس نولز )

دار و بین خلاقیت هیجانی و  یخلاقیت هیجانی رابطه منفی و معن دار، بین عدم تحمل بلاتکلیفی ویکارآفرینانه رابطه منفی و معن

اساس نتایج حاصل از مدل تحلیل مسیر، خلاقیت هیجانی  بر  دار وجود دارد. همچنینیدی کارآفرینانه رابطه مثبت و معنخودکارآم 

ها حاکی از آن  یافته درواقع  داری برای عدم تحمل بلاتکلیفی و خودکارآمدی کارآفرینانه ایفا کند.توانسته است نقش میانجی معنی

بود که عدم تحمل بلاتکلیفی اثر مستقیمی بر خودکارآمدی کارآفرینانه نداشته و تنها اثر غیرمستقیم بر آن دارد؛ به این صورت که 

با   بلاتکلیفی  تحمل  منجرتأثیرعدم  هیجانی  خلاقیت  بر  میگذاری  کارآفرینانه  خودکارآمدی  افزایش  عبارتیبه  به  با   شود.  افراد 

ویژه ممکن است  هایی که بهبه چالش   شود فرد نسبتخلاقیت هیجانی بالاتر، باور خودکارآمدی بیشتری دارند و این امر موجب می

 طور مؤثرتری واکنش نشان دهد. رو شود، به ها روبه کار با آن  و  در مراحل اولیه توسعه کسب
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 مقدمه
های شغلی جدید، نوآوری،  عامل مهمی در ایجاد فرصت  ( entrepreneurship)  اقتصادی، کارآفرینیامروزه در دنیای  

اقتصادی به پررنگی که در رشد    (Obschonka & Hahn, 2018آید ) شمار میتوسعه فناوری و رشد  و باتوجه به نقش 

می انتظار  هر کشوری  از  دارد،  نماید  جامعه  ترغیب  کارآفرینی  امر  به  را  شهروندانش  .  (Gholipoor et al., 2023) رود 

ها و رسیدن به توسعه اقتصادی و ایجاد تحولات  و کار  کسبدلیل نیاز  های کارآفرینی بهبرهمین اساس، آموزش مهارت

 Global Entrepreneurship Monitor(2016ش )اجتماعی پایدار از اهمیت بسیار زیادی برخوردارد است. براساس گزار

که در کشورهایی با  کشورهایی با اقتصاد نوآورانه، دارای سطوح مناسب آموزش کارآفرینی در مدارس هستند؛ درحالی

می پایین  مدارس  در  کارآفرینی  آموزش  سطح  منابع،  بر  مبتنی  زمینه اقتصاد  در  ایران  گزارش  این  طبق  بر  ی باشد. 

از میان    آموزش کارآفرینی در مدارس وضعیت چندان مناسبی ندارد رتبه   62و  قرار گرفته   سی و هفتمین  کشور در 

اشتیاق،  شده، پذیری خلاقانه و حسابجمله ریسک  هایی ازاست. برای تبدیل شدن به یک کارآفرین موفق باید از ویژگی 

ترین خصوصیاتی  (. همچنین یکی از مهمSetiawan, 2014استقلال و حساسیت به شرایط موجود در بازار برخوردار بود )

است. خودکارآمدی    ( self-efficacy) و پیشرفت از آن برخوردار باشد خودکارآمدی    ءکه فرد کارآفرین باید درجهت ارتقا

ی شناختی اجتماعی وی مطرح شده است.  برای تبیین نظریه Bandura (1989)مفهومی است که برای اولین بار توسط  

(. این مفهوم Pajares, 1997داند )شرط اساسی برای نمایان ساختن استعدادهای پنهان کارآفرینی افراد میو آن را پیش

سازماندهی ابزاری است که برای دست آوردن و  های درونی خود برای بهمعنای قضاوت افراد راجع به توانایی اصل به  در

به نظر می )انجام دادن یک فعالیت خاص لازم و ضروری  در   Kasouf (2003)ای که  (. در مطالعهPajares, 1997رسد 

می  بیان  نیز  داشت  بالقوه  کارآفرینان  دارد.مورد  وجود  مثبتی  رابطه  خودکارآمدی  و  کارآفرینی  آموزش  بین  که   کند 

نظر  بر  بنا  کارآفرینانه   .Newman et al (2019)  همچنین  خودکارآمدی  شغلی،  خودکارآمدی  انواع  از  یکی  نیز 

(entrepreneurial self-efficacy  )به توانایی خود  باشد. خودکارآمدی کارآفرینانه به باور و افکار دورنی یک فرد نسبتمی

نوآورانه و مخاطرهبرای انجام وظایف و نقش  اثربخشی مهارتها، انجام کارهای  و    کسب اندازی  های خود برای راهآمیز، 

 ,Basol & Karatuna؛  Setiawan, 2014؛ Bandura, 1989و درنهایت تبدیل شدن به یک کارآفرین خبره اشاره دارد )  کار

محصولات جدید و  ( رشد و توسعه  1از:    باشد که عبارتند(. این مفهوم داری شش بعد میNewman et al., 2019؛  2017

بازار موجودفرصت نوآورانه 2  های  ایجاد یک محیط  با سرمایه3  (  آغاز روابط مناسب  اصلی4  گذار(  (  5  ( تعریف هدف 

با چالش انسانی حیاتی )6  های غیرمنتظره در کارمقابله  از Herath & Mahmood, 2014( توسعه منابع  افرادی که   .)

اولیه ی شغلی، مقاصد کارآفرینی  رشد و توسعه  یدرجات بالاتر خودکارآمدی کارآفرینانه برخوردار هستند، در مراحل 

می نشان  خود  از  این   دهندبالاتری  احتمال  شوندو  کارآفرینی  فعالیت  درگیر  خود  زندگی  در  بعداً  است   که   بیشتر 

(Boyd & Vozikis, 1994 ؛Piperopoulos & Dimov, 2015 ،به بیانی دیگر .)های  خودکارآمدی کارآفرینانه یکی از مؤلفه

های  عمیقی بر عملکرد و تقویت انگیزه  تأثیررسد  نظر میکه به   شودمهم نگرش رفتاری و نتایج کارآفرینی محسوب می

که با داشتن دانش و توانایی این  طوری ه(. بYeh et al., 2021کنند )اندازی میجدیدی را راه  و کار   کسبافرادی دارد که  

های فردی و محیطی را در مورد اقدامات کارآفرینانه  تواند ویژگیشخصیتی، فرد می  عنوان یک مفهوم و سازه ویژگی به

افزایش دهد )طور همزمان آنهتشخیص داده، ب را  عملکرد خود  درنهایت  را پشتیبانی کند و  (.  Bakar et al., 2017ها 

عنوان یکی از به  ی نوجوانیآموزشی نیز قابل تأمل و بررسی است. زیرا در دورهخودکارآمدی کارآفرینانه در بستر نظام  

شود که برای  رو میهی تحصیلی و شغلی روبجمله انتخاب رشته  های مختلفی ازمراحل زندگی، فرد با انتخاب  ترینمهم

شغل درنظر  ها باید هویت شغلی، آرزوهای مربوط به تحصیل و شغل و نیز نگرش مثبت درمورد تحصیلات و  این انتخاب
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آموزان یافته با درک این مطلب که باید دانشبراین اساس در کشورهای توسعه   (.Ensanimehr et al., 2022)گرفته شود  

(.  Wardana et al., 2020ی خودکارآمدی تأکید بسیاری دارند )و دانشجویان کارآفرین را به باز کار وارد کنند، بر مقوله

آموزانی که قصد بالایی برای کارآفرینی دارند، به این هدف  جمله دانشجویان و دانش  حال بسیاری از افراد ازایناما با  

نمی پیدا  ریسکدست  باید  افراد  زیرا  آنکنند.  تا  باشند  داشته  بالایی  خودکارآمدی  و  بهپذیری  را  کارآفرینی  ها  سمت 

جهت آماده شدن برای یک فرد کارآفرین باید بر رشد اعتماد به   توان توصیه کرد برای آموزش دربنابراین می سوق دهد.

شرط اساسی جهت دستیابی  (. پیشSetiawan, 2014ان نیز تمرکز نمود )آموزدانشنفس و خودکارآمدی دانشجویان و  

تقویت ویژگی خودکارآمدی کارآفرینانه دانشجویان و دانش بر  امر، شناسایی عوامل مؤثر  این  های آموزان در محیطبه 

تری در راستای تقویت خودکارآمدی کارآفرینانه این  ریزی مناسبتوان برنامهها میتحصیلی است، چراکه با شناسایی آن 

توان در دو دسته عمده عوامل محیطی و شخصیتی جای داد،  کلی عوامل مؤثر بر کارآفرینی را میطور هافراد انجام داد. ب

و    ، وضعیت اقتصادی، میزان صادرات محصول و رقابت بازار است و کار  کسبهای فضای  عوامل محیطی مانند شاخص

 & Dessyanaباشد )شناختی، توانایی تحمل بلاتکلیفی و .... میآوری و سرسختی روان های شخصیتی مانند تابویژگی

Riyanti, 2017)  .  بلاتکلیفی(indecisiveness)  روزمرپدیده زندگی  در  رایج  میای  که  است  از ه  متفاوتی  سطوح  تواند 

ه با رویدادهای نامعلوم  آوری و تحمل افراد در مواج(. میزان تابGillett et al., 2018تنش را در افراد مختلف ایجاد کند )

کنند  ای را در بافتی نامعلوم تجربه میمتفاوت است. افرادی که میزان تحمل پایینی دارند پردازش اطلاعاتی سوگیرانه

(Wells & Capobianco, 2020  مدل عدم تحمل بلاتکلیفی .)(intolerance of uncertainty)  های نوین  یکی از دیدگاه

مطرح شده است. این مؤلفه نوعی سوگیری  .Dugas et al (  2004) در تبیین آشفتگی روانی است که اولین بار توسط  

شناختی است که بر چگونگی دریافت، تفسیر و واکنش فرد به یک موقعیت نامطمئن در سطوح هیجانی، شناختی و  

از  و می   (Reuman et al., 2017گذارد )می  تأثیررفتاری   توان آن را ناتوانی سرشتی در تحمل شرایط آزاردهنده ناشی 

احتمال وقوع رویداد منفی تهدیدآمیز و غیرقابل  که موجب پیش  نداشتن اطلاعات کافی، مهم و کلیدی دانست بینی 

 Reuther etشود )های مبهم، ناتوانی از مقابله با شرایط ناپایدار و پیامدهای حاصل از آن می پذیرش، اجتناب از موقعیت

al., 2013  ؛Koerner et al., 2017بر سلامت روان عمومی    تأثیرعنوان یک عامل مهم برای  (. عدم تحمل بلاتکلیفی به

( است  شده  گرفته  را   (Hromova, 2022؛  Parlapani et al., 2020درنظر  تهدیدآمیز  مبهم  تجارب  تصور  احتمال  که 

ه با بلاتکلیفی  ی و نقص شناختی و رفتاری در مواج پذیربینیو با دو عامل جستجوی فعلانه قطعیت و پیش  افزایش دهد

 (.  Kothari et al., 2019گردد ) مشخص می

بالای با سطوح  بلاتکلیفی افراد  تحمل  تهدید عدم  را  آینده  نامشخص  ناراحترویدادهای  نامطلوب کننده،  و  کننده 

از عدم تحمل بلاتکلیفی، معمولاBottesi et al., 2019ًدانند )می افراد در تلاش برای کنترل یا اجتناب  این  باورهای    (. 

توانایی  مورد  در  میمنفی  شکل  را  آن  با  مقابله  جهت  خود  میهای  تجربه  را  پریشانی  از  بالایی  سطح  و  دهند،  کنند 

ناسازگارانهبه   احتمالاً رفتارهای  آن  ازدنبال  اطمینان   ای  تصمیمجمله  یا  اجتناب  افراطی،  خود طلبی  از  تکانشی  گیری 

می ) نشان  (.  Bottesi et al., 2019؛  Pawluk & Koerner, 2013؛  Cougle et al., 2012؛  Carleton et al., 2012دهند 

را آینده  نامشخص  رویدادهای  آنصرف  همچنین  دادن  رخ  واقعی  احتمال  از  ادراک  نظر  ناخوشایند  و  تهدیدآمیز  ها، 

)می روحیهBauer et al., 2020کنند  که  افرادی  احساس  (.  اینکه  بدون  دارند  کارآفرینی  نمایند  ی  ناراحتی  یا  تهدید 

به تا  با شرایطقادرند  اثربخش  غیر طور  و  ناقص  اطلاعات مبهم،  غیرقطعی، سازمانو  و  نرم نیافته  پنجه  و  شفاف دست 

های فردی در عدم تحمل (. تفاوتJennings et al., 1994نفع خود تغییر دهند )ها را بهکنند و ضمن رفع ابهامات، آن

می پریشانیبلاتکلیفی  برخی  در  در  تواند  خاص  روان های  مشکلات  به  مبتلا  باشد  افراد  داشته  نقش  نیز  پزشکی 
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 (Bredemeier et al., 2019  نگهدارنده و  خطر  عامل  یک  و  گسترده  تشخیصی  بین  سرشتی  عامل  یک  براین  علاوه   .) 

نقش می محسوب می  ایفای  از اختلالات هیجانی  انواع مختلفی  ) شود که در  ؛  Shihata et al., 2017؛  Carleton, 2016کند 

Kawamoto & Furutani, 2018  مفهوم خلاقیت .) (creativity )   ًبر حوزه   عموما ( ی شناختWilliams, 1980  و حل مسئله )

 (Mumford et al., 1991 متمرکز بود )های هیجانی نیز گسترش داد. مطابق با  که آوریل این مفهوم را به حوزه، تا زمانی

هیجانی   Averill & Thomas-Knowles (1991)نظر   روشی به  (emotional  creativity) خلاقیت  به  خود  ابراز  معنای 

یابد. مطابق با این تعریف  فردی وی افزاش میاساس آن خطوط فکری فرد بسط یافته و روابط میانکه بر  جدید است

میخلاقیت   اثربخشی  و  بداعت  عنصر صداقت،  دارای سه  فاصله  هیجانی  هیجانی  اصلی خلاقیت  و  مهم  ویژگی  باشد. 

توانایی شامل  زیرا  است،  معمول  عاطفی  تجارب  از  میگرفتن  قادر  را  فرد  که  است  شناختی  واکنشهای  از  های  سازد 

عبارتی دیگر خلاقیت هیجانی  (. بهTrnka et al., 2019های جدیدی را تجربه نماید )هیجانی متداول دور شود و واکنش

(. افرادی که این ویژگی را  Kim et al., 2016حال اصیل است )عین  های مناسب و درمستلزم تفکر واگرا و خلق پاسخ

د  و احساسات خود را در این زمینه کاملاً ماهرانه بیان کنن  طور صحیح ارزیابیهای مختلف را بهتوانند موقعیتدارند، می

(Averill, 2007  .)سازهبر رویکرد  هیجااساس  اجتماعی،  ازنگرایی  بیش  باشد،  آن ها  بیولوژیکی  نیروهای  محصول  که 

(.  Ivcevic et al., 2007شوند )های اجتماعی هستند که از طریق هنجارها و قواعد اجتماعی ساخته میشکلی از تعامل

هایی شناختی دارد که از عملکردهای  جمله خلاقیت هیجانی ارتباط نزدیکی با توانایی   هایی ازداشتن توانایی  عبارتیبه

گونه توان اینو می  (Wang et al., 2015کند )ها پشتیبانی میی آن های جدید و ترویج و ارائهنوآورانه مثل تولیده ایده

تأیید   پذیرفتن و  بهینه  تأثیرعنوان نمود که  بر  انرژی و شایستگیمثبتی که خلاقیت هیجانی  های فردی دارد،  سازی 

(. افرادی که خلاقیت هیجانی  Frolova, 2016شود )به توانایی سازگاری هم از نظر روانی و هم از نظر اجتماعی می منجر 

ها و دستیابی به رشد  بالاتری دارند تمایل به ابراز تفکرات و مراقبت از احساسات خود و دیگران، درک و یادگیری آن 

هایشان اصیل و مطابق با  و پاسخ  های خود خلاق بودهها در بیان پاسخدهند. همچنین آنعاطفی را از خود نشان می 

 ,Morgan & Scheibe(. این ویژگی برای تنظیم احساسات سالم بسیار مهم است )Averill, 1999های فردی است )ارزش

می  و   (2014 زندگی کمک  از  بیشتر  رضایت  و  رفاه  به  )بنابراین  در Limonero et al., 2012کند  پردازش   (.  نیز  مقابل 

 ,.Blatný et alباشد )جمله کاهش رضایت شغلی در ارتباط می  هیجانی ناسالم و نداشتن خلاقیت هیجانی با مشکلاتی از

که موجب نگرش مثبت فراگیران  طوری ی آموزش نیز نقش بسیار پررنگی دارد، به(. همچنین این مفهوم در زمینه2018

تحصیلی مینسبت  موفقیت  و  پیشرفت  افزایش  و  اجتماعی  مشارکت  بهبود  نفس،  به  اعتماد  افزایش  یادگیری،  شود به 

(Olatoye et al., 2010  ؛Oriol et al., 2016براین اساس می .)ی توان گفت هیجانات و داشتن خلاقیت هیجانی در علاقه

به انجام وظایف آموزشی نقش بسیار پررنگی دارند. همچنین در  ان به یادگیری و همچنین تعهدشان نسبتآموزدانش

باتوجه (.  Amutio et al., 2015گذارند ) ها در دستیابی به اهدافشان اثر میدرک یادگیری، انگیزه و موفقیت تحصیلی آن 

های اولیه کارآفرینی در ایران ی کارآفرینی پی برد. با این وجود آموزشتوان به اهمیت مسئله شده می  به مطالب ذکر

پایین ) تری نسبتسطح  دارد  آمریکای شمالی  و  اقیانوسیه  آسیایی،  مناطق   ,Global Entrepreneurship Monitorبه 

های آموزشی  امهرسد. این برننظر میهای آموزشی در مدارس امری ضروری به ی برنامهرو طراحی و توسعه(. از این2016

پیشمی و  کارآفرینانه  نگرش  تقویت  هدف  با  موردزمینهتواند  داشتن  های  برای  همچنین  گردد.  تدوین  آن  برای  نیاز 

توان جمله عوامل مؤثر می رسد. ازنظر میتر شناسایی عوامل مؤثر بر این مفهوم لازم و ضروری به آموزش هرچه اثربخش

ی پژوهشی و خلاء موجود در این زمینه در خلاقیت هیجانی اشاره نمود. باتوجه به پیشینهبه عدم تحمل بلاتکلیفی و  

مطالعهجامعه گرفتند  تصمیم  پژوهشگران  ایرانی،  خودکارآمدی  ی  و  بلاتکلیفی  تحمل  عدم  رابطه  بررسی  هدف  با  ای 
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مدل مفهومی ذیل برای    گری خلاقیت هیجانی در هنرجویان هرستان انجام دهند. به این منظور کارآفرینانه با میانجی

 . شدنظر گرفته متغیرهای پژوهش در

 

 
Figure 1. Research proposed model 

 

 روش 

 گیریجامعه آماری، نمونه و روش نمونه 

همبستگی   روش  به  و  توصیفی  مطالعات  نوع  از  حاضر  است. پژوهش  شده  تحلیل    انجام  جهت  مسیر  تحلیل 

کند و  ای از روابط علی را ممکن می آماری پژوهش مورد استفاده قرار گرفت، چراکه این روش امکان بررسی شبکه 

ی آماری  توان از طریق آن نقش متغیرهای مستقل و میانجی مختلفی را بر متغیر معلول بررسی نمود. جامعه می 

را کلیه  پژوهش  از    1400-1401های شهر مشهد در سال تحصیلی  ی هنرجویان هنرستان این  دادند که  تشکیل 

نفر در این پژوهش شرکت    300در مجموع    در دسترس انتخاب شدند.   عنوان نمونه به شیوه نفر به   300بین آنان  

از میان آن   داشتند  این تعداد    19نفر دختر و    281ها  که  از  بودند. همچنین  پایه نفر دانش   103نفر پسر  ی  آموز 

و    121دهم،   یازدهم  پایه  پایه   76نفر  آن نفر  سن  معیار  انحراف  و  میانگین  بودند.  دوازدهم  به ی  نیز  ترتیب  ها 

نرم باشد. تحلیل داده می   0/ 87و    17/ 01 از  استفاده  با  پژوهش  این  نسخه    Lisrelو    26نسخه    Spssافزارهای  های 

   انجام شده است.   8/ 8

 

 پژوهش ابزار

 Freeston توسشط    1994نامه در سشال  این پرسشش   (: Indecision Intolerance Scaleبلتکلیفی ) مقیاس عدم تحمل  

et al  .باشد و در یشک طیشف  قابل قبول بودن بلاتکلیفی و ابهام می سؤال دارد که مربوط به غیر   27این آزمون  ساخته شده است

ششوند.  گشذاری می ( نمره 5( و همیششه ) 4(، اغلب اوقات ) 3(، گاهی اوقات ) 2ندرت ) (، به 1صورت هرگز ) ای لیکرت به درجه   پنج 

 (2002 )Buhr & Dugas    22،  25دست آوردند: عامل اول ششامل سشؤالات  با تحلیل عوامل مربوط به این مقیاس، چهار عامل به  ،

  2،  3،  4،  5،  6،  7،  17،  24،  26عامل دوم شامل سشؤالات    . دهند برای انجام عمل را نشان می   که ناتوانی   1،  9،  13،  14،  15،  20

کشه منفشی بشودن رویشدادهای    8،  10،  11،  19،  21عامل سوم شامل سؤالات    . دهد ز بودن بلاتکلیفی را نشان می آمی که استرس 

و بلاتکلیفشی در مشورد آینشده    16،  18،  23،  27و عامل چهارم که شامل سؤالات    دهد ها را نشان می غیرمنتظره و اجتناب از آن 

را  78/0و ضشریب پایشایی  91/0نی درونشی در اولین اجرای ایشن نسشخه همسشا .Freeston et al (1994) دهد. را نشان می 

و ضریب پایایی را  94/0نیز در اجرای مجدد این مقیاس ضریب آلفای کرونباخ  Buhr & Dugas (2002)دست آوردند. به
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و پایشایی بشاز آزمشایی را برابشر بشا  88/0ضریب آلفای کرونبشاخ .Akbari et al ( 2017) گزارش نمودند. در ایران نیز 74/0

 گزارش نمودند.   76/0

ایشن  (:  The Entrepreneurial Self-Efficacy Questionnaireنامه خودکارآمدددی کارآفریناندده ) پرسش 

   6سشؤال و    23نامه دارای  ایشن پرسشش سشاخته ششده اسشت.  De Nobel et al توسشط    1999نامه در سشال  پرسش 

(، مشوافقم  3(، نظشری نشدارم ) 2(، مخالفم ) 1ای لیکرت از کاملاً مخالفم ) درجه   مؤلفه است که در یک مقیاس پنج 

  0/ 70نامه را  آلفشای کرونبشاخ پرسشش .De Noble et al (  1999)   ششوند. گشذاری می ( نمره 5( تا کشاملاً مشوافقم ) 4) 

دسشت  به   0/ 806نامه را  ضریب آلفای کرونبشاخ ایشن پرسشش   .Diyanati et al(  2018)   دست آوردند. در ایران نیز به 

 آورند. 

) پرسش  هیجانی  خلقیت  پرسش   : ( The Emotional Creativity Questionnaireنامه  سال  این  در  نامه 

است. Averill et al توسط    1991 شده  پرسش   ساخته  دارای  این  می   30نامه  و  سال  اندازه به باشد  گیری  منظور 

آن   است که در  تدوین شده  آمادگی  و  اثربخشی، صداقت  بداعت،  بعد  آمادگی    7خلاقیت هیجانی در چهار  گویه 

نامه در یک طیف  های این پرسش سنجد. گویه گویه صداقت را می   4گویه اثربخشی و    5گویه بداعت،    14هیجانی،  

) درجه   پنج  مخالفم  کاملاً  از  لیکرت  ) 1ای  مخالفم   ،)2 ( موافقم  نسبتاً   ،)3 ( موافقم   ،)4 ( موافقم  کاملاً  تا   ،)5  )

می نمره  نمره   با    .Averill et al( 1991)   شوند. گذاری  پایایی  کرونباخ  آلفای  را  روش  هیجانی  و    0/ 91کل خلاقیت 

دست آورد. در پژوهش  به   0/ 85،  0/ 80،  0/ 89،  0/ 80ترتیب  پایایی ابعاد آمادگی، اثربخشی، صداقت و بداعت را به 

 (2009  )Hashemi   های آمادگی  مقیاس و ضرایب پایایی خرده   0/ 84پایایی کل آزمون با استفاده از آلفای کرونباخ

 Latifian & Delavarpoor ( 2012) برآورد شد. همچنین در پژوهش    0/ 71و اثربخشی/اصالت    0/ 85، نوآوری  0/ 64

 دست آمد. به   0/ 82سازی ضریب پایایی  نیمه با استفاده از روش دو 

 

 هایافته
 . ارائه شده است 1پژوهش در جدول های توصیفی متغیرهای  یافته 

 
Table 1. Descriptive  statistics of the research variables 

Kurtosis Skewness Max Min SD Mean Variable 
-0.15 0.06 125.00 27.00 19.49 72.41 Intolerance of Uncertainty 
-0.49 0.17 43.00 9.00 7.44 23.77 Inability to act 
-0.34 0.11 41.00 9.00 7.32 24.28 Stressfulness of uncertainty 
-0.39 0.15 24.00 5.00 3.92 12.98 The negativity of unexpected events and avoiding them 
-0.43 -0.06 20.00 4.00 3.37 11.37 Uncertainty about the future 
-0.16 0.19 110.00 38.00 13.24 79.12 Emotional creativity 
-0.45 0.21 20.00 7.00 2.73 14.58 preparation 
0.10 -0.12 55.00 12.00 7.41 38.98 Innovation 
-0.73 0.23 35.00 14.00 4.69 25.54 Effectiveness/Originality 
-0.06 -0.08 115.00 50.00 12.88 89.16 Entrepreneurial self-efficacy 

 
بودند که به معنای نرمال    -2و    2های پژوهش در بازه  ، مقادیر کجی و کشیدگی داده 1اساس نتایج جدول  بر 
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داده  به بودن  ادامه  در  بود.  متغیرها  این  همبستگی  های  آزمون  از  پژوهش،  متغیرهای  بین  رابطه  بررسی  منظور 

 . ارائه شده است   2تایج آن در جدول  پیرسون استفاده شد که ن 

 
Table 2. The Correlation matrix of the research variables 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Variable 
         1 Intolerance of uncertainty 
        1 **0.93 Inability to act 
       1 **0.81 **0.92 Stressfulness of uncertainty 
      1 **0.61 **0.62 **0.77 The negativity of unexpected 

events and avoiding them 
     1 **0.59 **0.68 **0.69 **0.81 Uncertainty about the future 
    1 -0.09 -0.02 -0.11 **0.16- *0.12- Emotional creativity 
   1 **0.84 **0.14- -0.07 *0.13- **0.17- **0.15- Preparation 
  1 **0.67 **0.92 -0.01 0.01 -0.04 -0.11 -0.05 Innovation 
 1 **0.64 **0.72 **0.86 **0.17- -0.06 **0.17- **0.19- **0.18- Effectiveness/Originality 
1 **0.57 **0.50 **0.54 **0.59 **0.21- *0.11- **0.15- **0.22- **0.20- Entrepreneurial self-efficacy 

 
آمیز  اسشترس ، عدم تحمل بلاتکلیفی و هر چهار مؤلفه آن یعنی ناتوانی برای انجام عمشل،  2اساس نتایج جدول  بر 

بودن بلاتکلیفی، منفی بودن رویدادهای غیرمنتظره و اجتناب از آن و نیز بلاتکلیفی در مورد آینده، با خودکارآمشدی  
کشل عشدم تحمشل  دهد نمره می   2  نتایج جدول نشان   آن افزون بر   (. P<   0/ 05کارآفرینانه رابطه منفی و معنادار دارند ) 

آمیز بودن بلاتکلیفی و بلاتکلیفی در مورد آینده، بشا  ناتوانی برای انجام عمل، استرس بلاتکلیفی و سه مؤلفه آن یعنی  
کشل عشدم تحمشل  نمره   علاوه (. بشه P<   0/ 05دار دارند ) ی نفی و معن های آمادگی و اثربخشی/اصالت رابطه م نمره مؤلفه 

کشل خلاقیشت هیجشانی  با نمره   آمیز بودن بلاتکلیفی بلاتکلیفی و دو مؤلفه آن یعنی ناتوانی برای انجام عمل و استرس 
کل خلاقیشت هیجشانی و سشه  این نتایج همچنین حاکی از آن است که نمره   (. P<   0/ 05رابطه منفی و معنادار دارند ) 

  0/ 05دار دارنشد ) ی دی کارآفرینانه رابطه مثبت و معن اصالت، با خودکارآم مؤلفه آن یعنی آمادگی، نوآوری و اثربخشی/ 
 >P .)    منظور پاسخ به سؤال پژوهش و بررسی نقش میانجی خلاقیت هیجانی در رابطشه بشین عشدم تحمشل  به   ادامه در

ی تحلیل مسیر اسشتفاده ششد و پشیش از بشرازش  بلاتکلیفی و خودکارآمدی کارآفرینانه هنرجویان هنرستان، از شیوه 
تر با  ها است که برقراری آن پیش اولین مفروضه، نرمال بودن داده   ای مهم آن مورد بررسی قرار گرفت. ه الگو، مفروضه 

خطی چندگانشه بشین متغیرهشای  های کجی و کشیدگی تأیید شد. دومین مفروضه، عدم وجود هم استفاده از شاخص 
(  leranceto)   ( و تحمشل actor (VIF)variance inflation f)   های عامل تورم واریانس بین است که با بررسی آماره پیش 

خطشی چندگانشه  و تحمل، خارج از بازه صفر و یشک حکایشت از هم   10شود. مقادیر تورم واریانس بزرگتر از  انجام می 
(. همچنین مقدار تحمل  1/ 01نبود )   10بین بزرگتر از  مقدار تورم واریانس برای متغیرهای پیش   دارد. در این پژوهش 

بشین  خطی چندگانشه بشین متغیرهشای پیش (. بنابراین هم 0/ 98برای این متغیرها نیز در بازه صفر و یک قرار داشت ) 
ی سوم، استقلال خطاها یا عدم خودهمبسشتگی اسشت کشه بشرای  مفروضه   وجود نداشت و این مفروضه نیز تأیید شد. 

دهنده  باشد، نشان   4کمتر از    دست آمده واتسون استفاده شد. اگر آماره دوربین واتسونِ به -بررسی آن از آماره دوربین 
بینشی خودکارآمشدی کارآفرینانشه از طریشق  واتسون بشرای پیش -عدم وجود خودهمبستگی است. مقدار آماره دوربین 

  مفروضشه اسشتقلال خطاهشا بشرای   باشد و بنشابراین می   4کمتر از    بود که   2/ 17متغیرهای موجود در مدل پیشنهادی  
های مشذکور، آزمشون الگشوی  به برقراری مفروضشه پس از حصول اطمینان نسبت   نتیجه در   متغیرهای فوق برقرار است. 
 با روش تحلیل مسیر بررسی شد.   1پیشنهادی مندرج در شکل  
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(،  CFI)   ( از طریق شاخص مجشذور خشی دو، ششاخص برازنشدگی تطبیقشی 1برازش الگوی پیشنهادی اولیه )شکل  
ی خطشای میشانگین مجشذورات  ( و ریششه AGFI)   ششده (، شاخص نیکویی بشرازش تعدیل GFIشاخص نیکویی برازش ) 

های فشوق اسشتانداردهای لازم را  ( مورد ارزیابی قرار گرفت. برای برازش الگو لازم است که ششاخص RMSEA)   تقریب 
تر  کوچکتر و به صشفر نزدیشک   0/ 1از    RSMEAچه کمتر باشد، مقدار  هر   dfشاخص    صورت که داشته باشند. بدین 

تر باششند، در  به یشک نزدیشک    CFIو   GFI  ،AGFIهای برازش  و همچنین شاخص   0/ 08کمتر از    SRMRباشد، مقدار  
های کلی در بررسی الگوی پیشنهادی، عدم برازش این الگو  این صورت الگوی پیشنهادی تأیید شده است. اما شاخص 

بنشابراین اصشلاحاتی    . ( = df/2  ،10 /0  =  RSMEA  ،73 /0GFI =   ،69 /0AGFI =  ،93 /0  CFI  =  4/ 04داد ) را نشان می 
دار عدم تحمل بلاتکلیفشی  ی عبارتی مسیر غیرمعن ه ارائه شده، صورت گرفت. ب   2نشده که در شکل  یید أروی الگوی ت بر 

نشده، حذف شد و مجدداً برازش الگو مورد بررسشی  یید أ( در الگوی ت =p  ،88 /1-t> 0/ 05به خودکارآمدی کارآفرینانه ) 
 قرار گرفت.  

 

 
Figure 2. The unconfirmed model 

 

با برازش خوب مورد تأییشد   3شده در شکل  پس از انجام اصلاحات و بررسی مجدد برازش الگو، درنهایت الگوی ارائه

 .قابل مشاهده است  3ایی در جدول ی نهشده و تأییدشدههای کلی مدل تصحیحقرار گرفت. شاخص

 
Table 3. Model fit indices 

CFI AGFI GFI SRMR RMSEA /df2 

0.95 0.73 0.79 0.06 0.08 3.33 

 

نظر را دارنشد شده، استانداردهای موردهای کلی برازش الگوی تصحیحتوجه به نتایج مندرج در این جدول، شاخصبا

 = df/2 ،08/=RSMEA ،79/0GFI = ،73/0AGFI= 23/3قبول ایشن مشدل اسشت )برازش قابلها حاکی از و مقادیر آن

،95/0 CFI =.) 

 

 
Figure 3. The final confirmed model 
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متغیشر  از علّشی یشک از مسشیرهایها )مقادیر داخل پرانتز( بشرای هرمتناظر با آن tضریب مسیر و  مقادیر ،3در شکل 

ششده در ایشن ششکل، اساس اطلاعات ارائهزا ارائه شده است. برمتغیر میانجی و از متغیر میانجی به متغیر درون زا بهبرون

اساس آزمشون ، ضریب مسیر منفی و ضعیفی است؛ اما بر-19/0ضریب مسیر عدم تحمل بلاتکلیفی به خلاقیت هیجانی  

ضشریب مسشیر خلاقیشت هیجشانی بشه خودکارآمشدی کارآفرینانشه   (. همچنین=05/0p<  ،91/2-tمعنادار است )  tآماری  

 علاوهبشه  (.=05/0p<  ،94/6tنیز معنادار است )  tاساس آزمون آماری  است که ضریب مسیر مثبت و قوی است و بر71/0

ضشرایب   (.P<  05/0باششد )می  13/0ضریب اثر غیرمستقیم عدم تحمل بلاتکلیفی به خودکارآمدی کارآفرینانه برابشر بشا  

 .در جدول ذیل نیز ارائه شده است  ی نهاییاثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل در مدل تأییدشده

 
Table 4. Path coefficient of direct, indirect, and total effects in the verified model 

Total effect Indirect effect Direct effect variables 
   On entrepreneurial self-efficacy from 

0.13 0.13 - Intolerance of uncertainty 
0.71 - 0.71 Emotional creativity 
   On emotional creativity from 

-0.19 - -0.19 Intolerance of uncertainty 

 

زا یعنشی بلاتکلیفشی بشر متغیشر درونزا یعنشی عشدم تحمشل شود، متغیر برونکه در این جدول مشاهده میطورهمان

نتایج جدول فوق بیشانگر آن اسشت کشه خلاقیشت هیجشانی   عبارتیخودکارآمدی کارآفرینانه فقط اثر غیرمستقیم دارد. به

ست که ا حالیکند. این در  ءداری برای عدم تحمل بلاتکلیفی و خودکارآمدی کارآفرینانه ایفاتوانسته نقش میانجی معنی

 عدم تحمل بلاتکلیفی اثر مستقیمی بر خودکارآمدی کارآفرینانه نداشته است.
 

 گیریبحث و نتیجه 
بررسی نتایج حاصل از مدل تحلیل مسیر در پاسخ به سؤال پژوهش نشان داد خلاقیت هیجانی توانسته است نقش  

توان تبیین یافته حاضر میداری برای عدم تحمل بلاتکلیفی و خودکارآمدی کارآفرینانه داشته باشد. در  میانجی معنی

از گونه بیان داشت که قرار گرفتن در شرایط بلاتکلیفی از جمله در موقعیتاین افرادی که  های زندگی روزمره، برای 

(.  Van Baar et al., 2021همراه دارد )توانایی تحمل بلاتکلیفی برخوردار نیستند، استرس و آشفتگی هیجانی بیشتری به 

عدم اطمینان این افراد در برابر بلاتکلیفی، ناشی از کاهش آستانه در موارد مبهم، واکنش قوی به ابهام و انتظار  که  چرا 

موقعیت از  تهدیدکننده  بدینپیامدهای  است.  مبهم  که  های  و  صورت  ناکارآمد  رفتارهای  به  ابهام  برابر  در  تحمل  عدم 

می منفی  در  خلق  تداخل  رفتارها  این  بروز  و  میانجامد  ایجاد  را  مسئله  حل  و  عملکرد  )کارآمدی،   & Dupuyکند 

Ladouceur, 2008پژوهش نتایج  اینهای صورت گرفته هم(.  را چنین نشان داده است مغز  بیشتری  نگرانی  افراد  گونه 

هایی شناختی همراه است. زیرا براساس این مطالعات در شرایط عدم  کند که خود، با کاهش خلاقیت و تواناییتجربه می

های شناختی مانند  همین دلیل توانایی  پیشانی مغز کمتر از شرایط عادی شده و بهتحمل بلاتکلیفی فعالیت قشر پیش

افراد در موقعیت  این  در  )های مبهم کاهش می خلاقیت  درKandpal, 2022یابد  رویکردی    واقع(.  خلاقیت هیجانی در 

 ,Hennessey & Amabileو بهداشت روانی مورد توجه قرارگرفته است )  هاعنوان عاملی مؤثر در تنظیم هیجانبه  جدید

تواند بر  دهد عدم تحمل بلاتکلیفی با ایجاد نگرانی و دشواری در تنظیم هیجان چگونه می( که این امر نشان می2010

باشد. اثرگذار  هیجانی  دیگر  خلاقیت  سوی  کارآفرینانه با  از  خودکارآمدی  مدل  و  کارآفرینانه  مقاصد  مدل  به  توجه 
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شمار رفته که یکی  گذار بر باور به کارآمدی یا خودکارآمدی کارآفرینانه بهتأثیرهای فردی از جمله عوامل اصلی  ویژگی

اند  نشان داده   Kumar & Shukla(2022)  (. در همین راستا Oshi & Nkuda, 2021باشد )ها خلاقیت میترین آناز مهم

به کارآفرینی می به  که خلاقیت منجر این بین خودکارآمدی کارآفرینانه نقش میانجی دارد.  افزایش تمایل  گردد و در 

اهمیت    علاوهبه از  خلاقیت  داشتن  چندبعدی،  شرایط  با  رویارویی  در  و  پیچیده  بسیار  شرایط  در  شدن  موفق  برای 

این باور خودکارآمدی باعث  بسیاری برخوردار است. چرا  بالاتر، باور خودکارآمدی بیشتری دارند و  افراد با خلاقیت  که 

نسبتمی فرد  چالششود  و  رویدادها  به به  مختلف  مراحل  در  است  ممکن  که  راه هایی  اولیه  مراحل  در  و ویژه  اندازی 

توان (. براین اساس میAhlin et al., 2014طور مؤثرتری واکنش نشان دهد )رو شود، بهها روبهبا آن  و کار  کسب توسعه  

به بتواند  بلاتکلیفی  تحمل  عدم  که  داشت  میانجی انتظار  با  و  غیرمستقیم  بر  صورت  نیز  هیجانی  خلاقیت  گری 

باشد. اثرگذار  کارآفرینانه  عقیده   .Carleton et al(2010)  خودکارآمدی  این  بهبر  بلاتکلیفی  تحمل  عدم  که  طور اند 

عنوان مثال، جدید و ارتباط با افراد مختلف( ارتباط دارد. به  و کار  کسب جمله    های اجتماعی )ازاختصاصی با موقعیت

افکار منفی تکرارشونده از موقعیتی تجربه عدم قطعیت اغلب با  های اجتماعی مرتبط است. شده در قبل، حین و بعد 

  ؛  .Feyzi et al(2012)  ؛ Hossein Nezhad & Farzam(2013)  ؛ .Mahmoodian et al(2019های )همسو با نتایج پژوهش

(2003  )Rigotti et al.    ( 2015)و Ismail et al. دادند جهت نشان  پیشرفت،  که  انگیزه  متغیرهای  با  کارآفرینی  گیری 

رابطه مثبت معنینوآوری، خودکارآمدی، خودشکوفایی، عزت نفس و تحمل   این یافته  .داری داردابهام  از  های حاصل 

آمیز بودن  ی آن یعنی ناتوانی برای انجام عمل، استرس بلاتکلیفی و هر چهار مؤلفهپژوهش نشان داد بین عدم تحمل  

بلاتکلیفی، منفی بودن رویدادهای غیرمنتظره و اجتناب از آن و بلاتکلیفی در مورد آینده، با خودکارآمدی کارآفرینانه  

از تحمل بلاتکلیفی بیشتری برخوردارند،  توان گفت افرادی که  رابطه منفی و معنادار وجود دارد. در تبیین این یافته می

ویژگی روان دارای  مثبت  بالاتری میهای  نفس  به  اعتماد  و  نفس  از عزت  برخورداری  نظیر  امر    باشندشناختی  این  که 

ویژگیمنجر  برای  باورهای خودکارآمدی  افزایش  میبه  آنان  در  کارآفرینانه  )های  مقابل،  Bruchhage, 2022گردد  (. در 

تنش را  ابهامات  بلاتکلیفی،  تحمل  عدم  با  اضطراب افراد  و  ناامیدکننده  میزا،  بر برانگیز  و  از   دانند  باید  که  باورند  این 

آن موقعیت کرد.  اجتناب  نامطمئن  پیشهای  احتمال  بیشبینیها  را  منفی  رخدادهای  بودن  از ناپذیر  کرده،  برآورد 

جمله در شرایطی که فرد باید عملکرد    های مبهم )ازکنند و در موقعیتاطلاعات مبهم تفسیرهای تهدیدآمیز ارائه می

های ناکارآمد و خلق منفی هستند که به اشکال در عملکرد عنوان یک کارآفرین داشته باشد(، مستعد واکنشمناسبی به

نوآورانه را دوست دارند، اما  های کارآفرینانه و  (. برخی از افراد انجام فعالیتBuher & Dugas, 2002شود )آنان منجر می

های لازم را  شوند، این به معنای آن نیست که توانمندی، دانش و یا مهارتها درگیر نمیدر عمل پیوسته در این فعالیت

بینی بودن  غیرقابل پیش  (. در واقعLuthans et al., 2000بلکه به این دلیل است که خودکارآمدی لازم را ندارند )  ندارند

و    کسب اندازی  هایی که فرد در جهت راهو در موقعیت  شودیک موقعیت باعث ایجاد نگرانی، احساس ناامنی و ابهام می

پیشکار اتفاقات  عدم تحمل بلاتکلیفی در مورد  اگر دچار  باید در مورد شرایط موجود ریسک کند،  باشد  ی جدید  رو 

کارآفرینانهنمی خودکارآمدی  از  )تواند  شود  برخوردار  مناسبی  اینBuher & Dugas, 2006ی  از  خودکارآمدی   رو(. 

فرصت شناخت  برای  را  کارآفرینان  توان  که  است  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  دلیل  این  به  کارآفرینی،  کارآفرینانه  های 

 (. Kumar, 2007دهد ) قرار می تأثیرهای موجود در تمام فرایند کارآفرینی، تحت مدیریت منابع و رویارویی با چالش

کل عدم تحمل بلاتکلیفی و سه مؤلفه آن یعنی ناتوانی برای انجام  ی دیگر پژوهش حاضر نشان داد بین نمرهیافته

اثربخشی/آمیز بودن بلاتکلیفی و بلاتکلیفی در مورد آینده با نمره مؤلفهعمل، استرس اصالت در متغیر  های آمادگی و 

کل عدم تحمل بلاتکلیفی و دو مؤلفه آن یعنی ناتوانی  وجود دارد. همچنین نمرهخلاقیت هیجانی، رابطه منفی و معنادار 
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استرس و  عمل  انجام  نمرهبرای  با  بلاتکلیفی  بودن  یافته  آمیز  این  دارند.  معنادار  و  منفی  رابطه  هیجانی  خلاقیت  کل 

   Kornilova & Kornilov(2010)و    Sánchez(2011) ؛ .Felsman et al(2020) ؛.Mahmoud et al ( 2020)همسو با نتایج 

و خلاقیتمی بلاتکلیفی  تحمل  بین  مثبتی  رابطه  دادند  نشان  که  با    باشد،  بلاتکلیفی  تحمل  عدم  بین  منفی  رابطه  و 

توان به تعریفی کلی از عدم تحمل بلاتکلیفی اشاره نمود. بنا بر  خلاقیت وجود دارد. در تفسیر این یافته در قدم اول می

ی تمایل فرد به واکنش  دهندهعنوان یک ویژگی سرشتی، نشانعدم تحمل بلاتکلیفی به   Buher & Dugas (2009)نظر  

رفتاری و  آیندهدر موقعیت  منفی در سطح هیجانی، شناختی  بلاتکلیفی  عدم تحمل  بعدِ  دو  از  و  است  مبهم  نگر  های 

عنوان مثال  بلاتکلیفی بازدارنده )به دهد( و عدم تحمل  می عنوان مثال دانستن اینکه در آینده برای من چه اتفاقی رخ  )به

 ( انداخته است( تشکیل شده است  پا  از  مرا  بلاتکلیفی  اینکه  این سازه Carleton et al., 2012گفتن  فرد  (.  اگر در  روانی  ی 

شود. خلاقیت هیجانی به معنای ابراز  افزایش یابد باعث ایجاد مشکلات و اختلالات هیجانی و جلوگیری از بروز خلاقیت می 

 & Averillیابد ) فردی وی افزایش می یافته و روابط میان اساس آن خطوط فکری فرد بسط ای جدید است که بر خود به شیوه 

Nunley, 2010 طور صحیح موقعیت را ارزیابی و احساسات خود را ماهرانه  افراد دارای خلاقیت هیجانی قادرند به   ترتیب (. بدین

کل خلاقیت هیجانی و سه مؤلفه آن یعنی آمادگی، نوآوری  (. نتایج پژوهش همچنین نشان داد نمره Averill, 2007بیان کنند ) 

  ؛ et al.  Alah Yaar( 2020)  اصالت با خودکارآمدی کارآفرینانه رابطه مثبت و معنادار دارند. این نتایج همسو با پژوهش /و اثربخشی 

 (2018 )Poorshir Ali  ( 2017)   ؛Daeezade Ardakani  ( 2014)   ؛Ahlin et al.  ( 2022)   ؛  Kumar & Shukla    ( 2021) وJiatong et al.   

شامل توانایی شخص برای    اند. خلاقیت هیجانی است که نقش خلاقیت را در خودکارآمدی و رفتارهای کارآفرینانه نشان داده 

فردی و  های درونفرد است که در برخورد با مطالبات موقعیتدرستی و به طریقی منحصربهها بهاحساس و ابراز هیجان

یک زندگی عاطفی پیچیده و فعال    دنبال تجربه(. این ویژگی بهRkibi & Ram-Vlasov, 2019فردی مؤثر واقع شود )بین

های موفقی در  سازد تا تجربهرود که افراد را قادر میکار می های پیچیده بههای مثبت برای مقابله با چالشکردن هیجان

به  را  خود  و  باشند  داشته  کارها  خودکارآمدانجام  و  موفق  فردی  )  عنوان  کنند  از Tze et al., 2016درک  که  فردی   .)

کند از نوع، طرز فکر و نظریات افراد مختلف ی ارتباطات اجتماعی که برقرار میوسیله به خلاقیت هیجانی برخوردار باشد

می )آگاه  بهAverill & Nunley, 1992شود  و  می(  آن  بهدنبال  باشد.  داشته  را  خوبی  کاری  مناسبات    عبارتیتواند 

کمک  خلق  کارآفرینانه  خودکارآمدی  تقویت  به  مثبت  میمیوخوی  آن  ضعف  موجب  روحی  افسردگی  و  شود. کند 

عنوان علائمی از شکست، ضعف و ناتوانی  تواند بهزا و هیجان میهای تنشهایی مانند نگرانی، واکنش ای که نشانهگونه به

( شود  تفسیر  خودکارآمدی  روند  بهPajares, 1997در  میطور(.  میکلی  کارکنان  خلاقیت  گفت  منجرتوان  به تواند 

این در صورتی است که خودکارآمدی و   اما  های  های شخصی برای شروع و ادامه فعالیت باور به توانایی کارآفرینی شود، 

برای  یکی از ضرورت   باور به خودکارآمدی در حوزه کارآفرینی   کارآفرینی در فرد نهادینه شده باشد. درواقع  هایی است که 

 (. Jiatong et al., 2021های کارآفرینانه لازم و حتمی است ) فعالیت   داشتن انگیزه کارآفرینی و تلاش برای انجام 
محدودیت   از  می جمله  پژوهش  این  در  موجود  بر های  حاضر  پژوهش  چراکه  نمود،  اشاره  نمونه  گروه  به  روی  توان 

-نمود. همچنین برای جمع ها باید احتیاط  آموزان هنرستانی انجام شد و به همین دلیل در تعمیم نتایج به دیگر گروه دانش 

ها به  که نتایج اغلب آن توجه به این  دهی کمک گرفته شده است، با های خودگزارش آوری اطلاعات در این پژوهش از مقیاس 

  .ها مستعد تحریف است، به این دلیل نیز باید در تعمیم نتایج محتاط بود نامه دلایل گوناگون از جمله طولانی بودن پرسش 

کشور  در  کارآفرینی  بحث  اهمیت  به  می   باتوجه  متغیر پیشنهاد  سایر  روش گردد  اثربخشی  و  حوزه  این  با  مرتبط  های  های 

 .ان نیز مورد پژوهش قرار گردد آموز دانش مختلف آموزش کارآفرینی بر  
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 تشکر و قدردانی
برخورد لازم میمحققی کلیهن  از  پیش  دارند  و  انجام  در  که  و  افرادی  تشکر  کامل  رساندند  یاری  پژوهش  این  برد 

 قدردانی را داشته باشند. 
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