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Abstract 
Helping, which is one of the types of prosocial behavior, refers to a voluntary 

action or activity that a person shows in order to help others. In this research, 

the goal was to build a valid and reliable tool to measure the helping structure. 

This research is of a descriptive-survey type and the statistical population 

studied were psychology and educational sciences students of Allameh 

Tabataba’i University in 1401-1402, who were selected through a multi-stage 

sampling method to the size of 242 of this population. After developing the 

questionnaire, internal consistency was examined through Cronbach's alpha 

coefficient and its construct validity through exploratory and confirmatory 

factor analysis. Factor analysis identified 5 factors including voluntary help, 

help to family and friends, help to relatives and strangers, small help, and 

temporary help. Also, the results showed that people have a greater desire to 

help their family and friends, which is consistent with the existing evolutionary 

theories in this field. The current research was conducted on students and cannot 

be generalized to other strata, so it is recommended that this tool be 

implemented in other strata and other age groups and its psychometric 

properties should be studied. 
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1. Introduction 
The importance of helping in today's times is felt twice. Because the 

world society is transitioning from the industrial age to the age of 

communication. The new means of communication have undergone 

fundamental changes in human social life in various fields. In the 

meantime, the quality of human relations has also changed, and what is 

important is not to neglect the emotional dimension of human resources. 

It is desirable that human relations and relationships are viewed far from 

the instrumental and self-interested point of view. In the contemporary 

era, people are widely exposed to other cultures and social values. What 

constitutes the semantic system of people is sometimes a mixture of 

several cultures and subcultures with different origins (Marzooghi, 

2016). Therefore, the importance of educational mechanisms, 

especially in the field of moral education, will be more than before and 

this effort requires researchers to take necessary measures in the 

theoretical and practical dimension to better understand the current 

situation and then its pathology. Because with the help of education, the 

way is opened to accept things rationally and logically. In such a 

context, every moral act takes place beyond the centrality of "self". 

"Paying attention to behaviors with a protective approach and helping 

others and paying attention to their needs has positive personal and 

social, worldly and hereafter, material and spiritual, physical and 

psychological effects" (Salarifar and others, 2016), such as increasing 

the sense of social responsibility, mutual respect, etc. The authors of the 

article are trying to take a step towards the improvement of human life 

and propose measures in line with the current favorable developments. 

2. Literature Review 
Social psychology experts have presented various views about the 

underlying motivations of helping behavior, some examples of which 

are mentioned below: Evolutionary psychologists believe that helping 

is an instinctive reaction in the direction of promoting the well-being of 

those who are genetically similar to us. They also pointed to the 

reciprocity norm to explain altruism, according to which helping others 

is expected to increase the likelihood that they will help us in the future. 

On the other hand, according to the social exchange theory in helping, 

the rewards are often heavier than the costs, so our personal benefit is 

in helping. Also, by helping others, you can benefit from the social 

approval of others as a reward and increase self-esteem. Also, according 
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to the altruism-empathy theory, in some situations, the feeling of 

empathy and compassion makes us quickly show selflessness for the 

victim (Aronson et al., translated by Safarinia and Hassanzadeh, 2016). 

According to the theory of negative state relief, in a person who 

observes an emergency situation, some kind of negative emotions are 

aroused or he experiences a negative feeling due to another factor, so 

he intervenes in the situation and helps the person in need to help reduce 

these negative emotions by reducing the suffering of the needy person. 

Also, based on the empathic pleasure theory of a person who observes 

an emergency situation, observing that situation leads to the desire to 

act in him. In this situation, the observer comes to help and a pleasant 

feeling arises for the help (Karimi, 2016). 

According to the learning perspective, socially acceptable behaviors are 

learned like other behaviors. From the point of view of decision-

making, assistance will be carried out in five stages, which are: 

understanding the situation, interpreting the situation, assuming 

responsibility, finding a way to help, deciding to provide assistance, and 

finally based on the views of social norms. The reason for helping 

people in need is that the person wants to conform to the norms or 

expectations of society (Bedar et al., translation by Ganji, 2015). It was 

also found in a research that helpful behaviors can have a positive effect 

on performers by reducing the feeling of physical burden (Li & Xie, 

2017). 

3. Methodology 
The current research is classified as descriptive-survey research, and 

considering that its purpose is to build a tool to measure the 

characteristics of helping, it is considered applied research. The 

statistical population of the research was psychology and educational 

science students of Allameh Tabataba’i University in Tehran. A multi-
stage sampling method was used to sample this population. In this way, 

firstly, based on the entries of each course in each stage, cluster 

sampling was done, and after identifying the selected groups from each 

group, people were randomly selected and questionnaires were 

provided to them. In the sampling, it was tried to respect the ratio of 

gender and educational level according to the size of the community. 

The sample size was also determined according to the statistical method 

of the research, that is, the principal component analysis method. Given 

that a research with factor analysis method or principal component 
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analysis, 5 to 10 samples for each question or item is suitable (Sarmad 

et al., 2013), in this research, 8 times the number of items was the 

criterion of sample size, and since the questionnaire was designed, the 

final result in this research had 30 questions, the sample size was 

estimated to be 240 people, but due to the fear of incompleteness of 

some questionnaires and the drop in the number of samples, 10% of this 

number was added to the sample size and finally, the number of 

questionnaires was 242. It was considered complete and without defects 

for the final analysis. After creating the questionnaire, its content 

validity was checked first. In the next step, the psychometric properties 

of the items and the alpha coefficient of the questionnaire were 

calculated by implementing the pilot. The next step was to calculate the 

psychometric properties of the items and the alpha coefficient of the 

questionnaire by implementing the pilot. In the final stage, exploratory 

factor analysis and confirmatory factor analysis of the questionnaire 

were examined. 

6. Conclusion 
To determine the factor structure of the questionnaire, exploratory 

factor analysis was performed on the obtained data. The result of the 

exploratory factor analysis did not match the initial expectation of the 

researcher, which was the basis of the questionnaire. The questions of 

the questionnaire were designed in such a way that the person imagined 

himself in 4 different situations and determined the extent of his help to 

family members, friends, acquaintances/relatives and strangers. 

Therefore, it was expected that 4 dimensions including help to family 

members, help to friends, help to family/acquaintance, and help to 

strangers would be obtained; if the result was not like this. 

The most appropriate model obtained from factor analysis included 

5 factors named as follows: voluntary help, help to family and strangers, 

help to family and friends, small help and temporary help. In fact, in 

relation to vital help when a person is facing a serious problem, helping 

friends and family members is in one dimension and helping strangers 

and relatives in another dimension. A series of help is also such that a 

person undertakes to do it spontaneously and voluntarily, the 

questionnaire of altruism designed by Manzur and Olavarrieta (2021) 

has the name of charity, which is somewhat similar to this dimension. 

The dimension of small help also includes help that a person does not 

have much difficulty in doing, therefore here, there is not much 
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difference between people with different degrees of closeness and 

familiarity, and everyone falls under the same factor; this is also true 

for temporary help. In the next step, the factor structure resulting from 

exploratory factor analysis was confirmed through confirmatory factor 

analysis. 
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 چکیده
رد در جهت اشاره دارد که ف یاداوطلبانهپسند است به اقدام یا فعالیت گری که یکی از انواع رفتار جامعهیاری

دهد. در این پژوهش هدف ساخت یا انتظاری نشان می داشتچشمکمک به دیگران بدون داشتن هرگونه 
نه توسط مطالعه پیشی بر اساسگری گری بود. پرسشنامه یاریگیری سازه یاریابزاری روا و پایا جهت اندازه

گویه برای اجرای نهایی آماده  30با  درنهایتپژوهشگران طراحی و با نظر متخصصین تغییراتی در آن اعمال و 
عه آماری پیمایشی بوده و جام-پیمایشی بوده این پژوهش از نوع توصیفی-شد. این پژوهش از نوع توصیفی

بودند که از  1401-1402دانشگاه علامه طباطبایی در سال ی و علوم تربیتی شناسرواندانشجویان  موردمطالعه
بعد از طراحی پرسشنامه  از این جامعه انتخاب شدند. 242ای به حجم گیری چندمرحلهطریق روش نمونه

نی سؤالات از طریق ضریب آلفا کرونباخ و روایی سازه آن از طریق تحلیل عاملی اکتشافی و همسانی درو
گرفت. همچنین روایی واگرا از طریق سؤالات خودمحوری بررسی شد و روایی  قرار موردبررسیتأییدی 

و دوستان، کمک  خانوادههای داوطلبانه، کمک به عامل شامل کمک 5شد. تحلیل عاملی  تأییدواگرای آن 
های موقتی را شناسایی کرد. همچنین نتایج نشان داد که های کوچک و کمکها، کمکبه فامیل و غریبه

ای تکاملی موجود هدارند که این نتیجه با نظریه دوستانشانتمایل بیشتری برای کمک به افراد خانواده و افراد 
ت، به سایر اقشار نیس میتعمقابلو  شدهانجامدر این زمینه همخوانی دارد. پژوهش حاضر بر روی دانشجویان 

ن آ سنجیروانهای یز اجرا و ویژگیدیگر ن های سنیشود این ابزار در سایر اقشار و ردهلذا توصیه می
 قرار گیرد. موردمطالعه

 گرییاری ،یدرون یسازه، همسان روایی پسند،رفتار جامعه ،یعامل لیتحل ها:کلیدواژه
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 مقدمه
ها ه انساننظر از اینک، صرفگرددبرمی« فطرت انسان»رفتارهای پسندیده به لحاظ اخلاقی به 

 جاهمهفرازمانی و فرامکانی در  صورتبهدارای چه دین و آیینی هستند، این رفتارها 
گرایش دارند. هر ذات و فطرت پاکی چنین  هاآنگیرد و افراد به همگان قرار می موردتوجه

ی اجتماعی تحت عنوان رفتارهای شناسروانپسندد و به همین جهت در رفتارهایی را می
شود که سایر رفتاری اطلاق می پسند بهشود. رفتارهای جامعهیاد می هاآناز  1پسندجامعه

 رساندشوند و فرد با انجام دادن آن، به دیگران فایده میمند میافراد جامعه از آن بهره
(Myers1392 و همکاران، پوریشمسترجمه  ؛.) گسترده هستند و پسند رفتارهای جامعه
 (.Stukas & Clary, 2012) شوندیاز اقدامات را شامل م یعیوس فیط

همکاری "پسند انواع مختلفی دارند، ور که در بند قبلی ذکر شد رفتارهای جامعهطهمان
ه کار کردن با یکدیگر برای رسیدن بیکی از انواع رفتارهاست که اشاره دارد به  "یا تعاون

است.  "یازخودگذشتگایثار یا "، پسندجامعهیک هدف مشترک. نوع دیگری از رفتارهای 
عمولاً خود م و گیردرفتارهای ایثارگرانه، در اثر احساس مسئولیت در مقابل دیگران انجام می

( نیز در رابطه با 2014و همکاران ) Feigin (.1393بابازاده، )گنجی و  نیست نفعیذفرد 
 یاراد یفتاررپسند کنند که رفتار جامعهمی اظهارنظرپسند، چنین دوستی و رفتار جامعهنوع

 یتانه تلقدوسنوع یرفتار نیچن یدر صورتد و منفعت دار یگریفرد د یکه برا است یو عمد
 گونهچیهبدون  گریمنفعت رساندن به شخص د یبرا یواقع لیآن م زهیشود که انگیم

پسند است نوع دیگری از رفتارهای جامعه 2گرییاری .باشدفرد  خود یاز منافع برا یانتظار
توان اقدام یا فعالیت گری را میاجتماعی به آن اشاره شده است. یاریی شناسروانکه در 

یا  شتداچشمدانست که فرد در جهت کمک به دیگران بدون داشتن هرگونه  یاداوطلبانه
گری به یاری (.1392 و همکاران، پوریشمسترجمه  ؛Myers)دهد انتظاری انجام می

یا ایثار نزدیک است و تا حدی نیز با این مفاهیم همپوشانی  3دوستیمفاهیمی همچون نوع
نی ورحالت ددوستی را یک احساس و توان نوعدارد. با توجه به منابع و نظریات موجود می

گری و کمک به دیگران است. یا ویژگی شخصیتی دانست که ثمره و نتیجه آن یاری
Manzur and Olavarrieta (2021) که کنندمعرفی می یاقدامات گرانه رایاری یرفتارها 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  - prosocial behavior 

2  - helping 

.  - altruism 
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ی انجام شده و هدف آن حل مشکل یا تسکین ناراحتی فرد گریکمک به فرد د یبرا
 دوستی قلمدادگری را جزئی از نوعدر پژوهش خود یاری هاآنکننده کمک است. دریافت

ه و اگر ودگری بتر از یاریدوستی دارای مفهومی گستردهنوع هاآن زعمبهکنند؛ یعنی می
طه که در این راب سؤالیاما ؛ گری استیک کل محسوب شود یک جزء آن یاری یدوستنوع

 کنند؟آید این است که اساساً چرا مردم به دیگران کمک میپیش می
ون دینی مطرح شده است. در مت رسانیکمکهای نظری متفاوتی برای تبیین رفتار دیدگاه

گرانه و ایثارگرانه برای ارتقای کیفیت زندگی تارهای یاریهای اسلامی همواره به رفو آموزه
کم که در کتاب غررالحهمین بس« گرییاری» در اهمیتدر ابعاد مختلف توصیه شده است. 

« لتعاونا و الاعانه»نظیر مجزا عناوینی  طوربههایی کافی در بابو دررالکلم و کتاب اصول
« اغاثه»یاری(،  و )کمک« نصرت»دادن(، )یاری« مواسات»کردن(، همکاری و )کمک

 ا،رحمتی شهرض )تمیمی آمدی، ترجمهآمده  )کمک گرفتن(« استعانت»)دادرسی کردن( و 
با  هاییبابدر  .روایاتی درباره این موضوع ذکر شده استنیز  طور مستقیمبه( و 1393

 )نیکی(« خیر»)بخشش(، « احسان»)نیکوکاری(، « بِرّ»)بخشش(، « بذل»، «ایثار»مانندِ  عناوینی
فرمود: ( میعباقر ) ع( یقَُولُ: منَ هَمَّ بِشَیٍ منَِ الخَیرٍ فَلیُعَجِّلهُ، امامجَعفَر )قالَ: سَمِعتُ أَبا »نظیر: )

ابدَأ بِالعَطِیَّه » (؛ و1392ای، )کلینی، ترجمه کمره« هرکه قصد کار خیری کند باید بدان شتابد
ابذُل مَعرُوفَکَ لمِنَ طَلَبَهُ وَ إِیَّاکَ أَن تَرُدَّ السَّائِلَ، به کسی که از تو درخواست  منَ لمَ یَسأَلکَ وَ

نکرده، بخشش را آغاز کن، و به کسی که از تو درخواست کرده، نیکی خود را بخشش 
اری و طور غیرمستقیم به ینیز به «را رد کنی یاکنندهدرخواستکن، و پرهیز کن از اینکه 

 .(1393شهرضا، یترجمه رحمت ،یآمد یمی)تم دیگران اشاره شده استکمک به 
 انیرسهای زیربنایی رفتار کمکی اجتماعی در مورد انگیزهشناسرواننظران صاحب

 :شودیاشاره م هاآننمونه از  نداند که در زیر به چارائه کردههای گوناگونی دیدگاه
 کنش غریزی در جهت ارتقای رفاه کسانییک وا یرسانمعتقدند کمکان تکاملی شناسروان

، به هنجار یدوستنوعبرای توضیح ها همچنین . آنژنتیکی به ما شبیه هستند ازنظراست که 
رود کمک به دیگران احتمال کمک کردن به اشاره کردند که بر اساس آن انتظار می 1تقابل

، رسانیکمکدر  2اجتماعی نظریه تبادلطبق  . از سویی دیگرما را در آینده افزایش دهد
. کردن استشخصی ما در کمک ها هستند، بنابراین منفعتتر از هزینهاغلب سنگین هاپاداش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1- reciprocity 

2 -social exchange 
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 هره گرفتبعنوان پاداش اجتماعی دیگران به تأییدتوان از همچنین، با کمک به سایرین، می
 در همدلی-دوستینوعداد. همچنین بر اساس نظریه و احساس خودارزشمندی را افزایش 

شود که برای قربانی سریعاً می و دلسوزی باعث همدلی برخی شرایط، احساس
. (1396زاده، نیا و حسنو همکاران، ترجمه صفاری Aronsonازخودگذشتگی نشان دهیم )

شخصی که ناظر یک موقعیت اضطراری است، نوعی  ،نظریۀ تسکین حالت منفیمطابق 
ود یا اینکه به خاطر عامل دیگری احساس منفی را تجربه شعواطف منفی در او برانگیخته می

کاهش  رساند تا باکند و به فرد نیازمند کمک میکند، بنابراین در موقعیت دخالت میمی
 همچنین بر مبنای دادن رنج فرد نیازمند، به کاهش این عواطف منفی در خود کمک کند.

ی است، مشاهدۀ آن موقعیت نظریۀ لذت همدلانه شخصی که ناظر یک موقعیت اضطرار
 شود وشخص ناظر در این موقعیت وارد کمک می شود.می در ویمنجر به تمایل به عمل 

دیدگاه  بر اساس(. 1396 )کریمی،ید آمیکننده به وجود احساس خوشایندی برای کمک
 دگاهیازنظر دشود. یادگیری، رفتارهای موافق اجتماعی نیز مثل سایر رفتارها آموخته می

در پنج مرحله انجام خواهد گرفت که عبارت است از: درک  رسانیکمکگیری، تصمیم
انی، رسگرفتن مسئولیت، پیدا کردن راه کمک بر عهدهموقعیت، تفسیر موقعیت، 

لت ع یهنجار اجتماعهای و سرانجام بر مبنای دیدگاه رسانیکمکگیری برای تصمیم
خواهد با هنجارها یا انتظارات جامعه فرد میرسانی به اشخاص نیازمند این است که کمک

(. همچنین در پژوهشی مشخص 1395و همکاران، ترجمه گنجی،  Bedarهمرنگی نماید )
 اجراکنندگان یبر رو یکیزیبا کاهش احساس بار ف تواندیم گرانهیاری یکه رفتارهاشد 
 (.Li & Xie, 2017) مثبت بگذارد تأثیر

زندگی اجتماعی  یهاضرورتانسان موجودی اجتماعی است و به همین دلیل یکی از 
ی در کیفیت زندگ هاانسانرعایت قواعد اخلاقی است. کوشش برای فهم رفتار اجتماعی 

منوعان ه کردنیاریاخلاق اجتماعی نظیر  هایمؤلفهبسیار تأثیرگذار است. با رعایت  هاآن
موجبات رشد فردی و اجتماعی را فراهم نموده زیرا با این  درواقعمختلف  هایموقعیتدر 

و به فضیلت  شودمیاجتماعی گامی برداشته  هایسرمایهدر محافظت از  نوعیبهکار 
. یکی دیگر از دستاوردهای این امر شودمیاجتماعی جامۀ عمل پوشانده  پذیریمسئولیت

در کنار یکدیگر احساس امنیت  هاانسانحفظ و ارتقای سلامت روان در اجتماع است زیرا 
خودپسندی و خودخواهی همواره همدلانه به یاری هم  دورازبهو آرامش نموده و در فضایی 
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نیازمند برخورداری از نفس سلیم، و تغییر مطلوب نگرش و  هااین. البته شتابندمی
 نبعثضرورت دارد نوع ادراک اجتماعی و رفتارهای م پس در اجتماع است. سازیفرهنگ

 از آن را مورد کاوش دقیق قرار داده زیرا دامنه اثرگذاری آن بس گسترده است.
پسند پیشنهاد های متفاوتی برای سنجش انواع رفتارهای جامعههای اخیر روشدر دهه
 ,Tremblay et al, 1992; Penner & Finkelstein, 1998; Carlo & Randallشده است )

2002; Inglés et al, 2003 .) های دهی یکی از روشهای خود گزارشپرسشنامه
 یبرا یدهکه از ارزش استفاده از خودگزارش یمحققانگیری در این حوزه است. اندازه

اند که با توجه به رشد ادعا کرده کنند،یم تیحما سالانبزرگ پسندجامعه یرفتارها یابیارز
عادات خود فرد  اندازهبه تواندینم کسچیه دهد،یرخ م یکه در نوجوان یاجتماع-یشناخت
 (.Caprara et al, 2012گزارش کند ) ترا با دق یاجتماع یرفتارها او به یهاشیو گرا

مل پسند که شادهی رفتارهای جامعهتوان به پرسشنامه خودگزارشاین ابزارهای می ازجمله
( ساخته شده است، اشاره کرد. 2005) Capraraشود و توسط دو بعد احساسی و رفتاری می

طراحی شد به نام  Manzur and Olavarrieta (2021)همچنین پرسشنامه دیگری توسط 
که شامل دو بعد کمک به افراد و کمک به خیریه  1دوستیدهی نوعمقیاس خودگزارش

از ابزارهای موجود این نکته بررسی نشده است که آیا تمایل به  یکهیچاما در ؛ شودمی
ی اجتماعی به آن اشاره شده است، شناسرواندر متون  کهچنان، رساندنیاریک کردن و کم

 گیرد یا نه.رسان قرار مینسبت فرد نیازمند کمک با فرد کمک تأثیرتحت 
ع اصیل به این موضو یباز نگاهعلمی،  شناسیروشدر این اثر با کمک ابزار تحقیق و با 

زیرا ؛ شودمیدر عصر حاضر دوچندان احساس  یرسانیاریانسانی خواهیم داشت. اهمیت 
جامعه جهانی در حال گذار از دوران صنعتی و ورود به عصر ارتباطات است. ابزارهای نوین 

 مختلف دچار تغییرات اساسی کرده است. یهاعرصهارتباطی زندگی اجتماعی بشر را در 
ول حائز اهمیت است، مغف آنچه ؛ وکیفیت روابط انسانی نیز متحول شده است نیبنیدرا

 دورازهبنماندن بُعد عاطفی منابع انسانی است. مطلوب آن است که روابط و مناسبات انسانی 
در  خصوصهبتربیتی  سازوکارهاینگاه ابزاری و منفعت طلبانه نگریسته شود. لذا اهمیت 

ر بُعد دکه محققین  طلبدمیخواهد بود و این تلاش را  ازپیشبیشساحت تربیت اخلاقی 
در جهت شناخت هرچه بهتر موقعیت کنونی و سپس  یاستهیبانظری و عملی اقدامات 

قلانی ع صورتبهزیرا با کمک تربیت راه برای پذیرش امور ؛ آن انجام دهند یشناسبیآس
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 - self-report altruism (9-SRA) 
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صورت  "خود" تیمحور. در چنین بافتی هر عمل اخلاقی ورای شودمیگشوده  یو منطق
توجه  و و کمک کردن به دیگران رفتارهایی با رویکرد حمایت گرایانهتوجه به »گیرد. می

به نیازهای آنان دارای آثار مثبت فردی و اجتماعی، دنیوی و اخُروی، مادی و معنوی، 
 پذیریمسئولیت( نظیر افزایش حس 1396)سالاری فر و دیگران، « جسمانی و روانی است

مقاله سعی دارند تا این رهگذر در جهت بهسازی  اجتماعی، احترام متقابل و غیره. نگارندگان
 هند.با تحولات مطلوب فعلی پیشنهاد د راستاهمزندگی انسانی گامی برداشته و تمهیداتی 

 روش
ینکه شود و با توجه به ابندی میپیمایشی طبقه -های توصیفیپژوهش حاضر جزء پژوهش

ری است، یک پژوهش گگیری ویژگی یاریهدف آن ساخت ابزاری در جهت اندازه
ی و علوم تربیتی شناسروانجامعه آماری پژوهش دانشجویان  شود.کاربردی محسوب می

گیری از روش نمونهگیری از این جامعه علامه طباطبائی تهران بودند. برای نمونه دانشگاه
قطع، مهای هر رشته در هر ورودی بر اساساستفاده شد. به این صورت که ابتدا  یاچندمرحله

از هر گروه  شدهانتخابهای ای انجام شد و با مشخص شدن گروهگیری خوشهنمونه
لاش شد گیری تها قرار گرفت. در نمونهافرادی انتخاب و پرسشنامه در اختیار آن تصادفبه

مطابق  جامعه رعایت شود. حجم نمونه نیز اندازهبهکه نسبت جنسیت و مقطع تحصیلی با توجه 
ه های اصلی تعیین شد. با عنایت به این نکتی پژوهش، یعنی روش تحلیل مؤلفهبا روش آمار

ا گویه هر سؤال ی یازاهای اصلی به که در یک پژوهش با روش تحلیل عاملی یا تحلیل مؤلفه
ها برابر تعداد گویه 8( در این پژوهش 1391نمونه مناسب است )سرمد و همکاران،  10تا  5

نهایی در این پژوهش دارای  شدهیطراحفت و چون پرسشنامه ملاک حجم نمونه قرار گر
دلیل بیم از ناقص بودن نفر برآورد گردید ولی به  240سؤال بود، حجم نمونه برابر با  30

 درنهایتاین تعداد به حجم نمونه اضافه و  %10ها و ریزش تعداد نمونه، برخی از پرسشنامه
 ای تحلیل نهایی منظور گردید.پرسشنامه کامل و بدون نقص بر 242تعداد 

ه در ی اجتماعی کشناسروانها و مقالات مختلف حوزه برای ساخت این پرسشنامه کتاب
رفت و قرار گ موردمطالعهپسند و ایثارگری نگارش شده بود، گری، رفتار جامعهمورد یاری

 کهییازآنجاهای پرسشنامه طراحی شد. گری گویههای یاریتعاریف و مصداق بر اساس
ها ا آنرا در رابطه با کسانی که ب رسانیکمکاندیشمندان این حوزه معتقدند که افراد رفتار 

و  پورشمسی؛ ترجمه Myers)دهند پیوند ژنی و یا نزدیکی و صمیمیت دارند بیشتر نشان می
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باط در ارت رسانیکمکطراحی شد که رفتار  ایگونهبهها ، برخی از گویه(1392همکاران، 
گروه شامل اعضای خانواده، دوستان، آشنایان/ فامیل و افراد غریبه مورد پرسش قرار  4 با

ای شامل درجه 4گرفت. پاسخگویان باید میزان موافقت خود را با هر گویه در طیف لیکرت 
کردند. در فرآیند طراحی مشخص می "خیلی زیاد"و  "زیاد"، "کم"، "خیلی کم"

 گری نوشته شد و توسط نویسندگانهای یارییادی از مصداقهای زپرسشنامه، ابتدا عبارت
 منظورهبها حذف شد یا تغییر یافت. سپس و بررسی قرار گرفت و برخی از گویه موردبحث

 3ی اجتماعی و شناسرواناستاد حوزه  3در اختیار  شدههیتهبررسی روایی محتوا، پرسشنامه 
استاد  3گری تسلط داشتند و مفهوم یاری نظر در زمینه اخلاق اسلامی که همگی برصاحب

گیری که در حوزه ساخت آزمون تخصص داشتند، قرار گرفت و رشته سنجش و اندازه
مطابق با نظر ایشان تغییراتی در پرسشنامه اعمال شد. در مرحله آخر نیز پرسشنامه در اختیار 

ها درخواست شد شدند، قرار گرفت و از آنچند دانشجو که جزء جامعه هدف محسوب می
که  ابهام دارد مشخص کنند، سؤالاتی شانیبراکه پرسشنامه را مطالعه کرده و عباراتی را که 

نهایی  شدهیطراحمبهم تشخیص داده شد مورد بازنویسی و ویرایش قرار گرفت. پرسشنامه 
درخواست شد که میزان  هاآنمتخصص ذکر شده قرار گرفت و از  9بار دیگر در اختیار 

برای هر  CVRضریب نظر ایشان  بر اساسی بودن هر گویه را مشخص کنند. سپس ضرور
گزارش شده است. ملاک ارزیابی  1در جدول  شدهمحاسبه CVRگویه محاسبه شد. ضرایب 

. با توجه اندبستگی به تعداد متخصصانی دارد که در مورد پرسشنامه نظر داده CVRضریب 
 است. 78/0مورد پرسشنامه نظر دادند، ملاک برابر با متخصص در  9به اینکه در این پژوهش 

 تربزرگ 78/0ها از تمامی گویه CVRشود، ضریب مشاهده می 1طور که در جدول همان
 است. تأییدبنابراین روایی محتوای پرسشنامه مورد ؛ است

نفری جهت پایلوت اجرا  31ای سؤالی تهیه شد و بر روی نمونه 30پرسشنامه  درنهایت
و  آمدهدستبه 7/0بود، یعنی آلفای کرونباخ بالای  بخشرضایتگردید. نتایج پایلوت 

آلفا  ای باعث کاهشهای با نمره کل همبستگی مثبت نشان دادند و هیچ گویهتمامی گویه
زم به ذکر سؤالی برای اجرای نهایی در نظر گرفته شد. لا 30بنابراین پرسشنامه ؛ نشده بود

ؤال و شامل هیچ س شدهنوشتهگری است که تمامی سؤالات پرسشنامه در جهت رفتار یاری
، ضریب مقبولیت CVRضریب ها شامل ویژگی گویه 1معکوسی نبود. در جدول شماره 

 )میانگین( و میزان آلفا آزمون در صورت حذف گویه ارائه شده است.
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 گریهای پرسشنامه یاریگویه سنجیروانهای ویژگی .1 جدول

 گویه
 ضریب
CVR 

ضریب 
 مقبولیت

ضریب 
 آلفا

ام ببخشم، در صورت تقاضا، حاضرم از سهم غذای خودم به اعضاء خانواده
 حتی اگر خودم سیر نشوم.

78/0 51/3 910/0 

در صورت تقاضا، حاضرم از سهم غذای خودم به دوستانم ببخشم، حتی اگر 
 سیر نشوم.خودم 

78/0 
26/3 908/0 

در صورت تقاضا، حاضرم از سهم غذای خودم به آشنا/فامیل ببخشم، حتی اگر 
 خودم سیر نشوم.

78/0 
98/2 907/0 

در صورت تقاضا، حاضرم از سهم غذای خودم به یک غریبه ببخشم، حتی اگر 
 خودم سیر نشوم.

78/0 
93/2 909/0 

 908/0 66/3 78/0 مالی کنم.ام کمک حاضرم به اعضاء خانواده

 907/0 17/3 78/0 حاضرم به دوستانم کمک مالی کنم.

 907/0 75/2 78/0 حاضرم به آشنایان/ فامیل کمک مالی کنم.

 908/0 27/2 78/0 ها کمک مالی کنم.حاضرم به غریبه

ام مشغله زیادی داشته باشد، به او در انجام کارهایش اگر یکی از اعضاء خانواده
 کمک خواهم کرد.

1 38/3 908/0 

اگر یکی از دوستانم مشغله زیادی داشته باشد، به او در انجام کارهایش کمک 
 خواهم کرد.

1 07/3 907/0 

اگر یک آشنا/فامیل مشغله زیادی داشته باشد، به او در انجام کارهایش کمک 
 خواهم کرد.

78/0 
55/2 905/0 

نقلیه عمومی ببینم حاضرم جای خود را به او  لیوسااگر فرد ناتوانی را در 
 بدهم.

78/0 
44/3 910/0 

ه هم کند، تا جایی کحمل می یسختبهای را ببینم که بار سنگینی را اگر غریبه
 کنم.مسیر من باشد به او کمک می

1 05/3 907/0 

 909/0 29/3 1 دهم.ام قرار میشخصی خود را در صورت نیاز در اختیار خانواده لیوسا

 910/0 75/2 1 دهم.شخصی خود را در صورت نیاز در اختیار دوستانم قرار می لیوسا

 908/0 21/2 78/0 دهم.شخصی خود را در صورت نیاز در اختیار آشنایان/فامیل قرار می لیوسا

 910/0 56/1 78/0 دهم.ها قرار میشخصی خود را در صورت لزوم در اختیار غریبه وسایل

مشکل شود، برای رفع مشکل او هر  /ام دچار دردسراز اعضاء خانوادهاگر یکی 
 دهم.کاری از دستم بربیاید، انجام می

1 70/3 909/0 

مشکل شود، برای رفع مشکل او هر کاری  /اگر یکی از دوستانم دچار دردسر
 دهم.از دستم بربیاید، انجام می

1 36/3 908/0 
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 گویه
 ضریب
CVR 

ضریب 
 مقبولیت

ضریب 
 آلفا

مشکل شود، برای رفع مشکل او هر  /دردسراگر یکی از آشنایان/ فامیل دچار 
 دهم.کاری از دستم بربیاید، انجام می

78/0 76/2 906/0 

مشکل شود، برای رفع مشکل او هر کاری از  /اگر یک فرد غریبه دچار دردسر
 دهم.دستم بربیاید، انجام می

78/0 22/2 907/0 

 909/0 55/3 1 کنم.اگر کسی به تخصص من نیاز داشته باشد، حاضرم به او کمک 

 909/0 23/3 1 کنم.های خیریه مورد اعتماد خودم کمک میبه مؤسسات و گروه

 910/0 61/2 1 کنم.های کار در حد توانم کمک )مادی یا غیرمادی( میبه بچه

 908/0 28/3 78/0 اگر خودم به لحاظ جسمی در سلامت باشم، حاضر به اهدای خون هستم.

 907/0 17/3 1 در حد توان کمک مالی خواهم کرد. وطنانمهمدر زمان وقوع بلایای طبیعی به 

 907/0 96/2 1 در زمان وقوع بلایای طبیعی حاضر به کمک داوطلبانه هستم.

 درنگ به او کمک خواهمرا در خیابان ببینم بی یتوانکماگر سالمند یا شخص 
 کرد.

1 88/2 906/0 

 909/0 13/3 78/0 .کنمبرای تشویق و دلگرمی دادن به اطرافیانم استفاده میاز هر فرصتی 

 912/0 10/3 78/0 کنم.اگر مدارک کسی را در خیابان پیدا کنم، تلاشم را برای یافتن صاحبش می

ؤال تمایل به انجام آن فعل مورد س دهندهنشانضریب مقبولیت که میانگین گویه بوده و 
مشکل شود، برای  /ام دچار دردسراگر یکی از اعضاء خانواده» 18است؛ برای گویه شماره 

است، یعنی بیشتر افراد  7/3برابر با « دهم.رفع مشکل او هر کاری از دستم بربیاید، انجام می
 17ه مقبولیت گویه شمارکنند. ضریب بتوانند می یهر کارشان برای رفع مشکل خانواده

است  56/1برابر با « دهم.ها قرار میشخصی خود را در صورت لزوم در اختیار غریبه وسایل»
ها کمترین ضریب مقبولیت مربوط به این گویه است. با توجه به اینکه ضریب و در بین گویه

کسی را در خیابان اگر مدارک » 30، تنها گویه شماره است 911/0آلفا کلی پرسشنامه برابر با 
ضریب  نبالا رفتدر صورت حذف باعث « کنم.پیدا کنم، تلاشم را برای یافتن صاحبش می

؛ است اغماضقابلبوده و بسیار کوچک و  001/0شود که البته این مقدار تغییر برابر آلفا می
 ای نیست.بنابراین نیاز به حذف هیچ گویه

بررسی روایی سازه از تحلیل عاملی برای مشخص شدن ساختار عاملی پرسشنامه و 
ز گردید. سپس ا گذارینامها، هر عامل اکتشافی استفاده شد و بعد از مشخص شدن عامل

ها با داده شدهمشخصتحلیل عاملی تأییدی استفاده شد تا مشخص شود برازش ساختار عاملی 
خودمحوری  دهنده خصلتگویه که نشان 4به چه صورت است. برای بررسی روایی واگرا، 
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 4های پرسشنامه مورد سؤال قرار گرفت و همبستگی نمره کل این بودند نیز در کنار گویه
قرار گرفت. این انتخاب به دلیل آن بود که  موردبررسیگری گویه با عوامل یاری

اد گری در تضی اجتماعی معتقدند که خودمحوری با صفت یاریشناسروان نظرانصاحب
. برای بررسی پایایی پرسشنامه از روش (1392پور و همکاران، مسی؛ ترجمه شMyers)است 

 شود، استفاده شد.ها که با ضریب آلفای کرونباخ محقق میهمسانی درونی گویه

 هایافته
دانشجوی دختر  186دانشجوی پسر و  56در این پژوهش شامل  موردمطالعهنفری  242نمونه 

نفر در مقطع  16نفر در مقطع کارشناسی ارشد و  78نفرشان در مقطع کارشناسی،  148بود که 
دکتری مشغول به تحصیل بودند. در ابتدا برای تعیین ساختار عاملی پرسشنامه از تحلیل عاملی 

امکان انجام تحلیل عاملی، نتایج دو آزمون کفایت اکتشافی استفاده شد. برای اطمینان از 
قرار گرفت که شاخص  موردبررسیو بارتلت  (KMOاوکلین ) -میر -برداری کیزرنمونه

KMO بود و آزمون کرویت بارتلت معنادار شد  848/0، برابر با
(0001/0<,P3664.58=𝝌𝟐 .)به اینکه میزان  با توجهKMO  ها برای بود، داده 5/0بالای

تحلیل عاملی مناسب تشخیص داده شد و با معناداری آزمون کرویت بارتلت، همبستگی 
رار نابراین شرایط اولیه برای اجرای تحلیل عامل اکتشافی برق؛ شد. تأییدکافی بین متغیرها 

عامل را پیشنهاد داد، ولی  8، 1از  تربزرگبرای تعیین تعداد عوامل، ملاک ارزش ویژه بود. 
عامل را توصیه  6یا  5نشان داده شده است،  1طور که در شکل نمودار اسکری کتل همان

 های مختلف انجام شد.کرد. لذا تحلیل عوامل متعددی با تعداد عوامل متفاوت و چرخشمی
. دلیل این برگزیده شد 1ماکسعامل و چرخش اکوی 5تحلیل عاملی مبتنی بر  درنهایت

ها بود. های مختلف، ساختار منطقی و معقول این مدل نسبت به سایر مدلانتخاب از بین مدل
ومی گرفتند به لحاظ مفههایی که در این مدل تحت یک عامل قرار میگویه دیگرعبارتبه

 دادند.بوده و با عقل سلیم سازگاری بیشتری نشان می ترنزدیکبه هم 
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  - equimax 
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 کری کتلنمودار اس. 1 شکل

 

ماکس عامل و مبتنی بر چرخش اکوی 5در جدول زیر نتایج تحلیل عامل اکتشافی با 
از این  3/0از  ترکوچکهمراه با بارهای عاملی هر گویه گزارش شده است. بارهای عاملی 

 اند.مجموعه حذف شده

 ماکسهای هر عامل با بارهای عاملی بعد از چرخش اکویگویه. 2جدول 

 گویه
 عامل

1 2 3 4 5 
رنگ به درا در خیابان ببینم بی توانیکمسالمند یا شخص  اگر .28

 او کمک خواهم کرد.
69/0    31/0 

مدارک کسی را در خیابان پیدا کنم، تلاشم را برای یافتن  اگر .30
 کنم.صاحبش می

65/0     

هر فرصتی برای تشویق و دلگرمی دادن به اطرافیانم  از .29
 کنم.استفاده می

61/0     

    36/0 61/0 . در زمان وقوع بلایای طبیعی حاضر به کمک داوطلبانه هستم.27
کند، ل میحم سختیبهای را ببینم که بار سنگینی را . اگر غریبه13

 کنم.تا جایی که هم مسیر من باشد به او کمک می
59/0    35/0 

در حد توان کمک  وطنانمهم. در زمان وقوع بلایای طبیعی به 26
 مالی خواهم کرد.

55/0 31/0    
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 گویه
 عامل

1 2 3 4 5 
. اگر خودم به لحاظ جسمی در سلامت باشم، حاضر به اهدای 25

 خون هستم.
48/0 31/0    

های خیریه مورد اعتماد خودم کمک . به مؤسسات و گروه23
 کنم.می

45/0     

. اگر کسی به تخصص من نیاز داشته باشد، حاضرم به او 22
 کمک کنم.

44/0     

های کار در حد توانم کمک )مادی یا غیرمادی( . به بچه24
 کنم.می

43/0 30/0    

    71/0  ها کمک مالی کنم.. حاضرم به غریبه8
    7/0  . حاضرم به آشنایان/ فامیل کمک مالی کنم.7

مشکل شود، برای رفع  /. اگر یک فرد غریبه دچار دردسر21
 دهم.مشکل او هر کاری از دستم بربیاید، انجام می

45/0 58/0    

. اگر یک آشنا/فامیل مشغله زیادی داشته باشد، به او در انجام 11
 کارهایش کمک خواهم کرد.

 57/0 34/0   

مشکل شود، برای  /. اگر یکی از آشنایان/ فامیل دچار دردسر20
 دهم.رفع مشکل او هر کاری از دستم بربیاید، انجام می

31/0 52/0    

   72/0   ام کمک مالی کنم.. حاضرم به اعضاء خانواده5
ام مشغله زیادی داشته باشد، به او . اگر یکی از اعضاء خانواده9

 در انجام کارهایش کمک خواهم کرد.
  72/0   

مشکل شود، برای  /ام دچار دردسراعضاء خانواده. اگر یکی از 18
 دهم.رفع مشکل او هر کاری از دستم بربیاید، انجام می

38/0  63/0   

. اگر یکی از دوستانم مشغله زیادی داشته باشد، به او در انجام 10
 کارهایش کمک خواهم کرد.

  61/0   

   50/0 45/0  . حاضرم به دوستانم کمک مالی کنم.6
مشکل شود، برای رفع  /اگر یکی از دوستانم دچار دردسر. 19

 دهم.مشکل او هر کاری از دستم بربیاید، انجام می
32/0 33/0 41/0   

. در صورت تقاضا، حاضرم از سهم غذای خودم به دوستانم 2
 ببخشم، حتی اگر خودم سیر نشوم.

   82/0  

آشنا/فامیل . در صورت تقاضا، حاضرم از سهم غذای خودم به 3
 ببخشم، حتی اگر خودم سیر نشوم.

   79/0  

. در صورت تقاضا، حاضرم از سهم غذای خودم به اعضاء 1
 ام ببخشم، حتی اگر خودم سیر نشوم.خانواده

 32/0  78/0  
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 گویه
 عامل

1 2 3 4 5 
. در صورت تقاضا، حاضرم از سهم غذای خودم به یک غریبه 4

 ببخشم، حتی اگر خودم سیر نشوم.
   74/0  

نقلیه عمومی ببینم حاضرم جای  وسایل. اگر فرد ناتوانی را در 12
 خود را به او بدهم.

   31/0  

شخصی خود را در صورت نیاز در اختیار دوستانم  وسایل. 15
 دهم.قرار می

    84/0 

شخصی خود را در صورت نیاز در اختیار  وسایل. 16
 دهم.آشنایان/فامیل قرار می

    80/0 

ام شخصی خود را در صورت نیاز در اختیار خانواده وسایل. 14
 دهم.قرار می

  38/0  67/0 

ها شخصی خود را در صورت لزوم در اختیار غریبه وسایل. 17
 دهم.قرار می

 37/0   67/0 

 38/1 80/1 18/2 75/2 73/8 ارزش ویژه
 12/56 91/45 07/35 13/24 79/12 درصد واریانس تجمعی

کند و درصد واریانس را تبیین می 56عامل حدود  5اطلاعات جدول بالا این  بر اساس
توان آن را یک تحلیل قوی دانست درصد است می 50چون این میزان بالاتر از 

(Tabachnick et al, 2013 .)پیشینه موجود و مفهوم مشترک  بر اساسعوامل نیز  گذارینام
گویه، عاملی با بیشترین تعداد  10. عامل اول با ها، توسط پژوهشگران انجام شدبین گویه

های کمک"اش به نام عامل دهندههای تشکیلگویه است. این عامل با توجه به گویه
هایی است که افراد گویه است و شامل کمک 5شد. عامل دوم شامل  گذارینام .داوطلبانه

 tهاغریبه کمک به فامیل و.ل به نام ها بکنند، لذا این عامحاضرند به آشنایان یا فامیل و غریبه
 گذارینام "و دوستان خانوادهکمک به "گویه به نام عامل  6شد. عامل بعدی با  گذارینام

 "های موقتیکمک"و  "های کوچککمک"نیز به ترتیب به نام عامل  5و  4گردید. عوامل 
 گردیدند. گذارینام

در مرحله بعدی ساختار عاملی حاصل از تحلیل عامل اکتشافی از طریق تحلیل عاملی 
های نیکویی برازش در تحلیل عاملی مرتبه اول قرار گرفت. شاخص موردبررسیتأییدی 

(، شاخص CFIای )(، شاخص برازش مقایسهχ2/dfشامل مجذور خی بر درجه آزادی )
( و ریشه میانگین مربعات خطای NNFIنیافته )(، شاخص برازش هنجار GFIنیکویی برازش )
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همچنین آمد.  به دست 079/0و  9/0، 88/0، 91/0، 94/2( به ترتیب برابر با RMSEAبرآورد )
(، شاخص χ2/dfمجذور خی بر درجه آزادی ) هایدر تحلیل عاملی مرتبه دوم شاخص

ار نیافته (، شاخص برازش هنجGFI(، شاخص نیکویی برازش )CFIای )برازش مقایسه
(NNFI( و ریشه میانگین مربعات خطای برآورد )RMSEA به ترتیب برابر با )91/0، 94/2 ،

های برازش بود. در هر دو تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم همه شاخص 079/0و  9/0، 88/0
ه توجه ببنابراین با ؛ ( میزان قابل قبولی را نشان دادندGFIشاخص نیکویی برازش ) جزبه

توان استنباط کرد که ساختار عاملی حاصل از تحلیل عامل اکتشافی ای برازش میهشاخص
 است. تأییدمورد 

میزان ضریب  لهیوسبهها در ساخت صفت مکنون، هر یک از گویه تأثیرمیزان 
ها گویهتمامی  tنتیجه تحلیل عاملی نشان داد که آماره است.  مشاهدهقابل استانداردشده
ها با عامل مربوط به خود همبستگی مطلوبی دارند. (؛ بنابراین همه گویه<t 96/1)معنادار است 

های مربوط به خود گری از گویهمعناداری ضرایب مسیر حاکی از آن است که عوامل یاری
هستند که بیانگر معناداری عملی  30/0از  تربزرگاند. تمامی ضرایب مسیر نیز تشکیل شده

ها از قدرت تبیین خوبی برخوردارند. دهد که گویهی نشان میدارها بوده و این معنیگویه
(؛ <t 96/1ها و عامل کلی نیز معنادار شده است )همچنین ضرایب مسیر بین خرده مقیاس

یک عامل کلی قرار دارند. در شکل زیر مدل  تأثیرها تحت مقیاسیعنی تمامی خرده
 ائه شده است.گیری همراه با ضرایب مسیر استاندار شده، اراندازه

  



 171 | یدیرشو رحیمی   | ... یگریاریپرسشنامه  یساخت و رواساز

 ها و عوامل در تحلیل عامل تأییدیضرایب استاندارد و خطای گویه .2شکل 

 

ساختار عاملی، روایی واگرا پرسشنامه از طریق محاسبه همبستگی بین هر  تأییدبعد از 
قرار گرفت. ویژگی خودمحوری از طریق  موردبررسییک از عوامل با ویژگی خودمحوری 

مرات این ویژگی از میانگین ن درواقعگیری شد، گویه که در پیوست ارائه شده است، اندازه 4
 گویه محاسبه شد. نتایج آزمون همبستگی پیرسون در جدول زیر گزارش شده است. 4این 
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 گری با ویژگی خودمحوریهمبستگی بین عوامل یاری ماتریس .2جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 متغیر ردیف
داوطلبانه کمک 1  1       
      1 **0/55 کمک به فامیل و غریبه 2
     1 **0/56 **0/52 کمک به خانواده و دوستان 3
    1 **0/49 **0/48 **0/33 کمک کوچک 4
   1 **0/30 **0/40 **0/44 **0/29 کمک موقت 5
  1 **0/69 **0/70 **0/77 **0/83 **0/71 نمره کل 6
-10/0 *0/15- **0/17- خودمحوری 7  -0/13* 11/0-  -0/18** 1 

**P<0/01, *P<0/05 

 و نمره کل "کمک کوچک"، "کمک به فامیل و غریبه"، "داوطلبانهکمک .عوامل 
( P>05/0رابطه منفی و معنادار نشان دادند ) "خودمحوری"همگی با ویژگی  "گرییاری"

و  "کمک به دوستان و خانواده"که حاکی از روایی واگرا این عوامل است. دو عامل 
همبستگی منفی نشان دادند ولی این  "خودمحوری"اگرچه با ویژگی  "کمک موقت"

 (.P<05/0همبستگی به لحاظ آماری معنادار نبود )
. ددرنهایت جهت بررسی همسانی درونی آزمون از ضریب آلفای کرونباخ استفاده ش

ها در جدول زیر میانگین و انحراف استاندارد آن علاوهبهضریب آلفا مربوط به هر عامل، 
 برمیتقسدهنده آن عامل های تشکیلگزارش شده است. نمره هر عامل از مجموع نمره گویه

 قرار خواهد گرفت. 4تا  1ها به دست آمد، بنابراین نمره هر عامل در بازه تعداد گویه

 راف استاندارد مربوط به هر عاملحضریب آلفا، میانگین و ان .3جدول 

 انحراف استاندارد میانگین ضریب آلفا عامل
 57/0 09/3 84/0 داوطلبانه کمک

 68/0 51/2 81/0 کمک به فامیل و غریبه
 48/0 39/3 79/0 کمک به خانواده و دوستان

 63/0 22/3 79/0 کمک کوچک
 71/0 45/2 82/0 موقتکمک 

 45/0 93/2 91/0 نمره کل

به اطلاعات جدول بالا، تمامی عوامل از ضریب آلفا مطلوبی برخوردار بوده و  با توجه
خرده مقیاس  5های هر یک از عوامل دارای همسانی درونی مناسبی هستند. در بین گویه
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ین میانگین و کمتر "کمک به خانواده و دوستان"گری بالاترین میانگین مربوط به عامل یاری
 است. "کمک موقت"عامل  بهمربوط 

 گیریبحث و نتیجه
گسترش روزافزون ارتباطات از طریق دنیای مجازی، تعاملات فراوانی را پیش روی انسان 

 ه ممکن است در اختیار انسانهایی کرغم فرصتحاضر قرار داده است. در چنین فضایی به
 هاینیز او را تهدید خواهند کرد. امروزه با افزایش پیچیدگی یشماریبقرار گیرد، عوامل 

هی هویت دتربیت با شکل درواقعآشکار شده است؛  ازپیشبیشاجتماعی، ارزش تربیت 
مشتمل  است که یچندبعدسازد. تربیت، مفهومی اصیل انسان او را در مقابل تهدیدها غنی می

)شورای عالی  هاستنیاای و مانند های دینی، اخلاقی، اجتماعی، حرفهبر ساحت
 یکنون یایدنآنچه در مواجهه با  ادشدهیهای (. در میان ساحت1390،وپرورشآموزش

علمی که  درواقع(. 1386)آهنگری،  است، ساحت اخلاقی است موردتوجه ازپیشبیش
ست، های ناپسند اهای درمان صفترهای پسندیده و ناپسند و راهبیان صفات و رفتا دارعهده

ود. شباطنی انسان مانند مهربانی گفته می یهایژگیوبه « سیرت»یا « خُلق»است. « علم اخلاق»
 دارعهدهنیز « تربیت اخلاقی» هر خُلقی مقتضی رفتار خاصی در انسان است. در این رهگذر

های اخلاقی است ها و فضیلتپرورش گرایشهای اخلاقی و آموزش اصول و ارزش
اخلاقی  دارد تربیت بر عهدهوظایفی که نظام تربیتی  ترینمهم(. پس یکی از 1391)داودی،

(. با وجود نیاز جدی نظام تربیتی به مباحث اخلاقی، 1393)وجدانی و همکاران،  افراد است
ترین بنیادی از جامعه باشد. یکی ازتحقیقاتی که در این زمینه انجام شده، نتوانسته جوابگوی نی

. تربیت پذیری استمسائلی که تربیت اخلاقی با آن روبروست، فقدان همدلی و مسئولیت
ای که در عصر حاضر دارد، در سراسر جهان دغدغه اندیشمندان اخلاقی به دلیل جایگاه ویژه

 ازیسشفاف تربیتی بوده و رویکردها و نظریات گوناگونی برای آن ارائه شده است.
ترین این معروف ازجمله 3و تربیت منش 2، بحث درباره معماهای اخلاقی1هاارزش

 (.1385رویکردهاست )الیاس، 
ن، هدف سازی آها که در بند قبلی ذکر شد و نیز ضرورت شفافبا توجه به اهمیت ارزش

گری که یکی از انواع این پژوهش ساخت ابزاری است که از طریق آن بتوان سازه یاری
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1- values clarification 

2 - moral dilemma discussion 

3 - character education 
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گیری کرد. بدین منظور کتب و مقالات مرتبط با حوزه پسند است را اندازهرفتارهای جامعه
هایی که سؤالی طراحی شد. در طراحی پرسشنامه گویه 30مطالعه و یک پرسشنامه  موردنظر

ث و ه بحب هاآنگیری اجتماعی بودند نوشته شد و سپس نویسندگان در مورد نشانگر یاری
انتخاب شد. جهت بررسی روایی  هاآنسؤال مناسب از بین  30 درنهایتگفتگو پرداختند تا 

را  گیری آنی اجتماعی و سنجش و اندازهشناسروانمحتوایی پرسشنامه، استادان حوزه 
های خود را در این رابطه ارائه کردند و سؤالات بر اساس این مطالعه، نظرات و توصیه

یافتند. سپس مجدداً پرسشنامه به تعدادی از افراد معرف جامعه هدف داده شد ها تغییر توصیه
را  ظرموردنها مفهوم تا در مورد سطح خوانایی آن نظر دهند و تعیین کنند که آیا همه گویه

نمونه  پایلوت دریک صورتبهنیز اعمال گردید. سپس پرسشنامه  هاآنرسانند که نظرات می
قرار گرفت. با توجه به  موردبررسیسؤالات  سنجیروانهای گینفری اجرا شد و ویژ 31

جرا بخش بود، پرسشنامه بدون تغییر بر روی نمونه اصلی ااینکه نتایج مرحله پایلوت رضایت
 گردید.

تشافی تحلیل عاملی اک آمدهدستبههای برای تعیین ساختار عاملی پرسشنامه بر روی داده
ه تشافی با انتظار اولیه پژوهشگر که مبنای ساخت پرسشنامانجام شد. نتیجه تحلیل عامل اک

 4طراحی شده بود که فرد خود را در  ایگونهبهبود، مطابقت نداشت. سؤالات پرسشنامه 
موقعیت مختلف تصور کرده و میزان یاری و کمکش به اعضاء خانواده، دوستان، آشنا/فامیل 

بعد شامل کمک به اعضاء خانواده،  4این بود که بنابراین انتظار ؛ کردها را مشخص میو غریبه
 کهیدرصورتها حاصل شود؛ کمک به دوستان، کمک به فامیل/ آشنا و کمک به غریبه

عامل بود که  5ترین مدلی که از تحلیل عاملی حاصل شد، شامل نتیجه چنین نبود. مناسب
مک به ها، کغریبه های داوطلبانه، کمک به فامیل وشدند: کمک گذارینامبدین ترتیب 

 هایدر رابطه با کمک درواقعهای موقتی. های کوچک و کمکخانواده و دوستان، کمک
جدی روبرو است، کمک به دوستان و اعضاء خانواده در یک  باًیتقرحیاتی که فرد با مشکل 

 ایهگونبها نیز هگیرند. یکسری از کمکها و فامیل در بعد دیگر قرار میبعد و کمک به غریبه
 ورزد، پرسشنامهها مبادرت میخودجوش و داوطلبانه به انجام آن صورتبهاست که فرد 

طراحی شده است، بعدی به نام  Manzur and Olavarrieta (2021)دوستی که توسط نوع
شبیه به این بعد است. بعد کمک کوچک نیز شامل کمکی است که  یتا حدخیریه دارد که 

افتد، بنابراین در اینجا بین افراد با درجه نزدیکی و نمی سختیبهفرد برای انجام آن زیاد 
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 گیرند؛ اینآشنایی مختلف، تفاوت زیادی وجود نداشته و همه تحت یک عامل قرار می
 موضوع در مورد کمک موقت نیز صادق است.

در مرحله بعدی ساختار عاملی حاصل از تحلیل عامل اکتشافی، از طریق تحلیل عاملی  
 "خودمحوری"عامل با ویژگی  5قرار گرفت. بررسی همبستگی هریک از  تأییدمورد  یدییتأ

عامل  3نشان داد که همه عوامل با خودمحوری همبستگی منفی دارند، اما همبستگی 
و همچنین  "های کوچککمک"و  "فامیل و غریبهکمک به "، "های داوطلبانهکمک"
ها نشان دادند که عامل معنادار بودند. علاوه بر این میانگین عامل "گرینمره کل یاری"
یانگین را ترین مپایین "های موقتکمک"بالاترین میانگین و  "کمک به خانواده و دوستان"

 عامل داشتند. 5از بین 
ود این است کمک به خانواده به همراه کمک به ب توجهجالبآنچه در این پژوهش 

کمک به دوستان برای افراد نمونه بر کمک  درواقعدهند و دوستان یک عامل را تشکیل می
به فامیل اولویت داشت. یک نظریه این است که ما به افرادی که بیشتر دوستشان داریم یا 

سیدمحمدی، ۀ ترجم؛ فرندهینزن و گودکنیم )بیشتر به ما شبیه هستند کمک بیشتری می
این باشد که ما خانواده خود را بیشتر از هرکسی دوست داشته  برونداد(، شاید دلیل این 1399

 در جامعه و سبک درواقعدانیم. و دوستان خود را بیشتر از هرکسی به خودمان شبیه می
در حد  وتری نسبت به فامیل و خویشاوندان پیدا کرده زندگی امروزی دوستان نقش پررنگ

 اعضای خانواده در زندگی افراد حضور دارند.
عامل دارای  5دیگر پژوهش حاضر این بود که کمک موقت در بین  یتأملقابلنتیجه 

 با اینکه در این بعد نیاز نیست فرد کار خاصی انجام دهد و فقط درواقعکمترین میانگین بود. 
شخصی خود را در اختیار دیگران قرار دهد نسبت به سایر  وسایلبرای مدت کوتاهی باید 

عوامل کمتر مورد استقبال است. یکی از تفاسیری که در مورد کمک کردن به دیگران 
شود این است که فرد بسته به اینکه چقدر شرایط را ضروری تشخیص دهد اقدام به کمک می
ین از این نتیجه چنین استنباط بنابرا؛ (1388و همکاران؛ ترجمه کریمی،  بارونکند )می
ده بار تلقی نکند و فرد نیازمند به کمک را درمانشود که اگر شخص موقعیت فرد را فاجعهمی

ت کند ولی در مواقع ضروری حاضر اسمی امتناعنیابد حتی اگر کمک ناچیز باشد نیز از آن 
 هیرنظ ر اساسبحتی از جان و مال خود گذشته و تمام توانش را برای کمک صرف کند. 
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و  Aronson)شود گرانه میدوستی این دلسوزی است که منجر به رفتار یارینوع -همدلی
 .(1396زاده، نیا و حسنهمکاران، ترجمه صفاری

لازم به ذکر است که پژوهش حاضر بر روی یک نمونه دانشجویی انجام شده که اعضاء 
دی با کند که تا حد زیااقتضا می طشانیشراآن بیشترین تعامل را با دوستان خود دارند و 

ار عاملی های آتی ساختشود که در پژوهشبنابراین توصیه می؛ دوستان خود در ارتباط باشند
رد. قرار گی موردبررسیهای سنی نیز بندیهای دیگر و سایر ردهاین پرسشنامه در گروه

قرار  طالعهموردم یشناختنرواگری با سایر متغیرهای شود که رابطه یاریهمچنین توصیه می
 ای به توسعه این ویژگی در افراد کمکهای مداخلهگرفته و در صورت وجود ارتباط با برنامه

کرده و از این طریق به بهبود سلامت روان افراد جامعه کمک کرده و افراد جامعه را به سمت 
 مدار و متعالی سوق داد.یک جامعه اخلاق

 تعارض منافع
 تعارض منافعی ندارند. گونهچیهنویسندگان 

 سپاسگزاری
 از تمامی عزیزانی که ما را در تهیه این مقاله همراهی کردند کمال تشکر را داریم. لهیوسنیبد

 منابع
 یشناسروان. (1396) .سامرز، ساموئل و آکرت، رابین ،یموتیت ویلسون، ،الیوت آرونسون،

 تهران: ارسباران. .دهزاحسنترجمه مجید صفاری نیا و پرستو . اجتماعی
 .. ترجمه حمزه گنجیاجتماعیی شناسروان. (1395) .بدار، کوک، دزیل، ژوزه، لامارش، لوک

 ساوالان. تهران:
چاپ . ترجمه محمد رحمتی شهرضا(. 1393) .غررالحکم و دررالحکم .تمیمی آمدی، عبدالواحد

 قم: صبح پیروزی. .سوم
قم: . اخلاقی تیترب (:3ج )ع() تیباهلص( و ) امبریپ یتیترب ۀریس (.1391) .محمد داودی،

 .پژوهشگاه حوزه و دانشگاه
 ، شورای عالی انقلاب فرهنگی.وپرورشآموزش، وزارت وپرورشآموزشدبیرخانه شورای عالی 

مبانی نظری تحول بنیادین در نظام تعلیم و تربیت رسمی عمومی جمهوری »(. 1390)
 «.اسلامی ایران
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