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Abstract 

Background and purpose: The current research was conducted with the aim of analyzing the 

impact of strategic management of human capital in education on improving the educational 

performance and learning of students in schools. 

Research method: This research is of the type of applied research and in the category of 

descriptive correlation studies based on structural equation modeling. The statistical population of 

this research includes all principals of the three studied levels of Bukan schools in the academic 

year of 2022-2023, which according to statistics are 442 people, and 240 people were selected as a 

sample using random cluster sampling. A questionnaire was used to collect the research data and 

SmartPLS3 software was used to analyze the data. 

Findings: The results of the research show that the variables of training and development, 

maintaining human resources and reward management have an impact on the education of 

students, but the variables of performance evaluation and human resource recruitment do not have 

a significant effect. 

Conclusion: All components of strategic management of human capital in education have a 

positive and significant effect on improving students' learning in schools. 
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بزرسی تاثیز مدیزیت استزاتژیک سزمایٍ اوساوی در آمًسش ي پزيرش، بز بُبًد عملکزد 

 رسآمًسضی ي یادگیزی داوص آمًسان در مدا

 

  4یزيسیف لایل، 3*، ارسطً عبدالٍ پًر، 2یحسه قلايود، 1بُىاس مُاجزان

 

 شاٖیا ،یغشث دبٖیاػتبٖ آرسثب ٝ،یدا٘ـٍبٜ اسٚٔ ،یٚ فّْٛ ا٘ؼب٘ بتی، دا٘ـىذٜ ادث یتیٌشٜٚ فّْٛ تشث ،یآٔٛصؿ تیشیٔذ بسیدا٘ـ 1
 شاٖیا ،یغشث دبٖیاػتبٖ آرسثب ٝ،ی، دا٘ـٍبٜ اسٚٔیآٔٛصؿ تیشیاػتبد سؿتٝ ٔذ 2
 شاٖیا ،یغشث دبٖیاػتبٖ آرسثب ٝ،یدا٘ـٍبٜ اسٚٔ ،یٚ فّْٛ ا٘ؼب٘ بتیدا٘ـىذٜ ادث ،یآٔٛصؿ تیشیسؿتٝ ٔذ یدوتش یدا٘ـدٛ 3
 شاٖیا ،یغشث دبٖیاػتبٖ آرسثب ٝ،یدا٘ـٍبٜ اسٚٔ ،یٚ فّْٛ ا٘ؼب٘ بتیادث دا٘ـىذٜ ،یآٔٛصؿ تیشیٔذ یدوتش یدا٘ـدٛ 4
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  29/02/1403 تاریخ پذیزش مقالٍ:         20/01/1403 تاریخ دریافت مقالٍ:

 چکیدٌ

د آٔٛصؿی ٚ صٔیٙٝ ٚ ٞذف: پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف ٚاوبٚی تبثیش ٔذیشیت اػتشاتظیه ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی دس آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ثش ثٟجٛد فّٕىش
 یبدٌیشی دا٘ؾ آٔٛصاٖ دس ٔذاسع ا٘دبْ ؿذ.

ثبؿذ.  یبثی ٔقبدلات ػبختبسی ٔی سٚؽ پظٚٞؾ: ایٗ تحمیك اص ٘ٛؿ تحمیمبت وبسثشدی ٚ دس دػتٝ ٔغبِقبت تٛكیفی ٕٞجؼتٍی ٔجتٙی ثش ٔذَ
اػت وٝ عجك  1401-1402حلیّی خبٔقٝ آٔبسی ایٗ پظٚٞؾ ؿبُٔ وّیٝ ٔذیشاٖ ػٝ ٔمغـ ٔغبِقٝ ؿذٜ ٔذاسع ؿٟشػتبٖ ثٛوبٖ دس ػبَ ت

ٞبی  ٘فش ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ثشای ٌشدآٚسی دادٜ 240ای  ٌیشی تلبدفی خٛؿٝ ٘فش ٔی ثبؿٙذ وٝ ثب اػتفبدٜ اص ٕ٘ٛ٘ٝ 442آٔبس 
 اػتفبدٜ ؿذ. 3افضاس اػٕبست پی اَ اع  ٞب اص ٘شْ پظٚٞؾ اص پشػـٙبٔٝ ٚ ثشای تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ

آٔٛصاٖ تبثیشٌزاس  پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ٔتغیشٞبی آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ، حفؼ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٚ ٔذیشیت پبداؽ ثش آٔٛصؽ دا٘ؾیبفتٝ ٞب: ٘تبیح 
 اػت ِٚی ٔتغیشٞبی اسصیبثی فّٕىشد ٚ خزة ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی تبثیش ٔقٙبداسی ٘ذاسد.

آٔٛصاٖ دس ٔذاسع تبثیش ٔثجت  ثش ثٟجٛد یبدٌیشی دا٘ؾٞبی ٔذیشیت اػتشاتظیه ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی دس آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ  ٘تیدٝ ٌیشی: وّیٝ ِٔٛفٝ
 ٚ ٔقٙبداسی داسد.

 

 ای ٌیشی تلبدفی خٛؿٝ ٕ٘ٛ٘ٝ، ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، ٔذیشیت اػتشاتظیه، سٚایی ٚاٌشا، سٚایی ٍٕٞشا ياژگان کلیدی:
 

 ٔحفٛػ اػت. ثش آٔٛصؽ وٛدوبٖتٕبٔی حمٛق ٘ـش ثشای فلّٙبٔٝ سٚیىشدی ٘ٛ 

بررسی تاثیر مدیریت استراتژیک سرمایه انسانی در آموزش و پرورش، بر بهبود عملکرد آموزضی و ( 2041) ا،  عبداله پوریوه استناد به این مقاله: ش

 .142-122(: 0)5، بر آموزش کودکان فصلنامه رویکردی نو . یادگیری دانص آموزان در مدارس

 

 مقدمٍ 

 ثیٗ دس ٞؼتی ٚحذت ٚ ثمبء ٔٛخت وٝ اػت فشایٙذی یبدٌیشی
 ثٝ ٚاثؼتٝ آدٔی ٞؼتی یىپبسچٍی صیشا ٌشدد؛ ص٘ذٜ ٔی ٔٛخٛدات

 یبدٌیشی ٔی ثبؿذ. یبدٌیشی خّٕٝ اص ٔختّف وٙـٟبی ا٘دبْ

 سفتبسٞبػت ٚ فمبیذ ساٞجشدٞب، ٟٔبستٟب، دا٘ؾ، اوتؼبة ؿبُٔ
. اػت ؿذٖ لبثّیت یب ٚ سفتبس دس دٚاْ ثب تغییشات ؿبُٔ .یبدٌیشی

 تدبسة اؿىبَ ػبیش ثب تٕشیٗ اص ٘بؿی ؿذٖ آٖ وٝ ای ؿیٜٛ ثٝ
 .[1]ثبؿذ ٔی ؿذٜ وؼت
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 ٚ وٙٙذ ٔی روش سا ٔشاتجی ػّؼّٝ یبدٌیشی ثشای ٔحممبٖ اص ای فذٜ
 ٔی ؿٛ٘ذ تذسیغ ٔذاسع دس وٝ ٔٛضٛفبتی اص ثؼیبسی وٝ ٔقتمذ٘ذ

 تذسیغ ٔٛسد ٔٛضٛفبت ایٗ اٌش ٚ آیٙذ ٔی ؿٕبس ثٝ یبدٌیشی كشفبً
 یبدٌیشی اص ٔشاتجی ػّؼّٝ كٛست ثٝ تٛا٘ٙذ ٔی ثبؿٙذ داؿتٝ ػبصٔب٘ی

 آٔٛختٝ اػت لشاس وٝ آٔٛصؿی ٔغبِت دیٍش فجبست ثٝ ؿٛ٘ذ؛ ثیبٖ
 ثٝ ٚاثؼتٝ ٔفبٞیٓ آٖ یبدٌیشی وٝ ٞؼتٙذ ٔفبٞیٕی داسای ؿٛ٘ذ

 آٔٛختٝ ٘یبصٞب پیؾ لٛافذ ایٗ اٌش ٚ اػت آٖ ٘یبص پیؾ یبدٌیشی
ذ كٛست یبدٌیشی ٘ـٛ٘ذ  .[2]پزیشفت ٘خٛاٞ

 دس سا ٞب دٞٙذٜ ػبصٔبٖ پیؾ اص اػتفبدٜ ثبس اِٚیٗ [2] 1آصٚثُ
 داس ٔقٙی یبدٌیشی صیشا اػت وشدٜ ٔغشح ولأی ٔقٙبداس یبدٌیشی

 اص اػت فجبست آٖ ٚ اػـت ثشخٛسداس تٛخٟی لبثُ إٞیت اص
 ٔی یبدٌیش٘ذٜ ؿبختی ػبخت ٚ خذیذ ٔغبِت ثیٗ استجبط ایدبد
 یبدٌیشی بٖصٔ دس یبدٌیش٘ذٜ ؿٙبختی ػبخت ثٙبثشایٗ. ثبؿذ

 ٔغبِت داسی یبد ٚ یبدٌیشی ثش ٌزاس٘ذٜ تبثیش فبُٔ ٟٕٔتشیٗ
  [3]اػت خذیذ

 ٚ اػت ثشٌضیذٜ اٞذافی چٝ خبٔقٝ پشٚسؽ ٚ آٔٛصؽ وٝ ایٗ
 سا ا٘ؼب٘ی ٘یشٚی تشثیت ٚ تقّیٓ ٚ دا٘ؾ وؼت ٞبی صٔیٙٝ چٍٛ٘ٝ
 ٔی صٔب٘ی پشٚسؽ ٚ آٔٛصؽ. داسد خبكی إٞیت آٚسد ٔی فشاٞٓ
 ثب ٕٞبٍٞٙی ٔـىلات، حُ ثشای سا خبٔقٝ وٝ وٙذ ادفب تٛا٘ذ

 وٝ ػبصد ٔی لذستٕٙذ ٞب سلبثت فشكٝ دس پیشٚصی ٚ تغییشات
 اػبػی اثضاسٞبی اص یىی.  دٞذ اسائٝ ثخـی اثش ٚ خبٔـ ثش٘بٔٝ
 .[4] اػت 2اػتشاتظیه ٔذیشیت سػبِت ایٗ دادٖ ا٘دبْ

 ٚ آٔٛصؽ ٚصاست ثبلای ػغٛح اص ثبیذ اػتشاتظیه ٔذیشیت
 ولاع ٚ ٔذاسع ٚ آٔٛصؿی ٚاحذٞبی ثٝ ٚ ؿٛد ؿؿشٚ پشٚسؽ

 ػٛ یه ٚ خٟت یه دس ػغٛح ایٗ تٕبْ ثبیذ ؿٛد. وـب٘ذٜ ٞب
 یه ثٝ سػیذٖ ثشای سا خٛد ٔٙبثـ ٕٞٝ آٟ٘ب ثبیذ وٙٙذ، حشوت
 چیؼت؟ اػتشاتظیه ٔذیشیت. وٙٙذ ثؼیح ٚاحذ ٞذف دس آسٔبٖ

 ثٝ سػیذٖ ثشای سا آٟ٘ب ٚ وٙذ ثخؾ اثش سا ٔذاسع ٔیتٛا٘ذ وٝ
 وٝ آ٘یٓ ثش ٔب تحمیك ایٗ دس وٙذ آٔبدٜ آسٔبٖ ٚ ٞذف یه

 دس وبسثشدی ٚ فّٕی ساٜ یه فٙٛاٖ ثٝ سا اػتشاتظیه ٔذیشیت
 یبدٌیشی ثشای آ٘چٝ ٚ آٔٛصؿی فّٕىشد ثٟجٛد ثش 3ا٘ؼب٘ی ػشٔبیٝ
 ٕ٘بییٓ. ثشسػی داسد ضشٚست  آٔٛصاٖ دا٘ؾ

 خٟت دس ثٟتش ٚ ثیـتش چٝ ٞش تب اػت آٖ ثش ٞٛؿیبس ٔذیشیت
 ٔمبثّٝ ٚ سٚیبسٚیی ثشای اػتشاتظیه تفىش ٘بْ ثٝ اثضاسی اص ػتفبدٜا

 ٘ٛآٚسی ٚ خلالیت ایدبد ٚ ٔٛلقیت حفؼ اعٕیٙبٖ فذْ فٛأُ ثب
 .[2]ثشآیذ خٛد سلبثتی فشكٝ ٌؼتشؽ خٟت

 ٔحیظ سفتبس وٝ خبیی ؿذیذ سلبثتی ؿشایظ دس اػتشاتظیه تفىش
 ٔی ؿٕبس ثٝ خبیٍضیٗ ثی ٔضیت یه اػت ثیٙی پیؾ غیشلبثُ

 ٚ ػبصٔبٟ٘ب ثش حبوٓ لبعقیت فذْ ٔحیظ، پیچیذٌی ٚ پٛیبیی. آیذ
 تفىش وبسٌیشی ثٝ وٝ ٞؼتٙذ فٛأّی ٞب ؿذٖ پذیذٜ خٟب٘ی

 .[5]ا٘ذ وشدٜ ضشٚسی وٙٛ٘ی فلش دس سا اػتشاتظیه

 اػتشاتظیه سیضی ثش٘بٔٝ ثشای ٔىّٕی فٙٛاٖ ثٝ اػتشاتظیه تفىش
 خٟت دس ٘ذتٛا ٔی ٚ ؿٛد ٔی ؿٕشدٜ ػبصٔبٖ ٔٙبػت سٚیىشد
 ثٟیٙٝ تخلیق ،فشكتٟب دسن ٔقضلات ثب ػیؼتٕبتیه ٔمبثّٝ
 تفىش ِزا. ٕ٘بیذ وٕه ٘ؾش ٔٛسد ٘تبیح ثٝ دػتیبثی ٚ وٕیبة ٔٙبثـ
 إٞیت اػتشاتظیه سیضی ثش٘بٔٝ ٞبی ٔذَ ٔمبثُ دس افشاد

 .[6]داسد ثیـتشی

 پیـشفت ٚ ثمب اػتٕشاس دس سا ٟٕٔی ثؼیبس ٘مؾ اػتشاتظیه تفىش
 .[7]ٕ٘بیذ ٔی ثبصی أشٚصی پٛیبی ٚ یشٔتغ ٔحیظ دس

 تفىش لبثّیت ثٝ ٔدٟض وٝ ٔذیشا٘ی اػت ٔقتمذ 4ٔیٙتضثشي
 ساٞىبسٞبی یبفتٗ ثٝ سا وبسوٙبٖ ػبیش لبدس٘ذ ٞؼتٙذ اػتشاتظیه

 ثٝ سا ػبصٔبٖ آٟ٘ب. وٙٙذ تشغیت ػبصٔبٖ ٔٛفمیت ثشای خلالب٘ٝ
 ثٝ ٞؼت؛ وٝ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ٘ٝ ٚ ٍ٘ش٘ذ ٔی ثبؿذ ثبیذ وٝ ای ٌٛ٘ٝ
 عشاحی ثش دسآٔذی پیؾ سا اػتشاتظیه تفىش تٛاٖ ٔی تشتیت ایٗ

 .دا٘ؼت ػبصٔبٖ آیٙذٜ

 ٔحیظ یه دس ٔب٘ذٖ سلبثتی ثشای اػتشاتظیه تفىش تٛا٘بیی
 .[1]اػت حیبتی خٟب٘ی، ٚ ٔتلاعٓ

 داد ٘ـبٖ 1990دس ػبَ [8] 5ٌشٚت دی ٚ پیٙتشیچ پظٚٞؾ ٘تبیح
 ثٟتشیٗ أتحبٖ اؽغشاة ٚ خٛدوبسآٔذی خٛدتٙؾیٕی، وٝ

 ٕٞچٙیٗ. ٞؼتٙذ تحلیّی فّٕىشد ٞبی وٙٙذٜ وٙٙذٜ ثیٙی پیؾ
 داسی ٔقٙی عٛس ثٝ دختشاٖ دس أتحبٖ اضغشاة دس خٛدوبسآٔذی

 فبُٔ تأثیش فذْ اص حبوی پظٚٞـٟب اص ثقضی ٘تبیح. ثٛد ثیـتش
 ایٗ. [8]اػت ؿٙبختی ساٞجشدٞبی اص اػتفبدٜ ٔیضاٖ ثـش خٙؼیت

 اص وٝ دسیبفتٙذ 1989دس ػبَ  [9] 6ٞبیذ ٚ ِیٗ وٝ اػت حبِی دس
 دس آٟ٘ب تفبٚت ثّىٝ ٘ذاس٘ذ تفبٚتی پؼشاٖ ٚ دختشاٖ ٘ؾش ایٗ

 .[9]اػت یبدٌیشی صٔیٙٝ

 ٚ ٟٔذی ٔیش ٚ 1387 دس ػبَ [1]ٕٞىبساٖ ٚ فبثذی تحمیمبت
 ٘بتٛا٘ی ثب وٛدوبٖ وٝ داد ٘ـبٖ 1388دس ػبَ  [10]ٕٞىبساٖ

 یبدٌیشی یٟبی٘بتٛا٘ ثب آٔٛصاٖ دا٘ؾ ٚیظٜ ثٝ یبدٌیشی، ٞبی
 ٚ اخشایی )وبسوشدٞبی ؿٙبختی سٚاٖ فلت ٞبی خٙجٝ دس سیبضی

 دچبس( یبدٌیشی ٚ حبفؾٝ ٚ فضبیی ثیٙبیی پشداصؽ ،صثبٖ تٛخٝ
 سٚاٖ فلت ٟٔبستٟبی دس ٘بسػبیی ،وٝ ایٗ ٚ ٞؼتٙذ ٔـىُ

 دس یبدٌیشی ٞبی ٘بتٛا٘ی وٙٙذٜ ثیٙی پیؾ تٛا٘ذ ،ٔی ؿٙبختی
 ثبؿذ. وٛدوبٖ

 آٔٛصؽ ثخـی اثش ثٝ [12، 11، 4]ٔحممبٖ اص تقذادی
 ثب وٛدوبٖ تحلیّی فّٕىشد ثٟجٛد ثش اخشایی وبسوشدٞبی
 ا٘ذ. ٕ٘ٛدٜ اؿبسٜ سیبضی یبدٌیشی ٘بتٛا٘یٟبی

 خٛد یبدٌیشی ػجىٟبی ی پشػـٙبٔٝ 1981دس ػبَ  [13] 7وّت
 داسای وٝ ػبَ 60 تب 18 ػٙیٗ ثیٗ ٔشد ٚ صٖ 1933 سٚی ثش سا

 وٝ ٘ـبٖ داد ثشسػی ایٗ ٘تبیح. ٛدٕ٘ اخشا ثٛد٘ذ ٔتفبٚت ؿغّٟبی
 آصٔبیـٍشی ٚ فیٙی ی تدشثٝ دس ثبلایی ی ٕ٘شٜ داسای ص٘بٖ
 یبثٙذٜ ا٘غجبق یبدٌیشی ػجه ٕ٘ٛ٘ٝ، ایٗ دس آٟ٘ب یقٙی ثٛد٘ذ فقبَ



 

ي َمکاران عبدالٍ پًر   

210 

 دس سا ثبلایی ی ٕ٘شٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ دس ٔشداٖ وٝ حبِی دس داس٘ذ
 ذ؛آٚسد٘ دػت ثٝ ا٘تضافی ػبصی ٔفْٟٛ ٚ ا٘ذیـٕٙذا٘ٝ ی ٔـبٞذٜ

 تٛخٝ ثب ثٙبثشایٗ. ثٛد٘ذ وٙٙذٜ خزة یبدٌیشی ػجه داسای یقٙی
 ٔتفبٚتی یبدٌیشی ٞبی ػجه اص ٔشداٖ ٚ وّت، ص٘بٖ ٘ؾش ثٝ

 .[13] وٙٙذ ٔی اػتفبدٜ

 ٌؼیُ دادٖ، ػٛق تٛاٖ ٔی وّٕٝ ٔقٙی افتجبس ثٝ سا اػتشاتظی
 وٝ سٚد ٔی ٌٕبٖ. وشد ثیبٖ پبییذٖ ٚ ثشدٖ فشػتبدٖ، داؿتٗ،

 ٘بْ ثٝ یٛ٘ب٘ی لذیٕی ط٘شاَ یه ٞٙش ٚ دا٘ؾ ثٝ وّٕٝ ایٗ
 ٞٓ لاتیٗ ٔٙبثـ اص ثقضی اػت ؿذٜ ثشدٜ وبس ثٝ «اػتشاتٍٛع»

 ثؼتش یب ٔؼیش ساٜ، ٔقٙبی ثٝ ٚ ٔفْٟٛ اػتشیتْٛ اص سا اػتشاتظی
 . [14]ا٘ذ وشدٜ ثیبٖ سٚدخب٘ٝ

 دس سا خٛد خبی ٔیلادی ثیؼتٓ لشٖ اَٚ ٘یٕٝ اص ثقذ اػتشاتظی
 دس اػتشاتظی وشد، ثبص التلبد حیغٝ دس اختٕبفی فّْٛ داخُ
 ثٝ فّٕی ؿخلیت دٚ عشف اص ثبس اِٚیٗ ثشای التلبدی ٔقٙبی

 سیبضیذاٖ ٞٓ ٚ داٖ التلبد ٞٓ وٝ 8ٔٛسٌٙؼتٖٛ ٚ ٘یٛتٗ ٘بْ
 دس اػتشاتظی ٔفْٟٛ اص اػتفبدٜ. اػت ؿذٜ ثشدٜ وبس ثٝ ا٘ذ ثٛدٜ

 آغبص ٔیلادی ثیؼتٓ لشٖ دْٚ ٘یٕٝ دس ٔذیشیت ٚ ػبصٔبٖ حیغٝ
 .[7]اػت ؿذٜ

 ٚ ػبصٔبٖ ٔذت ثّٙذ ٞبی ٞذف تقییٗ سا اػتشاتظی ،[15] 9چٙذِش
 وٝ دا٘ذ ٔی ٔٙبثقی تخلیق ٚ ٌیشی تلٕیٓ ٔدبسی اتخبر
 .[15]داسد ضشٚست ٞذفٟب آٖ تحمك ثشای

 تأٔیٗ فقبِیتٟبی فٙٛاٖ ثٝ سا اػتشاتظی ٞٓ [16] 10ؿٙذَ ٚ ٞبفش
 فشكت ثب ؤػؼٝٔ لبثّیتٟبی ٚ داخّی ٔٙبثـ ثیٗ ٕٞبٍٞٙی وٙٙذٜ

  [17]وٙٙذ ٔی تقجیش ثیشٚ٘ی ٔحیظ تٟذیذٞبی ٚ

 دِیُ ثٝ اػتشاتظیه تفىش ٚ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ اػتشاتظیه ٔذیشیت
 دس سلبثتی ٔحیظ ٚ تغییش ثٝ تٛخٝ ثش ٔجٙی ٔـتشن فلُ ٚخٛد
 وٝ چٙبٖ ٞؼتٙذ؛ تٍٙبتٍٙی استجبط دس ٍ٘شی آیٙذٜ ٚ سیضی ثش٘بٔٝ
ٚخٛد تبثیش ٔذیشیت  اص [12]ٚ اثشاٞیٕی [18]ٔٛػٛی ٘تبیح

. داسد حىبیت اػتشاتظیه تفىش ثش ا٘ؼب٘ی اػتشاتظیه ٔٙبثـ
 ٔٙبثـ ٔذیشیت ٔیبٖ سٚاثظ ثٝ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ اػتشاتظیه ٔذیشیت
 پشداصد. ٔی ػبصٔبٖ دس اػتشاتظیه ٔذیشیت ٚ ا٘ؼب٘ی

 ٔی ػبصٔبٖ وّی ٌیشی خٟت ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ اػتشاتظیه ٔذیشیت
 ثٝ سػیذٖ د٘جبَ ثٝ وبسوٙبٖ كعشی اص ػبصٔبٖ آٖ دس وٝ ثبؿذ
 ا٘ؼب٘ی، ٔٙبثـ ثٝ اػتشاتظیه ٍ٘بٜ 11دِضْٚ اػت. ٞبیؾ ٞذف

 تحٛلات ایدبد ٚ صٔبٖ ٌزس ثب وٝ ا٘ىبس٘بپزیش اػت ٔٛضٛفی
 ٔذیشیت. ؿٛد ٔی افضٚدٜ آٖ إٞیت ثش ٔحیغی سٚصافضٖٚ

 ی ؿذٜ سیضی ثش٘بٔٝ اٍِٛی ٔقٙی ثٝ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ اػتشاتظیه
 تحمك خٟت دس ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ ٔذیشیت قبِیتٟبیف  ٚ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ

 [19]اػت ػبصٔبٖ اٞذاف

 ٔقٙبػت ثذاٖ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ اػتشاتظیه ٔذیشیت دیٍش فجبست ثٝ
 ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ ثبیؼتی اثشثخـی ثٝ یبثی دػت ثشای ػبصٔبٟ٘ب وٝ

ایٗ  ثب ٕ٘بیٙذ اداسٜ ٔذیشیت ایٗ ثّٙذٔذت وبسوشدٞبی ثب سا خٛد
 ٚ دسٚ٘ی ٔحیظ ثب ٔتٙبػت سا ٘یبص ٔٛسد یكلاحیتٟب ٚ سفتبس ٔٙبثـ

 [10]دٞٙذ ا٘دبْ ػبصٔبٖ ثیشٚ٘ی

 ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت فٛق اػبع پظٚٞؾ حبضش ثٝ ثشسػی تبثیش
 ثش پشٚسؽ ٚ آٔٛصؽ دس ا٘ؼب٘ی ػشٔبیٝ اػتشاتظیه ٔذیشیت

ٔذاسع ٔی  دس آٔٛصاٖ دا٘ؾ یبدٌیشی ٚ آٔٛصؿی فّٕىشد ثٟجٛد
دسیبثذ تب چٝ ا٘ذاصٜ ٔذیشیت  پشداصد ٚ دس ایٗ ساػتب دس كذد اػت

اػتشاتظیه ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی  ثش ثٟجٛد فّٕىشد آٔٛصؿی اثشٌزاس 
اػت ٚ تب چٝ ا٘ذاصٜ ٔذیشیت اػتشاتظیه ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ثش 

 یبدٌیشی دا٘ؾ آٔٛصاٖ دس ٔذاسع ٘مؾ داسد؟
 

 ريش ضىاسی

ٔغبِقبت  دس دػتٝاص ٘ٛؿ تحمیمبت وبسثشدی ٚ  ٔغبِقٝایٗ 
یبثی ٔقبدلات ػبختبسی تٙی ثش ٔذَتٛكیفی ٕٞجؼتٍی ٔج

ػٝ ثبؿذ. خبٔقٝ آٔبسی ایٗ پظٚٞؾ ؿبُٔ وّیٝ ٔذیشاٖ  ٔی
ٔذاسع ؿٟشػتبٖ ثٛوبٖ دس ػبَ تحلیّی ٔمغـ ٔغبِقٝ ؿذٜ 

٘فش ٔی ثبؿٙذ وٝ ثب  442اػت وٝ عجك آٔبس  1402-1401
٘فش ثٝ فٙٛاٖ  240 12ای ٌیشی تلبدفی خٛؿٝ اػتفبدٜ اص ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبی پظٚٞؾ اص  ثشای ٌشدآٚسی دادٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ.
افضاس اػٕبست پی  ٞب اص ٘شْ پشػـٙبٔٝ ٚ ثشای تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ

 یٔذَ دس سٚؽ ٔقبدلات ػبختبس ُیاػتفبدٜ ؿذ. تحّ 3اَ اع 
 یاص دٚ ثخؾ اػبػ ،یحذالُ ٔشثقبت خضئ ىشدیثب اػتفبدٜ اص سٚ

ثشاصؽ ٔذَ ٚ آصٖٔٛ  یؿذٜ اػت وٝ ؿبُٔ ثشسػ ُیتـى
 . ؿٛد یظٚٞؾ ٔپ بتیفشض

 ییسٚا بسیاص ػٝ ٔق ،یشیٌ ا٘ذاصٜ یٞب ثشاصؽ ٔذَ یبثیاسص یثشا
اص  یىی. ؿٛد یاػتفبدٜ ٔ ییبی، ٚ پب14ٚاٌشا یی، سٚا13ٍٕٞشا

اػت وٝ اص خّٕٝ  یدسٚ٘ یػبصٌبس ،ییبیپب یبثیاسص یبسٞبیٔق
پظٚٞؾ،  ٗی. دس اثبؿذ یٔ ییبیػٙدؾ پب یثشا یػٙت یبسٞبیٔق

اػتفبدٜ  یثشسػ بسیٔق هیثٝ فٙٛاٖ  ضی٘ ٔشوت ییبیپب بسیاص ٔق
 ٗیبٍ٘یٍٕٞشا اص ؿبخق ٔ ییسٚا یؿذٜ اػت. ثٝ ٔٙؾٛس ثشسػ

 بیٚاٌشا  ییؿذ. سٚا فبدٜ( اػتAVE) 15اػتخشاج ؿذٜ ب٘غیٚاس
ػبصٜ ٞب  شیاص ػب یػبصٜ ثٝ دسػت هیاػت وٝ  یا٘ذاصٜ ا یافتشال
 ؿٛد. یٔ ضیٔتٕب یتدشث یٞب بسیثب ٔق

ؾ ؿبُٔ وّیٝ ٔذیشاٖ ٔذاسع ؿٟشػتبٖ خبٔقٝ آٔبسی ایٗ پظٚٞ
 442اػت وٝ عجك آٔبس  1401-1402ثٛوبٖ دس ػبَ تحلیّی 

ای  ٌیشی تلبدفی خٛؿٝ ٘فش ٔی ثبؿٙذ وٝ ثب اػتفبدٜ اص ٕ٘ٛ٘ٝ
ٕٞچٙیٗ، اص ٔیبٖ ایٗ ٘فش ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ.  240
٘فش داسای  113٘فش داسای ٔذسن وبسدا٘ی،  16وٙٙذٜ،  ؿشوت 240

 4٘فش داسای ٔذسن وبسؿٙبػی اسؿذ، ٚ  107وبسؿٙبػی،  ٔذسن
 ثبؿٙذ. ٘فش ٞٓ داسای ٔذسن دوتشی ٔی

آٚسی اعلافبت ٔٛسد ٘یبص دس ایٗ تحمیك، اص ٔٙبثـ  ثشای خٕـ
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ٞب ٚ اص ػٝ  ٘بٔٝ ٞب، ٔدلات، ٔمبلات ٚ پبیبٖ ای ؿبُٔ: وتبة وتبثخب٘ٝ
 27ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی فٟیٓ وٝ داسای پشػـٙبٔٝ 
وٝ  پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد فّٕىشد آٔٛصؿی ص٘ذیثبؿذ ٚ  ػٛاَ ٔی

اػتب٘ذاسد یبدٌیشی فشدی ِٛسٖ ػٛاَ اػت ٚ پشػـٙبٔٝ  25ؿبُٔ 
ػٛاَ اػت، اػتفبدٜ ؿذ. دس پظٚٞؾ حبضش پغ اص  19وٝ داسای 

تبییذ سٚایی كٛسی ٚ ٔحتٛایی اثضاسٞبی پظٚٞؾ تٛػظ اػبتیذ، ثٝ 
بی پظٚٞؾ، اص تحّیُ فبّٔی ٔٙؾٛس ثشسػی سٚایی ػبصٜ اثضاسٞ

 اػتفبدٜ ؿذ.  3اػٕبست پی اَ اع  افضاس تبییذی ثٝ ٚػیّٝ ٘شْ

 

 یافتٍ َا 

حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ دس ٔغبِقٝ حبضش  ،یفیتٛك حی٘تب ُیٚ تحّ ٝیثب تدض
افشاد ثٝ  ٗیؿذٜ اػت، وٝ ا ٗییوٙٙذٜ تق ؿشوت 240 بٖیاص ٔ
٘فش صٖ ٞؼتٙذ.  128٘فش ٔشد ٚ  112 تیاص ٘ؾش خٙؼ تیتشت
ٔذسن  ی٘فش داسا 16وٙٙذٜ،  ؿشوت 240 ٗیا بٖیاص ٔ ٗ،یچٕٙٞ

 ی٘فش داسا 107 ،یٔذسن وبسؿٙبػ ی٘فش داسا 113 ،یوبسدا٘
 یٔذسن دوتش ی٘فش ٞٓ داسا 4اسؿذ، ٚ  یٔذسن وبسؿٙبػ

 یاكّ یشٞبیٔتغ یفیتٛك یٞب ، ؿبخق1. دس خذَٚ ثبؿٙذ یٔ
 آٚسدٜ ؿذٜ اػت. یعٛس خضئ ثٝ كیتحم

 

 پظٚٞؾ یشٞبیٔتغ یفیٛكت یٞب ؿبخق:  1خذَٚ

 ا٘حشاف ٔقیبس ٔیبٍ٘یٗ ثیـیٙٝ وٕیٙٝ تقذاد آٔبسٜ

 742/1 32/21 34 7 240 یخزة ٔٙبثـ ا٘ؼب٘

 730/2 44/17 28 5 240 یآٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘

 585/1 74/12 22 5 240 یفّٕىشد ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ یبثیاسص

 214/2 64/9 19 5 240 یحفؼ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘

 634/1 58/16 27 5 240 یپبداؽ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیٔذ

 642/8 15/75 114 29 240 فّٕىشد آٔٛصؿی

 999/7 41/65 95 22 240 یبدٌیشی

 
وٝ دس  دٞذ ی٘ـبٖ ٔ پیؾ فشم ٘شٔبَ ثٛدٖ دادٜ ٞب یثشسػ حیتب٘

اػت  0.05اص  ـتشیثٝ دػت آٔذٜ ث یػغح ٔقٙبداس شٞب،یٔتغ یتٕبٔ
(≤P 05/0ا ٚ )ٔٛسد ٔغبِقٝ ثب  یٞب دادٜ ـیوٝ تٛص دٞذ ی٘ـبٖ ٔ ٗی

 ٗی. ثب تٛخٝ ثٝ اؿٛد یٔ ذیی٘ذاسد ٚ فشم كفش تب ی٘شٔبَ تفبٚت ـیتٛص
 یٞب ادفب وشد وٝ دادٜ تٛاٖ یدسكذ، ٔ 95 ٙبٖیٚ ثب اعٕ حی٘تب
اص  تٛاٖ ی٘شٔبَ ٞؼتٙذ ٚ ٔ ـیتٛص یداسا یٔٛسد ثشسػ یشٞبیٔتغ

تش یٞب آصٖٔٛ   فبدٜ ٕ٘ٛد.پظٚٞؾ اػت یٞب ٔشتجظ ثب فشم یپبسأ
 

 تحلیل مدل پژيَص
 ىشدیثب اػتفبدٜ اص سٚ یٔذَ دس سٚؽ ٔقبدلات ػبختبس ُیتحّ

ؿذٜ اػت وٝ  ُیتـى یاص دٚ ثخؾ اػبػ ،یحذالُ ٔشثقبت خضئ
. ؿٛد یپظٚٞؾ ٔ بتیثشاصؽ ٔذَ ٚ آصٖٔٛ فشض یؿبُٔ ثشسػ

 ییسٚا بسیاص ػٝ ٔق ،یشیٌ ا٘ذاصٜ یٞب ثشاصؽ ٔذَ یبثیاسص یثشا
 . ؿٛد یاػتفبدٜ ٔ ییبیٚاٌشا، ٚ پب ییٍٕٞشا، سٚا

اػت وٝ اص  یدسٚ٘ یػبصٌبس ،ییایپا یبثیاسص یبسٞبیاص ٔق یىی

 ٗی. دس اثبؿذ یٔ ییبیػٙدؾ پب یثشا یػٙت یبسٞبیخّٕٝ ٔق
 یثشسػ بسیٔق هیثٝ فٙٛاٖ  ضیٔشوت ٘ ییبیپب بسیپظٚٞؾ، اص ٔق

 یشٚ٘یث یثٝ تدٕـ ثبسٞب ییبی٘ٛؿ پب ٗیاػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ا
ؿبخق  ٗیا یثشا بػتسا تٛخٝ داسد ٚ ٔمذاس ٔٙ بسیٔق یٞبشیٔتغ
 [20]ٔقشٚف اػت  ضیوشٚ٘جبخ ٘ یوٝ ثٝ آٖ آِفب ثبؿذ یٔ 7/0ثٝ 

 

 : ٔمبدیش آٔبسٜ آِفبی وشٚ٘جبخ  ثشای ػبصٜ ٞبی پظٚٞؾ2خذَٚ 

 پبیبیی ٔشوت آِفبی وشٚ٘جبخ ػبصٜ ٞبی پظٚٞؾ

 835/0 780/0 یخزة ٔٙبثـ ا٘ؼب٘

 821/0 763/0 آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ

 814/0 784/0 فّٕىشد یبثیاسص

 801/0 724/0 یحفؼ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘

 804/0 745/0 پبداؽ تیشیٔذ

 784/0 809/0 فّٕىشد آٔٛصؿی
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 ( ٔتغیشٞبی پظٚٞؾAVE: ٔمبدیش ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ اػتخشاج ؿذٜ )3خذَٚ

 (AVEٔمذاس  ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ اػتخشاج ؿذٜ) ػبصٜ ٞبی پظٚٞؾ

 754/0 یخزة ٔٙبثـ ا٘ؼب٘

 825/0 آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ

 841/0 فّٕىشد یبثیاسص

 752/0 یحفؼ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘

 745/0 پبداؽ تیشیٔذ

 721/0 فّٕىشد آٔٛصؿی

 

اص ؿبخق ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ  ريایی َمگزاثٝ ٔٙؾٛس ثشسػی 

( اػتفبدٜ ؿذ. حذالُ ٔمذاس ٔٙبػت ثشای AVEاػتخشاج ؿذٜ )
ٚ اص دیذٌبٜ  5/0ٔمذاس  16لاسوش-ایٗ ضشیت اص دیذٌبٜ فٛسُ٘

. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ وّیٝ ٔمبدیش اسائٝ [21]ٔی ثبؿذ 4/0ٍٔٙش ٔمذاس 
ٔی ثبؿذ ِزا ایٗ ٔٛضٛؿ حىبیت  5/0ؿذٜ دس خذَٚ صیش ثبلاتش اص 

 اص سٚایی ٍٕٞشای ٔٙبػت ٔذَ داسد.

یب افتشالی ا٘ذاصٜ ای اػت وٝ یه ػبصٜ ثٝ دسػتی  ريایی ياگزا

ٞبی تدشثی ٔتٕبیض ٔی ؿٛد. ٔقیبس  اص ػبیش ػبصٜ ٞب ثب ٔقیبس
لاسوش سٚیىشد ٔحبفؾٝ وبسا٘ٝ تش ثشای ػٙدؾ سٚایی –فٛسُ٘ 

 یب٘غٚاس یبٍ٘یٗٔافتشالی اػت. ایٗ ٔقیبس سیـٝ دْٚ )خزس( ٔمذاس 
سا ثب ٕٞجؼتٍی ٔیبٖ ٔتغیشٞبی ٔىٖٙٛ  (AVEاػتخشاج ؿذٜ )

لاسوش ثشای -ٔمبیؼٝ ٔی وٙذ. خذَٚ صیش اسصیبثی ٔقیبس فٛسُ٘
 ی افتشالی ٔذَ پظٚٞؾ سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ.سٚای

 

 لاسوش-: ٔقیبس فٛس4ُ٘خذَٚ

       تمبعـ ػبصٜ ٞب

 865/0 خزة ٔٙبثـ
   

  

 921/0 375/0 آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ
  

  

 853/0 515/0 453/0 فّٕىشد یبثیاسص
 

  

   844/0 457/0 465/0 589/0 یحفؼ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘

  745/0 468/0 544/0 611/0 852/0 پبداؽ تیشیٔذ

 851/0 457/0 642/0 607/0 654/0 459/0 فّٕىشد آٔٛصؿی

 
 ب٘غیخزس ٚاس شیٞب، ٔمبد ػبصٜ ٝیوٝ دس وّ دٞٙذ ی٘ـبٖ ٔ حی٘تب

اؽٟبس وشد وٝ  تٛاٖ یا٘ذ ٚ ٔ اػتفبدٜ ؿذٜ ٔقَٕٛثبلاتش اص حذ 
ٞب سا  ػبصٜ یافتشال ییثش سٚا یٔجٙ یلاسوش ؿٛاٞذ-فٛسُ٘ بسیٔق

ثشاصؽ  یآٔبس یٞب بفتٝیخؾ، ثب تٛخٝ ثٝ ث ٗی. دس ادٞذ یاسائٝ ٔ
ٍٕٞشا ٚ  ییؿبخق، سٚا ییبیثب پب استجبطدس  یشیٌ ا٘ذاصٜ یٞب ٔذَ

دس ٔشحّٝ حبضش، ثٝ  ٗ،یؿذٜ اػت. ثٙبثشا ذیٚاٌشا تأو ییسٚا
 z تیضشا یداس یاص ٘ؾش ٔقٙ یثشاصؽ ٔذَ ػبختبس یثشسػ
 بسیٚ ٔق ش،یا٘ذاصٜ تأث ٗ،ییتق تیٔمذاس ضش ،یفبّٔ یثبسٞب

ٔقیبس اَٚ اص ثشسػی ثشاصؽ ٔذَ  .ٓیپشداص یٔ Q2 یٙیث ؾیپ
اػت وٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس ؿىُ  zػبختبسی، ضشایت ٔقٙبداسی 

صیش اسائٝ ؿذٜ اػت، اص عشیك فشٔبٖ ثٛت اػتشاپیًٙ لبثُ 

 دػتیبثی اػت.
ٔمبدیش ضشیت تقییٗ ٔشثٛط ثٝ ٔتغیش یبدٌیشی   1ٔغبثك ثب ؿىُ 

. ثٛدٜ ٚ داسای ثشاصؽ لٛی 687ٚ ثشای ػبصٜ آٔٛصؽ  0.67ٔمذاس 
Rاص حیث ٔذَ ػبختبسی اػت. فلاٜٚ ثش اسصیبثی ثضسٌی ٔمذاس 

2 
Q ثیٙی، ٔحممبٖ ثبیذ ٔمذاس فٙٛاٖ ٔقیبسی ثشای دلت پیؾ ثٝ

2 
. ایٗ ػٙدٝ یه ٔقشف [20]سا ثشسػی وٙٙذ 17ٌیؼش-اػتٖٛ

ثیٗ ٔذَ اػت. ٘تبیح خذَٚ صیش ٘ـبٖ اص لذست  تٙبػت پیؾ
صای پظٚٞؾ  ٞبی دسَٖٚ دس خلٛف ػبصٜثیٙی ٔٙبػت ٔذپیؾ

 ػبصد.داسد ٚ ثشاصؽ ٔذَ ػبختبسی سا تبییذ ٔی
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 ػبصٜ ٞبی پظٚٞؾسٚاثظ ثیٗ ؼبصی ٔذِ: 1ؿىُ

 
 صاٞبی دسٖٚثشای ػبصQ2ٜ : ٘تبیح ٔقیبس 5خذَٚ

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) ػبصٜ ٞبی پظٚٞؾ

 259/0 108/28 938/37 یبدٌیشی

 607/0 153/12 938/30 فّٕىشد آٔٛصؿی

 
پغ اص ثشسػی ثشاصؽ ٔذَ ٞبی ا٘ذاصٜ ٌیشی ٚ ػبختبسی، ثشاصؽ 

 PLSٔذَ وّی پظٚٞؾ آصٖٔٛ ؿذ. ؿبخق ٞبی اكّی دس 
وٕتش  SRMRاػت . لاصْ اػت ٔمذاس   SRMR  ٚNFIؿبُٔ 

ثبؿذ تب ثشاصؽ لبثُ لجِٛی ٘تیدٝ ٌیشی ٔی ؿٛد. دس  08/0اص 
ؿبخق دیٍش 014/0پظٚٞؾ حبضش ایٗ ٔمذاس ثشاثش اػت ثب: 

NFI   سا ثشای ٔذَ ٔغّٛة اسائٝ ٔی  9/0اػت وٝ ٔمذاس ثبلاتش اص

ثٝ اػتٙبد ایٗ یبفتٝ 948/0دٞذ. دس ایٗ پظٚٞؾ ثشاثش اػت ثب : 
لجَٛ خٛد لشاس داسد، ِزا  ٞب، ایٗ ؿبخق ٘یض دس آػتب٘ٝ لبثُ

تٛاٖ ادفب وشد وٝ ٔذَ پظٚٞؾ حبضش داسای ثشاصؽ ثؼیبس  ٔی
ٚ Tٞبی  ضشیت ٔؼیش، ٔمذاس آٔبسٜ 6 َٚدس خذٔٙبػجی اػت. 

ایٗ  ضشایت تقییٗ ٔشثٛط ثٝ ٞش یه اص ٔؼیشٞب ٚ ٘تبیح فشضیبت
 .تحمیك ثٝ عٛس خبٔـ آٔذٜ اػت

 
 ٘تبیح حبكُ اص ٔذَ ٔقبدلات ػبختبسی ثشای فشضیٝ ٞبی پظٚٞؾ: 7خذَٚ

 سدیف
 

 ٘تیدٝ آصٖٔٛ Tآٔبسٜ  (STDEV) ضشیت ٔؼیش

 015/0 179/4 063/0 265/0 آٔٛصؽ >-آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ  1

 315/0 005/1 112/0 113/0 آٔٛصؽ >-اسصیبثی فّٕىشد  2

 302/0 032/1 086/0 089/0 آٔٛصؽ >-خزة ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی  3

 010/0 993/3 077/0 309/0 آٔٛصؽ >-حفؼ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی  4

 010/0 329/4 092/0 4/0 آٔٛصؽ >-ٔذیشیت پبداؽ  5

 010/0 878/3 076/0 296/0 یبدٌیشی >-آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ  6

 007/0 692/2 119/0 32/0 یبدٌیشی >-اسصیبثی فّٕىشد  7

 045/0 008/2 08/0 162/0 یبدٌیشی >-حفؼ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی  8

 002/0 191/3 071/0 225/0 یبدٌیشی >-خزة ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی  9

 036/0 105/2 087/0 183/0 یبدٌیشی >-ٔذیشیت پبداؽ  10
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، آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝی دٞذ وٝ ٔتغیش ٞبی ٘ـبٖ ٔ 7٘تبیح خذَٚ 
ثش آٔٛصؽ دا٘ؾ آٔٛصاٖ  ٔذیشیت پبداؽٚ  حفؼ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی

خزة ٔٙبثـ ٚ اسصیبثی فّٕىشد  تبثیش ٌزاس اػت ِٚی ٔتغیش ٞبی 
 ٔذیشیتتبثیش ٔقٙبداسی ٘ذاسد. ٕٞچٙیٗ وّیٝ ِٔٛفٝ ٞبی ا٘ؼب٘ی 

 ثٟجٛد ثش پشٚسؽ ٚ آٔٛصؽ دس ا٘ؼب٘ی ػشٔبیٝ اػتشاتظیه
ٔذاسع تبثیش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسی داسد.  دس آٔٛصاٖ دا٘ؾ یشییبدٌ

 ٔی ثبؿذ.  2ٔذَ ٟ٘بیی پظٚٞؾ ثٝ كٛست ؿىُ 

 
 : ٔذَ ٟ٘بیی پظٚٞؾ ثب ٔمبدیش تی ٚ ضشیت ٔؼیش2ؿىُ 

 

 وتیجٍ گیزی

یىی اص ا٘ٛاؿ ٔٙبثقی وٝ ٞش ػبصٔب٘ی دس اختیبس داسد ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی 
ٞبی سلبثتی  ٔضیت تٛا٘ذ وٝ وٙتشَ كحیح ثش سٚی آٖ ٔیاػت؛ 

وٙذ. فلاٜٚ ثش ایٗ، ٚخٛد  فشاٚا٘ی ثشای آٖ ػبصٔبٖ ایدبد ٔی
اػتشاتظی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٔؼتٕش ٚ پبیذاس، استجبط ثیٗ ػبصٔبٖ ٚ 

ثخـذ ٚ ػجت ایدبد ػٛد ثشای ػبصٔبٖ ٚ  وبسوٙبٖ سا ثٟجٛد ٔی
ای وٝ دس فشایٙذ ٔذیشیت  خبٔقٝ خٛاٞذ ؿذ. ٘ٛؿ ثش٘بٔٝ

ؿٛد، فبُٔ اكّی ٚ وّیذی  ٘ی تذٚیٗ ٔیاػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب
ثبؿذ. ثذٖٚ تشدیذ ثشای داؿتٗ  دس سػب٘ذٖ ػبصٔبٖ ثٝ اٞذافؾ ٔی

آیٙذٜ پٛیب ٚ تٛػقٝ یبفتٝ ٚ ایؼتبدٌی التلبدی دس د٘یبی پش 
سلبثت أشٚصی، ٘یبصٔٙذ خزة ٚ ٍٟ٘ذاسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی وبسآٔذ ٚ 

 تٛإ٘ٙذ ٞؼتیٓ. 
 ٝیػشٔب هیاػتشاتظ تیشیٔذ شیتبث یپظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف ٚاوبٚ

ٚ  یدس آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ثش ثٟجٛد فّٕىشد آٔٛصؿ یا٘ؼب٘
 ٗیا یدا٘ؾ آٔٛصاٖ دس ٔذاسع ا٘دبْ ؿذ. خبٔقٝ آٔبس یشیبدٌی

ػٝ ٔمغـ ٔغبِقٝ ؿذٜ ٔذاسع  شاٖیٔذ ٝیپظٚٞؾ ؿبُٔ وّ
اػت وٝ عجك  1401-1402 یّیؿٟشػتبٖ ثٛوبٖ دس ػبَ تحل

 یتلبدف یشیٌ دٜ اص ٕ٘ٛ٘ٝثبؿٙذ وٝ ثب اػتفب ی٘فش ٔ 442آٔبس 
 یٌشدآٚس ی٘فش ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ثشا 240 یا خٛؿٝ

ٞب اص  دادٜ ُیٚ تحّ ٝیتدض یپظٚٞؾ اص پشػـٙبٔٝ ٚ ثشا یٞب دادٜ

ٔذَ دس سٚؽ  ُیاػتفبدٜ ؿذ. تحّ 3اَ اع  یافضاس اػٕبست پ ٘شْ
اص  ،یحذالُ ٔشثقبت خضئ ىشدیثب اػتفبدٜ اص سٚ یٔقبدلات ػبختبس
ثشاصؽ  یؿذٜ اػت وٝ ؿبُٔ ثشسػ ُیتـى یدٚ ثخؾ اػبػ

ثشاصؽ  یبثیاسص ی. ثشاؿٛد یپظٚٞؾ ٔ بتیٔذَ ٚ آصٖٔٛ فشض
ٚاٌشا، ٚ  ییٍٕٞشا، سٚا ییسٚا بسیاص ػٝ ٔق ،یشیٌ ا٘ذاصٜ یٞب ٔذَ

 ،ییبیپب یبثیاسص یبسٞبیاص ٔق یىی. ؿٛد یاػتفبدٜ ٔ ییبیپب
ػٙدؾ  یثشا یػٙت یبسٞبیاػت وٝ اص خّٕٝ ٔق یدسٚ٘ یػبصٌبس

ثٝ  ضیٔشوت ٘ ییبیپب بسیپظٚٞؾ، اص ٔق ٗی. دس اثبؿذ یٔ ییبیپب
 یاػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ثٝ ٔٙؾٛس ثشسػ یثشسػ بسیٔق هیفٙٛاٖ 

( AVEاػتخشاج ؿذٜ ) ب٘غیٚاس ٗیبٍ٘یٍٕٞشا اص ؿبخق ٔ ییسٚا
ػبصٜ  هیاػت وٝ  یا٘ذاصٜ ا یافتشال بیٚاٌشا  ییاػتفبدٜ ؿذ. سٚا

ؿٛد.  یٔ ضیٔتٕب یتدشث یٞب بسیصٜ ٞب ثب ٔقػب شیاص ػب یثٝ دسػت
حفؼ  ،آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ یشٞبیوٝ ٔتغداد پظٚٞؾ ٘ـبٖ  حی٘تب

 شٌزاسیآٔٛصاٖ تبث پبداؽ ثش آٔٛصؽ دا٘ؾ تیشیٚ ٔذ یٔٙبثـ ا٘ؼب٘
 شیتبث یفّٕىشد ٚ خزة ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ یبثیاسص یشٞبیٔتغ یاػت ِٚ
 هیشاتظاػت تیشیٔذ یٞب ِٔٛفٝ ٝیوّ ٗی٘ذاسد. ٕٞچٙ یٔقٙبداس
 یشیبدٌیدس آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ثش ثٟجٛد  یا٘ؼب٘ ٝیػشٔب
ٕٞچٙیٗ  داسد. یٔثجت ٚ ٔقٙبداس شیآٔٛصاٖ دس ٔذاسع تبث دا٘ؾ

آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ، حفؼ ٘تبیح پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ ٔتغیشٞبی 
آٔٛصاٖ تبثیشٌزاس  ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٚ ٔذیشیت پبداؽ ثش آٔٛصؽ دا٘ؾ
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خزة ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی تبثیش اػت ِٚی ٔتغیشٞبی اسصیبثی فّٕىشد ٚ 
ٔذیشیت اػتشاتظیه ٞبی  ٔقٙبداسی ٘ذاسد. ٕٞچٙیٗ وّیٝ ِٔٛفٝ

ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی دس آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ثش ثٟجٛد یبدٌیشی 
 آٔٛصاٖ دس ٔذاسع تبثیش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسی داسد. دا٘ؾ

 

 مًاسیه اخلاقی
دس ایٗ ٔغبِقٝ اكَٛ اخلاق دس پظٚٞؾ ؿبُٔ اخز سضبیت 

ٙٙذٌبٖ ٚ حفؼ اعلافبت ٔحشٔب٘ٝ آٟ٘ب سفبیت آٌبٞب٘ٝ اص ؿشوت و
 ٌشدیذٜ اػت.

 

 تطکز ي قدرداوی
پظٚٞـٍشاٖ ٔشاتت لذسدا٘ی ٚ تـىش خٛد سا اص وّیٝ 

وٙٙذٌبٖ ایٗ پظٚٞؾ وٝ ثب اػتمجبَ ٚ ثشدثبسی، دس سٚ٘ذ  ؿشوت
 داس٘ذ.  اػتخشاج ٘تبیح ٕٞىبسی ٕ٘ٛد٘ذ، افلاْ ٔی

 

 مىافع تعارض
٘ٝ تقبسم ٔٙبفقی دس ا٘دبْ ٚ ٘ٛیؼٙذٌبٖ ایٗ ٔغبِقٝ ٞیچ ٌٛ

 ٍ٘بسؽ آٖ ٘ذاس٘ذ. 
 

 ياژٌ وامٍ 
1. Ausubel 1. ُآصٚث 

2. strategic Management 2. اػتشاتظیه ٔذیشیت 

3. Human Capital 3. ٝا٘ؼب٘ی ػشٔبی 
4. Mintzberg 4. ٔیٙتضثشي 
5. Pintrich, De-Groot 5. ٌشٚت دی ٚ پیٙتشیچ 
6. Linn, Hyde 6. ٗٞبیذ ٚ ِی 
7. Kolb 7. وّت 
8. Newton and Morgenston 8. ٗٔٛسٌٙؼتٖٛ ٚ ٘یٛت 
9. Chandler 9. چٙذِش 
10. Hafer,  schende 10. ؿٙذَ ٚ ٞبفش 
11.Delzoom 11. ْٚدِض 
12. Cluster random sampling 12. ٕٝ٘ٛ٘  ٌیشی تلبدفی

 ای خٛؿٝ
13. Convergent validity 13. ٍٕٞشا ییسٚا 
14. Divergent validity 14. ٚاٌشا ییسٚا 
15. Average Variance 

Extracted Index 
 ب٘غیٚاس ٗیبٍ٘یؿبخق ٔ .15

 اػتخشاج ؿذٜ
16. Fornell-Larker 16 .ُ٘لاسوش-فٛس 
17. Stone-Geisser 17 .ٌٖٛیؼش-اػت 
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