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Abstract 

Introduction: The environmental characteristics of spaces providing 

mental health services can influence the emotions, behaviors, and 

thoughts of both clients and psychologists. Purpose: This study aims 

to identify the most crucial aspects of the physical environment in 

treatment rooms for clients and to compare the perspectives of 

therapists and clients regarding their significance. Method: This study 

employed a mixed-methods approach. The qualitative sample 

consisted of 16 experts and 19 clients, while the quantitative sample 

comprised 40 experts and 66 clients selected through targeted 

sampling. Data were collected using semi-structured interviews and a 

physical characteristics scale. Qualitative data were analyzed using 

thematic analysis, while quantitative data were analyzed using 

Pearson correlation and independent single-sample t-tests. Findings: 

The most critical aspects of the physical environment in treatment 

rooms for clients included behavioral, artistic, and aesthetic features, 

as well as safety and security measures. For therapists, crucial aspects 

were lighting and color, ergonomic design, environmental conditions, 

indoor and outdoor spatial structures, lighting, sound, and air 

temperature. There was general agreement between therapists and 
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clients regarding the importance of these aspects. Conclusion: 

Physical environmental factors are significant for both therapists and 

clients, although there are differences in their perspectives on certain 

factors. It is essential to consider their needs and psychological states 

when designing treatment rooms. 

Keywords: Psychologist, Client, Physical Features of the Therapy Room. 
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ازآلدهیمرکزمشاورهاکیمهمیکیزیفیهاجنبه

هاباهمآنسةیانومقاروانشناسمنظرمراجعانو

  

 نسب  یزهره هاشم
دانشگاه  ،یوسازمان یصنعت یارشد، رشته روانشناس یکارشناس یدانشجو

 رانیتهران، ا ،یدبهشتیشه


 رانیتهران، ا ،یبهشت دیدانشگاه شه ،یروانشناس اریاستاد   یآزاده عسکر


  چکیده
تواند بر احساسات، رفتارهاا و   ی خدمات سلامت روان می دهنده های محیطی یک فضای ارائه ویژگی

های محیط فیزیکی  ترین جنبه داشته باشند. تعیین مهم ریتأثشناسان این خدمات  افکار مراجعان و روان

اهمیات   با دررابطهشناس و مراجع  شناسان و مقایسة بین دیدگاه روان اتاق درمان برای مراجعان و روان

خمااری   ةهای محیط فیزیکی اتاق درماان. ژاژوها ان ناوم خمی تاه  ومای و ویوای  باود. جامعا         جنبه

شناس و  روان ۶۱نور   ۵۳ها در تهران بودند و نمونة ب ا ویوی  نشناسی و مراجعان خ مت صصان روان

گیاری   مراجع  بود واه باه رون نموناه    ۱۱شناس و  روان ۰۰نور   ۶۰۱مراجع  و نمونة ب ا ومی  ۶۱

سااختاریافته و مقیااس    هاا مصااحبة نیماه    خوری داده هدفمند و در دسترس انت اا  شادند. ابازار جماع    

های ومی با رون همبساتیی   های ویوی با رون تحلیل مضمون و داده ههای فیزیکی بود. داد ویژگی

های محیط فیزیکی اتاق درمان  ترین جنبه ی و مستقل تحلیل شدند. مهما تک نمونه tژیرسون و خنمون 

شاناختی و ایمنای و امنیتای و بارای درماانیر، ناور و        های رفتاری، هنری و نیبایی برای مراجع ویژگی

ومیک در محیط داخلی و وضعیت محیطی و فضای ساختاری و بافتی در محیط رنگ و طراحی ارگون

های لوانم جانبی، روشنایی، صدا و دمای هوا، بین دیدگاه درماانیر و   خارجی به دست خمد. در مقوله

های محیط فیزیکی اتاق درمان هم اوانی وجاود دارد. اوامال فیزیکای      اهمیت جنبه با دررابطهمراجع 
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بعضی ان این اوامل تواوت و  نسبت بهها  نوم دید خن انیبوده؛ اما مگروه بااهمیت  محیط برای هر دو

نسبت به بعضی دییر هم وانی وجاود دارد و بایاد در طراحای فضاای اتااق درماان نیانهاا و حاا ت         

 .شود نظر گرفتهها در  شناختی خن روان

  .اتاق درمان یکیزیف یها یژگیشناس، مراجع، و روان :ها واژهکلید
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 مقدمه 

مراجعاان   یبر افکار، احساسات و رفتارهاا  یمنو ایمثبت  راتیاطراف ممکن است تأث طیمح

  واه ان  ۸۰۶۸ لسون،یو و رسونی؛ ژ۸۰۰۲ نز،یو واتک تیسلامت داشته باشد  اسم یها ستمیس

 یطا یشناساان مح  سانندگان و واربران غافل مانده باشد. درواقع امرونه معماران و روان دید

سالامت و رفااه را بهباود ب شاد      تواند یم یکیزیف طیمح یدارند وه طراح هنکته توج نیبه ا

 . ۸۰۰۲و همکاران،  چی؛ خل ر۸۰۰۳ ک،ی مک استراو

وجاود دارد   ییرابطه باا   طیمح یکیزیف یها یژگیو و مارانیسلامت وارونان و ب نیب

ژژوهشایران مشااهده شاده اسات  بت ال و       یار یو د یطا یشناساان مح  وه در مطالعات روان

خادمات   یهاا  طیرابطاه در محا   نیا  . ا۸۰۰۱ چ،یا ؛ خل ر۸۰۰۵ ورورت،ی؛ ه۸۰۰۸چرچمن، 

ماادارس،  هااا، مارسااتانیماننااد ب ی تلواام یهااا شااده اساات. مکااان دهیااساالامت روان هاام د

درماان و   ندیفرا یمحل اجرا توانند یشناسان م و مطب روان یو دولت یخصوص یها کینیول

شاناس   جلسه مراجع با روان یبرگزار یبرا یفضاها اتاق نیطورمعمول، در ا اوره باشند؛ بهمش

 یمراجاع باا فضاا    حساسات. افکار و اشود یانوان سالن انتظار در نظر گرفته م اتاق به کیو 

 دمانیا و چ یخاا  ان طراحا   یا گوناه  به لیاتاق مشاوره تعامل دارد وه موجب تما یکیزیف

خشانا و خرام اسات    یهاا  طیدر محا  یمنا یاحسااس ا  افات یدر لیا باه دل  لیا تما نیا . اشود یم

را در اتااق   یادیا دهندگان خدمات سلامت روان ساااات ن   . ارائه۸۰۶۱ سندرس و لهمن، 

صاورت   باه  تواناد  یاتااق درماان ما    طینشان داده است وه مح ی. ژژوهشونند یم یخود سپر

 . ۸۰۰۸ ناز، یو واتک یباشد  خنتاون  گذارریتأث زنی شناس رواناندان  بر نیرن و چشم یمعنادار

انااد بااا مصاااحبه ان ده   وااه در هنااد اندااام داده  یواای  در ژااژوها و۸۰۸۰و وومااار   ید

 ،یکا یزیباا اساتواده ان چاارچو  ف    توانناد  یما  شناسان وه روان افتندیدر یا شناس حرفه روان

 .طور مؤثر اصلاح ونند جلسه و مشاوره را به طیمح

 یهاا  طیاام ان مح یطیمح یها یشده است وه طراح ارائه یمتعدد اتیبه اونون نظر تا

خاود   هیا در دو نظر بساون ی. گردیا گ یخن صورت ما  یسلامت مرتبط با سلامت روان بر مبنا

. او باا ارائاه دو   وناد ¬یما  انیا را ب طایتعاملات انسان با مح یریگ شکل یچیونی یخوب به
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وه  ژرداند یموضوم م نیا انیبه ب ط،ی توانا  مح تیقابل هیو نظر کیادراک اوولوژ هینظر

 وناد؛  یوماک ما   یفارد  اتیا معناا در تدرب  یریا گ به شاکل  طیچیونه تعاملات انسان با مح

هاا ارضاه    وااربرانا فاراهم و باه خن    یبارا  طیاست وه مح یزیدرواقع خن چ طیمح تیقابل

 . ۸۰۶۰ بساون، یداشاته باشاد  گ   یجنباه منوا   ایا جنباه مثبات و    تواناد  یم تیقابل نیا؛ وند یم

 شاوند؛  یدرک ما  زیا ن یاریو بس ماند یونندگان ژنهان م استواده یبرا ها تیقابل نیان ا یاریبس

اسات   ییدرواقع معنا ،ها تیقابل یتواوت در درک بعض یشدن و حت خشکار و ژنهان لیاما دل

 .انخندا درک ورده است طیوه واربر مح

 یانسااان دارا یانهااایشااده متناسااب و منطباا  باار ن  ساااخته طیمحاا کیاا یطااورول بااه

محاور،   سالامت  هی. نظرشود یان رفتار م یاست وه اامل و بااث برون نوم خاص ییها تیقابل

 تیا واه باا ارتباا  و انسادام مساتحکم و تقو      داناد  یما  یحالت ذهنا  دهیبهبود سلامت را نت

 طیدرک محا  ییباا تواناا   یشاتر یانسادام ب  طیمح یها یژگیهرچه و هینظر نیطب  ا شود؛ یم

 ،یوساک ی گلمب شاود  یمعناا ما   افتنیا و  ایهاا  تیبااث مؤثربودن فعال شتریشته باشند بفرد دا

۸۰۶۰ . 

هاا   خن بیا اسات واه ان ترو   هیژشتوانه ژژوها حاضر شامل سه نظر ینظر چهارچو 

 اتیا بر رفتار و ادراک افراد را استنبا  ورد. البتاه نظر  رنیو تأث طیمح یلزوم بررس توان یم

 یاماوم  هیا شاامل نظر  اتیا نظر نیا توجاه هساتند. ا   قابال  طیمحا  تیا اهم نیای در تب زین یرید

 ةیااهسااتند. در نظر کیااادراک اوولوژ هیااو نظر یطاایحم یشناساا روان اتیاانظر هااا، سااتمیس

مطالعاه وامال    یباهم در ارتبا  اسات و بارا   زیاست وه همه چ نیباور بر ا ها ستمیس یاموم

خن اسات واه    یدر ژا  یطا یمح یشناسا  روان  ةیا را مطالعه ورد. نظر ستمیول س دیهر ب ا با

 اباد یتلان دارد تا در کیوژادراک اوول ةیو نظر دیو رفتار انسان را وشف نما طیرابطه مح

 .وند یومک م یفرد اتیمعنا در تدرب یریگ به شکل طیچیونه تعاملات انسان با مح

مناسب اتااق مشااوره و ساالن انتظاار مطاب خاود باه         یبا طراح توانند یم شناسان روان

 ناد یباا فرا  شاتر یمعناا، ب  یریا گ و با شکل طیفرصت را بدهند وه در تعامل با مح نیمراجعان ا

؛ ۸۰۸۰را تدربه ونند  نوبال،   یشتریب یمنیو ا ایدرمان ارتبا  برقرار ورده و احساس خسا
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 تیا و درماانیر در ماورد اهم   مراجاع  دگاهیا د ی  با بررسا ۸۰۰۲  سهاو . بک۸۰۸۰جونز، 

 یبارا  یطا یمح یهاا  یژگا یواه و  افات ی دسات  داه ینت نیا اتاق درماان باه ا   یکیزیو ف یطیمح

 رهاا یمتغ ریانتقال صادا ان ساا   زانیو م طیمح یصدا نیتر ان مراجع است. هم ن درمانیر مهم

ماوارد   نیتار  تیا اهم جازو وام   رناگ و  یو درک مراجع ان لاوانم جاانب   شده یابیتر ارن مهم

مراجاع بار درک مثبات مراجاع      یبرا ینورژردان تیاهم زانیژژوها نشان داد م نیبودند. ا

و  ی. ژرسال ردیا گ یقرار ما  ریتأث ااتماد بودن درمانیر تحت نسبت به درمانیر، ت صص و قابل

 یرخودر مراواز مشااوره را جماع    یطا یمح ریا مربو  به هشات متغ  قاتی  تحق۸۰۰۶هسکر  

ناور، باو، صادا، بافات و      ،یدانرناگ، ناورژر   ،یشاامل لاوانم جاانب    ریهشت متغ نیوردند. ا

 ریا و متغ ایا ژو ونناد یما  یابارنیا  چطور را هاافراد مکان وه نیو دما بودند؛ اما ا یجو طیشرا

وااربران دارد،   یوه بارا  ییو معنا طیخود مح هاییژگیالاوه بر و ییایژو نیاست وه در ا

 .است لیجامعه دخ یچون بافت فرهنی یاوامل

-طیم تلف نسبت به محا  یوه در نیرن افراد وشورها یفرهنی هایتواوت به باتوجه

 و اناد مسائله نپرداختاه   نیا ا یهناون باه بررسا    یرانا یوجاود دارد، ژژوهشایران ا   یدرمان های

-مراوز مشاوره یان نحوه طراح یاطلااات نی. هم نستیدر دسترس ن داخلی مشابه ژژوها

مراواز مشااوره    نیا واه چناد درصاد ان ا    سات ین  صفعال در وشور موجود نبوده و مشا  ی

 .اندشده یشده طراح اندام یخارج قاتیتحق دهیبه نت باتوجه

مراواز   یطراحا  یبارا  توانیمشابه م هایژژوها و ژژوها نیا هایافتهیاستواده ان  با

 یداشاتن چهاارچو   نم بارا    اریا اندام داد و با در اخت یزریبرنامه یصورت الم مشاوره به

 نیا ا یهمساو ژرداخات واه تماام     ریا مراواز مشااوره و اصالاح مراواز غ     یابیبه ارن یطراح

مراجعاان و   تیرضاا  داه یو در نت یشاناخت  ن خادمات روا  تیا ویمندار باه بهباود و    هاا تیفعال

 یهاا  جنباه  نیتار  مهام  نیای مت صصان سلامت روان خواهد شد. هادف ان مطالعاة حاضار تع   

 دگاهیا د نیبا  یهم اوان  نیای شناساان و تع  مراجعاان و روان  یاتاق درمان بارا  یکیزیف طیمح

 است. اقات یکیزیف طیمح یها جنبه تیبا اهم درمانیر و مراجع دررابطه
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 روش

ایان مطالعاه     این ژژوها ان نوم ژژوها ومی و ویوی  خمی ته  بوده است. جامعاه خمااری  

ی فعالیاات سااانمان نظااام   شناساای  افااراد دارای ژروانااه  شااامل مت صصااان مشاااوره و روان 

شناسی و مشاوره وشور و یا سانمان بهزیستی ، وارونان مراوز مشاوره و مراجعان ایان   روان

 ۶۱شاناس و   نوار روان  ۶۱در ب اا ویوای    موردمطالعاه  نمونةاند.  مراوز در شهر تهران بوده

 ۰۰گیاری هدفمناد و در ب اا ومای      نوار  بودناد واه باه رون نموناه      ۵۳ مدموااًمراجع  

گیری در دسترس انت ا  شادند.   نور  به رون نمونه ۶۰۱ مدموااًمراجع   ۱۱شناس و  روان

و  هاا  مصاحبهردید. سپس فرایند اجرای ساختاریافته انت ا  گ مصاحبه نیمه سؤا تدر خغان 

خوری شاد. در ژاژوها    جمع انیموردنهای  اجرا و داده ها نامه ژرسای خور جمعنیز تونیع و 

وننادگان و   ملاحظات اخلاقی ژژوها بر رضاایت خگاهاناه مشااروت    نیتأم باهدفحاضر 

 شد. دیتأو شده یخور جمعهای  محرمانیی استواده ان داده

 ابزارهای پژوهش

باک   (های گذشاته  ی ژژوها ها با مطالعه مصاحبه سؤا تابتدا  :ساختاریافته مصاحبه نیمه

 باه  باتوجاه  ساؤا ت انت ا  شد، سپس با همکاری اساتید راهنما و مشااور    ۸۰۰۲، هاوس -

شناساان و   و برای گروه روان سؤال ۳بندی شد و برای گروه مراجعان  ژژوها جمع سؤا ت

هااا ان طریاا   گردیااد  ضاامیمه الااف . ژایااایی دروناای مصاااحبه  طراحاای سااؤال ۰مشاااوران 

ها و ان افراد  ها، مکان ها در نمان خوری داده ها اندام شد؛ در این رون جمع سانی داده مثلث

  .۶۵۲۲شود  د ور،  م تلف اندام می

 ۸2شاامل   یکا یزیف طیمحا  یهاا  یژگا یو اسیا مق ینس ه اصل های فیزیکی: مقیاس ویژگی

 طیهوت جنباه م تلاف محا    تیاهم یبررس ی  برا۸۰۰۲هاوس  -سؤال است وه توسط بک

 کارت یل یانیا هوات امت  اسیا مق کیا شاده اسات. هار ساؤال ان      یاتاق درمان معرف یکیزیف

م تلاف   ارهونندگان خواسته بود تا نظر خود را در مورد هوات گاز   و ان شروت شده لیتشک

. هوات  ی ونناد بناد  مشاوره بود رتباه  یکیزیف طیبه محان هوت جن یکیدر مورد  کیوه هر 
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و رناگ   یاتااق، دماا، صادا، ناورژردان     یمبلماان، طراحا   ،ینییجنبه موردنظر شامل لوانم تز

در  یژوشاان  هام  لیا تعاداد ساؤا ت باه دل    یهاوس به فارس-بودند. در ترجمه ژرسشنامه بک

ژان    فیا ساؤال در ط  و هار  وارد  دایا ساؤال وااها ژ   ۸۳ترجماه باه    نها ژس اگزاره یمعنا

و  یدو مت صاص روانشناسا   دییا خنمون باا تأ  نیا ییایالف . ژا مهیشد  ضم دهیسند یانیامت

  .0/71α= نور ان نمونه به دست خمد  ۵۰ یده ژاسخ  یورونباخ حاصل ان نتا یمحاسبه خلوا

  اساتواده شاد. ایان    TAها ان رون تحلیل مضمون   خوری مضامین ان ژاسخ برای جمع

، در فارد  منحصاربه هاای   دهد تا مضامین و الیوهای سانگار و هم نین ژاسخ رون اجانه می

ژاذیر و اساتقرایی    ها جمع شوند. تحلیل مضمون به لحاظ توصیوی غنای، انعطااف   تمام ژاسخ

ها اسات  باراون    است وه شامل شا مرحله برای محققان و نوشتن گزارن داستانی ان یافته

شاد.   لیا وتحل هیا تدز  SPSSهای ومی باا اساتواده ان بساته خمااری       . داده۸۰۰۱رک، و ولا

هاای مساتقل    گاروه  tگروهای و   تاک  tبا استواده ان خنماون   ها مؤلوهتحلیل وضعیت موجود 

 شود. ژرداخته می

 ها یافته

 تحلیل بخش کیفی

توسط مراجعان در بحث اتاق درمانیر، صاندلی،   موردتوجهمضامین  نیتر مهممراجعان:  اننظر

اندانه اتاق، استواده ان رنگ، نور، دسترسی به بیرون، اای  صدا، ژوشا واف، هاوای تاانه و    

ترویبای ان   مثاال  اناوان  باه دووراسیون بود. تهیه صاندلی بارای مراجعاان باا انت اا  صاندلی        

رسید. صندلی و نواوذ   به نظر میها  ضروری  های راحتی و ووسن های ایستاده، صندلی صندلی

ترین موضوم ولی ارائه شاده اسات. موضاوم رناگ مرباو  باه ایدااد یاک          قوی انوان بهخن 

وننادگان   شاروت  مورداساتواده فضای خرام، گرمای احساسی و راحتی اسات. نباان توصایوی    

 تاوان    را مای «حماایتی »و  «ژرورشای »، «گارم » مثاال  اناوان  باه هاا    خصوصیات رنگ با دررابطه

وننادگان باه ارنن داشاتن     ان شاروت  ٪۳۰دهنده نوم رابطه ومکی مشاور بود. تقریبااً   بانتا 

نور طبیعی یا نمای بیرونی اشاره داشتند. احساس حریم خصوصی وه ارتبا  بصاری باا فضاای    

شد. یک اولویت مش ص برای دسترسی به جریان طبیعای   وند، مهم تلقی می بان را نیز مهیا می
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وننده ان خساایا   حمایت انوان بهفضای تهویه مطبوم ظاهر شد. هوای تانه بیشتر هوا در مقابل 

وننده احساس وردند وه دسترسی به فضاای باان    و هوشیاری مراجع شناخته شد. ژانزده شروت

وننده موافقات وردناد    یا فضایی مانند باغ یا محیط طبیعی مهم یا مطلو  است. شانزده شروت

وننده بر لزوم ایداد یک محایط خرام تأویاد وردناد.     ندین شروتوه اای  صدا  نم است. چ

 طاور  باه ولی این باود واه    اظهارنظردر مورد اهمیت دووراسیون تواف  چندانی وجود نداشت. 

هاای   . اولویات واار در اتااق   «یاک دفتار  »خل اتاق مشاوره نه خیلی رسمی است و نه مانند  ایده

 مسئله اصلی بود. سروصدابدون 

هاای رفتااری،    های محایط فیزیکای اتااق درماان بارای مراجاع ویژگای        نبهترین ج مهم

  .۶های ایمنی و امنیتی به دست خمد  جدول  شناختی و ویژگی های هنری و نیبایی ویژگی

 های محیط فیزیکی اتاق درمان برای مراجع ترین جنبه . مهم3جدول 
 دید نسبت به یکدییر

 های رفتاریویژگی

 محیط داخلی اتاق

 و نزدیکی دوری

 خونیرمی درمانیر

 محیط گرم و صمیمی

 ی ووچکنماها خ خثار هنری نیبا و 

 های هنری و نیباشناختیویژگی

 فاصله چیدمان صندلی

 ی نرم و روشنها ژون وفلوانم، مبلمان و 

 اتاق واریدرودبندی اای 

 مطبوم هیتهوسیستم 

 اتاق وار استاندارد بودن

 ای مبلمانچیدمان حرفه

 ومدهای دیواری خصوصی مراجع

 احساس تانگی و شادابی منظور به اهیوگ گلاستواده ان 

 مراجعین خلوت ا یحداشتن 

 های ایمنی و امنیتیویژگی

 یزیر برونامنیت و خنادی برای ت لیه و 

 ی و قضاوتداور ایژادم وجود 

 قومیتیبرقراری ادالت جنسیتی و 

 خود افشاوردنتمایل به 

 احساس ااتماد و اطمینان
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هاای فیزیکای قلماداد     جنباه ان جنباه   نیتار  مهمهای رفتاری درمانیر ان دید مراجعان  ویژگی

دیاد نسابت باه    »هاای ژایاه    دهناده مضامون   و یاا مضامون ساانمان    مؤلواه . در این شده است

یکدییر، فاصله بین مراجع و درمانیر و ناوم برخاورد مشااور و درماانیر و محایط گارم و       

اظهاار داشات   « ۳۶»و توجه مراجعین بود. در این راستا شناساه شاماره    دیتأومورد « صمیمی

 وه:

 «بیشتر ان محیط فیزیکی مطب برای من حائز اهمیت بود رفتاردرمانیر»

 اظهاارنظر تواناد باا    شود وه فارد مای   دفتر درمانیر و یا اتاق درمان به فضایی تبدیل می

درباره خن ه در خن است احساسات مثبت را نسبت به دییری برقرار وند. ان طراحی فضایی 

به وجود گل و گیااه   ۵۵شد. شناسه شماره  برده نامراهی برای تسهیل اتصال  انوان بهاتاق نیز 

 و تزیینات داخل اتاق اشاره داشتند:

شاد و در اتااق    دادم در اتاق انتظار ان گال و گیاهاان بیشاتری اساتواده مای      ترجیح می»

 «مشاوره ساات جایی در مقابل چشمان مراجع بود

نکاه قاادر   توانناد بحاث ونناد و ای    ونند می مراجعین در مورد اینکه چیونه احساس می

یی وشاف ونناد،   تنهاا  باه توانساتند   خواساتند و یاا نمای    با مواردی وه نمی مواجهههستند در 

اظهار داشات   ۰۰وند. شناسه  صحبت ونند، ایمنی دفتر به تحریک این احساسات ومک می

 وه:

بیارون باره    صادا استرس ندارد واه  بود؛ چون خدم  خو  یلیخوه اای  صدا بود  این»

گوتیم خیلی مهام باود.    سری مسائل رو وه می رفتیم یه ه ما دونوری میو چون م صوصاً این

صاحبت   خنداا نشسات   وارد وقتای مای    رسمی و ناراحت نبود خدم احساس راحتی می طور به

 «ها مناسب بود ورد و حالت و چیدمان صندلی می

دهااد وااه  شناسااان نشااان ماای روان اننظاارشناسااان: در واال نتااای  ویواای   روان اننظاار

ی جسامی،  راحتا  باه ونناد واه    هایی ان فضاای درماانی را ارنیاابی مای     گان جنبهونند شروت

دهاد   وند. این نتای  هم نین باا نتاای  ماراجعین واه نشاان مای       شناختی و ااطوی ومک می

شاناختی وجاود دارد، مطابقات دارد.     رابطة مثبتی بین مناظر درمانی خانیی و بهزیساتی روان 
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مثباات باار میاازان  طااور بااهنظااره درمااانی خااانیی ونااد وااه یااک م نتااای  ویواای ژیشاانهاد ماای

وننادگان در ماورد میازان     گذارد. شروت خودافشایی، صداقت و اصالت در درمان تأثیر می

دهاد   هاا ایان امکاان را مای     ها در اتااق درماان اظهاار داشاتند واه باه خن       راحتی و امنیت خن

نیاات وننااد. احساااس ام« موضااواات حساااس»خااود را ابااران وننااد و در مااورد  « خنادانااه»

ونناد واه باه حسااس باودن،       ونندگان به اشیاء خاصی در اتااق درماان مراجعاه مای     شروت

ی تدربة اماومی بهزیساتی را   طورول بهونند. این ویویت  راحتی، خراما و امنیت ومک می

وننادگان   وناد. فقاط در ماوارد بسایار ومای شاروت       در یک منظرة درمانی خانیی بیان می

ونناد و یاا معتقدناد واه باااث وااها واقعای         منوای توصایف مای    اشیاء موجود در اتاق را

شوند. های بهزیستی می جنبه

های محیط فیزیکی اتاق درمان برای درماانیر، ناور و رناگ و طراحای      ترین جنبه مهم

ارگونومیک در محایط داخلای و وضاعیت محیطای و فضاای سااختاری و باافتی در محایط         

  .۸خارجی بوده است  جدول 

 های محیط فیزیکی اتاق درمان برای درمانگر ترین جنبه مهم: 2جدول 

 های بزرگ درون اتاق برای نور طبیعیاستواده ان ژندره

 نور و رنگ

 محیط داخلی

 برای اتاق ب ا خراماهای ملایم و استواده ان رنگ

 های شاد و اشکال متنومهایی با رنگت ت

 هاتغییر در نورژردانی دووراسیون

 شب برای نور مصنوای هایاستواده ان چراغ

 هاخصوصیات فیزیکی صندلی

 طراحاای ارگونومیک

 هاو قابل تنظیم بودن صندلی گاه هیتک

 صندلی توژی تعادلی

 دسترسی خسان به ابزار وار

 تحرک و راحت بودن افراد

 راحت بودن وسایل فیزیکی اتاق

 هوایی و نمینیی ناشی ان ترافیک سروصدا
 

 وضعیت محیطی
 گیری مطلو  ساختمانجهت محیط خارجی

 های صنعتی و مراوز تداریهای ناشی ان وارگاهشلوغی
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 گیااری ان مااواد و مصالااح انتشاااردهنده صوتاایبهره

 فضاهای دسترسی امومی

 ها در فضای بانبانی وردن ب ه

 محیط خژارتماناستواده ان فضای درختان در 

 فضای ساختاری و بافتی
 ایداد فضای سبز

 سهولت مسیر و راحتی دسترسی به خدمات

 هایی ان طبیعت و جملات نیباتزیین دیوار ساختمان با اکس

ممکن است بسیاری ان درمانیران نتوانند نوم رنگ یا واغاذ دیاواری را واه روی دیوارهاا     

ی توصایه  طاورول  باه ها قادر به انت ا  رنگ هستند،  بندد را ونترل ونند، اما اگر خن نقا می

های سبز یا خبی استواده ونناد. یکای    ب ا، مانند سایه های روشن و خراما شود ان رنگ می

در اتااق چناین    انیا موردندر مورد نقص ماوارد   ۵شناس با شناسه  ونندگان روان ان مشاروت

 گوت:

ونیم، یک اتاق ثابت ناداریم واه    ما چون تو چندتا ان مراوز درمان و مشاوره وار می»

میاز و صاندلی    اننظار نور،  اننظروه توی یک ژاییاه هستم، اتاق   اما بیشتر رونی؛ ونیموار 

وام ماا    شه و تنها چیزی واه یاه   و گیاه گذاشتم و فاصلة مراجع و مشاور حوظ می  خوبه. گل

بنادی خاصای    واه ان رناگ   شه و ایان  ونه در ورودی هست وه واملاً بسته نمی رو اذیت می

ای نداشتیم واه   تونستیم و بودجه چون درمانیاه رنگ نده بود و ما نمینتونستم استواده ونم. 

رنگ جدید بازنیم و باه امیاد رونهاایی واه بتاونیم ایان وارهاا رو انداام بادیم بارای اتااق             

و گیااه، ناور واافی؛ ماا بهتارین        با رنگ خو ، ااای  صادا، گال    حتماًو  قطعاًمون.  مشاوره

 «شته باشیم.تونیم ان مراجع انتظار دا جوا  رو می

ها، مهم است وه اطمینان حاصل شود واه محال نشساتن بارای      بر اساس نتای  مصاحبه

درمانیر و مراجع بدون حالت تقابلی اسات و مندار باه گوتیاو و حمایات ان توانمندساانی       

هاا ژشاتی مناسابی داشاته باشاند،       شود. هم نین ضروری است وه صندلی مراجع در فضا می

ی سانیین باشاند واه در ماواردی واه      قادر  باه جاا شاوند و    ی جابهراحت بهقابل تنظیم باشند یا 

هاا بلناد نشاود. هم ناین قارار دادن       مراجع ممکن است سابقه خشاونت داشاته باشاد، ان خن   
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صندلی مراجع در محلی وه وی بتواند در را ببیناد و باه احسااس اراده خناد و ایمنای داشاته      

موصل در ماورد طراحای ارگوناومی محایط      ۸۳باشد، ممکن است موید باشد. شناسه شماره 

 وار اظهار داشت وه:

رو، یکی برا نشستن مراجاع و یکای نشساتن     در اتاق من، یک میز با دوتا صندلی روبه»

خودم، با یک میز ووچک سامت چاپم واه یاک تلوان ساویدرنگ رون قارار داره، یاک         

مت راسات  و در سا  تابلوی گل با  سرم هست. سمت راست یاک ت ات معایناه قارار داره    

هاا وجاود داره.    های مراجع، تست ونار ت ت معاینه، یک ومد ووچک برا گذاشتن ژرونده

اتاق من القاوننده هیچ حسی نیست. دوتا ژندره سمت راسات مان رو باه یاک خیاباان قارار       

داره؛ وه توسط دو تا ژرده لوردراژه ژوشیده شده. رنگ اتاق من سویده و رنگ سالن انتظاار  

سالن انتظار چند ردیف صندلی صورتی قرار داره. نور استواده مان در طاول   هم سویده و در 

رون نور خورشید و در شب نور  مپ وه نوردهی خن متوساطه. وسایله گرمایشای رادیااتور     

هاای   و دمای اتاق حدود بیست و ژان  هسات و صاندلی    شوفاژ و سرمایشی وولر خبی هست

 «اتاق متحرک هستند. اتاق من اای  صدا نداره.

یاک   اناوان  بهریزی فضاها، حریم خصوصی را  های بهداشتی باید هنیام برنامه سانمان

های فاقد حریم خصوصی، مندار باه    اامل اصلی در نظر بییرند. جای تعدب نیست وه اتاق

های محیطی را با جمالات   ویژگی ۶۰شوند. شناسه شماره  تری ان خودافشایی می سطح ژایین

 :خود چنین توصیف نموده است

تمیز بودن محیط، خراما محیط، برخورد خو  منشی و مسئو ن و واادر ولینیاک،   »

احسااس   واه  نیا ا االاوه  باه نور و رنگ مناسب، نور مناسب، صدای وم و همراه با خراما. 

ره جزء مواردی هست واه باه مراجاع انییازه      بکنن امنیت وجود داره و صداشون بیرون نمی

 «ن رو ادامه بده ا ده مشاوره می

تواناد ژاساخ درماانی مطلاو  را تساهیل وناد.        ایداد فضاهای صمیمی و دوساتانه مای  

شناسان باید هنیام  گیاهان، خثار هنری و نمایا مدارک ان فاوتورهای مهمی است وه روان

شناسان ممکان اسات    ریزی برای فضای خود در نظر بییرند. هم نین، بسیاری ان روان برنامه
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ار خود فکر ونند. در سرتاسار تحقیا ، گیاهاان، خثاار هناری و      به نمایا یا ادم نمایا ااتب

شناساان ان فضااها،    شناساان و روان  ی بر برداشت بیماار ان روان توجه قابلسایر تزیینات تأثیر 

 :۵شناس با شناسة  ها در محیط دارد. بر اساس ااتقاد روان افشای مراجع و تعامل با خن

وانم ظااهر مشااور     هم ظاهر مشاور، فکر مینظر خود من هم فضای فیزیکی اتاق و  به»

داره و فضای فیزیکی اتاق شامل گل و گیاه، یک صندلی راحت وه مراجاع   ریتأثهم خیلی 

 «بتونه بشینه و با راحتی و خراما ان مشکلات خودن حرف بزنه خیلی مهمه.

واه   ساؤال مسالم اسات بارای ژاساخ ووتااه باه ایان         خن اه های ویوی:  بندی یافته جمع

اند، محیط مطاب   های محیط فیزیکی اتاق درمان برای مراجع و درمانیر ودام رین جنبهت مهم

وننادگان باه شادت بار ایان نکتاه        ها، شاروت  شود. در مصاحبه تحت تأثیر روابط تدربه می

و  ۶تأوید داشتند: رابطه مهمترین اصل است. اتاق فراتر ان رابطه اسات، مشاابه ادااای بنتاون    

  وه قبلاً ذور شد وه اهمیت اتاق مستقیماً ژشت سار درماانیر اسات. یاک     ۸۰۶۸  ۸اورتری

تواناد در مراجعاانی ایدااد     شاده مای   دفتر وار با طراحی ضعیف یا یک اتاقِ با دقت طراحی

توانند رابطه را ژشتیبانی یا مهار ونند. این بدان معنا نیست وه صرفاً داشتن  ارتبا  وند وه می

 وند. هز، اتحاد خوبی را تضمین مییک دفتر واملاً مد

 تحلیل بخش کمی

شناساان و مراجعاان    شناختی در دو گروه روان ها ابتدا اطلااات جمعیت در تحلیل ومی داده

  .۰و  ۵ارائه شد  جدول 

 شناسان شناختی گروه روان جمعیت اطلاعات .1جدول 

درصدفراوانیشناختیاطلاعاتجمعیت

 جنسیت
 ۳/2۸ ۸۱ نن

 ۳/۸2 ۶۶ مرد

 ۶۳ ۱ سال ۵۰تا  ۸۰ سن

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Benton 

2. Overtree 



 3041بهار  |  75شمارة  | دهمپانزسال  | یدرمان فصلنامه فرهنگ مشاوره و روان  | 50

درصدفراوانیشناختیاطلاعاتجمعیت

 ۰۰ ۶۱ سال ۰۰تا  ۵۶

 ۰۳ ۶۲ سال و با تر ۰۶

 تحصیلات

 ۳/۱۸ ۸۳ ارشد وارشناسی

 ۳/۵۸ ۶۵ دوتری

 ۳ ۸ ژسادوتری

 حونه فعالیت

 ۳/22 ۵۶ فردی

 ۶۳ ۱ اندواج

 ۳ ۸ وودک

 ۳/۸ ۶ تربیت

 محل دفتر وار

 ۶۳ ۱ مطب یا ملک ش صی

 ۳/۵2 ۶۳ مروز مشاوره خصوصی

 ۳/۵2 ۶۳ مروز مشاوره دولتی

 ۶۰ ۰ سایر

 اشتراک با همکار
 ۳/22 ۵۶ بله

 ۳/۸۸ ۱ خیر

 ومک ان طراح برای

 دوور دفتر

 ۰۰ ۶۱ بله

 ۱۰ ۸۰ خیر

 ای سابقه فعالیت حرفه

 ۳/۵2 ۶۳ سال ۳نیر 

 ۳/۸2 ۶۶ سال ۶۰تا  ۱

 ۳ ۸ سال ۶۳تا  ۶۶

 ۳/۶2 2 سال ۸۰تا  ۶۱

 ۳/۶۸ ۳ سال ۸۰بیشتر ان 

 شناختی گروه مراجعان جمعیت اطلاعات .0جدول 

درصدفراوانیشناختیاطلاعاتجمعیت

 جنسیت
 ۰/۲۱ ۳2 نن

 ۱/۶۵ ۱ مرد

 سن

 ۱/۰۰ ۸2 سال ۸۳تا  ۶۳

 2/۶۱ ۶۶ سال ۵۰تا  ۸۱

 ۰/۵۱ ۸۰ سال ۰۰تا  ۵۶
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درصدفراوانیشناختیاطلاعاتجمعیت

 ۶/۱ ۰ سال و با تر ۰۶

 تحصیلات

 ۳/۶ ۶ دیپلم

 ۳/۳۶ ۵۰ وارشناسی

 ۱/۰۵ ۸۱ ارشد وارشناسی

 ۵ ۸ دوتری

 نوم خدمات دریافتی

 2/2۸ ۰۲ مشاوره فردی

 ۵ ۸ درمانی گروه

 ۱/۶۰ 2 درمانی نوج

 ۵ ۸ درمانی خانواده

 ۱/2 ۳ مشاوره وودک و نوجوان

 ۵ ۸ سایر

 محل دفتر وار

 شده مراجعه

 ۶/۱ ۰ خانه

 ۸/۸۶ ۶۰ مطب یا ملک ش صی

 ۲/۸۳ ۶2 مروز مشاوره خصوصی

 ۶/۱ ۰ مروز مشاوره دولتی

 ۵ ۸ بیمارستان

 ۱/۵2 ۸۳ سایر

شناساان و   روان اننظرهای محیط فیزیکی اتاق درمان  قضاوت در مورد اهمیت جنبه منظور به

نمونه استواده شده است. در این قسامت میاانیین امتیاان ت صایص      تک tمراجعان ان خنمون 

هاای   های محیط فیزیکی اتااق درماان در مقولاه    شده ان سوی افراد نمونه به اهمیت جنبه داده

با میانیین نظری  نمره متوساط  « لوانم جانبی، وسایل، طراحی اتاق، روشنایی، صدا و رنگ»

شناسان و مراجعاان باا    دهد در هر دو گروه روان نشان می  مقایسه شدند وه ۵مقیاس برابر با 

های محایط فیزیکای    درصد اطمینان اهمیت جنبه ۱۱، با p=  ۰۰۶/۰و  tدر نظر گرفتن مقدار 

گردد. میزان اهمیات دماای هاوا     دمای هوا با تر ان حد متوسط ارنیابی می جز بهاتاق درمان 

یین نظری تواوت معناداری ندارد، در حد متوساط  نیز با توجه به اینکه میانیین تدربی با میان

  .۳گردد  جدول  ارنیابی می
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های محیط فیزیکی اتاق درمان با میانگین نظری در  . مقایسه میانگین تجربی اهمیت جنبه5جدول 

 شناسان و مراجعان روان


(66مراجعان)تعداد=(04شناسان)تعداد=روان

معناداریtمقدارمیانگینتجربیمعناداریtمقدارمیانگینتجربی

 ۰۰۶/۰ ۲۶/۲ ۱۰/۵ ۰۰۶/۰ ۱۶/۶۳ ۰۳/۰ لوانم جانبی

 ۰۰۶/۰ ۱۱/۶۳ ۸۰/۰ ۰۰۶/۰ ۱۰/۶۱ ۰۳/۰ وسایل

 ۰۰۶/۰ ۳۸/۶۳ ۰۸/۰ ۰۰۶/۰ ۶۶/۶۲ ۵۵/۰ طراحی اتاق

 ۰۰۶/۰ ۸۶/۸۰ ۸۰/۰ ۰۰۶/۰ ۸۰/۸۵ ۸۱/۰ روشنایی

 ۰۰۶/۰ ۲۸/۳۸ ۲۵/۰ ۰۰۶/۰ ۸۶/۰۰ ۲۵/۰ صدا

 ۰۳۶/۰ ۱۲/۶ ۶۰/۵ ۶۱۰/۰ ۰۵/۶ ۰۳/۵ دمای هوا

 ۰۰۶/۰ ۶۶/۶۱ ۵۰/۰ ۰۰۶/۰ ۳۳/۶۲ ۱۰/۰ رنگ

هاای مساتقل اساتواده شاد. موروضاه       گروه tبرای مقایسه دیدگاه دو گروه مستقل ان خنمون 

همینی واریانس نمرات دو گروه با استواده ان خنمون لوین بررسی شد و با توجاه باه اینکاه    

هاا و   معنادار نبود، بنابراین موروضه همینای واریاانس داده   α= ۰۳/۰لوین در سطح  Fمقدار 

بین دیدگاه درماانیر و مراجاع در    خمده دست بهشیب رگرسیون برقرار است. بر اساس نتای  

های وساایل و رناگ در ساطح     های محیط فیزیکی اتاق درمان در مقوله جنبه تیبااهمرابطه 

توان گوت در این ساه مقولاه    تواوت معنادار است و می ۰۳/۰ح طراحی اتاق در سط و ۰۶/۰

هاای لاوانم جاانبی،     بین درمانیران و مراجعان هم وانی وجاود نادارد. در حاالی در مقولاه    

تاوان اساتنبا       لاذا مای  p˃ ۰۳/۰معنادار نیسات    tروشنایی، صدا و دمای هوا، چون مقدار 

هاای   جنباه  تیا بااهمیر و مراجاع در رابطاه   بین دیدگاه درمان ادشدههای ی ورد وه در مقوله

  .۱محیط فیزیکی اتاق درمان هم وانی وجود دارد  جدول 

 شناسان و مراجعان روان ازنظرهای محیط فیزیکی اتاق درمان  . مقایسه اهمیت جنبه6جدول 

متغیر
مستقلtآزمونآزمونلوین

سطحمعناداری tمقدارسطحمعناداری Fمقدار

 ۰۳۲/۰ ۱۶/۶ ۰۱/۰ ۰۲/۰ لوانم جانبی

 ۰۵۰/۰ ۸۰/۸ ۰۰/۰ 2۰/۰ وسایل

 ۰۰۰/۰ ۱2/۸ ۵۰/۰ ۰2/۶ طراحی اتاق
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متغیر
مستقلtآزمونآزمونلوین

سطحمعناداری tمقدارسطحمعناداری Fمقدار

 ۲۳2/۰ ۶۲/۰ ۵۸/۰ ۸۰/۶ روشنایی

 ۱۰۰/۰ ۰2/۰ 2۸/۰ ۶۸/۰ صدا

 ۰۳۰/۰ -2۳/۰ ۵۶/۰ ۶۸/۶ دمای هوا

 ۰۰۲/۰ ۱۱/۸ 2۱/۰ ۰۲/۰ رنگ

 گیری بحث و نتیجه

ونند، تعامل بیشتری با فرایند درماان خواهناد    مینمانی وه مراجعان در اتاق احساس راحتی 

های ژیشین اهمیت محیط در خودافشایی را  وه ژژوها گونه همان ؛ ۸۰۸۰، ۶داشت  سینکلر

  در ۸۰۰۲؛ بک هااوس،  ۸۰۰۱، ۵؛ میوا و هانیو۶۱2۱، ۸دهد  چیاوین، درلیا و میلر نشان می

هاای فیزیکای    امه مقیاس ویژگین ژژوها حاضر با اندام مصاحبه با مراجعان و اندام ژرسا

های محیط فیزیکی برای مراجعین اسات راج گردیاد واه نتاای  مصااحبه       ترین جنبه بااهمیت

شامل صندلی، اندانه اتاق، استواده ان رنگ، نور مناسب، دسترسای باه بیارون، ااای  صادا،      

خماده ان   دسات  هاای باه   ژوشا وف، هاوای تاانه و دووراسایون باود. ایان نتاای  باا حاونه        

هاای لاوانم    اناد جنباه   ناماه را تکمیال وارده    ژوشانی دارد و افرادی وه ژرسا نامه هم ژرسا

هاا   اند. ایان یافتاه   جانبی و وسایل طراحی اتاق روشنایی صدا و نور را بااهمیت ارنیابی ورده

 ، نوبال  ۸۰۸۰ ، جاونز   ۸۰۸۰ ، ساینکلر   ۸۰۶۱هاای ساندرس و لهمان      سو باا ژاژوها   هم

دهد وه باین فضاای فیزیکای و       نشان می۸۰۶۱وها سندرس و لهمن  باشد. ژژ   می۸۰۸۰ 

  حااوی ان اهمیات   ۸۰۸۰افکار و احساسات مراجع تعامل وجود دارد. نتای  ژژوها جونز  

تار،   های انتظار راحت مراجعان اتاق اننظردرمانی است.  بالقوه محیط فیزیکی در فرایند روان

ویویات و راحتای    اننظار اهای ووچک و شالوغ  و دارای فضای بیشتر نسبت به فض تر بزرگ

  .۸۰۸۰گیرند  نوبل،  شده امتیان بیشتری می ادراک

های محیط  های مطالعه حاضر نشان داد وه مراجعان و درمانیران در ارنیابی جنبه یافته
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Sinclair 

2. Chaikin, Derlega & Miller 

3. Miwa & Hanyu 
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دهند. این نتای  هم ناین   ی جسمی، شناختی و ااطوی اهمیت میراحت بهفیزیکی اتاق درمان 

دهاد رابطاه مثبتای باین منااظر درماانی خاانیی و بهزیساتی          عاان واه نشاان مای    با نتای  مراج

واه قائال باه     داد یما ونندگان نشاان   شناختی وجود دارد، مطابقت دارد. نظرات شروت روان

هاایی بارای نیااه واردن باه بیارون و مبلماان راحتای بارای           اهمیت نور طبیعی، وجود ژندره

 ، دربااره اهمیات اتااق    ۸۰۰۲هاوس   های بک هااین یافته با ژژوخسایا و راحتی هستند.

  نیااز وااه ۸۰۸۰درمااان باارای درمااانیران همسااویی دارد. هم نااین ژااژوها دی و وومااار  

ی قارار  موردبررسا اصلاح جلسه درمان توسط درمانیر با استواده ان چهاارچو  فیزیکای را   

 سویی دارد. های ژژوها هم داده، با یافته

توانناد باا    ونناد و مای   ای طراحی مراوز مشاوره امل مای انوان وارفرم شناسان به روان

طور مؤثر و محیط جلساه و مشااوره را اصالاح وناد      استواده ان اصلاح چارچو  فیزیکی به

ها با نیان مراجعاان هم اوانی دارد     این است وه خیا نیان خن سؤال  اما ۸۰۸۰ دی و وومار، 

اسند  فرض وجود دیادگاه غیرمشاترک   شن شناسان نیانهای محیطی مراجعان را می خیا روان

  برخماد. طبا  نتاای     ۸۰۰2و ناهمسان بین مراجع و درمانیر ان ژژوها خنتاونی و واتکیناز    

توان اداا وارد واه در ساه مقولاه وساایل، طراحای اتااق و         خمده در این ژژوها می دست به

های لاوانم   رنگ بین دیدگاه درمانیر و مراجع هم وانی وجود ندارد اما در خصو  مقوله

مسالم   خن هجانبی، روشنایی صدا و دمای هوا بین دو گروه دیدگاه هم وانی وجود داشت. 

است تأثیر طراحی اتاق مشاوره ممکن است برای مراجع و درماانیر متوااوت باشاد. هار دو     

ونناده ان   واربر ان فضا درک و نیانهای م تلوی ان فضا خواهند داشت. باید هار دو اساتواده  

ها را در هنیاام اشاغال فضاا در نظار گرفتاه شاوند و اینکاه ان         ی خنشناخت روانت فضا، حا 

شاناختی خاود    هایی برای اطالام ان رفتارهاا، شاناخت و خساایا روان     طراحی فضا چه نشانه

هیچ راه واحدی برای طراحی یک اتاق درماانی مناساب وجاود     وه یدرحالخواهند گرفت. 

نند با حوظ یک منطقه ژذیرایی، دنا ، گارم و ایمان    ا تو ندارد، مت صصان بهداشت روان می

اااطوی، اطمیناان حاصال ونناد واه مراجعاان ان یاک تدرباه          اننظار ژذیر  برای افراد خسیب

 شوند. درمانی راحت برخوردار می
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های مارتبط باا    نمان با محدودیت های مطالعة حاضر هم خوری داده جمع وه خنبه دلیل 

اساتواده   تار  بازرگ دنیاگیری ویروس ورونا در ایران بود، این امکان فراهم نشد تا ان نموناه  

شناسی با ژژوهشیر محدود بود. اساتواده ان اکاس    همکاری مت صصان روان الاوه بهشود. 

هااای بعاادی  هااا در مطالعااات و ژااژوها واای خنمراواز خاادمات ساالامت روان و تحلیاال وی 

هاای محایط را    هروادام ان جنباه   ریتاأث تواند موید باشد. هم نین بهتر اسات ژژوهشایران    می

ونیم در طراحی مراوز مشااوره ان نتاای     ی قرار دهند. ژیشنهاد میموردبررسمدزا  صورت به

توساط ساانمان نظاام    بیشتر اساتواده شاود و یاا دساتورالعملی واه       دست نیاناهایی  ژژوها

تواناد باه ایان امار وماک       باشد مای  شده نیتدوشناسی و مشاوره برای طراحی مناسب  روان

 نماید.

شده نشان داد وه اوامل فیزیکی محیط برای هار دو گاروه بااهمیات     های اندام تحلیل

به بعضی ان این اوامال توااوت و نسابت باه بعضای دییار        ها نسبت بوده اما میان نوم دید خن

 وانی وجود دارد وه این حاوی ان این است وه طراحان و وارفرمایان طراحی باید ایان  هم

شناساان در   شاود روان  خماده ژیشانهاد مای    دسات  تواوت را مدنظر قرار دهند. بناا باه نتاای  باه    

طراحاای مراوااز خااود ان طراحاای مبتناای باار شااواهد اسااتواده نماینااد  لیاادوات، باادوک و   

ارتقاء سطح تدربه مراجعان، همراهان و واروناان در فرخیناد   منظور    وه به۸۰۸۰، ۶ویلاوی

 طراحی ان نظرات واربران خگاه استواده نمایند.

 سپاسگزاری
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 ضمیمه

 مقیاس خصوصیات محیط فیزیکی

گاذاری ونیاد واه نظار شاما را در ماورد        الامت "X"ها: لطواً در ونار ابارتی دستورالعمل

های نیر در محیط فیزیکی اتاق درمان به بهترین شکل منعکس وند. اهمیت هر یک ان جنبه

 ارسال ژرسشنامه نیر به معنی رضایت شما برای شروت در این تحقی  است.

لوازمجانبی

 خثار هنری ۶
مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 تا حدی مهم است نظری ندارم

مهم  واملاً

 است

 گیاهان ۸
مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 تا حدی مهم است نظری ندارم

مهم  واملاً

 است

 ساات ۵
مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 تا حدی مهم است نظری ندارم

مهم  واملاً

 است

 یادگاری ش صی ۰
مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 تا حدی مهم است نظری ندارم

مهم  واملاً

 است

 ها مدلات/وتا  ۳
مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 تا حدی مهم است نظری ندارم

مهم  واملاً

 است

۱ 
لوانم جانبی ولی در اتاق 

 درمان

مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 تا حدی مهم است نظری ندارم

مهم  واملاً

 است

وسایل

 ها صندلی ۶
مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 تا حدی مهم است نظری ندارم

مهم  واملاً

 است

 واناژه ۸
مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 استتا حدی مهم  نظری ندارم

مهم  واملاً

 است

 میز ۵
مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 تا حدی مهم است نظری ندارم

مهم  واملاً

 است

 میز قهوه ۰
مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 تا حدی مهم است نظری ندارم

مهم  واملاً

 است
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 مبلمان ولی در اتاق درمان ۳
مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 حدی مهم استتا  نظری ندارم

مهم  واملاً

 است

طراحیاتاق

 خسایس ۶
مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 تا حدی مهم است نظری ندارم

مهم  واملاً

 است

 تحرک مبلمان ۸
مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 تا حدی مهم است نظری ندارم

مهم  واملاً

 است

 مداورت/فاصله ان درمانیر ۵
مهم  اصلاً

 نیست

مهم قدر  خن

 نیست
 تا حدی مهم است نظری ندارم

مهم  واملاً

 است

 طراحی اتاق درمانی ۰
مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 تا حدی مهم است نظری ندارم

مهم  واملاً

 است

روشنایی

 طبیعی ۶
مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 تا حدی مهم است نظری ندارم

مهم  واملاً

 است

 روشن ۸
مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 تا حدی مهم است نظری ندارم

مهم  واملاً

 است

 روشنایی ولی در اتاق درمان ۵
مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 تا حدی مهم است نظری ندارم

مهم  واملاً

 است

صدا

 انتقال صدا ۶
مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 تا حدی مهم است نظری ندارم

مهم  واملاً

 است

 احساس حریم خصوصی ۸
مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 تا حدی مهم است نظری ندارم

مهم  واملاً

 است

 صدای ولی در اتاق درمان ۵
مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 تا حدی مهم است نظری ندارم

مهم  واملاً

 است

درجهدما

۶ 
وند دمای اتاق مشاوره چیونه بهترین نحو توصیف میگذاری ونید وه به  را الامت "X" ایلطواً در ونار گزینه

 باشد:

 سرد خنک متعادل گرم داغ
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 دمای ولی در اتاق درمان ۸
مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 نظری ندارم

تا حدی مهم 

 است

مهم  واملاً

 است

رنگ

۶ 
-گذاری ونید:  مای  الامت "X"دهید در اتاق مشاور خود ببینید،  هایی وه ترجیح میلطواً در ونار هر یک ان رنگ

 توانید بیا ان یک رنگ انت ا  ونید و یا رنگ موردنظر خود را یادداشت ونید. 

 سوید مشکی ای قهوه نارندی نرد قرمز سبز خبی

۸ 
به طور ولی، رنگ اتاق 

 درمانی

مهم  اصلاً

 نیست

قدر مهم  خن

 نیست
 تا حدی مهم است ندارمنظری 

مهم  واملاً

 است
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