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Abstract 

The Prophet Mohammad's dialogue-oriented trait is one of his famous personal and social 

characteristics mentioned in some verses. Despite its untying merits, this trait may have 

challenges in having a successful effect, depending on the type of audience. This research is 

according to one of the methods of classifying behavior called the DISC method, based on 

which the main and dominant tendencies of people are classified. Moreover, by using the 

reports of the Quran, the individual and social behaviors of the Prophet Mohammad are 

systematized and a chain is drawn. It tries to determine the continuity of dialogue-oriented 

trait with other attributes of the Prophet Mohammad; thus, the ten personality traits of the 

Prophet Mohammad, of which dialogue-oriented trait is one of them, were considered to be 

similar to the indicators of model S and its combination with I and C, which shows the 

behavioral continuity of this trait with other characteristics. While pointing to some 

consequences of conversational orientation, eight adjustment behaviors that God 

recommended to the Prophet Mohammad, it has been proposed that it is similar in the 

management indicators of model D and its combination with C. The research method in this 

article is mixed qualitative content analysis, that is, based on qualitative content analysis, the 

Quranic data has been analyzed simultaneously and with a mixed-method approach (inductive 

and deductive). 

Keywords:  the Prophet Mohammad's dialogue-oriented trait, behavioral chain, praxeology of 

the Prophet Mohammad, DISC method. 
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 چکیده
است  کته    شانیمشهور ا یو اجتماع یفرد یها یژگیاز و اکرم امبریپ یگفتگومدار صهیخص

گشتا ممنتن است      بتا وجتود مساستن گتره     صهیخص نیبه آن اشاره شده اس . ا اتیآ یدر برخ
پتژوهش بتا    نیت موفت  باشتد. ا   یدر اثرگذار ییها چالش یبرحسب مواجهه با نوع مخاطب دارا

 یهتا  شیکته براستاآ آن گترا    DISCرفتار به نتام روش   یبند بقهط یها از روش ینیاستناد به 
 یو اجتمتاع  یفترد  یقترآن رفتارهتا   یهتا  و با استفاده از گتاارش  ،یبند افراد دسته یو غالب یاصل
 صتتهیخص یوستتتگیتتتا پ کوشتتد یمتت شتتود  یمتت میترستت یا رهیتتمنتتد و زن  نظتتام اکتترم امبریتتپ

 یتیشخصت  یژگیده و بیترت نیسازد  بد صرا مشخ اکرم امبریاوصاف پ ریبا سا یگفتگومدار
آن بتا   بیت و ترک Sمتد    یها از آنهاس ، مشابه شاخصه ینی یکه گفتگومدار اکرم امبریپ
I  وC و ضتمن اشتاره    هاس  یژگیو ریبا سا صهیخص نیا یرفتار یوستگیپ یایقلمداد شد که گو

 هیتوصت  اکترم  امبریت که خداوند بته پ  یلیهش  رفتار تعد ،یگفتگومدار یامدهایپ یبه برخ
 دهیت د Cآن بتا   بیت و ترک Dمتد    یتیریمتد  یهتا  شاخصه شده که مشابه آن در فرموده، مطرح 

 لیت براستاآ تسل  یعنت یاست     یبت یترک یفیک یمستوا لیمقاله تسل نی. روش پژوهش در اشود یم
شده  ام( ان یاسیو ق یی)استقرا یبیترک نردیو با رو لیزمان تسل هم یقرآن یها داده ،یفیک یمستوا
 اس .

، اکترم  امبریت پ یرفتارشناست  ،یرفتار رهی، زن اکرم امبریپ یگفتگومدار واژگان کلیدی:
 .DISCروش 
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 مقدمه. 1

کید رفتار فرداز ویژگی هاای متتفا  در مقابا  گارو  و اجتماایی ییاام ر اکار  یهای مورد تأ
و در سیر   شد اشار   بدانر آیات قرآن است که د گرایش به گفتگوی متقاب و  گفتگومداری ،مردمی

اسات کاه در  خصیصاه گفتگوماداری از ماواردیداشته است.  یریم ارک حضرت بازتاب چشمگ
کید قرار می گذاری اخلاقای و گیرد و اغفب در ارزشادبیات سیاسی و اجتمایی و مدیریتی مورد تأ

هاای منفای و از ویژگای تاصامهمو  منازیاه برابر های مث ت و ایجابی و درویژگیهمچون رفتاری 
توان گفت که در هنگا  مواجهه با دشامنان و می . در مورد ییام ر اکر رود به شمار مینامطفوب 

باود و در زماانی کاه در  ستنی همو  اه  گفتگودر مکه،  خود ویژ  در دوران مأموریتبه ،نامتالف
کید بر  زیهمناو با گرو  مسفمانان توانایی مقابفه و  یافتمدینه حضور  داشت  این ویژگیییدا کرد، تأ

گرایش رفتااری ییاام ر  اساسنیبرا ؛دانستیبا متالفان م حربه گا  ستیز  و نزاع را آخرینروش و 
براساس آیات قرآن و سیر  نق  شد  از ایشان به سمت گفتگوماداری و اجتنااب از تانش و  اکر 

در ت فیغ دین اسلا  باه  یرینظیب یدستاوردهاو  هاتیو با چنین خصیصه ممتازی موفق درگیری بود
و ییاام ر  دارد فراوانایهاای ییامادها و چاالشماداری خصیصاه گفتگو ،ایان وجود با ؛دست آورد

 یاوساتهییهامهای مث ت و باهاسته از سفسفه ویژگیبا وجود چنین گرایش ستودنی که برخ اکر 
یی را هاایهاا و دشاوارشد و در رفتار فردی و مدیریت اجتمایی ساتتی، دچار مشک  میباشد می

 ی بیش از حدریکارگکه از به یابد مأموریت می 1توجهی از آیات قرآنو در بتش قاب کرد تحم  می
از  دهاد وقارار رویکرد متفاوتی را در دستور کار  ها را تعدی  کند؛و آناجتناب  ییها صهیخص نیچن

آیااتی کاه در قارآن درباار  اسات گفتنای  تقاب  مستقیم و برخورد محکم با متالفان استفاد  کناد.
که خداوناد در ماواردی باه  باشد ناظر به دستورهایی می برخورد ستت و مقابفه مطرح شد ، بیشتر

دارای  توان یافت کاه ییاام ر اکار می یاهیآدهد و در کمتر و جامعه مسفمان می ییام ر اکر 
در قارآن  های ییام ر اکار گیری و مواجهه فیزیکی با افراد است و سفسفه ویژگی خصفت ستت

ساور   821مداری دارد؛ یکی از شواهد این مسئفه، وجاود آیاه تناسب مشتصی با خصفت گفتگو
کاه بیشاترین تناساب را باا در آن مطارح شاد   است که چهار خصفت ممتاز ییام ر اکر  2توبه

                                                           

فراوانی  اتیآ یشرح و بررس به« امبراکرمیپ به خداوند یتیر یمد دستورات رفتارشناسانه مدل یبررس»عنوان  با ای مقاله .1
 . زدپردا میباره  نیدر ا

 22توبهه بها آیهه  سوره 121در آیه  . دقت شود که تفاوت ظاهری و مشخصی در توصیف مستقیم شخصیت پیامبراکرم2
ارِ رُحَماءُ »فرماید: سوره فتح خداوند می 22سوره فتح وجود دارد. در آیه  اءُ عَلَی الْکفَّ ذینَ مَعَهُ أَشِدَّ هِ وَ الَّ دٌ رَسُولُ اللَّ مُحَمَّ

مقابه  ؛ نخست اینکه این آیه بیانگر توصیف جمعی از رسول خدا و همراهان و امت اوست؛ کسانی کهه بایهد در « بَینَهُم
هارِ »کفار با شدت باشند و در میان خودشان با مهربانی برخورد کنند؛ بنابراین تعبیر اءُ عَلَهی الْکفَّ توصهیف از جمه  « أَشِهدَّ

کند؛ دوم آنکه بها  نمیهمانند سوره توبه صحبت  مسلمانان با رهبری رسول خدا است و از خصیصه فردی پیامبراکرم
تح و پیوستگی درونی آیات این سوره که در آن نصهرت و پیهروزی مسهلمانان در صهلح توجه به مجموع مضامین سوره ف
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و  37، 22 ،21، 5 یاتآ مضامین دستوری این سور  مانند کهیدرحالمداری دارد؛ خصیصه گفتگو
 خدا به شدت برخورد با کفار و منافقین است و یکی از مضامین اصفی سور  توبه اوامر مرت ط 827

جاای اشاار  باه و خداوناد در آیاات یایاانی باه باشاد میبرای مقابفه فیزیکی و یمفی با متالفاان 
هااای ماارت ط بااه از خصاافت هااای متناسااب بااا ایاان مومااوع، در مااورد ییااام ر اکاار خصاافت

دهد کاه ایان کند و نشان میمداری، مهربانی و شوق به هدایت صح ت می مداری مث  مرد گفتگو
 (.515ص ،8725آمفی،  جوادی) های غال ی و اولیه ایشان استخصفت

ها آوری کلامی و معنایی داد کیفی، یعنی جمع صورتبهروش یژوهش در قالب تحفی  محتوا 
است؛ براسااس تحفیا  محتاوای در آیات قرآن صورت گرفته  و ینهانهمرا  با کش  معانی بنیادی 

)اساتقرایی و قیاسای( انجاا  و باا رویکارد ترکی ای  شاود تحفی  می زمانهمهای قرآنی کیفی، داد 
و  گیارد می شاک صورت استقرایی نیز به، نظا  کدگذاری هاوتحفی  داد در فرایند تجزیه؛ ردییذیم

بنادی ط قاه DISCاستتراج شد  و براساس ماد   ی ییام ر اکر رفتارهای مرت ط به گزار آیات 
سانجی  ساتقرایی، رویکارد قیاسای انجاا  شاد  و مقایساه و تناسببار رویکارد ا  ؛ افازونشودمی

 .یذیرد صورت می DISCبا مد   های رفتاری و مدیریتی ییام ر اکر شاخصه

با رویکرد رفتارشناسانه و م تنی بر شناسایی رفتارهای غالب فردی و اجتمایی ییام ر  مجموعدر 
 مداری ییام ر اکر ان از ییوستگی و ارت اط خصیصه گفتگوتوبراساس گزارش قرآن، می اکر 

رفتارهاای غالاب فاردی و مناد از شناخت نظاا  یسشان یرد  برداشت و یبا اوصاف رفتاری دیگر ا
و ملاحظاه  باه ییاام ر اکار  خادا اوامارمداری مطفا  را در ییامدهای گفتگو ،ایشاناجتمایی 

 و مؤثر را در این آیات بازشناسایی کرد. تعدیفیارهای رفت
 

 در آیات قرآن  مداری پیامبر اکرم. گفتگو2

 مداری ییام ر اکار خصفت گفتگو فراوان دربار حدیثی  یهادر کنار اسناد تاریتی معت ر و نق 
 (،22−85، صش8711مقاد ،  یمنتظار) ویژ  متالفاان و ساران مشارکینبه ،های مردمیبا گرو 

ایان ویژگای باه نظار  کاه کناد میاشاار   چنین خصفتی در ییام ر اکر به  قرآن خداوند در آیات
                                                                                                                                             

های دیگر را مطرح شده و احتمالًا برخی مسلمانان خویشاوندی و ارتباطی با برخی کفار دارنهد، در آیهه  جنگحدیبیه و 
دا در برخهورد بها آنهها انفعهال و از شدت برخورد با کفار لجوج صحبت کرده و آنان را سوق و فرمان داده است کهه مبها

دهد که این جمهتت از سهنخ جملهه خبریهه در معنهای انشهاء اسهت؛ یعنهی  میکوتاهی داشته باشند و سیاق آیات نشان 
ه است. سوم اینکه ادامهه آیهه سوره توب 121در آیه « غِلْظَةً  کُمْ یفِ  جِدُواْ یَ وَلْ »و آیه از سنخ تعبیر  «الکفار علی شدیداً  کونوا»

ههِ وَ رِوْهواناً سهیماهُمْ فهی»فرماید:  می خطاب به پیامبراکرم داً یبْتَغُونَ فَضْتً مِهنَ اللَّ وُجُهوهِهِمْ مِهنْ أَرَهرِ   تَراهُمْ رُکعاً سُجَّ
جُودِ  انان مهورد خطهاب اسهت عنوان یکی از شاهدان این اوصاف در میان مسلم به دهد که پیامبراکرم میو نشان  «السُّ

عنوان  تهوان ایهن آیهه را بهه نمهیباشهد و  اه  نماز و سجده به نیهت روهوان الههی می وگرنه معلوم است که پیامبراکرم
 به شمار آورد.  توصیف شخصی پیامبراکرم



     799  در قرآن شانیغالب ا یرفتار رهیبراساس زنج اکرم امبریپ یگفتگومدار صهیخص یامدهایپ

 

و فارغ از تعالیم  باشد میهای فردی و اجتمایی ایشان برآمد  از جن ه ،همانند سایر صفات یسندید 
نابجاای شتصای و  یهااو یرهیز از تنش مداریگفتگو اری ییام ر اکر الهی، یکی از اصو  رفت

 تاوانمای 1ساور  اسارا 35تا  37سور  قفم و آیات  2آیه آیاتی همچون  ین راستااگروهی است. در 
، از اینکه خداوند خطاب به ییام ر اکر  یس ،در سور  قفم :دکرچنین ویژگی رفتاری را استتراج 

ای اخلاقی یسندید  های ویژگیکه دارای  کندیبزرگ و سترگ توصی  م یوخوصاحب خف وی را 
د و نهسات نابجا از حسن خفا  ییاام ر یبردارکند که مشرکان به دن ا  بهر در ادامه اشار  میاست، 

کاه یکای از   ر اکار ییاام، ماداریگفتگوهای فردی مانند  خصیصهکه با استفاد  از  خواهندیم
 ؛ساوق دهناد یکااررا به سامت مداهناه و ساازشحضرت های حسن خف  ایشان است، آن جن ه

« َ   ْ واْ لَووْ  دْوونْ ف نْ نَ یْوووَدُّ  ایتقااادات باطاا  خااود را زنااد  نگااه دارنااد و از ایاان مساایر (2)قفاام،  « نْ ف
 اسرا نیز خداوند به ییاام ر اکار   سور 35تا  37در آیات  .(752، ص82جق8721 ،یی)ط اط ا

ساعی داشاتند کاه باا  ،مداری وارد شاد کند که برخی مشرکان از حربه دوستی و گفتگوخطاب می
وی را اها  مماشاات و  سوءاستفاد  از حسن خفا  و منظوماه رفتااری یساندید  ییاام ر اکار 

قد  نگه داشت را ثابت ییام ر اکر  نمایی و هدایت خودولی خداوند با راه ،مصالحه نشان دهند
 ؛ ط رساای،832ص، 87ج ،ق8721،ییط اط ااا) داشاات  انگاا دور و حیفااه و او را از چنااین مکاار

 این آیات(. 732ص، 8، جق8028، دروز ، 001ص، 7ج تا، بی، معرفت ؛555ص ،5جق، 8011
را اماری مطفاوب و یساندید   ساط  گفتگوی متقابا  و همو  مداریگفتگو رایج کهبرخلاف تصور 

بیانگر آن است که  ینویبه ،یندارندیذاتی م و همسان مفاهیمی همچون ید  دارای حسن دانندیم
در  توانادیما در حاوز  رفتاار و مادیریت اجتماایی فراواناین خصیصه با وجود محاسن و مزایای 

                                                           

هذِ  فْتِنُونَهَ  یَ وَإِن کَهادُواْ لَ » :فرمایهد می خداونهد اسهراء سوره 31 هیآ در .1 وَإِذاً  رَهُ یْهغَ  نَهایْ عَلَ  یَ لِتفْتَهرِ  َ  یْهإِلَ  نَهایْ وْحَ أَ  یعَهنِ الَّ
خَذُوکَ خَلِ  از وحی را به ما نسبت دهی و در نهایت تو انگیزی کنند تا چیز دیگری غیر  فتنه؛ نزدی  بود که کافران تً یلَهاتَّ

با توجه بهه  دهد که پیامبراکرم میشأن نزول آیه و این تعبیر به خوبی نشان «. عنوان دوست صمیمی انتخاب کنند را به
کتمی با عموم افراد، مای  بود کهه دربهاره پیشهنهادهای آنهها  خصایص فردی مث  اهمیت دادن به گفتگو و تمای  به هم

می نرمش نشان دهد و همین نرمش و مراعات کافی بود که از مراتب وحی دور شود و مسیر دوستی و نزدیکی به آنها ک
گری با وحی و  هدایتدهد که متوجه جایگاه الهی خود، یعنی  میتذکر  را پیش گیرد؛ بنابراین خداوند به پیامبراکرم

کید بر اصول اعتقادی باشد، مبادا  اسهتفاده کهافران  سهوءبه سبب خصایص شخصی ممتاز، دچار چالش شهود و مهورد تأ
کرد، ممکن بود که به پیشهنهاد آنهها  نمیقرار گیرد و اگر خداوند جایگاه پیامبری و موقعیت حساس وی را در او تثبیت 

کهرد:  نمهییاوری برای خود پیدا  شد و می یافت و در این صورت گرفتار عذاب دوچندان دنیا و آخرت  تمای  اندکی می
تْناک لَقَدْ کدْتَ تَرْکنُ إِلَیهِمْ شَیئاً قَلیتً إِذاً لََذََقْناک وِعْفَ الْحَیاةِ وَ وِعْفَ الْمَمهاتِ » رُهمَّ لا تَجِهدُ لَه  عَلَینها  وَلَوْلا أَنْ رَبَّ

و  یط فهردی و خصوصهیات شخصهی پیهامبراکرمشأن نهزول آن، بایهد میهان شهرا؛ بنابراین براساس این آیات و «نَصیرا
در ایهن  گری و تبلیغ وی تفکی  نمود؛ آنچه موجب شده که پیامبراکرم هدایتجایگاه دینی و الهی و لوازم آن مث  

کهه  ریطهو  همهانهای فردی ایشان در ارتباط بها کهافران اسهت و  جنبهآیات از خداوند تذکر دریافت کند، پررنگ بودن 
کید میخداوند  گری  هدایتبایست در برابر آنها در جایگاه الهی و دینی خود مث   فرماید برای تعدی  و تصحیح آن می تأ

کید بر اصول اعتقادی پافشاری و اصرار کند.و   تأ
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جای یمفکرد مؤثر و به اود بتاش اومااع، انفعاا  و برانگیز باشد و به ا اشکساز و مواقعی چالش
ها و تذکرات لاز  را خداوند توصیه رو ؛ از ایناز موامع اصفی و اساسی را به دن ا  آورد ینینشیقب

تا از  کندای را مشتص میاز چنین خصیصه یبردهد و میزان بهر می در این بار  به ییام ر اکر 
های ویژگی مداری ییام ر اکر منظومه رفتاری ایشان سوءاستفاد  نشود. در کنار خصیصه گفتگو

بر انسجا  و ییوستگی مشاتص باا خصیصاه   افزونرفتاری یسندید  و قاب  ستایشی وجود دارد که 
نشاان دهاد و براسااس  را در زمانه خود تواند زنجیر  رفتاری غالب ییام ر اکر می مداریگفتگو

براساس تعالیم الهای  ستیبایدر مواردی م های مطفوب و انسانیگزارش قرآن، این سفسفه ویژگی
 تصحی  و تعدی  گردد تا مدیریت و ره ری در جامعه مؤثرتر واقع شود.

 
 DISC در قرآن براساس روش . شناسایی زنجیره رفتاری غالب پیامبر اکرم3

که در حوز  رفتارشناسی مورد استق ا  جهاانی قارار گرفتاه و باا اساتفاد  از آن،  ییهااز روشیکی 
اسات. ایان روش از  DISCروش شاود، بندی و متماایز مایرفتارهای فردی و اجتمایی افراد ط قه

هاای تجربای، که براساس آزماایش باشد می 1شناس به نا  ویفیا  مارستنابدایات دانشمندی روان
تار افرادی یادی را براساس بروز احساسات و هیجانات بشری به چهار دسته کفای تقسایم کارد  رف

توان گفت که گونه او  در یک توصی  کفی از چهار دسته می (.Sugerman, 2011, p.13) است
 محاور، باااراد  و یرتاوانهادف ،که در بروز رفتاار قااطع، روراسات اند که افرادی باشد می Dمد  

ای از تیا  گوناه افاراد نموناهو برای رسیدن به اهداف خود توانمند و ییشرو هساتند. ایان شندبا می
گر است. گوناه دو  )اقتدار( یا سفطه  Dominanceمد  رفتاری  گویایاست که « D»رفتاری نوع 

 ،مشتاق، بانشااط ؛که در بروز رفتار، رابطه اجتمایی بسیار خوبی دارندشام  افرادی هستند  Iمد  
ای از گوناه افاراد نموناه. اینباشند میستن  خوشبین و خوشنیز گیرند و یرانرژی و آسان  ،سرزند

گونه سو  مد   )تأثیرگذاری( است.  Influenceمد  رفتاری گویایاست که « I»تی  رفتاری نوع 
S افرادی ومیکه در بروز رفتار دارای ث ات قاب  باشند اها  ساازش،  آرا ، اغفابتوجهی هساتند؛

. باشاند میشاوند و یمومااا اها  یما  و وفاادار باه محایط ص ور، متوامع و بانزاکت توصی  می
)باث اات( اسات.  Steadinessمد  رفتااری  و بیانگر Sای از تی  رفتاری نوع نمونه ،افرادگونه این

گار، دقیا  و نگر، تحفیا ند و جزئینگهدارخوداند که در بروز رفتار، افرادی و Cگونه چهار  مد  
ای افراد، نمونهگونه گر هستند. اینشوند و معمولاا اه  خفوت و تنهایی و محاس همنظم توصی  می

                                                           

1. William Moulton Marston 
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 ,Rohm)) شناسی( استوظیفه( Conscientiousمد  رفتاری  و گویای« C»از تی  رفتاری نوع 

2013, p.2 . 
این روش، یموماا افراد یادی در باروز احساساات فاردی و اجتماایی خاود باه دو یاا  براساس

هاا بیشاتر بیرونی آنهاا ط ا  برخای ماد  یهاها و واکنشگونه مد  بیشتر گرایش دارند و کنش سه
های رفتاری دادن هریک از شاخصهگذاری و منفی و مث ت نشاناز ارزش کوشد میاین مد  است؛ 

هاای فاردی و اجتماایی در رفتاار گر مقدار و میزان بروز گارایش ت یین تنهایرهیز شود و  ار مد چه
مثلاا در  ،دهندهای رفتاری انجا  میهایی نس ت به تصحی  و تعدی  برخی شاخصهباشند و توصیه

ه باالایی هساتند، توصای Dمورد شاخصه خشونت کلامی و صاراحت لهجاه در افارادی کاه دارای 
و ایتماد زیاد به دیگاران در  یگماندربار  خوش ؛داری و ص ر بیشتری انجا  دهندشود خویشتنمی

درباار  همادلی و  ؛باشاند رینگرتر و باتدبکه واقع شود می سفارشبالایی هستند،  Iافرادی که دارای 
د و نتار باشاکه کنشگرتر و فعا شود بالایی هستند، توصیه می Sتابع گرو  بودن در افرادی که دارای 

شاود بالایی هستند، توصیه می Cدر افرادی که دارای  ینیگزدربار  احتیاط بیش از حد و خفوتنیز 
 (.(Erikson, 2020, p.37 دنباش تریکه جسورتر و اجتمای

های  تستلینی و های بام تنی بر آزمایش صرفاا  شناسی روانهای روش یشترخلاف باین روش بر
بنادی و های موجود ط قههای رفتاری افراد متتف  را براساس گزارشتواند داد متداو  نیست و می

مناد شان متماایز و نظاا  زندگیط یحسب شراهای رفتاری و مدیریتی آنها را برو گرایش ندکتفکیک 
در قالاب  هاای رفتااری افارادسفسفه ویژگی شد  سعی  این روشدر  .(Rohm, 2013, p.4) سازد

 های رفتاری هرچهار مد  اصفی شناسایی شود و ممن تقویت نظریه ییوستگی و انسجا  شاخصه
بالایی  Dافرادی که دارای  مثا  ؛ براییدید آید هم ها بامد  با یکدیگر، امکان ترکیب برخی از مد 

یذیری، صراحت لهجه و خشاونت کلامای،  ریسکهمچون قاطعیت، ای از رفتارها ر هستند، زنجی
زدایی در مدیریت کارهاا را  مانعگرایی و  نتیجهدن، کرتکیه بر توان و قدرت شتصی، شتاب و یجفه 
در ت یاین ارت ااط  ماثلاا قابا  اث اات اسات؛  DISCدارند و تناسب و ارت اط ایان رفتارهاا باا روش 

یذیرناد و از  ریساکافرادی کاه در برخاورد باا دیگاران توان گفت می Dهای رفتاری مد  شاخصه
جادیت مشتصای در گفتاار و رفتاار دارناد و  واکنش احساسی دیگران هراسی ندارند، قاطعیات و

 در تناسب با همین زنجیار  رفتااریکنند و  میرک و راست و بدون واهمه ستن خود را بیان معمولاا 
زدگی و یجفه در کلا  و رفتار آنها دید  شود و با توجه به خوداتکایی آنها و تکیه بر اراد   شتاب شاید

هاای نهفتاه دیگاران اهمیات  احسااسدهند و باه به خروجی و نتیجه کارها اهمیت می تنهافردی، 
هاای یاک تواند شاخصاهممن اینکه می .(Julie and others, 2013, p.118) دهندمیکمتری 
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ترکیب شوند و زنجیار  رفتااری آنهاا  Cیا I  ها مد   ها مث  شاخصهبا برخی مد  Dمد  مث  مد  
هم مث  مد   ها باتنافی برخی مد  ولی با توجه به تقاب  و ،های چند مد  باشدمتشک  از شاخصه

D   با مدS   و مد I   با مدC توان توصی  غالب رفتاری یک فرد را براساس هر چهار ماد   نمی
توان بر یک فرد به صورت همیشگی های دو یا سه مد  را میو حداکثر شاخصهبندی ترسیم و ط قه

 .(Sugerman, 2011, p.187−189) دکریا غالب مطرح 
د کاربایاد توجاه  نتست، زنجیر  رفتاری ییام ر اکر این روش برای شناسایی  یریکارگدر به

کید قرآن جن اه بشاری دارناد و از احساساات و هیجاناات انساانی برخوردارناد  بنابرکه ییام ران  تأ
و فارغ از ابعاد غی ی و باطنی آنها که متص  به دریچه وحی  (5فصفت،  ؛881؛ که ، 88ابراهیم، )

 یی ایتحما  و شاک (،10؛ طاه، 85قیامات، ) همچون یجفه و شاتاب ییهایژگیاست، در قرآن و
باه آنهاا  (25قصاص، و قدرت و تاوان شتصای ) (57احزاب، حیا و آرامش )(، 852یمران، آ )

های رفتااری باا ینوان متاطب اصفی کلا  خداوند، ویژگیبه شود و ییام ر اکر نس ت داد  می
هاای باا گارو  لابفاردی و اجتماایی غا یهااصهیاین خصهای متمایزی دارد که براساس گرایش

در آیاات  های رفتاری مرت ط باه ییاام ر اکار داد دو ، است و  کرد یمتتف  مردمی برخورد م
، رفتارهای فردی و اجتمایی غالب ایشان در DISCبندی توان از روش ط قهاست و میقرآن فراوان 

 رفتارهای فردی و اجتمایی ییام ر اکر  انگرید. در بررسی آیاتی که بکرگزارش قرآن را استتراج 
بسایار بنادی های قرآنی وجود دارد کاه بررسای آنهاا در ایان ط قاهسه دسته از آیات و گزار  ؛است

در  آیاتی که ناظر به توصی  رفتار شتصی و مدیریتی غالب ییام ر اکار ال (  :است یراهمیت
کمْ عَز»مانند  ،د  استمیان مر ْ  أَنْفْسف نوْبفالو کمْ یعَلَ  صٌ یما عَنفتُّمْ حَر هف یعَلَ  زٌ یلَقَنْ جاءَکمْ رَسْ لٌ مف  یَ مْؤْمف

تاوان ایان دساته از آیاات را مای (،0، قفام) «مٍ یخْلْقٍ عَظو یوَ إفنَّک لَعَل» (821، توبه) «مٌ یرَؤْفٌ رَح
فهماناد کاه است و می آیاتی که ناظر به حمایت و دلگرمی به ییام ر اکر ب(  فی نا  نهاد.توصی

ٌٌ نَفْسَوک أَ َّ » باشد: مینظر خداوند تحت همه احوا  رفتاری و مدیریتی ییام ر اکر 
لَعَلَّک بواخف

ن ک نْ ای وهْ لَ »و  (7، شعراء)«  َ ویمْؤْمف مْْ    قْ لْو نَ ی یالَّو  حْزْنْوکیقَونْ نَعْلَومْ إفنَّ بْ نَکیَ وِفهَّ وَ لکو َّ  کو ب

توان حمایتی و تأییدی نا  نهاد این دسته از آیات را می (،77، انعا ) «جْحَنْونویاللََّّف  اتف یبفآ یَ موفالظَّال
هاا و ی کاه نااظر باه توصایهآیااتج(  اسات. ها مایه تسفی و دلگرمی به ییام ر اکر و مضمون آن

خواهاد در راساتای ارت ااط و اسات کاه از وی مای مدیریتی خداوند به ییام ر اکار  هایدستور
ره ری مؤثرتر در جامعه، اصو  و فرامین مشتصی را ریایت کند و در همه حا  جایگا  خداوند را 

ضف الْو لف یسَب ی َ قادفلْ »: مانند، گیرددر همه امور در نظر  نواللََّّف   دْکلَّفْ إف َّ نَفْسَک وَ حَرب  یعَسَو یَ مْؤْمف

ْ لو»و  (48، نساء)« لً یکفَرْوا وَ اللََّّْ أَشَنُّ بَأْساً وَ أَشَنُّ دَنْک  َ یبَأْسَ الَّ  کفَّ یاللََّّْ أَنْ  حْکمف رَببوک وَ   وفَ اصْبِف
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نْهْمْ آثفم ٌْ مف
توان دستوری و هنجاری نا  نهااد. این دسته از آیات را می (،20 ،انسان)« أَوْ کفْ را اً ودْطف

ممکن است آیاتی نااظر باه دو یاا ساه بندی به شک  حصری نیست و این تقسیمشود که  یادآور می
جن ه توصیفی یا تأییدی دلالت کند. با استمداد  بر بر معنای دستوری  افزون مثلاا جن ه با هم باشد و 

و گرایش استتراج  توان د  ویژگی برجسته فردی و اجتمایی ییام ر اکر می از هر سه دسته آیات
 DISCو ماادیریت اجتمااایی را براساااس روش  یدر رفتااار فاارد غالااب رفتاااری ییااام ر اکاار 

 د. کر مشتص
 

 ی غالب پیامبر اکرم. ده ویژگی از زنجیره رفتار4

 و فاردی رفتارهاای زنجیار  و سفسافه تاوانیدر قارآن ما اکار  ییام ر رفتاری هایداد  براساس
اساتتراج  های غالب رفتاری ایشان را از آیات فراوانو جن هازشناسایی را ب اکر  ییام ر اجتمایی

خصوصایت  نیتاریاصافآیات توصیفی مستقیماا قرآن، مث   های ه اشار  شد، برخی آیهک ؛ چنانکرد
دیگر مانند آیات حمایتی و کند و برخی را در تعام  با افراد جامعه مطرح می رفتاری ییام ر اکر 

مناد باه ایان عی و نظا جمتوان با نگا  کند و میهای ایشان اشار  می ویژگیبه  میرمستقیغدستوری 
هااای فااردی و رفتارهااای غالااب ایشااان مطاارح شااد ، گاارایش DISCکااه در روش خصااایص 

 شود. بندیط قه
سور  توبه  821آیه  های فردی و اجتمایی ییام ر اکر یکی از آیات کفیدی و بیانگر خصفت

ایشاان دارد؛ درک و همادلی کاما  وی از مداری فراگیار و گساترد   مرد است که نشان از خصفت 
به تع یر  توجه های مرد  زمانه خود بای متتف  مردمی و مشکلات و گرفتاریهاط افراد و گرو یشرا

کمْ » ْ  أَنْفْسف  ی،تهرانا صاادقی ؛820ص، 0، جق8020، هی)مغن فهم استقاب « لَقَنْ جاءَکمْ رَسْ لٌ مف
، 1ج ،ش8738شایرازی،   مکاار ؛ 257ص، 88، جق8082، الفاهفض ؛ 755ص ،87ج ،ق8015

 (.50ص ،88، جتا بی، یمراغ و 13ص، 88ج ،ق8080، شیدر؛ 215ص
را نشاان  اوج دلسوزی و شفقت ییام ر اکار « کْمیعَل صٌ یحَر»و « ما عَنفتُّمْ  هف یعَلَ  زٌ یعَز»تعابیر 

گین است و در نقطه اوج یام  ستتی و دشواری امتش شود، بر او گران و سندهد که هر چیزی می
 ،8725 ،یآمفا ی)جاواد ساوزاندبتشی آنهاا بسایار د  مای محوری قرار دهد و برای هدایتمرد 

 ،یفایزح ؛213، ص1ج، 8738 ،یرازیمکار  ش ؛820ص ،0ج ق،8020 ،هیمغن؛ 528ص، 75ج
 (.221ص، 25، ج8088

باه  ییاام ر اکار  اندداه اوج ملاطفت و مهربانی باینیز « میرَئ ف رَح یمنؤموبفال»در تع یر 
و در ایان زمیناه نسا ت باه و اشار  به رحمت خاصه ایشاان دارد  دهد میتوجه قرار  مؤمنان را مورد
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إف َّ  وَمَا أَرْسَولْنَا » :به رحمت یامه ایشان داردبا اشار  یایانی را احساس یمی  و مح ت بیهمگان 

هایی که مشاابه آن در ساط  شاخصه ،(525ص ،75ج، 8725 ی،آمف ی)جواد« یَ مف ومَةً لفلْعَالَ ورَحْ 
 شود.می دید  ISو  Sتری در مد  رفتاری ناز 

 فارادادن باه دیگاران را در ماورد ییاام ر اکار سور  توبه ویژگی شنوندگی و گوش 58در آیه 
گیرد و بارخلاف نظار  ت و مؤثر ایشان مورد تمجید یروردگار قرار میکند که این رفتار مثمطرح می
ای خیرخوا  و دلسوز برای تود  مارد  داند بفکه ایشان را شنوند مع  نمیتنها آن را نقطهمنافقین نه

نف  ؤْمف ْ یوبفواللََّّف وَ  ؤْمف ْ یلَکمْ  رٍ ویقْلْ أْذْنْ خَ » :داندمی ونکْمْ   َ ی ف مَةٌ لفلَّوووَ رَحْو  َ ویولفلْمْؤْمف مکاار  ) «آمَنوْ ا مف
، 0 ، ج8217، ابوالساعود؛ 725ص، 7، جق8012ی، س زوار؛ 81−85ص، 1، ج8738شیرازی، 

مطارح  Sای کاه مشاابه آن در ماد  شاخصاه (،387ص، 8، جق8025ی، نیشرب بیخط؛ 33ص
 است. شد 

 یشاترکه در فضاای جناا احازاب نااز  شاد  و بآیه با توجه به سیاق  ،سور  احزاب 28در آیه 
را  ییام ر اکر  ؛خاطر و امطراب در جنا بودند شالایمان دچار تشوی منافقان و مؤمنان معی 
، بی)خط گیرندتوان از آرامش خاطر و سکونت نفس وی الها  کند که میالگویی کام  معرفی می

 01ه این خصیصه رفتااری در آیاه ک چنان(، 218ص ق،8082 ی،س زوار ؛120ص  ،5جق، 8020
بفهف   دو قْ لْ یإفذْ » :انعکاس یافته است روشنی  به سور  توبه ای کاه شاخصاه «حْزَنْ إفنَّ اللَََّّ مَعَنواوَلفصاحف

 مطرح شد  است. SCتری در مد  مشابه آن در سط  ناز 
آماد   ستن از ص ر و شکی ایی ییاام ر اکار    آیه نتست سور  انشراحمث در آیات متتففی

اند، رواداری و اساتقامت دور بود و بدین نحو ایشان برای امتی که از هرگونه تمدن و دانش بهاست 
کم دارند  یکی هایی داشتند که دستنظیری نشان داد و برخلاف سایر ییام ران اولوالعز  که امتبی

ست که از هیچ نوع توانمندی بادنی رو روبهبا قومی  دنی یا یفمی بودند، ییام ر اکر از توانایی ب
ْْ لَوک وأَلَ »برد و تع یر مند نیست و در اوج فلاکت و جاهفیت به سر میو یفمی خاصی بهر  و مْ نَشَْْ

 جاناببادیفی از از شارح صادر و شاکی ایی بای ن است که ییام ر اکر آدهند  نشان« صَنْرَ 
؛ 780، ص21ج، ق8721یی، )ط اط اا خداوند برای مواجهه چنین مردمی برخوردار شاد  اسات

های ماد  تری در شاخصهمشابه چنین ویژگی در سط  یایینی ،(803، ص82، جق8082 ،یمدرس
S دید  می.شود 

ساور  حجارات و  5تا  2یمران خصفت توامع و فروتنی ایشان و در آیات سور  آ  852در آیه 
دهاد کاه و نشان مای ،سور  احزاب، خصیصه حیا و نجابت ایشان مورد انعکاس قرار گرفته 57آیه 

 کارد  اساتهاای ماؤمن و مسافمان تعاما  مایبا ایان خصیصاه فاردی باا گارو  ییام ر اکر 
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 Sد  نمونه ایان شاخصاه در ما ،(722ص ،ق8020خالد،  یک ؛752ص ،ق8088 ،یغاز هیینا)
 شود.دید  می

 گمانی ییاام ر اکار بینی و خوشویژگی خوشبه سور  توبه  10سور  منافقون و آیه  0در آیه 
وسایفه اساتغفار   و نیز امیدواری ایشان برای هدایت آنها بهشداشار   افراد متتف  حتی منافقان  در

 ،(855ص، 7جق، 8021، یقناااوج ؛778ص، 3ج ،ق8020 ه،یااا)مغن انعکااااس یافتاااه اسااات
 شود. دید  می I Sای که مشابه آن در مد  شاخصه

توجه قرار  در آیات متتف  و سیر  م ارک ایشان، ویژگی یفو و درگذشتن از خطای دیگران مورد
 ی،سجسااتان یبساات ؛35ص، 81ج ،ق8085، حن اا  اباان ؛12ص، 8جتااا،  باای، ورا گرفتااه )

و  (222ص، 3، جق8082ی، هند یمتق ؛755، ص8ج ،ق8081سعد، ابن؛ 755ص، 80ج،8080
واسطه این ویژگی است که کند که روحیه نر  و لطیفی دارد و بهیمران اشار  میسور  آ  852در آیه 

 Sهای ماد  هخصفتی که ش یه به آن در شاخص ،اندجمع شد  افراد متتف  ییرامون ییام ر اکر 
 وجود دارد.

و  هاای دیگاران بار خاود در قضایه همساران ییاام ر اکار داری و تحمی  ساتتیخویشتن
، 2، جق8010 ،یقما  )شاداشاار  در آیات اولیه ساور  تحاریم  توجهی به نیازهای درونی خودکم
گزیناای و و خفااوت( 713، ص0جق، 8082، ریااکث اباان ؛55، ص81ج ،ق8011 ی،ط رساا؛ 7ص

ط ستت مأموریت و رسالت خاود نیاز در آیاات یانزواطف ی ایشان برای استراحت و فراغت از شرا
 ،یفایزح ؛235ص، 5جق، 8010 ،یوطیسا) اولیه سور  مزم  و مدثر موردتوجه قرار گرفته اسات

آن در  هماننادیژگی رفتااری کاه و (،51ص ،21، جق8721یی، ط اط ا ؛828ص، 22، جق8088
 شود.دید  می SCهای مد  شاخصه

ساور   73 اتآی همچونیلاقه وافر و شوق فراوان برای هدایتگری امری است که در آیات قرآن 
و ایان ویژگای از  شاود میمطرح  سور  بقر  در مورد ییام ر اکر  232سور  قصص و  55 ،نح 
ساتایش قارار و اشاار   ماورداست که خداوناد بارهاا  اری و اجتمایی ییام ر اکر ص رفتیخصا

 است.  Iهای مد  ای که مشابه آن در شاخصهشاخصه (،12ص ،ش8722، الفه یطاء) دهدمی
های متتفا  مردمای از جمفاه در تعام  با گرو  کلامی و نرمش ییام ر اکر  مداریگفتگو
؛ 832ص ،87ج، ق8721 ،ییط اط اا)   اساتشاداشار  سور  اسراء  35تا  37 اتدر آیمتالفان 
 (،732ص، 8، جق8028، دروز  ؛001ص، 7ج تا، بی، معرفت ؛555ص ، 5ج ق،8011 ط رسی،

 شود. دید  می Sهای مد  خصفتی که مشابه آن در شاخصه
را  DISCبراسااس روش  هاای غالاب رفتااری ییاام ر اکار توان گارایشدو  زیر میدر ج
 د.کرملاحظه 
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 DISC روشهای با شاخصه و مدیریت اجتماعی پیامبر اکرم های رفتار فردیمقایسه شاخصه

 امبریپ یاجتماع تیر یو مد یرفتار فرد یهاشاخصه
 براساس گزارش قرآناکرم

 DISCدر روش  یتیر یو مد یر رفتا یهامعادل شاخصه

و کامل از شرائط مردم و  ریگسترده و درک فراگ یمدار  مردم
 (821، توبهآنها ) یهاتیمحدود

 (S)افراد  تیو توجه به وضع یمحور مردم
 یازهایحس تعلق خاطر به سازمان و گروه و توجه به ن یالقا

 (SIمختلف افراد )
، توبهامت خود ) یبرا اندازهیب یواهرخیو شفقت و خ یدلسوز 

821) 
 یرخواهیحس خ جادیگرم و امن با ا طیمح جادیا یبرا ییتوانا

(S) 
 یدسترس براو قابل یافتنیبرخورد و دوستانه و دستخوش (821، توبهنسبت به مردم ) ریناپذانیو پا ریو رحمت فراگ یمهربان

 (SI)مردم 
 (Sشنونده خوب ) (18، توبه) رخواهیشنونده خ

 ((SCزا در شرائط تنش یسرد حتخون (04، توبهو  28، احزابها )یها و گرفتار آرامش در اوج تلاطم
از  یدر مقابل امت عار  رینظیو ب یناشدنوصف ییبایصبر و شک

 (8، انشراح) یو عمل یعلم ییتوانا
 (Sدر کارها ) یبه صبور  شیگرا

 (Sمتواضع و فروتن در برخورد با افراد ) (851، عمرانآل) لیبدیو تواضع ب یفروتن
 (Sو با ملاحظه ) ایاهل ح (55، احزاب) یزدنمثال یایح

 یدممر  یهاگروه یاز سو  یر یپذتیبه هدا ینیبو خوش یدوار یام
 (10، توبهو  0، منافقوناز جمله منافقان )

 (SIبه افراد ) نیبخوش

افراد  وبیگرفتن عدهیو ناد مانهیاهل گذشت و برخورد کر 
 (851، عمرانآل)

 (Sافراد ) بیاز معا یپوشتوانمند در چشم

جمله  بر خود از گرانید یهایسخت لیو تحم یدار شتنیخو
 (8، میتحر همسران )

 (SIخود ) یدرون یازهایتوجه کمتر به ن

؛ 53نحل، امت خود ) یتگر یهدا یبرا انیپایعلاقه وافر و شوق ب
 (232، بقره و 51 قصص،

 ((Iو قبولاندن نظرات خود  یساز اقناع یبرا دیشد اقیاشت

مختلف  یهاگروه با تعامل در یرفتار  نرمش و یمدار گفتگو
 (35، اسراءاز جمله مخالفان ) یمردم

 (S) یسخن مشتاق به گفتگو و هم

 
بنادی رساید کاه در رفتاار فاردی و مادیریت توان باه چناین جماعمی در مورد ییام ر اکر 

ماداری و ی و شاکی ایی زیااد، گفتگوهایی همانند بردبارر افراد، یموماا از شاخصهبیشتاجتمایی با 
گرایی افراد و امیدواری   زدنی، تصدی مثا  ینرمش، یطوفت و مهربانی و خیرخواهی، توامع و حیا

هاای تر مشاابه شاخصاهتر و یمومیهایی که در سط  ناز گرفت؛ شاخصهبه هدایت آنها بهر  می
کید دارد که ییام ر اکر  مث ت هستند و بر این SCو  SIو مد  ترکی ی  Sمد   فاردی باود  نکته تأ

گفتگوی بایش منش نر  و  سبببه ابا داشت و گا  جویانه برتریطف انه و که از بروز رفتارهای قدرت
( و با وجود چنین 35ا37اسراء، گرفت )در ق ا  مشرکان و کفار از جانب خداوند تذکر می از انداز 

ای از افاراد همچاون بافضیفت و قاب  ستایشی، از وی خواسته شد  که در ق ا  دساتهروحیه و رفتار 
ستت و مستحکم بهار  گیارد و مشرکان لجوج و منافقان خیانتکار، تغییر روش دهد و از رفتارهای 
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کید در آیات مدنی  ای از و ذر  دمنازیه و متاصمه کناکه در این مسیر اگر نیاز باشد باید  شود میتأ
 خطوط کفی و ایتقادی خود در ق ا  آنها کوتا  نیاید.

 
  مداری با اوصاف دیگر پیامبر اکرم. پیوستگی و ارتباط گفتگو5

مداری با اوصاافی همچاون بردبااری و شاکی ابی، حیاا، یطوفات و ییوند و ارت اط خصیصه گفتگو
 گرایی افراد در مورد ییام ر اکار  تصدی همدلی، شنوندگی و آرا  بودن، اه  گذشت و توامع و 

اش براساس گزارش  رفتاریکه زنجیر  غالب  اکر  رسو شود. یدیدار می DISCبراساس روش 
باا ایان اوصااف در زماناه خاود بهتارین  ؛قرآن متشک  از این خصوصیات فردی و اجتمایی است

ر  یااین صافات در دا DISCبندی رفتار در روش ط قه ساسبراگذارد.  میاثرگذاری را بر امت خود 
گیرد. افرادی کاه در باروز احساساات قرار می Cو  Iو ترکیب آن با مد   Sهای مث ت مد  شاخصه

در برخورد با افراد اه  مرایات و حیا هساتند و  ط عاا  ،برند میاز ص ر و بردباری بیشتری بهر   بشری
 شنوند  خوبی برای مشکلات دیگران باشند و باا روحیاه آرا  و خونسارد وشندک یم با همدلی کردن

دیگران هستند  گر رفتار تصدی دیگران بگذرند و با توامع و فروتنی،  های کنند که از اشت ا  می تلاش
 گفتگومادارو  اها  گفتگاوهاا و اختلافاات،  تانشبا دوری گزیادن از که نهایت گرایش دارند و در

و گرایش رفتاری ایشان باه  است غالب و فراگیر خصایصی که در مورد رفتار ییام ر اکر  ؛باشند
 بود.متمای  های متتف  مداری و مدارای با گرو  سمت مرد 

 
  مداری براساس زنجیره رفتاری غالب پیامبر اکرم. پیامدهای گفتگو6

ماداری برخی ییامدهای حاص  از گفتگو لهی خداوند به ییام ر اکر های ا توصیهو  در دستورها
کید در دستورات مدیریتی خداوند به یکی از شاخصه ؛ در واقعتمطف  مطرح شد  اس های مورد تأ

گر است و در ایان با متالفان و مشرکان توطئهکلامی  زدگی در تواف یرهیز از شتاب ییام ر اکر 
کند در هنگاا  گفتگاو و تعاما  باا متالفاان و توصیه می اکر  رسو که به  بار  آیاتی ناز  شد 

اش کاه از ماداری و رفتاار دوساتانهروحیه و مانش گفتگو س ب که م ادا به ای باشد ه گونهمشرکان ب
 جاویی کنناد و بتواهناداسات، سوءاساتفاد  و بهار  های فردی و اجتمایی ییام ر اکر ویژگی

سور  اسراء خداوناد  35تا  37در آیات  ،بیان شده ک چنان ؛ییشنهادهای خود را بر وی تحمی  کنند
ای یایش رفات کاه گوناهات باهمداریکند که گرایش به تواف  و گفتگوخطاب می به ییام ر اکر 

وسایفه تاو را یرستی و برائت از یم  آنها کمی نرمش نشان دهی و بادیننزدیک بود در انتقاد به بت
و ابلاغ کاما   دقد  در مأموریت خوکه اگر ما تو را ثابتدر حالی دوست صمیمی خود قرار دهند؛ 
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منش انسانی و گرایش رفتاری که تاوم  باا یرهیاز از  س ب دادیم، نزدیک بود که بهییا  الهی قرار نمی
به جایگاهی کاه داری سازاوار  توجه گا  باکردی و در این هنتنش است، به سمت آنها می  ییدا می

 (.775ص ،ش8735؛ جعفری، 853ص ، 2، جق8028صابونی، ) شدییذاب دنیا و آخرت می

 20سور  فرقان و  52و   سور  قفم 81تا  1 ،سور  احزاب 01و  8 اتدر آیات دیگری همچون آی
که مطیع نظرات و ییشنهادهای کافران و است نهی شد   شود که ییام ر اکر   میدید سور  انسان

کاافران و منافقاان و نهای از اطایات  ییاام ر اکار  رفیاعباه جایگاا  توجاه باا .منافقین باشاد
عار  ن نیست که ایشان همانند افاراد دیگار در مآکنندگان و ناسپاسان و متالفان، ناظر به تکذیب
و خداوند وی را از این کار بازداشته تا مسئفه یصمت ایشان  ،یذیری آنها بود یذیری و سفطهاطایت

بفکه در این ناواهی و فارامین  (،028ص، 87ج ،8757، )شا  ی دالعظیمی الشعاع قرار نگیردتحت
ظااهر مناساب و  باه یدشااکاه  هاییخواهد حتی نس ت باه ییشانهادمی خداوند از ییام ر اکر 

، برحاذر باشاد و م اادا از ود تناساب بام و باا گارایش رفتااری یساندید  ییاام ر اکار اخلاقی 
آمیز است، های آنها که هموار  توطئههای اخلاقی وی سوءاستفاد  شود و به نظرات و اید شایستگی

 ییاام ر اکار کناد از اینکه اشار  می یسسور  قفم  آیات ابتداییدر ین راستا، اگوش فرادهد. در 
فٌ الْ »فرماید: می ،و سترگ است بزرگوخوی دارای خف  بوَ ل دْطف ْ   َ   َ ویمْک ب وا لَوْ  دْونْ ف نْ نَ یووَدُّ  ؛نْ ف

و مداهناه  ناآنهاا دوسات دارناد کاه باا آنازیارا شنوی نداشته بااش، کنندگان حرفیس از تکذیب
 رناد و باه اهاداف بات بهر  خواهند از منظومه رفتاری و اخلاقیو بدین نحو می «گری کنی سازش

بشر و جامعه اسلامی  یمداری با وجود تما  مصال  و منافعی که برای ابناشو  خود برسند؛ گفتگو
مغنیاه، ) ردکاحا  خوب نیست و ن اید با همه افاراد باا چناین خصافتی برخاورد  گاندر هم ،دارد

 (.871ص ، 0ج ،ق8013؛ شرباصی، 711ص،  3، جق8020

 )طوسای، اسات برخی تفاسیر دربار  رفتار ییام ر اکر  بنابرکه سور  ی س  81تا  8در آیات 
ایشاان در  (،285ص ،2ج، 8758؛ میادانی، 882، صق8078 الهدی، یفم؛ 251ص ، 81ج، تا بی

موجب اخاتلا  در رایزنای و گفتگاوی ییاام ر که مکتو   بن ی دالفهبه نا   ییهنگا  مراجعه فرد نابینا
روی برهم کشید و به او توجه نکرد و به صاح ت  یناراحتبا ، شدبا برخی از سران مشرکین  اکر 

دهاد کاه لاز  تذکر می دامه داد. در این بار  خداوند به ییام ر اکر و هدایتگری سران متالفین ا
کردن آنهاا خاطر اهداف خود و توجه بیش از حد به سران مشرک برای ییش رد تواف  و همرا نیست به

دست و مستضع  غاف  شود و ن اید خصفت ایتمادساازی و جفاب با خود، از توجه به افراد یایین
، 8738 مکار  شایرازی،) د افراد بینوا در نظر گرفته نشوندگردایتگری موجب نظر متالفان برای هد

 (.822، ص25ج
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 DISC های مردمی براساس روشو مؤثر در برخورد با گروه تعدیلی. رفتارهای 7

در ماواقعی  توان رفتارهای تعدیفی و مؤثر رامی ی خداوند به ییام ر اکر ها ها و فرمان خطابدر 
، ایان DISCو براسااس روش ستنی بیش ازحد مناسب نیسات، اساتتراج   مداری و همکه گفتگو

 کرد.  بندیموارد را ط قه
کید . در 8 دار مدیریت جامعه باید همچون ره ران الهی یهد  ییام ر اکر  شود میآیاتی که تأ

باا کنارگذاشاتن  ید در راستای اهداف دیان اسالا دهند  این است که ایشان بااسلامی باشد، نشان
برخی ملاحظات شتصی و فردی همچون زمامداران یک امت، جایگا  ره ری و ییشاوایی خاود را 

سْ لْ »هایی همچون مستحکم کند و خطاب نیاز  از آن های یاسو دستور« یا أَیَها النَّبفی»و « یا أَیَها الرَّ
آنچاه در ایان شاخصاه  (.21، صش8713)شاریفی،  دهادرار میچنین مومویی را مورد اشار  ق

است و براساس آن افارادی کاه لاز  دارناد باه  Dهای مد  مدیریتی وجود دارد، نزدیک به شاخصه
بایست زمانی که گرو  نیاز به هدایت و ره ری دارد، در به یهد  گرفتن ، میبندایچنین مدلی گرایش 

توانند اثربتشی ره ری های غیرمروری میو با درگیرنشدن در محدودیت قد  شوندمسئولیت ییش
 (.203−205، صش8725 ،رانا)شگرمن و همک تر کنندخود را یررنا

 50در ساور  احازاب و آیاه  همچون آیات مرت ط با همسران ییام ر اکار  ها هدر برخی آی. 2
دهد که با ابلاغ صری  ییا  وی دستور می کر سور  انعا ، خداوند به ییام ر ا 82سور  زمر و آیه 

قمای، ) کند و به خطر و دردسر احتمالی آنهاا ایتناا نکناد برخوردبه افراد موردنظر، با آنها قاطعانه 
، 0ج ،ق8085 ؛ حااااویزی،815ص، 0ج ،ق8081؛ فاااایش کاشااااانی، 822ص ، 2ج ،ق8010

کنناد، ممکان فتاری و مدیریتی دلسوزانه و خیرخواهانه یم  میره رانی که با گرایش ر(، 250ص
است اِبراز چنین قاطعیتی برای آنها سنگین باشد ولی در برخی مواقع لاز  است از چنین رویکردی 

هساتند، باا جساارت و  Dهاای برخوردار شوند و همچون ره رانی کاه نزدیاک باه ماد  شاخصاه
گا  کنند و  ییامدشوند و آنها را از  رو روبهتوجهی با افراد صراحت قاب  موقعیت خود نیز کارهایشان آ

شاگرمن و ) کاه باه دن اا  سافطه بار آنهاا هساتندنشاوند را یراهمیت جفو  دهند و تسفیم افارادی 
 (.201، صش8725 ،راناهمک

خداوناد باه ساور  انفاا ،  55تاا  57 اتسور  نساء و آی 10در بتشی از آیات همچون آیه . 7
بر خداوناد  تکیه که اقتدار و اختیارات خود را کاملاا نمایان سازد و با دهد میدستور  ییام ر اکر 

قدمی مروری است، شکنی و ییشلاز  را انجا  دهد و مقتدرانه در جایی که خط اتتنهایی اقدامبه
 ،(12ص  ،2، جتاا بایسا زواری، ) هادایت نمایادد و افراد را بدون هراس به سامت جفاو یم  کن
دادن استحکا  و قادرت در ره اری، در واقع با نشان ؛است Dمد   یوام ای که نزدیک به شاخصه
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شاوند. کنند و با یشات گرمای در مساائ  دشاوار وارد صاحنه مایافراد دیگر هم به وی ایتماد می
گرفات و دو ساپا   وقتی جنا شدّت می :فرماید می ام ر اکر دربار  یی ه امیرالمؤمنینک چنان

تر از ایشان  کس به دشمن نزدیکدادیم و هیچ قرار میافتادند، ما خود را در ینا  ییام ر  به جان هم می
 (.251حکمت ،البلاغهنهج) 1ن ود

)مانناد: در برخای آیاات  به ییام ر اکار  های مهمی که در فرامین الهییکی از شاخصه. 0
مساتحکم و قااطع در اجارای  های مطرح شد ، اتتاذ تصمیم (37توبه، و  5تحریم، ؛ 73احزاب، 

ار هاا بسایکاه در برخای صاحنه باشد میبرخی احکا  الهی با وجود ناخوشایندی گروهی از مرد  
؛ 807ص ،20 ج، ق8015تهرانای،  صاادقی؛ 722ص، 85ج ،ق8721یی، )ط اط اا حیاتی اسات

ای کاه نزدیاک باه شاخصاه (،270ص، 5ج ،ق8712غاازی،  آ ؛ 255ص، 2ج ،ق8083 نووی،
شاکنی و کنارگذاشاتن مواناع است و براساس آن مادیرانی کاه گارایش دارناد از تابو Dمد   یوام 

ها بدون اجاز  از سایرین یم  کنناد و باا ابازار اجتمایی دوری کنند، لاز  است در برخی موقعیت
 ویژ  باه ؛نشینی از مومع، دیدگا  خاود را باه کرسای بنشاانندآمد  بدون یقبتسفط بر شرایط ییش

شاگرمن و ( خی افاراد ایجااد شاد  باشادای از سوی برشد  زمانی که قوانین نابجا و شرایط تحمی 
 (.257، صش8725 ،راناهمک

خداوند باه ییاام ر  سور  احزاب 52سور  انفا  و آیه  38و  31همانند آیات  فراوانیدر آیات . 5
کید  اکر  یذیر کند و باا ایجااد انتظاار لاز  از که باید افراد جامعه خود را مسئولیت فرماید میتأ

 ،یهااوار ؛30ص ،81 ، جق8088 ،یفاایزح) مساایر ره ااری و ماادیریت مااؤثر قااد  باارداردآنهااا در 
 ،دناره رانی که می  به خیرخاواهی و مح وبیات در جامعاه دار در واقع (؛815ص ،2 ج ،ق8025

اساب باین لاز  است تعادلی من این وجود با ؛ری از افراد یرهیز کنندگ مطال هممکن است نس ت به 
و با تعیین وظای  مشتص برای افراد، انتظار لاز  محوری در مدیریت انجا   وظیفهمحوری و مرد 

 ،راناشاگرمن و همکا) شاوددیاد  مای DCماد   یواما ای کاه در د. شاخصاهشاواز آنها ایجاد 
 (.275−270ص ،ش8725

موردتوجه قرار گرفته،  سور  اسراء 35تا  37آیات ند همان ها هشاخصه دیگری که در برخی آی. 5
بیش از انداز  با متالفان لجوج و معاند است؛ آنچه در مورد رفتار فردی و  مداریگفتگواجتناب از 

ماداری باا تاود  افاراد ، گرایش باه همگرایای و گفتگو ددر قرآن مطرح ش اجتمایی ییام ر اکر 
خواهد که در این مسیر تعاد  لاز  را ایجاد کناد و در هماه شان میجامعه است، ولی خداوند از ای

گرایای و وجاود دارد، هادف DCیا  Dای که در مد  مواقع به چنین خصفتی روی نیاورد؛ شاخصه
                                                           

قَینا بِرَسولِ ا». 1 ا إذا احمَرَّ البَأسُ اتَّ ا أقرَبَ إلَی العَدُوِّ مِنه اللهیللّهِ صلکنَّ  .« علیه و آله فَلَم یکن أحَدٌ مِنَّ



     177  در قرآن شانیغالب ا یرفتار رهیبراساس زنج اکرم امبریپ یگفتگومدار صهیخص یامدهایپ

 

خواساته  در واقع از ییام ر اکر  .گنجدمداری می وظیفهر  یتمرکز بر خروجی کار است که در دا
د در جای نامناسب با آنها در مسائ  گردموجب  ،شدن به افرادگرایی و نزدیکا رابطهم ادکه شود می

بنیادین تواف  کند و از وظیفه اصفی خود همچون ابلاغ کام  ییا  الهی و انتقاد از موامع ایتقاادی 
حساساات با این افراد، امسائ  توان گفت که لاز  است که در برخی ماند؛ به تع یر دیگر میآنها باز

ای کاه شاخصاه ،بینی و اشتیاق به هدایت آنهاا یایش نرفاترا از مسائ  اصفی جدا کرد و با خوش
کنند و باا است و ره ران با چنین گرایشی با مشکلات برخورد مستقیم می DCیا  Dنزدیک به مد  

آماد  مشاتص هاای یایشهای خود را براساس موقعیاتجداسازی حقای  از احساسات، اولویت
 (.208، صش8725 ،راناشگرمن و همک) نمایندمی

خواساته  از ییام ر اکار  سور  هود 822متتففی مث  آیات سور  کافرون و آیه  های هدر آی. 3
شود که در برابر متالفین و رقی ان دین اسلا ، از بیان کام  یقید  و باور خود ابا نداشته باشاد و می

ای کاه در نکتاه قرائات کناد؛ ،بر ایشان وحی شاد که  یآیات قرآنو بدون اغما  آنچه لاز  است 
مطرح شد ، این است که ایشان یمومااا بار نقااط مث ات افاراد  مورد گرایش رفتاری ییام ر اکر 

ورزی حکیماناه فرصات بیشاتری باه متاالفین بارای تغییار  ملاحظاهمتمرکز بود  و تا حدودی باا 
دساتور  ولی در این آیات به ییام ر اکار  (،882ص ،8ج  ،ق8085کری، یس) داددیدگاهشان می

برای تعدی  این جن ه لاز  است با صدای رسا و شفاف یقاید و باورهاای دینای و اسالامی  دهد می
ره اران باا  واسات  Dای که نزدیک به مد  ویژ  اصو  ایتقادی مث  توحید را بیان کند؛ شاخصهبه

 کنند.قد نظرات خود ابا نمیاز ابزار با صراحت و تما چنین گرایشی 
طفب  آیات آغازین سور  تحریم یروردگار از ییام ر اکر  همچونمهم دیگری  های هدر آی. 1

ورزی بیش از انداز  و توجه به نیاز دیگران دست بردارد و به جایگا  خود توجه  ملاحظهکند که از می
 موجابداشات از چنین خصیصه برخوردار بود که دوست نمی موماا ییام ر اکر کند؛ ی ای ویژ 

 ،یمدرسا) وی شاکایت کنناد های ناراحتی دیگران شود و برایش ستت باود کاه افاراد از تصامیم
ها و لواز  مأموریت خود را خواهد که خواستهولی خداوند از ایشان می (،810ص ،85ج ،ق8082

یمفکرد خود را  ؛یسند نیست، ولی مؤثر و سازند  استکه همه هایی و با گرفتن تصمیمگیرد در نظر 
شاگرمن و ) وجاود دارد DCیا  Dی که نزدیک به آن در مد  یهاشاخصه ،دبتشدر مدیریت به ود 

 (.207، صش8725 ،راناهمک
 
 نتیجه. 8

در  از خصایص بارز ییام ر اکار  ط س مداری و تمای  به گفتگوی متقاب  و همخصیصه گفتگو
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در آیاات قارآن  های تاریتی و منابع حدیثیبر گزارش  رفتار فردی و اجتمایی ایشان است که افزون
توان باا شناساایی زنجیار  رفتااری غالاب ایشاان در قارآن را می اشار  شد  است؛ این ویژگی بدان

های فردی دانست کاه یمادتاا یساندید  و ساتودنی  خصوصیتعی آن را جمو در نگا   ملاحظه کرد
های رفتاری گزارش شد  در سه دسته آیات توصیفی، دستوری و و داد  DISC؛ براساس روش است

را کرد و منظومه رفتاری ایشاان توان استتراج د  ویژگی غالب رفتاری را می حمایتی ییام ر اکر 
مداری با سایر اوصاف فاردی و اجتماایی و نیز ارت اط خصیصه گفتگو بندی و متمایز ساختط قه

هاایی همچاون  شاخصاهتاوان در را مای های غالب ییام ر اکر . ویژگیافتیرا  ییام ر اکر 
رحمت فراگیر، شانوند  خاوب باودن  ، مهربانی وانداز  بیگسترد ، دلسوزی و همدلی  داری م مرد 

ناشادنی، فروتنای و تواماع  کلا  مارد ، آرا  باودن در شارایط گرفتااری، صا ر و شاکی ایی وص 
یذیری افراد، نادید  گرفتن ییوب افراد،  هدایتبینی به  خوشزدنی، امیدواری و  بدی ، حیای مثا  بی

نهایات یایان برای هادایت امات و در بیران بر خود، شوق های دیگ ستتیداری و تحمی  خویشتن
هاای شاخصاههای رفتاری ایشان مشابه ، گرایشDISCکرد و براساس روش مداری خلاصه گفتگو
باا  زنجیر  غالاب رفتااری ییاام ر اکار  است. ط یعتاا  Cو   Iمث ت و ترکیب آن با با مد  Sمد  

رو  یایش هاای گارو حسب مواجهه با نوع متاطب و ممکن است بر وجود محاسن و مزایای فراوان
مداری دارای ییامادها و ای از جمفه گفتگوگرایی در هر خصیصه مطف  رو ناز ایدچار چالش شود؛ 

غالاب هاای رفتااری توجهی است و خداوند ممن توجه باه خصاایص و ویژگایهای قاب چالش
 DISCهاا را براسااس روش تاوان آنهاایی داشاته اسات کاه مایو توصایه دستورها ییام ر اکر 

هایی همچون به یهد  گرفتن ره اری جامعاه، ابالاغ ییاا  الهای باا لحان  شاخصه؛ کردبندی ط قه
قااطع باا  های دادن اقتدار و توانایی شتصی در کارهاا، اتتااذ تصامیمصری  به برخی افراد، نشان

یاذیر کاردن افاراد و ایجااد انتظاار لاز  از آنهاا، یرهیاز از وجود ناخوشایندی متالفین، مسائولیت
هاای دیگاران بتاش  محدودیتورزی بیش از حد به نیاز و  ملاحظهن ود گفتگومداری بیش از حد، 

های رفتاری هایی که مشابه آن در شاخصه شاخصه، دهندرا تشکی  می توجهی از این دستورهاقاب 
 وجود دارد.  Cو ترکیب آن با مد   Dو مدیریتی مد  
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