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Abstract 

The present study was conducted to identifying and evaluating the components of virtual 

instruction during corona virus epidemic in Bu Ali Sina University. The research method was 

a combination of sequential exploratory types. The target population in the qualitative part of 

the statistical population included experts in the field of educational technology at Bu Ali Sina 

University, and the sample was also using the purposeful sampling method. 13 experts were 

selected using the purposeful sampling method. In this section, a semi-structured interview 

tool was used to collect research data. In the quantitative part, a researcher-made 

questionnaire was designed and implemented based on the data extracted from interviews 

with experts, and the statistical population included all university students (11083 people), 

using the Morgan and Karjesi table, 373 people were selected as a sample and the 

questionnaire was compiled based on the items extracted from the qualitative stage with 4 

components (educational design, content, evaluation, and support and management) and 18 

items were distributed among them. The formal and content validity of the research 

questionnaire was confirmed by the professors and experts of virtual education, and its 

reliability was obtained through Cronbach's alpha of 0.94. The qualitative content analysis 

method was used to analyze the data in the qualitative part. And in the quantitative part, 

descriptive statistics including frequency, mean and standard deviation, and inferential 

statistics including one group t-test were used. The findings showed that the effectiveness of 

the virtual instruction is lower than average (p< 0.01). 
 

 Introduction 
 With the emergence of new technologies and the creation of virtual education centers, e-

learning and education for several reasons such as reducing the cost of education, ease of 

attending online classes, variety of courses, time to choose courses, reducing travel costs and 

flexibility has found a new place in education, especially in higher education (Hadullo et al, 

2018). For efficient use of e-learning programs and educational goals, there is an important 
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need to systematically measure the success and effectiveness of the e-learning system (Jethro 

et al, 2012; Jung, 2010). Although, there are various methods to evaluate virtual education, 

the integration of virtual assessments may be the most challenging part in virtual education 

(Hamid et al, 2020). For this reason, according to the undeniable capabilities of this 

environment, it should not be considered as the solution to all the problems of the educational 

system, including access to higher education. Therefore, despite the excitement, possibilities 

and attractions that the use of virtual education creates, using it without analyzing whether the 

held virtual courses have the necessary effectiveness or not, may cause the failure of this 

course (Safdari et al, 2021). The purpose of this research was to identify and evaluate the 

components of virtual education in Bu Ali Sina University during the Corona epidemic and 

seeks to answer the following questions:  

- What are the components of virtual education in Bu-Ali Sina University?  

- Do the components of virtual education in Bu-Ali Sina University have a normal 

distribution?  

- What is the effectiveness of the virtual education components in Bu-Ali Sina University 

according to the students Point of views? 

Methodology  

The research method was a sequential exploratory type. The target population in the 

qualitative part of the statistical population included specialists and experts in the field of 

educational technology in Bu-Ali Sina University, and the statistical sample was also selected 

using the purposeful sampling method of 13 experts. In this section, semi-structured interview 

was used to collect research data. In the quantitative part, a researcher-made questionnaire 

was designed and implemented based on the data extracted from the interviews with experts 

Statistical population included all university students numbering 11083 subjects, using the 

Morgan and Karjesi table, 373 people were selected as a sample. The questionnaire made 

based on the items extracted from the qualitative stage with 4 components (educational 

design, content, evaluation and support and management). This tool with 18 items were 

distributed among students. The fsce and content validity of the questionnaire was confirmed 

by the experts of virtual education, and its reliability was obtained through Cronbach's alpha 

at 0.94. The qualitative content analysis method was used to analyze the data in the qualitative 

section. And in the quantitative part, descriptive statistics including frequency, mean and 

standard deviation and inferential statistics including Kolmogorov-Smirnov test, one sample 

t-test were used. Data analysis was done using Spss version 22 software. 

Results 

 The analysis of the content of the virtual education model at Bu- Ali Sina University had four 

components: 1- educational design, 2- content, 3- evaluation and review, and 4- management 

and support, which are presented in Figure 1. 
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Figure 1. The components of virtual education in Bu Ali Sina University (source: research findings) 

The results of the Kolmogorov-Smirnov test showed that the distribution of virtual education 

components is normal (p>0.05). The effectiveness or the success rate of the virtual education 

components was compared with the criterion mean according to the students. Considering that 

the rating range of the questionnaire was from 1 very low to 5 very high, the score 3 was set 

as a criterion for the components. One sample t-test was used to compare the mean of the 

components. 
 

Table 1. The results of the one sample t-test to compare the mean of virtual education components 

p df t Statistical 

Mean 

Standard 

Deviation 

Observed 

Mean 

Indicator Variable 

0.001** 372 4.49 3 0.84 2.80 Virtual training course 
0.001** 372 3.56 3 0.86 2.84 Effectiveness of virtual 

education design component 
0.935 372 0.08 3 0.88 2.99 Effectiveness content 

component 
0.001** 372 5.98 3 0.90 2.71 Effectiveness of evaluation 

and review component 
0.001** 372 6.71 3 0.97 2.66 Effectiveness management 

and support component 
**p < 0.01 
 
The results of Table 1 showed that the effectiveness of the virtual training course and 
the components of design, evaluation, management and support are lower than the 
criterion mean (p<0.01), but the mean of the content component of the virtual training 
course is not significantly different from the criterion average (p>0.05). 
 
Discussion and Conclusion 

 The present study was conducted with the aim of identifying the components of virtual 

education in Bu Ali Sina University during the corona virus epidemic, and the results of this 

study are consistent with the findings of Mahdavinasab et al. (2019), Hadullo et al. (2018), 

Park and Lim (2018), Safdari et al. (2021), Esmaeeli et al. (2017). In the explanation of the 

results, it can be said that one of the factors of the low quality of virtual education in the 

current research is due to the necessary infrastructure and facilities, which has caused 

dissatisfaction in access and optimal support. Therefore, it is possible to strengthen the virtual 

education centers in universities by equipping the appropriate resources and budget and create 

the necessary support for it. Of course, it is important to mention that the experience of virtual 

education in Bu Ali Sina University is comprehensively related to the Corona era, and the trial 

and error experience for this approach probably influenced the results, and the results of this 

study cannot be generalized to other centers. In order to improve the virtual education system, 

it is suggested to create the necessary infrastructure in universities for the development of 

virtual education. With the advancement of technology, the use of various types of media in 

education has become popular and inevitably in the future, the use of virtual education will 

cover all levels of education, so it is suggested that the high advantages of virtual education 

should be used to create a positive attitude towards this field, and for the above Improving the 

quality of virtual education, teams consisting of experts in psychology and educational 

sciences, educational technology, management and information technology engineering in 

universities should supervise the process of designing and implementing virtual education. 
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 مقاله پژوهشی

 

 کرونا گیري همه دورۀ در سینا بوعلي دانشگاه در مجازي آموزش هاي همؤلف ارزيابي و شناسايي
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 چكیده

 پژوهش روش .شد انجام سينا بوعلی دانشگاه در مجازی آموزش های همؤلف ارزیابی و شناسایی هدف با حاضر پژوهش

 حوزۀ نظران صاحب و خبرگان متخصصان، شامل یفيك بخش در هدفجامعۀ  .بود یمتوال یاكتشاف نوع از یبيترك

 نظر صاحب 13 ،هدفمند گيری نمونه روش از استفاده با نيز آماری نمونۀ و بود سينا بوعلی دانشگاه در آموزشی فناوری

 بخش در .شد استفاده ساختاریافته نيمه مصاحبۀ ابزار از پژوهش های داده گردآوری منظور به ،بخش این در .شدند انتخاب

 آماری جامعۀ و شد اجرا و طراحی متخصصان با مصاحبه از شده استخراج های داده براساس ساخته محقق پرسشنامۀ یكمّ

 عنوان به نفر 373 تعداد كرجسی و مورگان جدول از استفاده با كهبود  نفر 11083 تعداد به دانشگاه دانشجویان تمام شامل

 آموزشی، )طراحی همؤلف 4 با كيفیمرحلۀ  از مستخرج های گویه بر مبتنی ساخته محقق پرسشنامۀ و شد انتخاب نمونه

 پژوهش پرسشنامۀ محتوایی و صوری روایی .شد توزیع ها آن بين گویه 18 و مدیریت( و تيبانیپش و ارزشيابی محتوا،

 یبرا آمد. دسته ب 94/0 كرونباخ آلفای ازطریق نيز آن پایایی وشد  یيدتأ مجازی آموزش متخصصان و اندتااس ازنظر

 شامل یفيتوص آمار از یكمّ بخش در و دش استفاده كيفی محتوای تحليل روش از كيفی بخش در ها داده ليوتحل هیتجز

داد  نشان آمده دست به های یافته .شد استفاده گروهی تک ی ت شامل یاستنباط آمار از و اريمع انحراف و نيانگيم ،یفراوان

 .(>01/0p) دارد قرار متوسط حد از تر نپایي سطح در مجازی آموزش دورۀ كارآیی ميزان

 

 كرونا ویروس ،دانشجو ،مجازی آموزش ارزیابی، :کلیدي گانواژ
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 مقدمه
 است. كشور هر در آموزش هرم س، رأدیگر عبارت به یا آموزشی نظاممرحلۀ  آخرین و بالاترین 1عالی آموزش

 دليل به .شوند می تلقی آینده جهان دهی شکل عوامل ترین مهم از و آموزش نهاد اجزای ترین مهم از یکی اه دانشگاه
 های گيری جهت و ها برنامه اهداف، داده، قرار تأثير تحت را عالی آموزش دنيای امروزه كه شدیدی های دگرگونی

 ینظام عنوان به عالی آموزش نظام .(1398 همکاران، و سبن مهدوی) اند شده واقع توجه كانون در ازپيش بيش ها دانشگاه
 گسترش و دانش ارتقای و ترویج جامعه، موردنياز انسانی نيروی تربيت چون ای عمده نقش هدفمند، و هوشمند پویا،

 و ها شاخص از یا مجموعه با هرچيز، از پيش و بيش باید ،دليل همين به؛ دارد كشور توسعۀ برای سازی زمينه و تحقيق

 آن درست كاركرد از و كرد وتحليل تجزیه را تأثيرگذار و مهم نهاد این موجود و جاری وضعيت دقيق، های روش
  (.Myer, 2017) كرد حاصل اطمينان

 یبرا را یادیز اريبس یها فرصت نيز اطلاعات یفناور پيشرفت آموزش، مختلف های شيوه رشتگس و رشد با زمان هم
 ظهور و ها فناوری تأثير تحت كه آموزشی های روش از یکی (.1395 همکاران، و سرشت پاك) است كرده جادیا آموزش
 یريادگی ـ یاددهی های لشک تمام به یمجاز آموزش بود. مجازی آموزش شد، ایجاد سنتی آموزش كنار در اینترنت

 ۀتجرب با مرتبط دانش ساخت هدف با آموزش ۀويش نیا شود. یم یبانيپشت و اجرا یکيالکترون ۀويش به كه شود یم اطلاق
 آموزش ليتسه یاصل ۀرسان ، شبکهريغ چه و یا شبکه صورت به چه 2ارتباطات و اطلاعات یفناور .رود یم شيپ یفرد

 یفناور مشترك فصل و رمجموعهیز یکيالکترون ای یمجاز یها آموزش (.Park & Lim, 2018) شوند یم یتلق یمجاز
 مراكز جادیا و نینو یها یفناور ظهور با (.Chopra et al., 2019)هستند  یآموزش یفناور و ارتباطات و اطلاعات

 در حضور سهولت آموزش، نۀیهز كاهش چون یمتعدد لیدلا به یکيالکترون یريادگی و آموزش ،یمجاز آموزش
 آموزش ادیز یریپذ انعطاف و وآمد رفت یها نهیهز كاهش دروس، انتخاب زمان دروس، تنوع ن،یآنلا یها كلاس
 رویکرد (.Hadullo et al, 2018) است افتهی یعال آموزش صوصخ به و آموزش در را یدیجد گاهیجا ،3یکيالکترون

 اشاره نکته این به باید امااست؛  داشته موفقی كارآیی دنيا آموزشی های نظام در واست  پيشرفت حال در یمجاز آموزش
 مجازی آموزش كاربرد، اجتماعی و فرهنگی لمسائ و ها زیرساختبه  ، باتوجهایران مانند توسعه درحال جوامع در كه كرد

 نظام در را رویکرد این موفقيت نيز مختلفی های پژوهش و (1400 همکاران، و ثانی نارنجی) بوده ور هروب هایی چالش با
  .(Yekefallah et al., 2021 ؛1394 تابان، و یاسينی) اند كرده ارزیابی پایين آموزشی

 صورت به مکان و زمان هر در و فرد هر یبرا یريادگی و آموزش ۀحوز در یدیجد الگووارۀ یمجاز آموزش

 یمکان و یزمان یها تیمحدود یمجاز یاه طيمح .(1400 همکاران، و ساروكلائی زارعی) است آورده فراهم العمر مادام
 دهند  كاهش را یسنت آموزش مراكز مشکلات نوعی به و باشند مؤثر یادگيری فرایند بهبود در توانند می و كرده كم را

 از اعم کيالکترون یابزارها از ستفادها با كه است یآموزش یها تيفعال مجموعه شامل یمجاز آموزش .(1396 ،عسکری)
 انعطاف باعث یکيالکترون یريادگی .(1396 همکاران، و رفيعی) رديگ یم صورت یا شبکه و یا انهیرا ،یریتصو ،یصوت

 به یابیخودارز امکان با ،نيهمچن و كند یم تر آسان را آموزش بر نظارت و شود یم یکيالکترون یمحتوا به یدسترس در

 .(Pavlovic et al., 2016) باشند داشته یفور بازخورد تا دهد یم اجازه رانيفراگ

                                                                 
1. higher education 

2. information & communication 

3. electronic learning 
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 به یکيالکترون آموزش روزافزون تيمحبوب است. كرده ليتسه را یکيالکترون یآموزش یها ستميس استقرار نترنتیا
 یداخل یآموزش یها نهیهز كاهش و یمکان و یزمان تیمحدود بدون مطالعه یبرا انیدانشجو یتوانمندساز در آن ییتوانا

 به مؤثر یکيالکترون آموزش یها طيمح جادیا روزافزون، تيمحبوب نیابه  باتوجه شود. یم داده نسبت ها سازمان یبرخ یبرا
 طيمح در كه یعیسر راتييتغبه  باتوجه (.Tseng et al., 2011) است شده لیتبد یآموزش سساتؤم یاصل تیاولو

 و سیتدر ۀنيدرزم دیجد یها یورافن و خدمات ۀارائ منظور به یمجاز یها نظام یاجرا است، یريگ شکل حال در رامونيپ
 از یکی یکيالکترون آموزش .(1390 همکاران، و واجارگاه فتحی) است شده مطرح یاساس ازين کی صورت به یريادگی

 نندهكدواريام ،یآموزش این رسانۀ .شود از آن بهره گرفته می یعال آموزش در كه است تکامل حال در فناوری یها نمونه

 دانشجویان سیتدر روش و دانش اكتساب بر آن یاثربخش و تأثير بارۀدر توان یم آن در كه است یا نهيزم ،نيهمچن و
 یها روش نیتر مهم از یکی به شدن لیتبد شرف در یمجاز آموزش امروزه (.Encarnacion et al., 2020) كرد قيحقت

 كار به یفرهنگ و یاجتماع خاص طیشرا با متناسب را یريادگی نوع نیا جامعه هر است یهیبد البته است. یآموزش
 نظام در یمجاز آموزش درك و تجربه توسعه، درحال یكشورها یبرا .(1400 همکاران، و ثانی نارنجی) رديگ یم

 مناسبات نوع و شکل ،طیشرا نیا در و است مدرن و یسنت ،یمحل /یجهان ،یمجاز /یعواق ۀديچيپ ۀتجربیک  یآموزش

 یوارهاید بسط ت،یفرد تحقق دانشجو، ـ استاد نيب مراتب سلسله قدرت روابط و شده رييتغ دستخوش یاجتماع یفرد
 در را ینادر یها فرصت ها آموزش نیا .(1393 كيان،) است گرفته شکل دیجد مناسبات ،یكل طور به و درس كلاس

 یها تیمز شیافزا با توان یم اما ؛دارد همراه به زين یداتیتهد شيوه این .است داده قرار دانش و علم ندگانیجو یرو شيپ
 اتر،یپو هرچه یها آموزش یبرا را طیشرا آن، رساندن حداقل به و دادن كاهش و بیمعا و دهایتهد با مقابله و آن

 كه شوند می برجسته عناصری عنوان به مجازی یادگيری های محيط .كرد فراهم تر یكاربرد و تر آسان تر، مدرن تر، جذاب

 متراكم عالی آموزش در را پژوهشی و آموزشی های فعاليت از بزرگی بخش و هستند دهنده سازمان های ویژگی دارای
  (.Alves et al, 2017) دهند می نشان را متعدد ابعاد شامل منسجم كل یک عموماً كه كنند می

 آموزش اصطلاح .نيست یجدید موضوع خيلی فناوری ازطریق دور راه از آموزش همکاران و خان نظر براساس
 كند می استفاده ابزار از خاصی طيف از كه است آموزشی یندفرا یک است و الکترونيکی یادگيری مخفف الکترونيکی

(Khan et al., 2020). رسانۀ هر ازطریق تواند می كه كرد تعریف آموزش از شکلی عنوان به توان می را مفهوم این 

 زیرا شود؛ مرتبط اینترنت با فقط نباید بنابراین، ؛شود ارائه تلویزیون یا رادیو شبکه، به متصل رایانۀ مانند الکترونيکی
 مکاتبات، ازطریق آموزش .كند استفاده 2نوری های دیسک یا 1دیسک هارد مانند اطلاعاتی دیجيتالی رسانۀ هر از تواند می

 صورت تعاملی تلویزیون و تصویری، و صوتی نوارهای تصویری، و صوتیهای  كنفرانس 3رام دی سی گرافيک، متن،
 از استفاده یا و اینترنت ازطریق است ممکن دروس محتویات الکترونيکی آموزش در (.Kocot et al., 2021) گيرد می

 ازلحاظ مدرس و دانشجو ،محيط این در (.1398 همکاران، و شریفی)  یابند انتقال دوطرفه متعامل و فعال تصاویر و ویدئو
 و 6اینترنت ،5ای چندرسانه منابع ،4دروس مدیریت افزار نرم ازطریق آموزشی محتوای و هستند آزاد هردو یا و مکان و زمان

                                                                 
1. hard disk 

2 .optical disc 

3. compact disc read-only memory 

4. course management 

5. multimedia resources 

6. internet 



 1402پایيز و زمستان ،  38، شمارۀ پياپی 2، شمارۀ هيجدهمرویکردهای نوین آموزشی، سال  164
 

 امکانات كمک با گروهی و فردی یادگيری های فعاليت انجام برای دانشجو و دشو می ارائه دانشجو به 1ویدئوكنفرانس

  (.Chen, 2007) كند می برقرار ارتباط منابع یا افراد سایر و كلاسان هم مدرس، با ای رایانه ارتباطات
 كيفيت های مدل از مورد چهار است. شده تدوین و بررسی مختلفی های مدل آن كيفيت و مجازی آموزش زمينۀدر

و  4كيفيت ذهنی الزامات مدل ،3محور هم پشتيبانی مدل ،2خان الکترونيکی یادگيری مدل از: ندا عبارت مجازی آموزش
 ،سساتمؤ از بسياری شود. می اشاره ها مدل این به خلاصه طور به كه موفق الکترونيکی یادگيری سيستم ارزیابی مدل

 نوین های روش از بسياری همانند .اند كرده آنلاین های برنامه سازی پياده و توسعه روی بر سنگينی های گذاری سرمایه
 یادگيری محيط درك برای .است كرده مواجه بسياری های چالش با را خود نفعان ذی نيز آنلاین یادگيری یادگيری،

 یادگيری مدل چهارچوب .ستا نياز مطالعه در مهم موضوعات و محصول یندها،فرا افراد، از جامع تصویر یک به آنلاین،
 بعد .1 گيرد: دربرمی را زیر بعد هشت و است 7بازبودن و 6توزیع ،5پذیری انعطاف كلی محور 3 شامل خان الکترونيکی
 تکنولوژیکی،های  زیرساخت شامل :9تکنولوژیکی بعد .2 شود؛ می آموزش و یادگيری فرایند شامل :8پداگوژیکی

 صفحات و سایت وب طراحی شامل یادگيریهای  برنامه كلی تصویر :10طراحی بعد .3 است؛ افزار نرم و افزار سخت
 ارزیابی فراگيران، ارزیابی :11ارزیابی بعد .4 گيرد؛ دربرمی را استفاده قابليت تست و سایت در جوو جست محتوا، طراحی
 :13منابع پشتيبانی بعد .6 ؛اطلاعات توزیع و یادگيری محيط از حمایت :12مدیریت بعد .5 یادگيری؛ محيط و آموزش
 سياسی اثرات شامل :14اخلاقی بعد .7 ؛است ضروری یادگيری های محيط رشد برای كه منابعی و آنلاین پشتيبانی بررسی

 اطلاعات، به دسترسی فراگيران،های  تفاوت جغرافيایی، های تفاوت تعصبات، فرهنگی،های  تفاوت اجتماعی، و
 خدمات و تحصيلی و علمی موضوعات اداری، امور شامل كه 15سازمانی بعد. 8 است؛ قانونی موضوعات و ورسوم آداب

  (.Khan, 2004) است دانشجویی
، هستند ضروری الکترونيکی آموزش كيفيت از حمایت برای كه را مختلفی عناصر اسيکا محور: هم پشتیباني مدل

 این بين كه روابطی براساس و شناسایی را معيار 46 محور هم پشيبانی مدل .كرد یشناسای محور هم پشتيبانی مدل عنوان با
 های دوره مدیریت سيستم ریزی، برنامه تکنولوژی، دانشگاه، دانشجویان عنوان با اصلی محور هفت به ،دارد وجود معيارها

 (.Asika, 2006; queted by: Hamid et al, 2020) كند می تقسيم انجمن و محتویات آموزشی،

 بررسی اختصار به كه كند می تقسيم دسته هفت به را كيفيت ذهنی الزامات زایهلر کیفیت: ذهني الزامات مدل
 در فراگيران سایر با ارتباط و همکاری داشتن برای فراگيران ترجيحات درنظرگرفتن :دانشجویان پشتيبانی .1 ند:شو می

 و همکاری داشتن برای فراگيران كه محيطی الزامات :آموزشی های دوره در ارتباط و همکاری .2 برخط؛ های دوره
 تکنولوژی روزبودن به و كافی :تکنولوژی .3 ؛كنند می فعاليت آن در متخصصان و فراگيران سایر با ارتباط

                                                                 
1. video conference 

2. Khan's e-learning model 

3. coaxial support model  

4. model of subjective quality requirements 

5. flexibility 

6. distribution 

7. openness 
8. pedagogical dimension  

9. technological dimension  

10. design dimension 
11. evaluation dimension 
12. management dimension  

13. resource support dimension  

14. ethical dimension  

15. organizational dimension  
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 و سازمان یا دوره یک ۀدربار فراگيران محتمل اطلاعات :منافع ـ انتظارات ـها هزینه. 4 آموزش؛ در شده كارگرفته به
 ،همچنين رسمی، و استاندارد اطلاعات ارائۀ شامل :اطلاعات سازی شفاف .5 ؛دده می ارئه را دوره یک كه ای سسهمؤ

 نيازهای شامل :ها دوره ساختار .6 ؛فنی های مشاوره و یادگيری شناسی روش های دوره محتویات بارۀدر فردی های مشاوره
 های روش و اهداف آموزشی، مواد و محتویات شامل :آموزش .7 ؛الکترونيکی های دوره ساختارۀ دربار فراگيران

 (.Ehlers, 2004) یادگيری

 و اتالفریح اخيراً مجازی آموزش های مدل بررسی برای موفق: الكترونیكي يادگیري سیستم ارزيابي مدل
 یادگيری سيستم يتموفق ارزیابی مدل عنوان با مختلف های مدل تلفيق با را مجازی آموزش كيفيت مدل یک همکاران

 و كاربران استفادۀ و رضایت بر مبتنی های مدل كيفيت، بر مبتنی های مدل پژوهشگران این كردند. ارائه 1الکترونيکی
 مسيست كيفيت ،مدل این در .شد تدوین موفق ارزیابی مدل و كردند تلفيق هم با را كاربردها و نتایج بر مبتنی های مدل

 حمایتی، سيستم كيفيت ،آموزشی سيستم كيفيت خدمات، كيفيت شده، تبادل اطلاعات كيفيت تکنولوژی، و فناوری
 استفادۀ و مفيدبودن رضایت، احساس بر كه هستند مدل بيرونی لایۀ تاداناس و مربيان كيفيت و یادگيرندگان كيفيت

-Al) دارد تأثير مدل نتایج یا ها مزیت بر ،ستا مفيدبودن و رضایت بر مبتنی كه مدل ميانی لایۀ هستند. گذارتأثير كاربران

Fraihat et al., 2020). است. شده هئار 1 شکل در مدل كلی نمای 

 
 (Al-Fraihat et al, 2020) موفق الکترونيکی یادگيری سيستم ارزیابی :1 شکل

 

 اشاره اه آن از برخی به اختصار به كه شده انجام مختلفی های پژوهش ،مجازی آموزش ارزیابی و استفاده زمينۀدر
 دانشجویان و اساتيد دیدگاه از مجازی آموزش های دوره اثربخشی» عنوان با پژوهشی به (1394) تابان و یاسينی شود: می

 ارزیابی مطلوب مجازی آموزش دورۀ اثربخشی تاداناس ازنظر داد نشان نتایج پرداختند. «تهران( دانشگاه مطالعه: )مورد
 عنوان بای پژوهش نتایج است. شده ارزیابی نامطلوب مجازی آموزش دورۀ اثربخشی دانشجویان ازنظر و است شده

 آموزش از دانشجویان درصد 59 نشان «كرونا دوران در مجازی آموزش از دانشجویان رضایت با مرتبط عوامل»
 و بازخورد شامل یادگيری و آموزش ابعاد نمرات ميانگين داد نشان ی این مطالعهها یافته .نداشتند رضایت الکترونيکی

 از بيشتر ،داشتند رضایت مجازی آموزش از كه یدانشجویان بين در كار حجم و تناسب، و پذیری انعطاف ارزیابی،
 و شهری زاده حسين دیگر پژوهشی در .(Yekefallah et al., 2021) داشتند نامطلوب رضایت كه بود دانشجویانی

 ابعاد ميان در داد نشان نتایج كه پرداختند الکترونيک آموزش های سيستم اثربخشی ميزان بررسی به (1392) نژاد زنگنه
 ؛دارد وجود فراگيران خودارزیابی و دوره محتوای بعد در اثربخشی بالاترین موردبررسی، الکترونيک آموزش سيستم

  دارد. نياز بهبود به سيستم پشتيبانی فناوری خدمات كه درحالی

                                                                 
1. evaluating e-learning system success (EESS) 
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 علوم مجازی دانشکدۀ الکترونيکی آموزش های دوره ارزیابی» پژوهش در (1392) همکاران و لهیلنورا ،همچنين
 دانشکدۀ الکترونيکی آموزش های دوره كيفيت دادند نشان «الکترونيکی آموزش در كيفيت معيارهای به باتوجه حدیث
 سيستم و فناوری دانشجویان، ارزشيابی و سنجش آموزشی، محتوای طراحی معيارهای به باتوجه حدیث علوم مجازی

 آموزش اثربخشی ارزیابی دربارۀ متعددی مطالعات هم كشورها سایر در دارد. قرار مطلوب نسبتاً سطح در پشتيبانی
 مجازی آموزش سودمندی و سنجی امکان» عنوان با پژوهشی به همکاران و نارین مثال، برای است. شده انجام مجازی
 یلایدئا بستر آنلاین های كلاس كه بود آن از حاكی نتایج پرداختند. «19-كووید زمان در اورولوژی دستياران آنلاین

 و تدریس تجربۀ وتحليل تجزیه به خود پژوهش در همکاران و لاپيتان .(Narain et al, 2021) است آموزش ادامۀ برای
 داد نشان نتایج پرداختند. تاداناس مشاهدات و دانشجویان تحصيلی عملکرد یادگيری، تجربۀ شاخص سه براساس یادگيری

 دارد. الکترونيکی آموزش شيوۀ به تاداناس نگرش و دانشجویان تحصيلی عملکرد بر مثبتی تأثير مجازی آموزش شيوۀ
 در ها آن مشاركت و علاقه حفظ و دانشجویان با خود تعامل بهبود برای ابزاری باید تاداناس ،پژوهش این نتایج براساس

 هستند راضی آنلاین آموزش شيوۀ از دانشجویان اكثر داد نشان همچنين مطالعه این بيابند. آنلاین های كلاس طول
(Lapitan et al., 2021). بررسی را ها دانشگاه در مجازی آموزش حوزۀ مطالعات ،فراتحليل یک در توميبای و كاسترو 

 مؤسسات برای خوب و نمدوّ های برنامه و ها دوره داشتن با كه شده كيدتأ موردبررسی مقالۀ 30 در نتایج براساس كردند.
 طراحی اهميت مطالعه این نتایج همچنين، است. شده ارزیابی خوب آنلاین آموزش های دوره كارایی عالی، آموزش

 & Castro) كند می برجسته را دانشجویان و تاداناس برای حمایتی ساختارهای ارائۀ در ها دانشگاه فعال نقش و آموزشی

Tumibay, 2021). یادگيری و آموزش بر الکترونيکی آموزش اثربخشی بررسی» عنوان با پژوهشی در ،همچنين» 
 كسب توسعۀ و آموزش ارتقای برای مؤثر ابزاری عنوان به را الکترونيکی آموزش ،دانشجویان وتادان اس كه شد مشخص

 و كائور از دیگر پژوهشی در .(Encarnacion et al., 2020) ندكرد ارزیابی مثبت ،یادگيری انتقال ریقطاز دانش
 در پزشکی كارشناسی مقطع دانشجویان در متعارف آموزش بر الکترونيکی آموزش اثربخشی بررسی» عنوان با همکاران

 كنونی آموزش یندفرا مکمل تواند می الکترونيکی آموزش كه آمد دست به نتایج این «19-كووید گيری همه شرایط
 .(Kaur et al., 2020) باشد مستقر آموزشی نظام برای جایگزینی تواند نمی اما باشد؛

 بودنمؤثر دربارۀ زیادی اطلاعات زیرا ؛است آموزشی مداخلات تأثير ارزیابی آموزش در مهم موضوعات از یکی
 در موفقيت ميزان ،اثربخشی (.1395 ،همکاران و اسماعيلی) كند می فراهم آموزشی گذاران سياست برای ها مداخله

 و ضعف نقاط و كرد بررسی ارزشيابی معيارهای با توان می را آموزش اثربخشی و است مطلوب نتيجۀ یک به یابی دست
 انجام نشود، ارزشيابی ی كهدرصورت زیرا ؛است مهم بسيار آموزش ارزشيابی سازمانی هر برای د.كر شناسایی را آن قوت
 ،اساس براین خير. یا بوده آميز موفقيت آموزشی دورۀ نه، یا شده حاصل هدف كه برسد نتيجه این به تواند نمی كس هيچ
 هدف به را ما كه است مداوم یروند این و است اثربخشی ميزان سنجش برای مناسبی روش ارزشيابی گفت توان می
 کيستماتيس طور به یکيالکترون آموزش ستميس یاثربخش و تيموفق یريگ اندازه یبرا (.Florea et al., 2016) رساند می

 یارتباط یها یفناور ادغام ازآنجاكه .است ازينی اهداف آموزش و یکيآموزش الکترون یها كارآمد از برنامه ۀاستفاد هب
 مناسبی وشر یکيالکترون آموزش یها ستميس یابیارز ،است یافته رواج یعال آموزش در یريادگی و آموزش ندیافر در
 ستميس هر از یابیارز نيچن اگرچه .است یعال آموزش نظام در فناوری بر مبتنی یها برنامه تيفيك از نانياطم یبرا

 شکاف یکيالکترون آموزش یها طيمح یابیارز در دهد یم نشان های پيشين پژوهش دارد، ضرورت یکيالکترون آموزش
 ازجمله و است یآموزش نظام نوع هر یجدانشدن جزء یابيارزش .(Jethro et al., 2012; Jung, 2010) دارد وجود

 آموزش ۀدور یاثربخش در عوامل كدام نکهیا درك .دیآ یم حساب به آموزش ندیافر در گذارتأثير و مهم های تيفعال
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 برای را یمناسب های یمش خط تا دكر خواهد كمک ها دانشگاه به شود، یتلق مهم تواند یم انیدانشجو دید از یکيالکترون
 .(1396 همکاران، و رفيعی) كنند اعمال اثربخش،ريغ عوامل حذف با مجدد یطراح و اثربخش عوامل در گذاری هیسرما

 است ممکن مجازی های ارزیابی یکپارچگی اما دارد؛ وجود مجازی آموزش بررسی برای مختلفی های روش
 اهداف ارزیابی چگونگی نگران ها دانشگاه از بسياری درواقع، .باشد مجازی آموزش در بخش برانگيزترین چالش

 یها یوانمنداوجودِ تب زين ليدل نيهم به (؛Hamid et al., 2020) هستند عدالت و صداقت با دانشجویان یادگيری
 ؛كرد یتلق یعال آموزش به یدسترس ازجمله و یآموزش نظام مشکلات ۀهم الحلّ را آن دینبا ط،يمح نیا ناپذیرانکار
 ایآ نکهیا ليوتحل هیتجز بدون آن یريكارگ به ،یمجاز آموزش از استفاده یها جاذبه و اتامکان جان،يه ، باوجودِنیبنابرا
 صفدری) شود دوره نیا شکست باعث است ممکن ر،يخ ای بوده برخوردار لازم یاثربخش از برگزارشده یمجاز یها دوره

 دورۀ در سينا بوعلی دانشگاه در مجازی آموزش های همؤلف ارزیابی و شناسایی منظور به پژوهش این .(1400 همکاران، و
 :است های زیر پرسش به گویی پاسخ دنبال به و شده انجام كرونا گيری همه

  ند؟ا كدام سينا بوعلی دانشگاه در مجازی آموزش های همؤلف -

 ؟دارند نرمالی توزیع سينا بوعلی دانشگاه در مجازی آموزش های همؤلف آیا -

 ؟است چگونه دانشجویان ازنظر سينا بوعلی دانشگاه در مجازی آموزش های همؤلف كارآیی ميزان -
 

 پژوهش روش
 دوران در همدان سينای بوعلی دانشگاه در مجازی آموزش های همؤلف ارزیابی و شناسایی موضوع با حاضر پژوهش

 ماهيتْ به باتوجه كاربردی، هدفْ لحاظ به شده انجام پژوهش شد. انجام 1399-1400 تحصيلی سال در و كرونا گيری همه

 اكتشافی تركيبی روش از پژوهش این در .بود پيمایشی ـ اسنادی اطلاعاتْ گردآوری شيوۀ لحاظ به و همبستگی ـ توصيفی
  .شد آوری جمع یكمّ و كيفی مرحلۀ دو در ها داده و متوالی

 نظران صاحب و خبرگان متخصصان، شامل آماری جامعۀ كيفی بخش در :هنمون حجم و گیري نمونه روش جامعه،

 مطالعۀ دارای و داشتند تربيتی علوم رشتۀ در آكادميک تخصص كه بود سينا بوعلی دانشگاه در آموزشی فناوری ۀحوز

 13 هدفمند گيری نمونه روش از استفاده با نيز آماری نمونۀ و بودند تدریس سابقۀ و مقاله و كتاب چاپ تجربی،
 ۀمصاحب ابزار از پژوهش های داده گردآوری نظورم به بخش این در .شد انتخاب ها مقوله نظری اشباع حد تا نظر صاحب

 نفر 11083 تعداد به سينا بوعلی دانشگاه دانشجویان تمام شامل آماری جامعۀ ی،كمّ بخش در .شد استفاده ساختاریافته نيمه

 نمونۀ از .ندشد انتخاب دردسترس ورتص هب نمونه عنوان به نفر 373 تعداد كرجسی و مورگان جدول از استفاده با و دبو
 نفر 3 شده انتخاب دانشجویان از ،همچنين بودند. دختر درصد( 5/59) نفر 222 و پسر درصد(5/40) نفر 151 شده انتخاب

 كارشناسی مقطع در (درصد 7) نفر 26 كارشناسی، مقطع در درصد( 5/81) نفر 304 كاردانی، مقطع در (درصد 8/0)
 اند. بوده تحصيلبه  مشغول دكتری مقطع در درصد(3/1) نفر 5 و ارشد

 و مدیریت و ارزشيابی محتوا، آموزشی، )طراحی همؤلف 4 با ساخته محقق پرسشنامۀ یكمّ بخش در :پژوهش ابزار

 علایق و نيازها به آموزشی طراحی در .1 :ها گویه از نمونه )دو شد توزیع شده ابخانت دانشجویان بين گویه 18 و پشتيبانی(

 براساس پرسشنامه .(است شده استفاده آموزشی مختلف موضوعات با متناسب راهبردهای از .2 است؛ شده توجه فراگيران
 و شد یيدتأ متخصصان ازنظر آن محتوایی و صوری روایی كه شد تدوین تربيتی علوم حوزۀ تاداناس های مصاحبه محتوای
 آموزشی طراحی اثربخشی های مؤلفه برای و 94/0 پرسشنامه كل برای شده محاسبه كرونباخ آلفای ازطریق پایایی ضریب

 آموزش دورۀ ارزشيابی اثربخشی ،81/0 مجازی آموزش دورۀ برای محتوا اثربخشی ،89/0 مجازی آموزش دورۀ برای
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 پایایی پرسشنامه داد نشان كه آمد دست به 86/0 مجازی آموزش دورۀ در پشتيبانی و مدیریت اثربخشی و 91/0 مجازی

  .دارد قبولی قابل
 دانشگاه تاداناس با مجازی آموزش اثربخشی زمينۀدر پژوهش اهداف براساس ابتدا ها: داده تحلیل و اجرا روش

 ارزیابی الگوی و شد تحليل ها مصاحبه متن نظری، اشباع به رسيدن از پس و شد انجام ساختاریافته نيمه های مصاحبه بوعلی
 دانشجویان اختيار در و شد تنظيم گویه 18 شاملِ مقياس یک الگو ایه همؤلف براساس سپس شد. تدوین مجازی آموزش
 كيفی محتوا تحليل روش از كيفی بخش در ها داده وتحليل تجزیه برای كردند. تکميل را آن كه گرفت قرار دانشگاه

 آزمون شامل استنباطی آمار از و معيار انحراف و ميانگين فراوانی، شامل توصيفی آمار از یكمّ بخش در وشد  استفاده
  گرفت. انجام 22 نسخۀ Spss افزار نرم از استفاده با ها داده حليلت .شد استفاده گروهی تک تی اسميرونوف، ـ كالموگروف

 

 پژوهش هاي يافته
 ند؟ا كدام سينا بوعلی دانشگاه در مجازی آموزش های همؤلف پژوهش: اول پرسش

 ،بود نفر 13 ها آن تعداد كه آموزش و تربيتی علوم حوزۀ در خبرهتادان اس با مصاحبه از حاصل فیكي یافتۀ ابتدا 

 نظرات و شد تدوین قبلی های پژوهش و مختلف مجازی آموزش های مدل براساس مصاحبه های پرسش .شد بررسی
 به متعدد مراجعۀ و انجام ها آن تركيب و باز كدهای با تحليل فرایند شد. انجام آن روی بر محتوا تحليل و یاداشت استادان

 جدول در كه شد شناسایی انتخابی كد یک و محوری كد 4 ،باز كد 18 تعداد ،درنهایت و گرفت صورت ها مصاحبه متن

 .است شده داده نشان 1
 مجازی آموزش دورۀ انتخابی و محوری باز، كدگذاری مراحل :1 جدول

 انتخابی كدگذاری محوری كدگذاری باز كدگذاری
   آموزشی مقاصد و اهداف تعيين

   فراگيران قعلای و نيازها درنظرگرفتن
  آموزشی طراحی (ها آزمون گو،و تگف تالار ـ گروه )تکاليف، یادگيری های فعاليت طراحی
   مختلف آموزشی موضوعات برای متناسب یادگيری یراهبردها طراحی
    نياز پيش دانش طراحی
   (و... قوانين ،ها روش مفاهيم، حقایق،) محتوا یافتگی سازمان
    موضوع با متناسب نوشتاری متن و تصاویر و انيميشن آموزشی، های تکنولوژی از استفاده

  محتوا  موردنياز دانش كردن فراهم
   مطالب ترتيب رعایت

 آموزش های همؤلف
 مجازی

  شده تعيين ازپيش اهداف با محتوا هماهنگی
  آموزشی اهداف با درس ارزشيابی تناسب
   فراگير به بازخورد ارائۀ نحوۀ بودن مناسب

  بازنگری و ارزشيابی (آموزش جلسۀ از بعد و حين قبل، های آزمون) آموزش حين ارزشيابی درنظرگرفتن
   فراگيران گروهی و فردی های فعاليت و ها پروژه به نهایی نمرۀ از بخشی اختصاص

   تراكمی و تکوینی ارزشيابی از مناسب استفادۀ
   آموزشی و فنی پشتيبانی

  پشتيبانی و مدیریت استادان و فراگيران فناوریهای  مهارت و اینترنت به دسترسی درنظرگرفتن
   سانیرِوزر هب و رسانی اطلاع بودن مناسب
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 .1 شامل ها همؤلف شد. استخراج همؤلف چهار با سينا بوعلی دانشگاه در مجازی آموزش مدل محتوا تحليل خروجی ،درنهایت

 ارائه 2 شکل در شده تدوین مدل نمای بود. پشتيبانی و مدیریت .4 و بازنگری و ارزشيابی .3 توا،مح .2 آموزشی، طراحی

  است. شده

 
 پژوهش( های یافته )منبع: سينا بوعلی دانشگاه در مجازی آموزش های همؤلف :2 شکل

 

  ند؟دار نرمالی توزیع سينا بوعلی دانشگاه در مجازی آموزش های همؤلف آیا پژوهش: دوم پرسش

 تعداد د.كنن تکميل را آن تا شد گذاشته دانشجویان اختيار در ابزار این ،استادان نظر براساس پرسشنامه ساخت از بعد

 آموزش های همؤلف نمرات توزیع بودن نرمال بررسی برای شد. انجام ها داده این تحليل و كردند تکميل را ابزار نفر 373

 است. شده ارائه 2 جدول در آن نتایج كه شد استفاده اسميرنف ـ لموگروفاك آزمون از ،مجازی
 

 ها داده یعتوز بودن نرمال یبرا اسميرونوف ـ كالموگروف آزمون نتایج :2 جدول

 یمعنادار سطح Z مقدار تعداد متغير

 672/0 724/0 373 سينا بوعلی دانشگاه در مجازی آموزش دورۀ

فه
مؤل

 ها 

 499/0 828/0 373 مجازی آموزش دورۀ آموزشی طراحی

 056/0 338/1 373 مجازی آموزش دورۀ برای محتوا

 588/0 774/0 373 مجازی آموزش دورۀ بازنگری و ارزشيابی

 189/0 086/1 373 مجازی آموزش دورۀ پشتيبانی و مدیریت
 

 چهار و مجازی آموزش دورۀ اثربخشی پژوهش، اصلی متغير مورددر 2 جدول در اسميرونوف ـ كالموگروف آزمون نتایج

 مدیریت و مجازی آموزش دورۀ ارزشيابی مجازی، آموزش دورۀ محتوای مجازی، آموزش دورۀ آموزشی طراحی مؤلفۀ

 (.<05/0p) است 05/0 از بالاتر متغيرها همۀ برای معناداری سطح زیرا ؛است نرمال مجازی آموزش دورۀ پشتيبانی و

 ؟است چگونه دانشجویان ازنظر سينا بوعلی دانشگاه در مجازی آموزش های همؤلف كارآیی ميزان پژوهش: سوم پرسش

 با و شد بررسی شده ساخته پرسشنامۀبه  باتوجه دانشجویان ازنظر مجازی آموزش های همؤلف موفقيت ميزان یا كارآیی

 زیاد خيلی 5 تا كم خيلی 1 از پرسشنامه بندی درجه طيف اینکهبه  باتوجه گرفت. قرار مقایسه مورد معيار ميانگين ميزان

  گرفت. قرار ها همؤلف برای معيار و متوسط نمرۀ 3 ،داشت قرار
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 مجازی آموزش های همؤلف وضعيت بررسی برای گروهی تک تی آزمون نتایج :3 جدول

 شاخص

 متغير

 ميانگين

 شده مشاهده

 انحراف

 استاندارد

 ميانگين

 آماری

 مقدار

 t ۀآمار

 درجۀ

 آزادی

 سطح

 معناداری

 **001/0 372 49/4 3 84/0 80/2 مجازی آموزش دورۀ

 **001/0 372 56/3 3 86/0 84/2 مجازی آموزش طراحی ۀمؤلف كارآیی

 935/0 372 08/0 3 88/0 99/2 مجازی آموزش محتوای ۀمؤلف كارآیی

 آموزش بازنگری و ارزشيابی ۀمؤلف كارآیی

 مجازی

71/2 90/0 3 98/5 372 001/0** 

 آموزش پشتيبانی و مدیریت ۀمؤلف كارآیی

 مجازی

66/2 97/0 3 71/6 372 001/0** 

**
p< 01/0  

 از مجازی آموزش دورۀ كارآیی وضعيت شدۀ كسب ميانگين دهد می نشان 3 جدول در گروهی تک تی آزمون نتایج

 ازنظر مجازی آموزش دورۀ موفقيت ميزان و دارد یمعنادار تفاوت 01/0 سطح در معيار ميانگين با دانشجویان دیدگاه

 01/0 سطح در مجازی آموزش دورۀ آموزشی طراحی ۀمؤلف ميانگين ،نتایج طبق است. متوسط حد از كمتر دانشجویان

 دسته ب متوسط حد از تر پایين دانشجویان ازنظر مجازی آموزش دورۀ آموزشی طراحی ۀمؤلف كارآیی ميزان و معنادار

 ميزان ونيست  معنادار 05/0 سطح در مجازی آموزش دورۀ محتوای ۀمؤلف ميانگين دهد می نشان نتایج است. آمده

 ۀمؤلف ميانگين نتایج براساس است. متوسط حد در دانشجویان دیدگاه از مجازی آموزش دورۀ برای محتوا ۀمؤلف كارآیی

 آموزش رۀدو ارزشيابی ۀمؤلف كارآیی ميزان و است معنادار 01/0 سطح در مجازی آموزش دورۀ بازنگری و ارزیابی

 آموزش دورۀ در پشتيبانی و مدیریت ۀمؤلف ميانگين ،نتایج طبق است. متوسط حد از تر پایين دانشجویان ظرناز مجازی

 دانشجویان دیدگاه از نيز مجازی آموزش دورۀ پشتيبانی و مدیریت ۀمؤلف كارآیی ميزان و معنادار 01/0 سطح در مجازی

  است. متوسط حد از تر پایين

 

  گیري نتیجه و بحث

 كرونا ویروس گيری همه زمان در سينا بوعلی دانشگاه در مجازی آموزش های همؤلف شناسایی هدف با حاضر پژوهش

 آموزش شد مشخص ،درنهایت كه شد بررسی متخصصان و تاداناس نظر با مجازی آموزش های همؤلف ابتدا گرفت. انجام

 بودن موردیبه  باتوجه بود. پشتيبانی و مدیریت و بازنگری و ارزشيابی محتوا، آموزشی، طراحی ۀمؤلف چهار شامل مجازی

 وضعيت و ارزیابی دیگر آماری جوامع در یهای پژوهش ولی ؛باشد نتایج این با مطابق كهیافت نشد  پژوهشی ،مطالعه

 و صفدری ،(1398) همکاران و نسب مهدوی های پژوهش نتایج با یافته این بنابراین،اند؛  كرده بررسی را مجازی آموزش

 & Hadullo et al., 2018; Park)هادولو و همکاران، پارك و ليم و (1395) همکاران و اسماعيلی ،(1400) همکاران

Lim, 2018  )است. سو هم 

 راهبردهای و اصول یادگيرنده، تحليل محتوا، تحليل داد نشان نيز (1398) همکاران و نسب مهدوی یها یافته 

 های مؤلفه ،ارزیابی و پشتيبانی و راهنمایی ها، پيام طراحی الکترونيکی، محتوای توسعۀ یادگيری، محيط طراحی آموزشی،

 های فعاليت های مؤلفه به خود مطالعۀ در نيز (1400) همکاران و صفدری .بودند الکترونيکی آموزش اثربخشی بر مؤثر
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 آموزش مانۀسا در كار حجم پشتيبانی، بازخورد، و تعامل سازمانی، و آموزشی محتوای پذیری، انعطاف یادگيری، ـ یاددهی

 فردی های همؤلف دارای الکترونيکی یادگيری وضعيت ندداد نشان (1395) همکاران و اسماعيلی .كردند اشاره مجازی

  است. ارزیابی و سنجش و آموزشی محتوای ،پشتيبانی ،فناوری و زیرساخت ،یادگيرنده

 مجازی آموزش وضعيت ميانگين داد نشان نتایج بوعلی دانشگاه دانشجویان ازنظر مجازی آموزش دورۀ كارآیی مورد در

 با كه است بوده متوسط از تر پایين سطح در دانشجویان نظر از دوره موفقيت و است متوسط از كمتر مطالعه مورد نمونۀ در

 رستمی ،(1396) همکاران و رفيعی ،(1397) بادله و غضنفری ،(1400) همکاران و ثانینارنجی های پژوهش نتایج

، كازانی، كاسترو و توميبای، تسنگ و (1394) تابان و یاسينی ،(1395) همکاران و اسماعيلی ،(1396) عسگری ،(1396)

 ,.Kazaine, 2017; Castro & Tumibay, 2021; Tseng et al., 2011; Zainul et al) همکاران، زینول و همکاران

 در و شده هپرداخت مخالف ابعاد در مجازی آموزش كارآمدبودن بررسی به ها پژوهش این در زیرا است؛ سو هم (2020

 قرار پایين و متوسط حد در ها همؤلف بعضی در و مطلوب حد در موفقيت ميزان كه ندا هرسيد نتيجه این به مطالعات برخی

 ،علمی تئهي اعضای و دانشجویان دیدگاه از داد نشان (1400) همکاران و صفدری مطالعۀ نتایج ،مثال برای داشت.

 آموزش كار حجم و پشتيبانی سازمانی، و آموزشی محتوای پذیری، انعطاف یادگيری، ـ یاددهی های فعاليت های همؤلف

 از تر پایين ۀنمر )ميانگين نامطلوب وضعيت در بازخورد و تعامل ۀمؤلف هستند. فقط مطلوب نيمه وضعيت در مجازی

 های ویژگی ابعاد ازلحاظ الکترونيکی یادگيری وضعيت ندداد نشان (1395) همکاران و اسماعيلی .داشت قرار متوسط(

 و آموزشی محتوای ازلحاظ و مطلوب نسبتاً وضعيتْ پشتيبانی ازلحاظ مطلوب، فناوریْ و زیرساخت و یادگيرنده فردی

  .است برخوردار نامطلوبی وضعيت از ارزیابی و سنجش

 حد از تر پایين دانشجویان ازنظر دوره آموزشی طراحی ۀمؤلف ميانگين داد نشان نتایج آموزشی طراحی ۀمؤلف مورد در

جانگ و یکه فلاح و  ،(1400) همکاران و ساروكلائی زارعی های پژوهش نتایج با آمده ستد هب نتایج و بوده متوسط

 سو ناهم (1397) بادله و غضنفری های پژوهش نتایج با و سو هم (Jung, 2010; Yekefallah et al., 2021) همکاران

 درستی درك تواند می شفاف اهداف .دانند می اهداف تعيين را مجازی آموزش فرایند یک طراحی در گام اولين .است

 از توان می آن اب ،همچنين .كند متمركز یادگيری فرایند بر را مدرس و كند فراهم فراگيران برای یادگيری های فعاليت از

 Hadullo) كرد تسهيل را جدید و قبلی دانش بين ساختار ایجاد و كرد حاصل اطمينان یادگيری فرایند و محتوا بين ارتباط

et al., 2018.) ایجاد د،شو لحاظ آموزشی طراحی مرحلۀ در است لازم كه فعال مشاركت و انگيزه ایجاد های راه از یکی 

 در موردتوجه های چالش از یکی مجازی آموزش محيط و فراگيران بين رابطه ایجاد اهميت .است فراگيران مؤثر تعاملات

 آموزش فرایند در یادگيری برای هدفمند و دار معنی مشاركت یک ایجاد كند دقت باید آموزشی طراح .است مرحله این

 موجب تواند می انگيزه ایجاد و تعامل فرصت ایجاد .است مناسب ریزی برنامه نيازمند امر این كه دارد اهميت مجازی

 .شود مجازی آموزشی برنامۀ یک شکست یا موفقيت

 محتوای ۀمؤلف كه شد مشاهده شده حاصل نتایجبه   توجه با مجازی آموزش دورۀ محتوای موفقيت ميزان زمينۀ در

 ،(1396) رستمی های پژوهش نتایج با آمده  ستد  هب نتيجۀ راستا همين در و بوده متوسط سطح در دانشجویان نظر از دوره

 ;Kazaine, 2017; Jethro et al., 2012) و ایلهرز، كازانی، جترو و همکاران (1392) نژاد زنگنه و شهری زاده حسين

Ehlers, 2004 )محتوای توليد بحث در .است سو ناهم (1397) بادله و غضنفریهای  پژوهش نتایج با و همسو 
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 به فراگيران هدایت و واقعی های موقعيت با مشابه های موقعيت ایجاد برای ای چندرسانه ابزارهای از استفاده الکترونيکی،

 راهبردهای كارگيری به كاربردی، های مثال از استفاده (.Kazaine, 2017) است شده پيشنهاد شناختی بالای سطوح

 در محتوا اثربخشی در تعاملی یادگيری اصول یا مفهومی نقشه الگوهای از كاربرد موقعيت به بنا و فراشناختی و شناختی

 هماهنگی و مطالب ترتيب رعایت مطالب، بين انسجام آموزش محتوای در ،همچنين .است شده كيدتأ فراگيران آموزش

 .(Castro & Tumibay, 2021) دارد فراگيران به مطالب انتقال در ای كننده تعيين نقش آموزشی اهداف با محتوا

 دوره بازنگری و ارزشيابی ۀمؤلف ميانگين داد نشان نتایج مجازی آموزش دورۀ بازنگری و ارزشيابی ۀمؤلف درمورد

 همکاران و رفيعی های پژوهش نتایج با آمده ستد هب نتيجۀ دارد. قرار متوسط از تر پایين سطح در دانشجویان ازنظر

، تسنگ و همکاران و یکه (1392) همکاران و نورالهی ،(1393) خندقی امين و چه قره كاظمی ،(1396) ریکعس ،(1396)

 گرجی و رستگارپور پژوهش نتيجۀ با و سو هم( Tseng et al., 2011; Yekefallah et al., 2021) فلاح و همکاران

 بر علاوه مرحله، هر در را آموزشی طراحی كارایی و كيفيت كه است دار نظام یفرایند، ارزشيابی .است سو ناهم (1391)

 انجام توجه،درخورِ نکتۀ (.1395 همکاران، و اسماعيلی از نقل به ؛1391 سيف،) كند می مشخص نهایی، ارزشيابی

 كمک آموزش بهبود به و تسهيل را فراگيران از بازخورد ارائۀ كه نحوی به ؛است آموزش مراحل تمامی در ارزشيابی

 تناسب ميزان و آموزشی اهداف بودن مطلوب شناسایی در تواند می آموزش شروع و اوليه مراحل در حتی ارزشيابی .كند

 های مهارت تقویت چون هایی هدف مجازی آموزش .(Park & Lim, 2018) باشد كننده كمک فراگيران نيازهای با آن

 ،بنابراین كند؛ می جوو جست را یادگيری های فعاليت در فراگير خودراهبری و مشاركت ارتباط، برقراری ،انهادنقّ تفکر

 كمک مجازی آموزشی اثربخشی بهبود به تواند می آن از حاصل بازخورد و مختلف سطوح براساس و جانبه همه ارزشيابی

 .دارد زیادی اهميت مجازی آموزش های برنامه كيفی رشد در ارزشيابی مداوم اجرای و كند

 مقدار از كمتر موردمطالعه نمونۀ ميانگين داد نشان نتایج مجازی آموزش دورۀ پشتيبانی و مدیریت ۀمؤلف زمينۀ در

 از تر پایين سطح در دانشجویان ازنظر دوره پشتيبانی و مدیریت ۀمؤلف ميانگين گفت توان می ،بنابراین ؛است متوسط

 (1395) همکاران و اسماعيلی ،(1400) همکاران و صفدری های پژوهش نتایج با آمده ستد هب نتيجۀ دارد. قرار متوسط

 سيستم در كه مسائلی از یکی .است سو ناهم (1396) رستمی و (1396) همکاران و رفيعی های پژوهش نتایج با و سو هم

 پژوهش های یافته .است ارزیابی ۀشاخص گرفته، قرار توجه مورد كمتر و بوده گذارتأثير و مهم الکترونيکی آموزش

 های كاستی و ضعف نقاط هدف فراگيران توسط الکترونيکی آموزش های دوره ارزیابی یندفرا به توجه داد نشان حاضر

 ایفا یمؤثر نقش مجازی آموزش های دوره توانمندكردن و بازسازی و اصلاح به ارزیابی این و سازد می آشکار را موجود

 تواند می ارزشيابی زیرا بخشد؛ می بهبود را یادگيری ارزشيابی، برای مناسب های شاخص ارائۀ و طراحی ،همچنين كند. می

  .(Chopra et al., 2019) كند تعيين را یادگيری مسير

 از پيش .بود تحصيلی مختلف های دوره در كشور آموزشی نظام تجربۀ اولين حدودی تا مجازی، ورتص به آموزش

 فراگيری با اما ؛بود برخوردار كمتری های حساسيت از و شد می برنامه فوق های فعاليت شامل اغلب مجازی آموزش ،این

 از هریک .شود استفاده آموزش روش این از كشور، دانشجویان سلامتی حفظ برای كه بود لازم ،19-كووید ویروس

 یبيشتر نقش محتوا مورد مثال، برای كه گفت توان نمی و برخوردارند خاصی اهميت از مجازی، آموزش دورۀ های مؤلفه

 را یکدیگر پيوسته، هم به زنجيرۀ صورت به ها مؤلفه این بلکه دارد؛ آموزشی های دوره اثربخشی در ارزشيابی به نسبت

 تعامل ميزان به و شود انجام دانشجویان درگيرساختن هدف با مجازی آموزش طراحی كه زمانی .دهند می قرار تأثير تحت
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 و صدا متن، تركيب از مناسب استفادۀ كنار در شده، ارائه محتواهای در شود، توجه استادان و یکدیگر با دانشجویان بين

 لحاظ محتوا توليد در ها نمونه و ها مثال بيشتر و یادگيری برای مناسبی ابزارهای و است دانشجویان نياز با اولویت تصاویر،

 و طراحی در كه هنگامی داشت، خواهد همراه به را قبولی قابل نتایج مطلوب، شيوۀ و مناسب طرح یک كهآنجااز .شود می

 پيدا بازنگری به كمتری نياز و شود می دریافت مثبتی بازخوردهای گيرد، انجام مساعدی اقدامات ها دوره یمحتوا توليد

 باشد، كرده دریافت ارزیابی در قبولی قابل نمرۀ كه پروژه یک پشتيبانی و مدیریت كه است بدیهی درنهایت، و كند می

 دقت ها مؤلفه تک تک به باید مجازی، آموزش دورۀ اثربخشی برای ،بنابراین ؛بود خواهد پایين سطح طرح یک از بهتر

 یکی كه گرفت نتيجه توان می توضيحات، این به  توجه با .پرداخت ها آن در موجود های ضعف رفع و شناسایی به و كرد

 حد از تر پایين در دانشجویان ازنظر سينا بوعلی دانشگاه در مجازی آموزش دورۀ اثربخشی ميزان قرارگرفتن مهم دلایل از

 .دهد می قرار تأثير تحت نيز را ها مؤلفه سایر كه است مواردی به توجهی بی متوسط،

 .شود اصلاح و بازبينی و شناسایی دقت به آموزشی نظام این كيفيت بر گذارتأثير عوامل باید گفت توان می ،لك در

 نارضایتی باعث كه بود لازم امکانات و ها زیرساخت حاضرْ پژوهش در مجازی آموزش كيفيت بودن پایين عوامل از یکی

 در مجازی آموزش مراكز ،مناسب بودجۀ و منابع تجهيز با توان می است؛ بنابراین، شده مطلوب پشتيبانی و دسترسی در

 در مجازی آموزش تجربۀ كه است لازم نکته این ذكر البته كرد. ایجاد آن برای را لازم پشتيبانی و تقویت را ها دانشگاه

 نتایج بر احتمالاً رویکرد این برای خطا و آزمون تجربۀ و بود كرونا دوران به مرتبط فراگير ورتص هب سينا بوعلی دانشگاه

 شود می پيشنهاد مجازی آموزش نظام بهبود برای داد. تعميم دیگر مراكز به را مطالعه این نتایج توان نمی و است گذارتأثير

 در رسانه انواع از استفاده ،فناوری شرفتيپ با شود. ایجاد مجازی آموزش توسعۀ برای ها دانشگاه در لازم های زیرساخت

 ؛ بنابراین،گيرد دربرمی را آموزشی مقاطع همۀ مجازی آموزش از استفاده نزدیک آیندۀ در ناگزیر و یافته رواج آموزش

 رفتنبالا برای و شود اقدام حوزه این به مثبت نگرش ایجاد برای مجازی آموزش بالای های مزیت هب شود می پيشنهاد

 و مدیریت آموزشی، تکنولوژی ،تربيتی علوم و شناسی روان متخصصان از متشکل هایی گروه مجازی آموزش كيفيت

  .باشند داشته نظارت مجازی آموزش اجرای و طراحی فرایند بر ها دانشگاه در اطلاعات فناوری مهندسی

 

 دانشگاه مركزی سازمان كاركنان از ،همچنين و داشتند شركت پژوهش در كه دانشجویانی و تاداناس از گزاري: سپاس

 شود. می قدردانی ،داشتند همکاری دانشگاه مجازی آموزش سيستم به مربوط اطلاعات ارائۀ در كه سينا بوعلی
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 استاندارد تحت های دانشگاه الکترونيکی آموزش های دوره محتوای ارزشيابی (.1397) عليرضا بادله، و ،ندا غضنفری،

 https://doi.org/10.22061/jte.2018.3074.1780 .97-87 ،(1)13 ،آموزش فناوری اسکورم.

 آموزشهای  دوره اثربخشی ارزشيابی (.1390) مهدی ربيعی، و ،محمدحسن چی، پرداخت ،كوروش واجارگاه، فتحی

 در ارتباطات و اطلاعات آوری فن (.مشهد فردوسی دانشگاه :موردی مطالعه) ایران عالی آموزش نظام در مجازی

 https://sanad.iau.ir/journal/ictedu/Article/631363?jid=631363&lang=en .21-5 ،(4)1 ،تربيتی علوم

 دانشجویان منظر از الکترونيکی محتوای كيفيت ارزشيابی (.1393) مقصود خندقی، امين و ،مهوش چه، قره كاظمی

 93-75 (،4)4 ،تربيتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوری فن مشهد. پزشکی علوم دانشگاه
https://sanad.iau.ir/Journal/ictedu/Article/1006455 

http://dx.doi.org/10.18869/acadpub.rme.8.4.61
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_4061.html
https://sid.ir/paper/175366/fa
https://sid.ir/paper/175366/fa
https://dl.mehralborz.ac.ir/handle/Hannan/3700
https://etl.journals.pnu.ac.ir/article_3694.html
https://etl.journals.pnu.ac.ir/article_3694.html
https://doi.org/10.22099/jsli.2021.6319
https://doi.org/10.30473/etl.2019.6051
https://doi.org/10.22038/hmed.2020.51181.1080
https://elmnet.ir/doc/10970466-65641
https://doi.org/10.22061/jte.2018.3074.1780
https://sanad.iau.ir/journal/ictedu/Article/631363?jid=631363&lang=en
https://sanad.iau.ir/Journal/ictedu/Article/1006455
https://sanad.iau.ir/Journal/ictedu/Article/1006455
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 دانشگاهی مجله .شود نمی آموخته مجازی دانشگاه در آنچه روایت :مجازی آموزش های چالش (.1393) مریم كيان،
 https://sid.ir/paper/249926/fa  .22-11 ،(3)5 .(مدیا) الکترونيکی یادگيری

 آمـوزش  هـای  محـيط  طراحـی هـای   همؤلف ـ بررسـی  (.1398) مهسـا  مرادی، و اسماعيل، پور، سعدی یوسف، نسب، مهدوی

 .24-9 ،(4)1 دور، از آمــوزش ایرانــی مجلــه .آموزشــی طراحــی چــارچوب ارائــه و عــالی آمــوزش در الکترونيکــی

https://doi.org/10.30473/idej.2019.6123 
 یــادگيری نظــام ارزشــيابیهــای  همؤلفــ شناســایی (.1400) ســمانه حجــازی، و ،جــواد پــوركریمی، ،فاطمــه ثــانی، نــارنجی

ــی ــگاه در الکترونيکــــ ــران دانشــــ ــاوری .تهــــ ــوزش فنــــ ــاوری) آمــــ ــوزش و فنــــ  .337-321 ،(2)15 ،(آمــــ
https://doi.org/10.22061/tej.2020.6130.2336 

 آموزش های دوره ارزیابی (.1392) محسن زارع، نظرزاده ،فرهاد سراجی، ،رضوان زاده، حکيم ،سعيد نورالهی،

 ای رشته ميان مجله الکترونيکی. آموزش در كيفيت معيارهای به باتوجه حدیث علوم مجازی دانشکده الکترونيکی
 https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/994724. 1-12 (،2)4 ،پزشکی علوم در مجازی آموزش

 )مورد دانشجویان و اساتيد دیدگاه از مجازی آموزش های دوره اثربخشی مطالعه (.1394) محمد ،تابان و ،علی ،یاسينی

 https://ihej.ir/article-1-731-fa.html .200-175 (،4)7 ،ایران عالی آموزش مجله .(تهران دانشگاه مطالعه:
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