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Abstract 

The present study aimed to explaining the indicators of improving the quality of learners' in 

vocational and technical higher education by employing the employment approach. The 

research was done with an applied purpose and using an exploratory mixed methods research 

approach. The statistical population of the qualitative section consisted of curriculum experts, 

faculty members of technical and vocational universities and employers in Iran, among whom 

18 participants were selected via a purposive sampling method. The statistical population of 

the research in the quantitative part included 571 teachers of Shariati Technical and 

Vocational University of Tehran in 2021, and 230 of them were selected by stratified 

sampling method. Research data were collected through the semi-structured interviewing 

technique and a researcher-made questionnaire. Content validity was used to determine the 

validity of the interview questions and the questionnaire and Cronbach's alpha coefficient. 

According to the research findings in the qualitative part, in order for the evaluators to be able 

to evaluate the capabilities of the learners in the most favorable way, it is necessary to 

perform performance tests, provide periodical feedback, emphasize practical work and group 

projects, surveys of the competent and relevant factors of the internship environment, 

evaluation based on all educational goals, continuous evaluation and evaluation by peer 

groups. Also, the results in the quantitative section revealed; the explained methods are 

effective in improving the evaluation quality. Therefore, based on the results of the research, 

it is necessary for the evaluation method in technical and professional higher education to 
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have a different direction compared to other subsystems of higher education, and to be based 

on skill-oriented and employability. 
 

Keywords:Qualit, Evaluation, Employability, Technical and Professional 

 

Introduction 

The purpose of this research is to explain the indicators of improving the quality of student 

evaluation in technical and vocational higher education with  emphasis on skill-oriented and 

employability. Important technical and professional goals is achieved through quality 

curricula. One of the main factors affecting the quality of technical and professional higher 

education programs is the quality of evaluation in these programs. What makes the evaluation 

process sensitive in technical and vocational trainings is the emphasis of these trainings on 

learning the skills and techniques of doing work and professions, so the evaluation methods in 

this type of training are similar to the conventional methods used in other educational sub-

systems is very different. Despite the importance of evaluating educational progress in higher 

technical and vocational education and its effect on educational quality, no detailed studies 

have been conducted in this field yet. In fact, in the research literature, in the technical and 

vocational higher education evaluation system, there is still no specific approach, model, and 

method for evaluating students' performance (Ho, Ho, and Tran, 2020, Ojusamson, Liniyan, 

Ogunjeboy, and Eduga, 2020). Therefore, due to the importance of the quality of higher 

technical and vocational education curricula and its importance in employment and provision 

of human resources needed by the society, and considering that the quality of evaluation 

methods remains elusive, an effort has been made in this research. It is tried first to identify 

the indicators of improving the quality of student evaluation in technical and vocational 

university, and then determine how effective these indicators have been in improving the 

quality of student evaluation methods in technical and vocational university.        
 

Research Methodology 

This research is an applied research based on the goal. In carrying out different parts of this 

research, both quantitative and qualitative approaches were used, and the research approach is 

a combination of exploratory type. The participants of the research in the qualitative part 

included faculty members of Shariati Technical and Vocational University of Tehran, 

curriculum experts and employers in 2019, among which 18 of them were selected using the 

purposeful and snowball sampling method. These people included 7 faculty members of 

Tehran Shariati Technical and Vocational University, 6 curriculum specialists and 5 

employers. The statistical population of this research, in the quantitative part, included all of 

the teachers at Shariati Technical and Vocational University of Tehran in 2018-2019 

(including 571 people),  through using Cochran's formula, 230 of them were selected as 

statistical sample size. 

A semi-structured interview was used to collect information in the qualitative section in order 

to explain the indicators of improving the quality of the learners' evaluation. In the 

quantitative part of the research, a researcher-made questionnaire was used in order to 

determine the effect of indicators on improving the quality of technical and vocational 

university evaluation methods. Content validity was used to determine the validity of the 

interview questions and the questionnaire, and Cronbach's alpha coefficient was used to 

estimate the reliability of the questionnaire. 

 

Research Findings 

According to the research findings in the qualitative part, the most important indicators of 

improving the quality of student evaluation in technical and vocational higher education are 
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paying attention to performance tests, providing periodical feedback to correct students' 

performance, emphasizing practical work and group projects, survey of the competent and 

relevant factors of the internship environment, evaluation based on all educational goals, 

learning assessment based on the roles and duties of students in learning groups, and 

evaluation by student groups. Also, the findings in the quantitative section revealed that 

explained methods are effective in improving the quality of performance evaluation of 

learners. 

 

Discussion 

Since the main goal of a technical and vocational university is job creation and skill-oriented, 

the course evaluation method should also be in line with the realization of these goals. The 

evaluations that are used in technical and professional education should be able to measure 

the ability and skills of the students in achieving the competencies needed to do the work. 
Based on the results of the research findings and the views of the interviewees, in order for 

evaluators to evaluate the performance of technical and vocational students in a favorable 

manner, it is necessary to perform performance tests, provide periodical feedback, emphasize 

practical work and projects in a group, conduct a survey of competent and relevant factors of 

the internship environment for evaluation, evaluation based on all educational goals, and 

evaluation through peer groups. 

The results of this research are in line with some of the research findings of Shaykh al-Islami 

(2012) and Amini et al. (2011) regarding the importance of assigning importance to students' 

working groups, continuous evaluation and providing feedback to learners' performance. In 

his research, Amin Bidakhti (2017) mentions evaluation based on competence and 

performance as an effective factor in improving the quality of technical and professional 

education, which is in line with the current research. Also, it is consistent with the research of  

Kadkhodaei et al. (2016) regarding the necessity of evaluation by peers, evaluation based on 

work group and performance evaluation. 

Fathi Azar (2017) in his research indicated the use of sufficient and diverse evidence for 

judgment, functional evaluation and continuous evaluation and presenting a clear picture of 

learners' performance, which is in line with the present research. Also, it is in line with the 

research of Baqerzadeh and Uzra (2014) regarding the practical aspect of evaluation and 

providing useful and constructive feedback. 
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 چکیده

 رویکرد با ای حرفهو فنی عالی آموزش در فراگيران ارزشيابی کيفيت بهبود نشانگرهای تبيين پژوهش، این هدف 

 است. رسيده انجام به متوالی نوع از اکتشافی ترکيبی روش با و کاربردی هدف با پژوهش این بود. زایی اشتغال
حوزۀ  نظران صاحب، ای وحرفه فنی های دانشگاه علمی تهيئ اعضای شامل کيفی بخش در پژوهش کنندگان مشارکت

 اشباع حد تا ها آن از نفر 18 تعداد برفی گلوله روش و هدفمند گيری نمونه با که است بوده کارفرمایان و درسیبرنامۀ 
 سال در تهران شریعتیای  وحرفه فنی دانشگاه انمدرس شامل یکمّ بخش در پژوهش آماریجامعۀ  .ندشد انتخاب نظری

 روش به ها آن از نفر 230 تعداد کوکراننمونۀ  حجم فرمول براساس که بود نفر ۵71 تعداد به 1398-1399 تحصيلی
نامۀ پرسش و ساختاریافته نيمهمصاحبۀ  ازطریق پژوهش های داده .شدند انتخاب حجم با متناسب ای طبقه گيری نمونه

 پایایی برآورد برای و محتوا روایی از پرسشنامه و مصاحبه الاتسؤ روایی تعيين برای شد. آوری جمع تهساخ محقق

 به بتوانند ارزیابان آنکه برای کيفی بخش در تحقيق های یافته طبق د.ش استفاده کرونباخ آلفای ضریب از پرسشنامه،
 ای، دوره بازخوردهایارائۀ  عملکردی، های آزمون است زملا، کنند ارزشيابی را فراگيران های توانمندی نحو ترین مطلوب

 ارزشيابی، جهت کارورزی محيط ربط ذی و صلاح ذی عوامل از نظرسنجی گروهی، های پروژه و عملی کار بر تأکيد
 همچنين، .را انجام دهند ها گروهی هموسيلۀ  به ارزشيابی و مستمر ارزشيابی آموزشی، اهداف تمام براساس ارزشيابی

 بنابراین،است؛  مؤثر فراگيران عملکرد ارزشيابی کيفيت بهبود در شده تبيين های روشکرد  آشکار یکمّ بخش در ها یافته

 سایر به نسبت متفاوتی گيری جهتای  وحرفه فنی عالی آموزش در ارزشيابیۀ شيو است لازم پژوهش، های یافته براساس
  باشد. مبتنی اشتغال قابليت و محوری تمهار بر وداشته باشد  عالی آموزش های زیرنظام

 ای وحرفه : کيفيت، ارزشيابی، قابليت اشتغال، فنیواژگان کلیدی
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 مقدمه

 منظور به و کار بازار موردنياز های مهارت برنداشتن  تسلط از ناشی بيکاری با مواجهه برای دنيا عالی آموزش هاینظام

 رد ار یتراهم و یا هفرحو ینف یاهآموزش ،زندگی کيفيت بهبود و غلیش هایفرصت به یابی دست و وری بهره افزایش

 .(394 ،رفداش و یلين ،هراوز یلامج ؛Nyerere,2009 ؛Olori & Olori ,2018) دنا هداد رارق دوخ یاههمانرب تیولوا

 وری، بهره بهبود مناسب، درآمد آوردن دست هب برای موردنياز و مرتبط های مهارت و دانش تدارک در آموزش، از نوع این

 ؛Nyerere, 2009 ؛Afeti, 2006) است یافته ای برجسته نقش زندگی استانداردهایارتقای  وشغلی  های فرصت به یابی دست

Tubsree & Bunsang, 2013؛Unesco, 2002.)                                   

 در درسی های برنامه .شودمی حاصل باکيفيت درسی های برنامه قازطریای  وحرفه فنی مهم اهداف به یابی دست

نقش اساسی  آموزش کيفيت تضمين و جامعه و عالی آموزشتحول  در که است هایی زیرنظام از یکی عالی آموزش

 بنابراین،یابد؛  دست مطلوب اهداف به است تلاش در مصوب درسی های برنامه ازطریق عالی آموزش زیرادارد؛ 

 و مهم عناصر از یکی ود ندار خاصی اهميت عالی آموزشتپندۀ  قلب و داد درون ترین مهم عنوان به درسی های برنامه

 & Barnett ,2005 ) دشون می محسوب عالی آموزش های نظام شکست و موفقيت ميزان تعيين در گذارتأثير عوامل

Coate.)  

 های نارسایی و ها چالش با درسی های برنامه مواجهۀ از حاکیای  وحرفه فنی هایدانشگاه در موجود وضع بررسی

 است تهنتوانس ،باید که طور آنای  وحرفه فنی فعلی درسی برنامۀ دهد می نشان ها پژوهش است. دانشگاه این در متعدد

 نيست برخوردار مطلوبی کيفيت از و باشد داشته کار بازار فنی و مهارتی نيازهای تأمين و زایی اشتغال در را لازم کارایی

، برزگر و نویدی و 1394 هرندی، جعفری ،1394 موسوی، و مسلمی ،1394 فروزش، ،139۵ همکاران و پور )خانی

1391.)  

 ها برنامه این در ارزشيابی کيفيت ای، وحرفه فنی عالی آموزش هایبرنامه کيفيت در ثيرگذارتأ اصلی هایمؤلفه از کیی

 .است ارزشيابی ازجمله ،درسی های برنامه عناصر تمام به توجه گروِ در درسی های رنامهب کيفيت بهبود درواقع، است.

 نتایج به انفراگير یادگيری عملکرد سنجش و استادان آموزشی های فعاليت رۀدربا گيری تصميم منظور به ارزشيابی

 حساس ای حرفه و فنی های آموزش رد را ارزشيابی فرایند آنچه (.139۵ شيخان، و نژاد )بختياری گيرد می صورت طلوبم

 در ارزشيابی های شيوه ،بنابراین ؛ستا ها حرفهو کارها انجام فنون و ها مهارت یادگيری بر ها آموزش این تأکيد کند، می

 با لذا ؛است متفاوت سيارب ،شود می استفاده آموزشی های نظامزیر سایر در که مرسومی های روش با ها آموزش نوع این

   پرداخت. فراگيران ارزشيابی به توان نمی کتبی و کاغذی ـ مداد ارزشيابی ازجمله مرسوم ارزشيابی های روش

 اصولی ترین مهم که یابيم درمی مهارتی و فنی تربيتی و تحصيلی پيشرفت يابیارزش بر حاکم اصول بر گذرا نگاهی با

 شواهد ،موقعيت در ها شایستگی از گيری بهره در ها روش و ارهاابز تنوع شامل ،باشد حاکم ارزشيابی نظام این بر باید که

 خودارزیابی و خودآگاهی ،فراگيران از هریک یادگيری به باتوجه مستمر و متنوع ارزشيابی ،قضاوت برای متنوع و کافی

 در والدین و فراگيران سایر مشارکت ،آوراضطراب شرایط از نکردن استفاده ،بالاتر شایستگی سطوح به یابی دست در

 و لهمسئ حل گروهی، کار و فرایندمحوری و یمحورنتيجه ،ارزشيابی در یمرب و واحدآموزشی نقش حفظ ،سنجش

   .(21-123صص ،139۵ رشد، درسی های کتاب )پایگاه است سنجش در عملکردی تکاليف
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 هنوز آموزشی، کيفيت بر آن أثيرت وای  وحرفه فنی عالی آموزش در تحصيلی پيشرفت ارزشيابی اهميت با وجودِ

 عالی آموزش ارزشيابی نظام بارۀدر پژوهش در پيشينۀ درواقع، است. نگرفته صورت زمينه دراین دقيقی های پژوهش

 & HO,HO,2020 ) ندارد وجود دانشجویان عملکرد ارزشيابی برای مشخصی روش و الگو رویکرد، هنوز ای وحرفه فنی

Tran 2020؛، Ojo, Samson , Lilian, Ogunjobi, & Edoka). کيفيت ارزیابی درزمينۀ شده انجام هایپژوهش در 

 (،1399تقوائی و جعفری نيستانی، )محمدشفيع، تدریس همچون کيفيت مختلف عوامل به ای، وحرفه فنی هایآموزش

 (،1398 نجفی و بيدختی ،)شریعتی پيامدها و راهبردها مدیریتی، عوامل و آموزشی عوامل مربيان، ای حرفه های شایستگی

 مدیریت، آموختگان، دانش جامعه، حمایت استاد، آموزشی، برنامۀ مالی، منابع ساختار، و اهداف یادگيری، ـ یاددهی فرایند

 ای مقاله اام است؛ شده پرداخته (1397 خلاقی، و ادیب ميکائيلو، آذر، )فتحی اداری کارکنان پژوهش، تحصيل، کيفيت

   .است نوشته نشده کيفيت اصلی عوامل از یکی عنوان به «ای رفهحو فنی دانشجویان عملکرد شيابیارز کيفيت» درخصوص

 است، گرفته قرار توجه مورد «ای حرفه و فنی دانشجویان عملکرد ارزشيابی کيفيت» که نيز هایی شپژوه معدود در

 Mohed ,2016 ) است دهنش مطرح آن نشانگرهای و نشده ارائه زمينه دراین مشخصی الگوی ،است بایسته که آنچنان

Amin.) موجود های چالش بررسی به ای وحرفه فنی عالی آموزش در درسی برنامۀ کيفيت درخصوص ها پژوهش بيشتر 

 ,Ayonmike ،نمونه برای اند. نداده ارائه ارزیابی برای الگویی و رویکرد اام اند؛ پرداخته ای وحرفه فنی آموزش در

Okwelle, Okeke (2015) ضعيف های روش ها، برنامه ضعيف بودجۀ موردنياز، امکانات کمبود خود، پژوهش در 

 آموزش های برنامه به یابی دست های چالش عنوان به را ای وحرفه فنی دانشجویان توانایی از ضعيف ارزیابی تدریس،

   اند. نداده پيشنهاد الگویی و حل راه اام کردند؛ معرفی نيجریه عالی آموزش های مؤسسه در باکيفيت ای وحرفه فنی

Yonglin and zhanjun (2016) مؤسسات مشارکت آموختگان، دانش مهارت انسانی، نيروی توسعۀ خود پژوهش در نيز 

 معرفیای  وحرفه فنی عالی آموزش کيفيت های مؤلفه عنوان به را پویا و مستمر نظارت و ارزشيابی برنامۀ در آموزشی

 اند. کرده

 است. کيفيت ارزیابی نشانگرهای یشناسای ،«ای وحرفه فنی دانشجویان عملکرد کيفيت ارزشيابی» در گام ترین همم

 عملکرد کيفيت ارزشيابی» درزمينۀ ای وحرفه فنی عالی آموزش مؤسسۀ یک ارزیابی موفقيت برای نخست گام در درواقع،

 هاینشانگر نبودِ از نيز زمينه دراین ارزشيابی به توجهی بی لیاص دلایل .شود تعيين ارزشيابی نشانگرهای باید «دانشجویان

 در کيفيت ارزشيابی الگوی هر دیگر، عبارت به شود.می ناشی دانشجویان عملکرد ارزشيابی کيفيت عامل برای مشخص

 پيشينۀ بررسی است. آن دهندۀ تشکيل عوامل تمام برای کيفيت نشانگرهای وجود نيازمند ،ای وحرفه فنی عالی آموزش

 بهبود وای  وحرفه فنی عالی آموزش اهداف تحقق در فراگيران ارزشيابی های شيوه اهميت با وجودِ داد نشان پژوهش

 دانشجویان عملکرد کيفيت ارزشيابی نشانگرهای یشناسای به که نشد یافت مشخصی پژوهش ،آموزشی کيفيت

 در آن اهميت وای  وحرفه فنی عالی آموزش درسی های برنامه کيفيت اهميت به باتوجه رو، ازاین بپردازد؛ ای وحرفه فنی

 این در ،ارزشيابی های روش بخشی کيفيت ماندن ولمغف به ایتعن با و جامعه موردنياز انسانی نيروی تأمين و اشتغال

 ییشناسا ای حرفهو فنی دانشگاه در فراگيران ارزشيابی کيفيت بهبود نشانگرهای نخست، تا است دهش کوشش پژوهش

 دانشگاه در فراگيران ارزشيابی های روش کيفيت بهبود بر نشانگرها این اندازه چه تا که شود مشخص سپس و شود

 را لازم نشانگرهای بتوانند تا کند کمک ای حرفه ارزیابان به تواند می پژوهش این نتایج است. بوده مؤثر ای وحرفه فنی
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 زیر سؤالات به پژوهش این  منظور، همين به آورند. دست به «نشجویاندا عملکرد ارزشيابی کيفيت» عامل ارزیابی برای

 دهد. می پاسخ

 چيست؟ای  وحرفه فنی عالی آموزش در فراگيران ارزشيابی کيفيت بهبود نشانگرهای .1

 مؤثر ای وحرفه فنی دانشگاه در فراگيران ارزشيابی های روش کيفيت بهبود بر اندازه چه تا آمده دست به نشانگرهای .2

  است؟

 

 پژوهش روش

 به کيفی و یکمّ رویکرد دو پژوهش، این مختلف های بخش انجام در است. کاربردی هدفْ رمبنایب پژوهش این 

 پژوهش ازطریق معمولاً رویکرد این در .است متوالی و اکتشافی نوع از ترکيبی پژوهش، رویکرد و است شده گرفته کار

 تعيين به کيفی های داده تحليل و آوری جمع با ،منظور این برای شود. می پرداخته گيری اندازه ابزار یک تدوین به کيفی

 .(Plano Clark &Creswell, 2007؛ et all Plano Clark, 2008) شود می پرداخته موردنظر ۀپدید اصلی های جنبه

 عنوان به ،پژوهش اول سؤال به گویی پاسخ بر علاوه شده، انجام های مصاحبه یعنی کيفی بخش های یافته از همچنين،

 است. شده استفاده یکمّ بخش در پرسشنامه تدوین و گيری اندازه ابزار تهيۀ برای ای وسيله

 ،تهران ریعتیشای  وحرفه فنی دانشگاه علمی هيئت اعضای شامل کيفی، بخش در پژوهش کنندگان شارکتم

 هدفمند یريگ نمونه روش از استفاده با که بودند 1398-1399 تحصيلی سال در کارفرمایان و درسیبرنامۀ  نظران صاحب

 اهداف و موضوع دربارۀ که شدند انتخاب افرادی که معنا بدین شدند. انتخاب افراد این از نفر 18 تعداد برفی گلوله و

 ادامه نظری عاشبا حد تا گيری نمونه بودند. برخوردار ارزشمندی اطلاعات از و آمدند می شمار به بارز های نمونه پژوهش

 متخصصان از نفر 6 ،تهران شریعتی ای وحرفه فنی دانشگاه علمی تهيئ اعضای از نفر 7 شامل افراد این کرد. پيدا

  .است شده آورده افراد این مشخصات جدول ادامه در که بودند کارفرمایان از نفر ۵ و کشور درسیبرنامۀ 
  

 شوندگان مصاحبه مشخصات :1 جدول
Table 1: Profiles of the interviewees 

 تخصص و سمت تحصیلی مدرک جنسیت کد
 برنامۀ درسی متخصص و دانشگاه علمی هيئت عضو تخصصی دکتری مرد 1

 ای وحرفه فنی درسی های برنامه متخصص وای  وحرفه فنی دانشگاه علمی هيئت عضو تخصصی دکتری زن 2

 ای وحرفه فنی دانشگاه درسی ریزی برنامه تخصصی يتۀکم عضو و علمی هيئت عضو تخصصی دکتری زن 3

 برنامۀ درسی متخصص و دانشگاه علمی هيئت عضو تخصصی دکتری مرد 4

 معماری متخصص و کارفرما ليسانس فوق مرد ۵

 ای وحرفه فنی دانشگاه درسی ریزی برنامه تخصصی کميتۀ عضو و علمی عضو هيئت تخصصی دکتری زن 6

 برنامۀ درسی متخصص و دانشگاه علمی هيئت عضو تخصصی دکتری زن 7

 ارتباطات و اطلاعات فناوری متخصص و کارفرما ليسانس فوق مرد 8

 برنامۀ درسی متخصص و دانشگاه علمی هيئت عضو تخصصی دکتری مرد 9

 درسی ریزی برنامه تخصصی کميتۀ عضو و ای وحرفه فنی دانشگاه علمی عضو هيئت تخصصی دکتری مرد 10

 ای وحرفه فنی دانشگاه درسی ریزی برنامه تخصصی کميتۀ عضو و علمی عضو هيئت تخصصی دکتری زن 11

 برنامۀ درسی متخصص و دانشگاه علمی هيئت عضو تخصصی دکتری مرد 12
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 الکترونيک متخصص و کارفرما ليسانس مرد 13

 مکانيک متخصص و کارفرما ليسانس فوق مرد 14

 برنامۀ درسی متخصص و دانشگاه علمی يئته عضو تخصصی دکتری مرد 1۵

 افزار نرم متخصص و کارفرما تخصصی دکتری مرد 16

 درسی ریزی برنامه تخصصی کميتۀ عضو وای  وحرفه فنی دانشگاه علمی عضو هيئت تخصصی دکتری زن 17

 درسی ریزی برنامه تخصصی کميتۀ عضو وای  وحرفه فنی دانشگاه علمی عضو هيئت تخصصی دکتری مرد 18

                

 1398-1399 لسا در تهران شریعتیای  وحرفه فنی دانشگاه مدرسين شامل ی،کمّ بخش در پژوهش این آماری جامعۀ

 حجم با متناسب ای طبقه گيری نمونه روش به ها آن از نفر 230 تعداد کوکران فرمول از استفاده با که بود نفر( ۵71 )شامل

 بدنی، تربيت الکترونيک، معماری، ازجمله مختلف آموزشی های گروه از نیمدرسا شامل طبقات شدند. انتخاب

  .بود صنعتی کشی نقشه و دوخت و طراحی کشاورزی، هنر، اداری، علوم پایه، علوم کامپيوتر،

 از ،فراگيران ارزشيابی کيفيت بهبود نشانگرهای تبيين منظور به کيفی بخش در اطلاعات آوری جمع برای پژوهشگر

 متخصصان از نفر 7 نظرات از مصاحبه ابزار محتوایی روایی تعيين منظور به است. کرده استفاده ساختاریافته نيمه مصاحبۀ

 ينهزم دراین که شد استفاده اصفهان دانشگاه درسی ریزی برنامه گروه استادان و کيفيت هبودب مهارتی، های آموزش ۀحوز

 ار هدش نييعت یاههلوقم و بلاطم ۀصلاخ ،اهمصاحبه استحکام و صحت نتعيي برای .بودند برخوردار لازم تخصص از

 و اه هداد ليلحت دنیارف ،شور نیا رد .دندرک ديیأت و یرگنزاب ناهفصا هاگشناد یتيبرت مولع هورگ ناصصختم زا رفن راهچ

 ار دوخ رظن ات تفرگ رارق ،دنتشاد تکراشم شهوژپ لوط رد هک یناراکمه و ناصصختم رايتخا رد هدمآ تسد هب جیاتن

 .درک ینيبزاب ار بلاطم ،دارفا و رگشهوژپ نيب لماعت اب یتاقيقحت ميت سپس .دنهد هئارا جیاتن و دنیارف مقسو تحص ۀرابرد

 هئارا ناگدنوش هبحاصم هب و هيهت یمرف ،هعلاطم اهرگناشن جارختسا و اه هداد یفيک ليلحت زا سپ نارگشهوژپ ،نينچمه

 تاعلاطم و اهرظنراهظا زا یتسرد تشادرب ایآ هک دوش نشور ات دننک ییاهن ديیأت و ددجم یسررب ،ینيبزاب ار هتفای ات دندرک

   .ريخ ای تسا هتشاد دوجو

 Plano Clark & ( 2007) تحليل روش از پيروی به مصاحبه از حاصل های داده تحليل برای پژوهش این رد

Creswell، درقالب 3ها داده تلخيص و تقليل ،2ها داده دهی سازمان ،1ها داده سازی فراهم شد: گرفته کار به زیر مراحل 

 بحث؛ یا و جدول تصویر، صورت به ها داده ۀارائ درنهایت، و کدها 4کردن ترکيب و متمرکز و کدگذاری ازطریق ها مقوله

 افزار نرم کمک با ها آن بندی مقوله شده، انجام های مصاحبه کردن پياده با سپس و شد انجام ها مصاحبه که صورت این به

 گرفت قرار مربوطه های مقوله در ها گزاره و شده مطرح موارد و بندی مقوله پایایی، انجام از بعد گرفت. انجام کيودا ـ مکس

        .شد ارائه ها یافته ،پایان در و

 دانشگاه ارزشيابی های شيوه کيفيت یارتقا بر هانشانگر تأثير ميزان تعيين منظور به پژوهش یکمّ بخش در پژوهشگر

 متخصصان از نفر چند ازطریق پرسشنامه محتوایی روایی است. کرده استفاده ساخته محقق نامۀپرسش از ،ای وحرفه فنی

 آیا که بودند آن دنبال به محققان ،پرسشنامه بخش کمّی روایی در شد. تأیيد درسی ریزی برنامه و کيفيت بهبود حوزۀ

                                                           
1 preparing 
2 organizing 
3 reducing 
4 condensing 
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 را ای وحرفه فنی دانشجویان عملکرد ارزشيابی کيفيت نشانگرهای تمام مناسب، صورت به و درستی به ده،ش تهيه ابزار

 منظور به .شد استفاده 1محتوا اعتبار از پژوهش این در پرسشنامه روایی از اطمينان منظور به رو، ازاین نه؛ یا دهد می پوشش

 آزمون منظور به پرسشنامه جهت، بدین شد. استفاده کرونباخ  آلفای وشر از نيز پرسشنامه اعتماد( )قابليت 2پایایی محاسبۀ

 از نفری30 نمونۀ برای پرسشنامه مقدماتی آزمون شد. اجرا و طراحی پژوهش کيفی مرحلۀ از آمده دست به مفهومی الگوی

 از اطمينان نيز و بانمخاط نظرات دریافت ،مقدماتی آزمون اجرای از هدف شد. انجام ای وحرفه فنی عالی آموزش مدرسان

 درونی همسانی و پرسشنامه اطمينان قابليت از حاکی 92/0 شدۀ محاسبه کرونباخ آلفای مقدار بود. پرسشنامه پایایی

 است. بوده آن های گویه

 

 ها افتهی
 کیفی بخش های یافته (الف

 چيست؟ ای وحرفه فنی دانشگاه در فراگيران ارزشيابی کيفيت ارتقای هاینشانگر ترین مهم اول: السؤ

 عالی آموزش در فراگيران ارزشيابی های شيوه کيفيت بهبود هاینشانگر ترین مهم 1 جدول در مندرج نشانگر 7

 تشکيل را کارفرمایان وای  وحرفه فنی های دانشگاه علمی هيئت اعضای ،برنامۀ درسی نمتخصصا دیدگاه ازای  وحرفه فنی

  شود. می ارائه ها مصاحبه گزیدۀ از ختصریم با همراه و مطرح ادامه در که دهند می
 

 شوندگان مصاحبه دیدگاه از ارزشيابی های روش کيفيت بهبود نشانگرهای ترین مهم :2 جدول
Table 2: The most important indicators of improving the quality of evaluation methods from the point 

of view of the interviewees 

 گفتاری شواهد از ای گزیده درصد فراوانی نشانگر  ردیف

 دانشجویان یادگيری سنجش 1

  عملکردی های آزمون براساس

 خلق دانشجویان، توسط کار نمونه ارائۀ عملی، های پروژه بر تأکيد 100 18

 انجام حين کار واقعی محيط در دانشجویان ارزیابی نو، و بدیع آثار

 های موقعيت در دانشجویان های وختهآم کاربست ميزان ارزیابی کار،

 واقعی

 برای ای دوره های بازخورد ارائۀ 2

 دانشجویان عملکرد تصحيح

 فاصلۀ تعيين دانشجویان، عملکرد ضعف و قوت نقاط شناسایی 8/88 16

 مهارت کسب و شایستگی به رسيدن و مطلوب سطح تا دانشجو

 کنونی موقعيت از جانبه همه و روشن تصویری مستمر ارائۀ موردنظر،

 دانشجویان عملکرد بهبود برای پيشنهاد بيان دانشجو،

 های پروژه و عملی کار بر تأکيد 3

 ارزشيابی در گروهی

 جمعی، روحيۀ پرورش ارزشيابی، در مشارکتی های فعاليت بر تآکيد 8/88 16

 ای، حرفه زندگی های مهارت آموزش گروهی، کار روحيۀ تقویت

 در گروهی کارهای به رایشگ و یجوی مشارکت وحيۀر تقویت

 دانشجویان

 ۀوسيل به یادگيری سنجش 4

 و صلاح ذی عوامل از نظرسنجی

  کارآموزی محيط ربط ذی

 محيط در دانشجو جانبه همه مشاهدۀ ارزشيابی، برای ابزارها تنوع 2/72 13

 متنوع و کافی شواهد از استفاده صلاح، ذی افراد توسط کارورزی

 محيط در صلاحيت دارای افراد از جینظرسن قضاوت، برای

 دانشجویان عملکرد دربارۀ کارآموزی

                                                           
1-Content Validity 
2-Reliability 
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 دانشجویان یادگيری سنجش 5

 آموزشی اهداف تمام براساس

 در دانشجویان یادگيری سنجش رشد، مختلف های جنبه به توجه 6/66 12

 صورت به زشيابیرا طراحی عاطفی، و شناختی مهارتی، متنوع ابعاد

 جانبه همه و جامع

 برمبنای یادگيری سنجش 6

 در دانشجویان وظایف و ها نقش

 یادگيری های گروه

  دانشجویان فردی های تفاوت به توجه 1/61 11

 از نظرسنجی وسيلۀ به ارزشيابی 7

 دانشجو های گروهی هم

 سنجی سال هم ارزشيابی های روش از استفاده ۵/۵۵ 10

 

 در درصد(100) کننده شرکت افراد از نفر 18 :ملکردیع های آزمون براساس دانشجویان یادگیری سنجش -1

  .کردند تأکيدبر این نشانگر  پژوهش

 های روش و محتوا اهداف، با متناسب باید ،شود می انتخابای  وحرفه فنی درسی های برنامه ارزیابی برای که روشی

 ۀشيو است، محوری مهارت و زایی شتغالا ،ای وحرفه فنی دانشگاه در اصلی هدف ازآنجاکه باشد. دانشگاه این در تدریس

 است این ،شود می وارد عالی آموزش به امروزه که انتقادهایی از کیی باشد. اهداف این با سو هم باید نيز دروس ارزیابی

 رد توانند نمی ،اند آموخته که ار آنچه زیرا ؛باشند موفق کار بازار در ،باید که طور آن اند نتوانسته آموختگان دانش که

 سایر با آن ادغام و عملکردی ارزشيابی بر توجه لزوم بر مسئله همين .گيرند کار به کلاس از خارج های موقعيت

 و ها مهارت توان می آن کمک به که است روشی عملکردی های آزمون از استفاده د.کن می تأکيد ها ارزشيابی

 در را دانشجویان های آموخته عملکردی های آزمون .يدسنج عمل ميدان در راای  وحرفه فنی دانشجویان های شایستگی

 کاربرد در اندازه چه تا دهد می نشان ارزیابی نوع این انجام طی دانشجو و گيرد می کار به عمل در مختلف های حيطه

 اهداف از جویاندانش در ها آموخته کاربست توانایی تقویت اگر معتقدند شوندگان مصاحبه .است توانا هایش آموخته

 و عملکردی های آزمون از استفاده .شوند ارزشيابی هم حيطه این در باید جویاندانش ،استای  وحرفه فنی درسی ۀرنامب

 ۀمحدود از که ددار ارزش زمانی ها آن یها آموخته که است نکته این بيانگرای  وحرفه فنی دانشجویان برای عملی تکاليف

 .دشو گرفته کار به عمل در و شود خارج ذهن

ای  وحرفه فنی درسی های برنامه متخصص وای  وحرفه فنی دانشگاه علمی هيئت عضو عنوان به 3 شمارۀ شوندۀ احبهصم

 کند: می بيان زمينه دراین

 علاوه دانشجو آیا شوند متوجه که کند می کمک استادان بهای  وحرفه فنی حوزۀ در عملکردی های آزمون از استفاده
 این از استفاده ببندد. کار به صنعت و کار واقعی محيط در ،است آموخته که را آنچه تواند می آگاهی و دانش کسب بر

 نام نيز یادگيری برای روشی عنوان به آن از توان می حتی که دارد اهميت قدر آنای  وحرفه فنی دانشگاه در ارزشيابی نوع
 بر علاوه دهد، انجام آزمایشی یا دبدوز سیلبا دهد، ارائه طرحی ازد،بس چيزی خواهيم می دانشجو از ما که وقتی برد.

 کار انجام حين در مختلفی های مهارت غيرمستقيم صورت به ،دهيم می قرار سنجش مورد را او مهارت و ها آموخته آنکه

 دارد. برمی گام دانشجویان یادگيری درجهت ارزیابی نوع این گفت توان می و آموزد می
 معتقدای  وحرفه فنی دانشگاه درسی ریزی برنامه تخصصی کميتۀ عضو و علمی ئتهي عنوان به 11شمارۀ  شوندۀ مصاحبه

          است:
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 محيط در عملکرد با را فاصله کمترین عملکردی، های آزمون انجام حين درای  وحرفه فنی دانشجویان اینکه به باتوجه

 کسب در دانشجویان تسلط ميزان تعيين برای رابزا بهترین ،ارزیابی نوع این گفت توان می بنابراین، ،دارند کار واقعی
 شرایط در را دانشجو رفتار توان می ارزیابی نوع این کمک با و است یواقع محيط در هایشان آموخته کاربست و مهارت

 کيفيت بهبود در تواند می که عواملی از یکی کرد ادعا تجرئ به توان می ،بنابراین داد؛ قرار سنجش مورد کار واقعی
 خواهيممی برق رشتۀ دانشجوی از ما وقتی ،مثال عنوان به است. ارزیابی نوع این از استفاده ،باشد مؤثر درسی های مهبرنا

 آزمون از کند، خلق اثر یا و محصول یک دوخت و طراحی رشتۀ دانشجوی اینکه یا و کند طراحی برق مدار یک
                                 .ایم کرده استفاده عملکردی

  است: معتقدای  وحرفه فنی دانشگاه علمی هيئت عضو عنوان به 18 شمارۀ شوندۀ مصاحبه

 توانایی براساس باید ارزشيابی شود، می داده آموزش شایستگی و مهارت سری یک دانشگاه، این در اینکه به توجهبا
 مورد را کار انجام توانایی بتوانند که شوند زیری برنامه و طراحی ای گونه به ها ارزیابی باید و گيرد صورت کار انجام

 عملکردی هایآزمون باید بلکه ؛نيستند مناسب ها مهارت سنجش برای کاغذی ـ مداد های آزمون ماًمسلّ دهند. قرار سنجش
 .کرد طراحی ها مهارت سنجش جهت مناسبی

 در درصد(8/88) کننده شرکت افراد از نفر 16 دانشجویان: عملکرد تصحیح جهت ای دوره بازخوردهای ارائۀ -2

 کارآفرین و متخصص نيروی تربيت ،ای وحرفه فنی دانشگاه هدف اینکه به باتوجه .کردند تأکيدبر این نشانگر  پژوهش

 سازد. آگاه خویش عملکرد تقو و ضعف نقاط از را ها آن که باشد ای گونه به باید دانشجویان عملکرد از ارزشيابی ،است

 و یادگيری مشکلات که طوری به باشد؛ داشته بازخورد نظام یک باید گرفته صورت ارزشيابی معتقدند نشوندگا مصاحبه

 .شود برداشته هایی گام ،آن برداشتن ازميان برای و شود مشخص آن علل

 یادگيری کيفی و یکمّ ارتقای در مهمی بسيار نقش دانشجویان عملکرد به مناسب بازخوردهای ارائۀ ماًسلّم

 بدون دانشجویان یادگيری شواهد بازخورد، در است. سنجش و یادگيری بين ارتباطی حلقۀ بازخورد، .دارد ویاندانشج

 .متناسب کنند آموزشی اهداف بارا  خود عملکرد ها ن آ تا شود می داده برگشت دانشجویان به ارزشيابی، یا و تفسير

 بعدی های گيری تصميم شود می باعث مناسب ازخوردب نکردن ریافتد و خود عملکرد نحوۀ از دانشجویان آگاهینا

 است لازم درسی های برنامه کيفيت بهبود منظور به معتقدند شوندگان مصاحبه .شود مواجه مشکل و ابهام با دانشجویان

 جریان در فراگيران و شود تقویت سرعت به فراگيران مثبت های پاسخ و باشد برخوردار قوی بازخوردی از آموزش جریان

 باشند. شتهدا فعال رکتاشم آموزش

ای  وحرفه فنی دانشگاه درسی ریزی برنامه تخصصی کميتۀ عضو و علمی هيئتعضو  عنوان به 11شمارۀ  شوندۀ مصاحبه

                                 است: معتقد ای دوره بازخوردهای ضرورت بارۀدر

 بازخورد ۀمشاهد هنگام ها آن تا شود می موجب یاندانشجو عملکرد تصحيح جهت ای دوره های بازخورد ارائۀ
 نيز دیگران های تجربه از ،خود تجربيات از آموختن بر علاوه و بگيرند عهده بر را خود کار مسئوليت خود عملکرد
 نقاط به و بگيرند درس خود تجریات از که باشند داشته عميقی یادگيری توانند می درصورتی دانشجویان کنند. استفاده

 و ارزیابی بدون .کنند برطرف را شانضعف نقاط خود ،موفق های روش و راهکارها از استفاده با و کنند توجه خود توّق
 .نيست پذیر امکان موفقيت و ریزی برنامه خود، ی ها توانایی و ها روش از صحيح شناخت

 کند: می بيان زمينه دراین کارفرما مثابۀ به 13ۀ شمار شوندۀ مصاحبه
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 و سازد مطلع پيشرفتشان ميزان از را دانشجویان باید استاد ،مهارت بر تسلط و یادگيری در پيشرفت از هیآگا برای
 بهبود در یادگيری حين در کار مثبت نتایج از آگاهی است داده نشان تجربه .کند بيان را عملکردشان منفی و مثبت نقاط

 ۀانگيز و شوق یادگيری ۀادام برای است، پيشرفت حال در که کند احساس فرد وقتی دارد. مثبت اثر فراگير پيشرفت و

 یادگيری چگونگی دهی شکل در ثرؤم یعامل عنوان به ای دوره های بازخورد ارائۀ گفت توان می ،بنابراین ؛دارد بيشتری
  است. ضروریای  وحرفه فنی آموزش در ،دانشجویان

 عنوان ای دوره یبازخوردها اهميت رۀدرباای  وحرفه فنی دانشگاه علمی هيئت عضو عنوان به 10 شمارۀ شوندۀ مصاحبه

 کند: می

 شود. گرفته نظر در ای حرفهو فنی دانشجویان آموزش در ثرؤم و مهم اجزای از یکی تواند می ای دوره های بازخورد
 راهنمایی یبعد های فعاليت در را او که طوری به ؛شود می فراگير عملکرد عينی توصيف باعث ،ای دوره های بازخورد

 به نياز که است هایی بخش نيز و ها قابليت شناسایی در فراگير به کمک ،ای دوره های بازخورد از هدف ،بنابراین ؛کند می

 برای ای دوره های بازخورد ۀيجنت .است آن قبول و رد یا قضاوت بدون یادگيری یندافر برد پيش به کمک و داشته پيشرفت
 برای اطلاعاتی نيز استاد برای و است ها آن اصلاح و یادگيری خطاهای شناسایی فق،مو یادگيری تقویت فراگيران،

  .دکن می فراهم دانشجویان به گروهی یا فردی ترميمی اقدامات به توصيه و آموزش اصلاح
  کند: می بيان زمينه دراینای  وحرفه فنی دانشگاه علمی هيئت عضو عنوان به 17شمارۀ  شوندۀ مصاحبه

 باید ای وحرفه فنی تاداناس ،دليل این به ؛نيست یکسان گوناگون های فعاليت در دانشجویان عملکرد ،بيعیط طور به
 ؛ندنک شناسایی ،است آنان پيشرفت مانع که را عواملی تا دنبگير نظر زیر عملی ایه مهارت در را دانشجویان منظم طور به

 رشد باعث و است ضروری ها آن عملکرد به بازخورد ارائۀ و ننشجویادا های فعاليت از پيوسته و مستمر ارزشيابی ،بنابراین
 جای به باید ،بازخورد ارائۀ و دانشجویان عملکرد از مستمر ارزشيابی در .شود مـی دانشجویان های مهارت ارتقای و

 نقاط بر تمرکز با و داشت تکيه دانشجویان توانایی و مثبت های جنبه بر بيشتر ،دانشجویان ناتوانی و ضعف کردن بزرگ

 .کرد فراهم را ها آن پيشرفت و رشد زمينۀ ،دانشجویان تقوّ
 است: معتقد برنامۀ درسی متخصص عنوان به 1 شمارۀ شوندۀ مصاحبه 

 شوند متوجه استادان که شود می باعثای  وحرفه فنی حوزۀ در دانشجویان های فعاليت و عملکردها از مستمر ارزشيابی
 یندفرا کيفيت بهبود در تواند می امر این و اند نيافته دست لازم صلاحيت و مهارت به کار، سمتق کدام در دانشجویان

 بهبود جهت را بهتری تجهيزات و امکانات و تر متنوع تدریس های روش استادان شود باعث و باشد مؤثر یادگيری ـ یاددهی
  بگيرند. کار به دانشجویان عملکرد

بر  پژوهش در (درصد8/88) کننده شرکت افراد از نفر 16 ارزشیابی: در گروهی های هپروژ و عملی کار بر تأکید -3

  .کردند تأکيد این نشانگر

 دانشجویان، تعاملات و ها کنش تجربيات، درخلالِ و باشد یادگيری و آموزش یندفرا از جزئی باید ارزشيابی

 انجام عبارتی، به و گروهی های پروژه و عملی ارک بر تأکيد شود. داده ها آن به مفيد های راهنمایی و بازخوردها

 به احترام ازقبيل شغلی زندگی مهم های مهارت و ها ارزش یادگيری به یکدیگر با کار و دانشجویان مشارکتی های فعاليت

 باید دانشجویان شود. میمنجر  ای حرفه اخلاق و کاری وجدان تعهد، مسئوليت، احساس همياری، و همکاری یکدیگر،
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 ها آن کنند. کسب را گروه در فعاليت و کار واقعی محيط شرایط با دنش مواجه برای لازم صلاحيت و شغلی های ارتمه

 گروهی های پروژه انجام به ها ارزشيابی از بخشی اگر ،بنابراین کنند؛ پيدا گروهی کار به مثبت نگرش باید موفقيت برای

 کلی های مهارت از باید ،بنابراین آموزند؛ می را یکدیگر با تعامل و هگرو در کار انجام نحوۀ یاندانشجو ،یابد اختصاص

 شود می باعث ارزشيابی در گروهی های پروژه و عملی کار بر کيدتأ براین، علاوه آید. عمل به ارزشيابی نيز کار محيط

 های مهارت بر کيدتأ اب بلکه کند؛ عمل شناختی های مهارت سنجش صرف فقط نه و چندجانبه صورت به ارزشيابی فرایند

  سنجد. می گروهی و عملی مختلف های درزمينه را فراگيران های توانمندی گروهی، و مشارکتی عملی،

  است: معتقد ها ارزشيابی در کار گروهی بر تأکيد اهميت دربارۀ کارفرما عنوان به 8 شوندۀ شمارۀ مصاحبه

 دانشجویان گروهی و اجتماعی های مهارت شود می باعث اه ارزشيابی در گروهی های پروژه و عملی کار بر تأکيد

 تأکيد یابد. می افزایش کيفی و یکمّ ازلحاظ گروهی های پروژه و عملی کار کيفيت همچنين، شود. تقویت و یابد بهبود
 به و دهد می قرار دانشجویان اختيار در را حقيقی و واقعی تجارب ،ارزشيابی در گروهی های پروژه و عملی کار بر

 رو روبه مسائلی و ها چالش چه با همکاران سایر در ارتباط با است ممکن کار واقعی محيط در که آموزد می دانشجویان
  شوند.

ای  وحرفه فنی دانشگاه درسی ریزی برنامه تخصصی کميتۀ عضو و علمی هيئت عنوان عضو به 11 شوندۀ شمارۀ مصاحبه

           کند: می بيان زمينه دراین
 گروه در نباشد قادر دانشجو همين ولی ؛باشد داشته تنهایی به را عملی پروژۀ یک ارائۀ توانایی دانشجویی است مکنم

 است ممکن دانشجو این باشد. نداشته را افراد سایر با ارتباط برقراری برای لازم های مهارت و نماید نقش ایفای درستی به
 انجام چگونگی زیرا شود؛ رو روبه ای عدیده مشکلات با کار واقعی طمحي در و خود همکاران در ارتباط با آینده در

 تحصيل، طول در بایدای  وحرفه فنی دانشجویان ،بنابراین است؛ نياموخته درستی به را دیگران با کار و گروهی های فعاليت
  .گيرد قرار توجه مورد نيز ها ارزشيابی در ها مهارت این و بگيرند یاد را اجتماعی و گروهی های مهارت

 است: معتقدای  وحرفه فنی دانشگاه علمی هيئت عنوان عضو به 18 شوندۀ شمارۀ مصاحبه

 لازم ،بنابراین است؛ مهم بسيار زندگی و کار دنيای به ورود برای که است هایی مهارت ازجمله ارتباطی های مهارت
 گروهی کارهای انجام به دانشجویان واداشتن ازطریق دانشجویان در را ها مهارت اینای  وحرفه فنی دانشگاه استادان است

 زندگی مهم های ارزش یادگيری به مشارکتی های فعاليت نمایند. تنظيم اساس براین را ها ارزشيابی از بخشی و کنند تقویت
 تنداش دوست همکاری، و همياری یکدیگر، نظرات و افکار به احترام پذیری، مسئوليت کاری، وجدان ازقبيل ای حرفه

  شد. خواهدمنجر  یکدیگر
 افراد از نفر 13 کارآموزی: محیط ربط ذی و صلاح ذی عوامل از نظرسنجی وسیلۀ به یادگیری سنجش -4

 حيطۀای در  وحرفه های درسی دانشگاه فنی این نشانگر بهبود کيفيت برنامهبر  پژوهش در درصد(2/72) کننده شرکت

  .دندکردند و آن را توصيه نمو تأکيدارزشيابی 

 گيرد؛ می شکل ها آزمایشگاه و ها کارگاه کارآموزی، محيط درای  وحرفه فنی دانشجویان یادگيری از اعظمی بخش

 از دقيق ارزیابی منظور به ،بنابراین شود؛ می ارائه عملی واحدهای صورت بهای  وحرفه فنی دانشگاه دروس بيشتر چراکه

 محيط در که افرادی سایر و ها تکنسين کارفرمایان، مانند افرادی نظرات از استفاده ،دانشجویان مهارت کسب و یادگيری

  است. مؤثر ،دارند سروکار ها آن یادگيری روند و دانشجویان با نزدیک از و دارند حضور کارآموزی
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 و مشارکت ،کار گروهی پذیری، مسئوليت دیگران، با ارتباط برقراری ۀنحو مانند اساسی های مهارت از بسياری

 ازطریق کنند، کسب صنعت و کار بازار در مؤثر حضور برایای  وحرفه فنی دانشجویان است لازم که تفکر های ارتمه

 کارآموزی محيط در حاضر های تکنسين و کارفرمایان توسط کار، انجام حين در دانشجویان رصدکردن و مشاهده

 های مهارت و ها شایستگی به یابی دست در را شجویاندان های توانمندی بتواند باید مطلوب ارزیابی است. ارزیابی قابل

 در حاضر استادکاران و کارفرمایان مشارکت و سنجینظر با مگر ،شود نمی ميسر ارزیابی این و بسنجد مشاغل موردنياز

 هستند. ارتباط در ها آن عملکرد چگونگی و دانشجویان با نزدیک از که کار محيط

 ،مهارت بر تسلط و عملکرد بهبود فراگيران، برای آموزیکار حيطم ربط ذی و صلاح ذی عوامل از نظرسنجی ۀنتيج

 اقدامات به توصيه و آموزش اصلاح برای اطلاعاتی نيز استاد برای و است ها آن اصلاح و یادگيری خطاهای شناسایی

 .دکن می فراهم فراگيران به گروهی یا فردی ترميمی

ای  وحرفه فنی دانشگاه درسی ریزی برنامه تخصصی کميتۀ عضو و علمی تهيئ عضو عنوان به 6 شوندۀ شمارۀ مصاحبه

 کند: می بيان کارفرمایان از سنجینظر لزوم دربارۀ

 ها تکنسين کارفرمایان، از سنجینظر منظور، این برای و باشد ایستگیش بر مبتنی باید ارزشيابی ،ای وحرفه فنی حوزۀ رد

 زیرا است؛ ضروری دارند، فعال حضور کارورزی محيط در و دارند شغل و حرفه بر کافی تسلط که حرفه نمتخصصا و
 کار محيط در را دانشجویان شدۀ کسب واقعی مهارت و ها شایستگی ميزان توانند می حرفه بر تسلط علت به افراد این

  بزنند. تخمين

  کند: می بيان برنامۀ درسی متخصص عنوان به 4 شوندۀ شمارۀ مصاحبه

 و کارفرمایان از نظرسنجی ،شود استفاده دانشجویان مهارت سنجش جهت تواند می که یهای روش از یکی
 هایمهارت و تجربيات کسب مشغول ها آن راهنمایی و نظارت تحت کارورزی دورۀ در دانشجو که است هایی تکنسين
 درمورد توانند می نحو بهترین به ،دارند دانشجو با کار محيط در که نزدیکی تعامل علت به افراد این است. مختلف

  بدهند. نظر دانشجو در ایجادشده های توانمندی

ای  وحرفه فنی درسی های برنامه متخصص وای  وحرفه فنی دانشگاه علمی هيئت عضو عنوان به 2 شوندۀ شمارۀ مصاحبه

 است: معتقد

 از استفاده تواند می سنجش ابزارهای از ییک باشد. متنوع بایدای  وحرفه فنی حيطۀ در ارزشيابی های روش و ابزارها

 شود. می انجام حرفه نمایندگان کمک و مشارکت با که باشد کار محيط در هنرجویان عملکرد مشاهدۀ و ها ليست چک
 بيانگر کارآموزی محيط هم زیرا دارد؛ مفيدی نتایج کارآموزی های محيط در ربط ذی و صلاح ذی عوامل از نظرسنجی

 عملکرد بهبود باعث صلاح ذی عوامل سویاز بازخورد و نظر ارائۀ هم و بود خواهد دانشجو آیندۀ اریک و واقعی محيط

                                         شد. خواهد

 در درصد(6/66) کننده شرکت افراد از نفر 12 آموزشی: اهداف تمام براساس دانشجویان یادگیری سنجش -5

 مورد و کردند توصيهای در حيطۀ ارزشيابی را  وحرفه های درسی دانشگاه فنی ی کيفيت برنامهاین نشانگر ارزیاب پژوهش

  .دادند قرار تأکيد
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 نگرشی، ،شناختی اجتماعی، عملکردی، و مهارتی رشد ازجمله رشد مختلف های جنبه به باید ها ارزشيابی در

 باید ،است آموزیمهارتای  وحرفه فنی گاهدانش صلیا هدف که هرچند .شود توجه جویاندانش اخلاقی و شخصيتی

 مانند دیگری های مهارت باید عملکردی و مهارتی رشد کنار درای  وحرفه فنی دانشجویان که داشت نظر در همواره

 به ها صلاحيت این کسب است. کار محيط در ها آن مؤثر حضور لازمۀ که ندآور دست به نگرشی های صلاحيت

 خود ای حرفه زندگی در و ببندند کار به بهتر کار واقعی محيط در را خود های آموخته که کرد خواهد کمک دانشجویان

 کنند ارزشيابی جانبه همه و جامع صورت به را دانشجویانای  وحرفه فنی دانشگاه تاداناس است لازم ،بنابراین باشند؛ تر موفق

 اجتماعی های مهارت به باید ها ، در ارزشيابیمثال برای .نکنند اکتفا دانشجویان عملکردی یا و شناختی ارزشيابی به فقط و

 اهميت به دانشجویان و شود توجهای  وحرفه فنی دانشجویان پذیری مسئوليت گروهی و کار انجام توانایی فردی، بين و

   شوند. آگاه فنی های مهارت کنار در ها مهارت این کسب

 کند: می بيان زمينه دراین ۀ درسیبرنام متخصص عنوان به 1 شوندۀ شمارۀ صاحبهم

 مدرسان ارزشيابی شيوۀ ،است مؤثر دانشجویان های صلاحيت و ها مهارت بيشتر هرچه کسب در که مهمی عناصر از
 ولمغفای  وحرفه فنی درسی های برنامه اهداف از بسياری باشد، فهميدن و دانش سطح در تنها مدرسان ارزشيابی اگر .است

 لازم ،بنابراین آورد؛ نخواهند دست به کار بازار در حضور برای را مشاغل موردنياز های مهارت ویاندانشج و ماند خواهد
  آید. عمل به ارزشيابی نيز کار محيط کلی های مهارت از بلکه عملی، جنبۀ از تنها نه ،ای وحرفه فنی عالی آموزش در است

 کند: می بيان زمينه ندرای برنامۀ درسی متخصص مثابۀ به 1۵ شوندۀ شمارۀ مصاحبه

 راستای در متنوع های هدف از وسيعی طيف تدوین باای  وحرفه فنی درسی های برنامه یادگيری و آموزش فرایند
 تلقی آموزش عناصر سایر دهندۀ جهت و محرک ها، هدف ماًمسلّ شود. می شروع مختلف های مهارت به یابی دست

 ها هدف از محدودی تعداد صرفاً نباید و شود لحاظ اهداف همۀ باید اندانشجوی یادگيری سنجش در ،درنتيجه شوند. می
 مگر ،شود نمی ميسر امر این و است مختلف های مهارت پرورش مستلزم کارآمدی یادگيری هر زیرا بگيرد؛ قرار مدنظر

  مختلف. های درزمينه اهداف سنجش و بازخورد ارائۀ با

ای  وحرفه فنی دانشگاه درسی ریزی برنامه تخصصی کميتۀ عضو و یعلم هيئت عنوان به 11 شوندۀ شمارۀ مصاحبه

 کند: می بيان زمينه دراین

 دانشجویی .شوند ارزشيابی و سنجش و کنند رشد هم موازات به مختلف ابعاد در دانشجویان های مهارت است لازم
 ،کار گروهی خلاقيت، مسئله، حل تفکر، مانند اساسی های مهارت ولی ،است گرفته یاد خوبی به را فنی های مهارت که

در  نيز و خود شغلی زندگی در و کار واقعی محيط در تواند نمی ،است نکرده کسب را کارآفرینی و پذیری مسئوليت
 و فنی های مهارت کسب بر ها ارزشيابی در که طور همان مدرسان است لازم پس باشد. موفق همکاران سایر ارتباط با

 را ها مهارت آن بر تسلط ميزان نيز ها ارزشيابی در و کنند تأکيد نيز ها مهارت سایر کسب بر ،نندک می تأکيد شناختی دانش
  .بسنجند مختلف ارزشيابی های روش و ابزارها با

 
 کننده شرکت افراد از نفر 11 یادگیری: های گروه در دانشجویان وظایف و ها نقش برمبنای یادگیری سنجش -6

 توصيهای در حيطۀ ارزشيابی را  وحرفه های درسی دانشگاه فنی ن نشانگر ارزیابی کيفيت برنامهای پژوهش در درصد(1/61)

  .دادند قرار تأکيد مورد و کردند



 و همکاران محبوبه محمدشفيع                ..............های فراگيران  تبيين نشانگرهای بهبودکيفيت ارزشيابی توانمندی
 

127 
 

 اعتقاد به است. آموزش و یادگيری یندفرا از ناپذیر جدایی بخشی هميشه فراگيران، یادگيری ميزان ارزیابی

 جای به را خود تلاش تمام یابند تمایل دانشجویان که باشد ای گونه به یدنبا ارزشيابی و آموزش نحوۀ ،شوندگان مصاحبه

 کردن عمل و فکرکردن به قادر باید ای وحرفه فنی دانشگاه یادگيرندگان .کنند متمرکز دروس گذراندن بر ،مهارت کسب

 های گروه در دانشجویان که وظایفی برمبنای ارزشيابی مانند خلاقانه ارزشيابی و آموزش های روش از استفاده باشند.

 ؛دده سوق بالا تعقل قدرت و انگيزه داشتن و خودکارآمدی استقلال، سوی به را دانشجویان تواند می ،دارند یادگيری

 و شغلی های مهارت یادگيری برای را دانشجویان ها، تکنسين و نمدرساای  وحرفه فنی دانشگاه در اینکه به باتوجه بنابراین،

 است بهتر کنند، می محول را ای وظيفه گروه اعضای از هریک به و کنند می بندی گروه ها کارگاه و ها هآزمایشگا در فنی

 بر ارزشيابی نوع این پذیرد. انجام یادگيری های گروه در دانشجویان وظایف و ها نقش همين براساس نيز ها  ارزشيابی که

 های تفاوت بلکه ؛نيست شخصيتی های تفاوت فردی، های تفاوت از منظور دارد. تمرکز دانشجویان فردی های تفاوت

 که خود مهارتی نيازهای به باتوجه شاغل فرد هر باشند. داشته همدیگر با است ممکن شاغل افراد که است مهارتی و شغلی

  .ودش می ارزیابی آن برمبنای و گذراند می را مربوطه های آموزش شده، شناسایی نيازسنجی مختلف های تکنيک براساس

 :است معتقد برنامۀ درسی متخصص عنوان به 1 شوندۀ شمارۀ مصاحبه

 ارزشيابی ،است داشته گروه در که عملکردی برحسب و امجزّ صورت به دانشجویان از هرکدام که است مهم بسيار
وظيفۀ  قبالدر بيشتری مسئوليت احساس دانشجویان شود می باعث دانشجویان تر دقيق ارزشيابی بر علاوه کار این .شود

  باشند. داشته گروه در ها شده به آن محول
 کند: می بيان زمينه دراینای  وحرفه فنی دانشگاه علمی هيئت عنوان به 18 شوندۀ شمارۀ مصاحبه

 است؛ ارزشيابی سنتی های روش همانای  وحرفه فنی دانشگاه استادان ارزشيابی های شيوه مواقع، بيشتر در سفانهمتأ
 باید ارزشيابی های شيوه است، پروری مهارت و زایی اشتغال آن اصلی هدف کهای  وحرفه فنی عالی موزشآ در که درحالی

 شود. تأکيد خودتنظيمی و خودارزیابی آموزی، مهارت عملی، های جنبه بر بيشتر و بگيرد فاصله سنتی رویکردهای از

 درقبال دانشجو نمودن مسئول و گروه ضایاع با تعامل گروهی، های فعاليت تکميل برای کافی زمان درنظرگرفتن
 ،است داشته عهده بر گروه در که وظایفی درقبال دانشجو موفقيت ميزان سنجش و ددار عهده بر گروه در که هایی فعاليت

  باشد. ای وحرفه فنی دانشجویان عملکرد سنجش برای مناسبی روش تواند می
 پژوهش در درصد(۵/۵۵) کننده شرکت افراد از نفر 10 دانشجو: های گروهی هم از نظرسنجی ۀوسیل به ارزشیابی -7

  .کردند توصيهاین نشانگر را 

 جمعی و گروهی صورت به ای وحرفه فنی آموزش در یادگيری ـ یاددهی های فعاليت از یاعظم بخش اینکه به باتوجه

 صورت به ارزشيابی ،پردازند می تفعالي به گروهی صورت به دانشجویان که هایی قسمت در است لازم پذیرد، می انجام

 واقعی عملکرد از که هستند افرادی ازجمله دانشجو های گروهی هم چراکه پذیرد؛ انجام گروه اعضای از نظرسنجی

 هستند. آگاه دانشجو

 گروه اعضای و ها کلاسی هم ۀوسيل به ارزشيابی ،ها ارزشيابی در کليدی و مهم ابزارهای از یکی گفت توان می رواقع،د

 مطلوبی نحو به ،شود اجرا خوبی به اگر و دارد جویاندانش پذیری مسئوليت و نفس اعتمادبه ایجاد در بسزایی ثيرأت که است

 مدرسان ،ارزشيابی این بهتر اجرای منظور به .باشد جویاندانش عملکرد ضعف یا تقوّ نقاط ۀدهند نشان تواند می
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 و سازند سهيم مهارت بر تسلط و ارزشيابی معيارهای و ها ملاک تنساخ مشخص در را گروه اعضای بایدای  وحرفه فنی

  .کنند آزادی احساس گروه اعضای عملکرد از ارزشيابی جریان در دانشجویان که کنند فراهم شرایطی

 یادگيری و شود فراهم یادگيری برای پویا محيطی شود می باعث گروه اعضای از نظرسنجی وسيلۀ به ارزشيابی

 خواهند تجربه را خودآموزی لذت و یابد می افزایش یادگيری در جویاندانش ستقلالا همچنين، یابد. عميقت دانشجویان

 .یافت خواهد افزایش گروه اعضای با تعاون و همکاری نيز و کرد

  کند: می بيان موضوع این اهميت زمينۀدر کارفرما مثابۀ به16 شوندۀ شمارۀ مصاحبه

 ازآنجاکه و است ترم طول در دانشجویان عملکرد سطح ارتقای ارزشيابی اصلی ایه هدف از یکی اینکه به باتوجه
 فراهم فرصتی و دهند اجازه دانشجویان به داناتاس است لازم گيرد، قرار دانشجویان یادگيری خدمت در باید ارزشيابی

 ، سازنده نظرات بيان با و بپردازند خود های گروهی هم عملکرد دربارۀ خود نظرات بيان به آزادانه بتوانند ها نآ تا آورند
 عملکرد بهبود درجهت را یکدیگر ،ترتيب این به و دهند قرار بررسی و بحث مورد را یکدیگر کار ضعف و تقوّ نقاط

 .کنند یاری مطلوب
ای  وحرفه فنی دانشگاه درسی ریزی برنامه تخصصی کميتۀ عضو و علمی هيئت عضو عنوان به 3 شوندۀ شمارۀ مصاحبه

  کند: می بيان زمينه ایندر

 ارزشيابی را خود های گروهی هم که دانشجویانی که شود می باعث یکدیگر توسط دانشجویان عملکرد ارزشيابی
 ان، ازتيمش اعضای عملکرد ضعف و تقوّ نقاط شناسایی با و ندنک پيدا بهتری شناخت نيز خود عملکرد کنند، از می

 تری عميق یادگيری و شود قبل از بهتر انعملکردش ،درنتيجه و ندنک يداپ بهتری اختشن نيز خود های توانمندی و ها کاستی
  د.گرد ایجاد ها آن در

  است: معتقد برنامۀ درسی متخصص عنوان به 7 شوندۀ شمارۀ مصاحبه

 ارۀدرب دانشجو های گروهی هم واکنش و نظر انعکاس بيانگر دانشجو های گروهی هم از نظرسنجی وسيلۀ به ارزشيابی

 و فراشناختی شناختی، های داوری همان ،واقع به و شود می دریافت شفاهی یا کتبی شکل به که است او عملکرد وضعيت
 خود موقعيت و پيشرفت ميزان درخصوص اطلاعاتی ها، آن دریافت با دانشجو که است دانشجو های گروهی هم عاطفی

 نتایج یکدیگر از دانشجویان ارزشيابیگيرد.  می یاری ها آن از خویش عملکرد بهبود درجهت و آورد می دست به

 یادگيری رایندف درگير فعال صورت به دانشجویان شود می باعث که است این نتایج این از یکی دارد. همراه به توجهی قابل
  شوند. آگاه خود تدریس مشکلات و ضعف نقاط به استادان شود می باعث ،همچنين شوند.

 یکمّ بخش های یافته (ب

  است؟ مؤثر فراگیران ارزشیابی کیفیت بهبود بر اندازه چه تا آمده دست به نشانگرهای :دوم السؤ
 

 

 

 ارزشيابی کيفيت بهبود بر نشانگرها تأثير ميزان تعيين برای ای نمونه t آزمون نتایج :3 جدول
Table 3: The results of a sample t test to determine the effect of indicators on improving the quality of 

evaluation 
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80/0 36/4  ها مهارت سنجش جهت عملکردی های آزمون کارگيری به 1  873/2۵ 229 001/0 

 کارآموزی محيط ربط ذی و صلاح ذی عوامل از نظرسنجی وسيلۀ به ارزشيابی 2

  دانشجویان در ایجادشده های مهارت دربارۀ ها تکنسين و کارفرمایان مانند

31/4 79/0 210/2۵ 229 001/0 

78/0 39/4  یادگيری های گروه در دانشجویان وظایف و ها نقش برمبنای ارزشيابی 3  911/26 229 001/0 

84/0 30/4  دانشجو های گروهی هم از نظرسنجی وسيلۀ به ارزشيابی 4  469/23 229 001/0 

77/0 28/4 دانشجویان عملکرد تصحيح جهت ای دوره بازخوردهای ارائۀ ۵  2۵ 229 001/0 

80/0 34/4 آموزشی اهداف تمام براساس دانشجویان یادگيری سنجش 6  186/2۵ 229 001/0 

78/0 27/4 ارزشيابی در گروهی های پروژه و عملی کار بر تأکيد 7  777/24 229 001/0 

 

 حد از داری معنی طور به ،ارزشيابی کيفيت بر مؤثر نشانگرهای ۀهم ميانگين که است آن از حاکی 2 ولجد های یافته

 در ارزشيابی کيفيت ارتقای بر نشانگرها این همۀ نمدرسا دیدگاه از که است آن معنای به این و است بالاتر متوسط

 با« یادگیری های گروه در دانشجویان وظایف و ها قشن برمبنای ارزشیابی» نشانگر است. مؤثرای  وحرفه فنی عالی آموزش

 27/4 ميانگين با« ارزشیابی در گروهی های پروژه و عملی کار بر تأکید» نشانگر و ميانگين بيشترین 39/4 ميانگين

  د.ان  داده اختصاص خود به را ميانگين ترین پایين

 

 گیری نتیجه و بحث

 به باتوجه ازسویی وای  وحرفه فنی عالی آموزش اهداف تحقق مسير در متعدد مشکلات و ها  ضعف وجود به باتوجه

 از یکی است. ضروری آموزش نوع این کيفيت ارتقای به بيشتر چههر توجه ،جوانان کارآفرینی و اشتغال در آن نقش

 ت.سا ها مهارت آموزش با متناسب ارزشيابی آن، های ضعف رفع و باکيفيت آموزش تحقق برای کليدی ابزارهای

 های مهارت یادگيری و کار دنيای برای دانشجویان سازی آماده راستای در که دشو طراحی ای گونه به باید ها ارزشيابی

 حاضر، پژوهش هدف راستا، همين در .(1397 همکاران، و آذر )فتحی باشد ها آن فردی و لیشغ زندگی برای ضروری

  .بود ای وحرفه فنی عالی آموزش در ارزشيابی کيفيت ارتقای راهکارهای بررسی

 ارزشيابی به مطلوب نحو به بتوانند ارزیابان آنکه برای شوندگان مصاحبه دیدگاه و پژوهش های یافته نتایج براساس

 بازخوردهای ارائۀ عملکردی، های آزمون به این موارد توجه کنند: است لازم ،بپردازند ای وحرفه فنی دانشجویان عملکرد

 جهت کارورزی محيط ربط ذی و صلاح ذی عوامل از سنجینظر گروهی، های پروژه و عملی کار بر تأکيد ای، دوره

 اینهای پيشين به  در پژوهش .ها گروهی هم وسيلۀ به ارزشيابی و آموزشی اهداف امتم براساس ارزشيابی ارزشيابی،

 , Ojo, Samson ,2020 ؛ HO,HO & Tran, 2020 )بود  نشده پرداخته بررسی شد، مقاله این در تفصيل به که نشانگرها

Lilian, Ogunjobi, & Edoka ؛1397 خلاقی، و ادیب ميکائيلو، آذر، فتحی ؛1398 نجفی و بيدختی شریعتی، ؛ 

2016,Mohed Amin 2015 و Ayonmike, Okwelle, Okeke.) های یافته از بخشی با پژوهش این نتایج البته 

 ارزشيابی دانشجویان، کار گروهی برای شدن قائل اهميت بر مبنی (1391) همکاران و امينی و (1392) الاسلامی شيخ
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 بر مبتنی ارزشيابی بر خود پژوهش در (1397) بيدختی امين .است سو هم فراگيران عملکرد به بازخورد ۀارائ و مستمر

 حاضر پژوهش با که ندک می اشارهای  وحرفه فنی های آموزش کيفيت بهبود بر مؤثر عاملی عنوان به عملکرد و شایستگی

 برمبنای ارزیابی همتایان، توسط ارزشيابی لزوم بر مبنی (1396) همکاران و کدخدایی پژوهش با همچنين، است. سو هم

 متنوع و کافی شواهد از استفاده به خود پژوهش در (1397) آذر فتحی .یی داردسو هم عملکردی ارزیابی و کار گروهی

 که است کرده اشاره فراگيران عملکرد از روشن تصویری ارائۀ و مستمر ارزشيابی و عملکردی ارزشيابی قضاوت، جهت

 و ارزشيابی در عملی ۀجنب به توجه بر مبنی (1394) عصاره و باقرزاده پژوهش با ،همچنين .است سو هم حاضر پژوهش با

 یی دارد.سو هم سازنده و مفيد بازخوردهای ۀارائ

 محوری مهارت و زایی اشتغالای  وحرفه فنی دانشگاه در اصلی هدف آنکه به توجهبا دهد می نشان پژوهش های افتهی

 های شایستگی به یابی دست در را دانشجویان مهارت و توانایی بتواند بایدای  وحرفه فنی های آموزش در ها ارزشيابی است،

 و ها مهارت سنجش در ها آزمون نوع نای قابليت علت به عملکردی های آزمون از استفاده بسنجد. کار انجام برای موردنياز

 های آموخته ،عملکردی های آزمون گرفت. قرار شوندگان مصاحبه تأکيد مورد دانشجویان ای حرفه های شایستگی

 چه تا دهد می نشان ارزیابی نوع این انجام طی دانشجو و گيرد می کار به عمل در مختلف های حيطه در را دانشجویان

 .است توانا هایش آموخته کاربرد در اندازه

 باعث دانشجویان، به ای دوره بازخوردهای ارائۀ برای هایی فرصت تدارک شوندگان، مصاحبه اعتقاد به ،مچنينه

 کسب و مطلوب وضعيت تا ها آن فاصلۀ یابنددر و شوند آگاه خود عملکرد تقوّ و ضعف نقاط از دانشجویان شود می

 موقعيت تا او فاصلۀ ميزان و دانشجو فعلی موقعيت از جانبه همه و روشن صویریت و است اندازه چه به موردنظر مهارت

  د.شو می ارائه اصلاح چگونگی و بعدی

 های پروژه بر تمرکز درواقع، بود. ارزشيابی کيفيت بهبود نشانگرهای دیگر از گروهی های پروژه و عملی کار بر تأکيد

 فرینیآکار و خلاقيت روحيۀ تقویت فردی، بين ارتباطی، های مهارت ضمنی آموزش علت به عملی های فعاليت و گروهی

 توان می بلکه شود، سنجيده می دانشجویان فنی های مهارت تنها نه شيوه، این در رسد. می نظر به ضروری ها ارزشيابی در

  .کرد ارزیابی گروه در را او رفتار نحوۀ و دیگران در ارتباط با را دانشجو عملکرد چگونگی

 بر آن که بود دیگری نشانگر آموزیکار محيط ربط ذی و صلاح ذی عوامل از نظرسنجی وسيلۀ به یادگيری جشسن

 وضعيت از افراد این آگاهی و دانشجویان با کار محيط در ها تکنسين و کارفرمایان نزدیک تعامل به باتوجه شد. تأکيد

  داد. خواهد قرار نمدرسا اختيار در مفيدی اطلاعات ،ارزشيابی برای ها آن نظرات از استفاده ،دانشجویان عملکرد

 عملکردی، مهارتی، مختلف ابعاد و است جامع و متنوعای  وحرفه فنی درسی های برنامه اهداف اینکه به باتوجه 

 یبررس را اهداف تمام تحقق و باشند برخوردار لازم جامعيت از باید نيز ها ارزشيابی د،شو می شامل را نگرشی و شناختی

  .کنند

 اینکه به باتوجه بود. یادگيری های گروه در دانشجویان وظایف و ها نقش برمبنای یادگيری سنجش دیگر، مؤلفۀ

 يردگب فاصله سنتی رویکردهای از ارزشيابی های شيوه است ضروری ،است مبتنی آموزی مهارت برای  وحرفه فنی دانشگاه

 در عملکرد او برحسب و امجزّ صورت به دانشجویان از هرکدام که است همم بسيار شود. تأکيد عملی های جنبه بر بيشتر و

 مسئوليت احساس دانشجویان که شود می باعث دانشجویان تر دقيق ارزشيابی بر علاوه کار این .شود ارزشيابی گروه

  باشند. داشته گروه در ها شده به آن وظيفۀ محول درقبال بيشتری
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 تبيين در کردند. مطرح دهندگان پاسخ که بود مواردی دیگر از دانشجو های گروهی هم از سنجینظر وسيلۀ به ارزشيابی

 وسيلۀ به ارزشيابی بزنند. قضاوت به دست متنوع و کافی شواهد برمبنای مدرسان است ضروری کرد عنوان باید نشانگر این

 اگر و باشد  داشته دانشجویان پذیری سئوليتم و نفس اعتمادبه ایجاد در بسزایی ثيرتأ تواند می گروه اعضای و ها کلاسی هم

 های گروهی هم .باشد دانشجویان عملکرد ضعف یا تقوّ نقاط دهندۀ نشان تواند می مطلوبی نحو به ،شود اجرا خوبی به

 هستند. آگاه او واقعی عملکرد از ،دارند دانشجو با که تعاملی علت به دانشجو

 بالاتر متوسط حد از داری معنی طور به ارزشيابی، کيفيت بهبود انگرهاینش ۀهم ميانگين ی،کمّ بخش های یافته طبق

 یکمّ و کيفی بخش نتایج به باتوجه .ندمؤثر ارزشيابی شيوۀ کيفيت بهبود بر نشانگرها تمامی که معناست بدین این و است

 ارزشيابی های روش از ،ارزشيابی کيفيت بهبود منظور به ای حرفهو فنی عالی آموزش مدرسان که ستا ضروری ،پژوهش

 شود: می پيشنهاد ،اساس برهمين کنند. استفاده پيشنهادی های روش از و بگيرند فاصله سنتی

 عملکردی ارزشيابی از ،است کارآمد های پنجه تربيتای  وحرفه فنی عالی آموزش اهداف از یکی اینکه به باتوجه .1

 د.شو استفاده دانشجویان عمومی و فنی های مهارت سنجش برای

 و گروهی ارزشيابی های روش از ،دانشجویان پذیری مسئوليت و جمعی روحيۀ ارتقای منظور به ها ارزشيابی در .2

  شود. استفاده یادگيری های گروه اعضای از نظرسنجی

 در ها آن نظرات از ،دانشجویان با آموزیرکا محيط در حرفه متخصصان و کارفرمایان نزدیک ارتباط به باتوجه .3

 .شود استفاده عمومی و تخصصی های مهارت سنجش و ارزشيابی

 پذیرد. انجام نگرشی و مهارتی، شناختی ابعاد تمام از جانبه همه و جامع صورت به ها ارزشيابی .4

 بازآموزی و اصلاح فرصت دانشجویان تا گيرد انجام بازخورد ائۀار با همراه و مستمر صورت به ها ارزشيابی .۵

  باشند. داشته را استادان موردانتظار های مهارت

 روحيۀ فردی، بين ارتباطی، های مهارت تا شود کيدتأ عملی های فعاليت و گروهی های پروژه بر ها ارزشيابی در .6

 یابد. بهبود ضمنی صورت به دانشجویان فرینیآکار و خلاقيت

 

 منابع

 های آموزش کيفيت بر مؤثر عوامل افاکتش و ییشناسا (.1397 ) .فرهاد شریعتی، و ،محمود. نجفی، ،.اکبر علی بيدختی، امين

 https://dorl.net/dor/20.1001.1.24765686.1397.6.3.2.7 .23-38 (.3) 6 ،پژوهی تدریس آميخته. رویکرد با ای مطالعه ای: وحرفه فنی

 دانشجویان دیدگاه از مهندسی های رشته برنامۀ درسی کيفيت ارزیابی (.1391) علی. خواستی،یزد و .،محمد گنجی، ،.محمد امينی،

  https://doi.org/10.22047/ijee.2012.2667 .61-87 ،۵۵ ،ایران مهندسی آموزش ۀفصلنام (.کاشان دانشگاه موردی: ۀمطالع)

 در پژوهش ایران. ۀمتوسط ای وحرفه فنی آموزشی نظام نماهای مسير ۀارائ (.1394) عليرضا. عصاره، و .،زهره ده،باقرزا
 file:///C:/Users/Mehr/Downloads/33313944604.pdf .33-46 ، 19،درسی ریزی برنامه

 ۀفصلنام مهندسی. های رشته برنامۀ درسی بازبينی با کشور در فناوری ۀتوسع (.139۵)ناهيد شيخان، و .، يروزف نژاد، بختياری
 https://doi.org/10.22047/ijee.2016.16247 .21-36 ، 70 ،ایران مهندسی در آموزش

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24765686.1397.6.3.2.7
https://doi.org/10.22047/ijee.2012.2667
file:///C:/Users/Mehr/Downloads/33313944604.pdf
https://doi.org/10.22047/ijee.2016.16247
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 پژوهش )مورد1390 تا 1388 های سال طیای  وحرفه فنی دانشگاه بيرونی کارآیی انميز (.1394) رضا. هرندی، جعفری

 .173-9:179،آموزشی ارزشيابی و گيری اندازه مطالعات پژوهشی ـ علمی ۀفصلنام یزد(. استانای  وحرفه فنی ۀآموزشکد
https://jresearch.sanjesh.org/article_15062_9b60b9eaa3dd8c08918843b3e9041c1e.pdf 

 های آموزش در کارآفرینی درسی ۀبرنام عناصر تبيين (.1394) حوریه. شادفر، و .، محمدرضا نيلی، ،.بتول جمالی،

 https://www.sid.ir/paper/491974/fa .7 -21 ، 12 ،آموزی مهارت ۀفصلنام ای. وحرفه فنی

 محمدعلی. نویدی، و ی.،عل آبدارلو، زیرک، .محمدفرشيد سيد اخلاقی، ،.عبدالرحيم الدین، تاج ،.النبين ام خانيپور،

 چهارمين و ملی همایش پنجمين پایدار. ۀتوسع و اشتغال آموزشی، مهارت در ای حرفهو فنی آموزش نظام (.139۵)

  کشور. ای وحرفه فنی سازمان تهران. ،اشتغال و آموزی مهارت المللی بين همایش

 های آموزش کيفيت بهبود جهت مدلی ارائۀ (.1398) محمود. نجفی، و ،اکبر. علی بيدختی، ،فرهاد. شریعتی،

 https://doi.org/10.22034/jiera.2019.153837.1687 .41-۵4 ،47 ،آموزشی های نظام در پژوهش .ای وحرفه فنی

 از استفاده باای  وحرفه فنی های آموزش ارزیابی (.1392) .اصرن شيرمحمدی، و ،روه.س آبادی، دولت ،.باص الاسلامی، شيخ

 .۵9-73 ،6 ،آموزی مهارت ۀفصلنام کردستان. استان موردی ۀمطالع (SWOTکی)یاستراتژ عوامل تحليل رویکرد
file:///C:/Users/Mehr/Downloads/10003513920604.pdf 

 یت.سا آدرس دانشوکار وای  وحرفه فنی درسی های کتاب تأليف دفتر ای، وحرفه فنی های آموزش راهبری شورای

http://tvoccd. oerp. ir. 

 ارزشيابی مطلوب های روش (.1397 ) اصغر. علی خلاقی، و ،یوسف. ادیب، ،غلامحسين. ميکایيلو، ،اسکندر. آذر، فتحی

 ،آموزشی ارزشيابی و گيری اندازه مطالعات ۀفصلنام دانش.وکار های هنرستان در توليد با همراه آموزش الگوی در

22 ،108-79. file:///C:/Users/Mehr/Downloads/4026413972204-1.pdf 

 بازارمحور مهارتی های آموزش کيفيت بررسی (.1394) سعيد. خنجری، و .،اعظم امينی، ،.منيژه کریمی. ،.علی فروزش،

 .99 -110 ،11 ،آموزی مهارت ۀفصلنام سروکوال. مدل براساس اصفهان استانای  وحرفه فنی آموزش لک ۀادار در
file:///C:/Users/Mehr/Downloads/10003513941106.pdf 

 عالی آموزش ۀفصلنام (.1396 ) پروین. احمدی، و ،غلامحسين. رضایت، ،مهناز. تفتی، ،السادات. محبوبه کدخدایی،

 20.1001.1.25382241.1400.12.23.5.5 .10۵-131 .9 ،ایران

 تدریس کيفيت ارتقای (.1399 ) ویدا. تقوایی، و ،سيدابراهيم. ،جعفری ميرشاه ،محمدرضا. نيستانی، ،محبوبه. محمدشفيع،

 ،12 ،یادگيری و آموزش فصلنامۀ محوری. مهارت و زایی اشتغال رویکرد بر کيدتأ با ای وحرفه فنی عالی آموزش در

۵2-.30. 10.22099/jsli.2021.6037 

 آموزش سازمان آموزش مجریان دیدگاه از درسی ریزی برنامه کيفيت ارزیابی (.1394) علی. موسوی، و .،ناهيد مسلمی،

 .۵7-68 ، 14،آموزی مهارت ۀفصلنام ساختمان(. برقکار و صنعتی برقکار ۀحرف موردی: ۀمطالع ) کشورای  وحرفه فنی
file:///C:/Users/Mehr/Downloads/10003513941404.pdf 

 ، 42،آموزش های نوآوری ۀفصلنام ای، وحرفه فنی آموزش کاردانی های دوره ارزشيابی (.1391) .حمودم برزگر، ،حد.ا نویدی،

1186-161. https://noavaryedu.oerp.ir/article_78979_260f70da9487f7c6086e122a151c79c4.pdf 
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