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ABSTRACT 

 
Context and purpose : Rural and agricultural cooperatives are one of the most ubiquitous institutions in different societies; however, their 
network structure has been less investigated. This research was carried out with the aim of analyzing the situation of rural cooperative 
companies in Kermanshah province and based on the social network analysis methodology to identify the weaknesses and strengths of the 
companies by comparing the top companies with the normal ones. 
Methodology/approach: This research is of applied type and in the group of analytical-descriptive studies. Its statistical population 
includes members of the board of directors, CEO and inspectors and experts of 20 rural cooperative companies in Kermanshah province. 
After in-depth library studies, the main tool for collecting the required data and information was a questionnaire made by the researcher, 
and the reliability and validity of the tools were ensured by using Cronbach's alpha coefficient and content validity. 
Findings and conclusions: Findings of correlation coefficient of organizational dynamics (𝒓 =0.31), sense of belonging and empathy (𝒓 
=0.28), behavioral style (𝒓 =0.35), social level (𝒓 =0.32), social trust (𝒓 =0.30), social participation (𝒓 =0.32) and social relations (𝒓 =0.37) 
with the cooperatives’ performance were positive and meaningful. The results of variance analysis showed that these variables had a 
significant effect on the performance of cooperatives and were able to predict about 59.6% of the performance changes of both groups of 
cooperatives under study. Also, the effect of the mentioned variables on the performance of the company was different between successful 
and unsuccessful cooperatives. 
Originality: The current research had a different view on the category of rural cooperatives. It analyzed the structure of the social network 
as a new topic in these institutions and takes into account its current situation. In addition, it compares the state of relations and social 
network in two superior or successful and unsuccessful cooperative groups in the studied area. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Context and purpose : Rural and agricultural cooperatives are one of the most comprehensive and popular institutions in 

different societies. The problem that this research aimed to address was the need to analyze the existence and establishment of 
the social network and its components in such cooperatives. Its necessity is because firstly, cooperatives are one of the most 
comprehensive people's organizations in the study area, and secondly, many researches have been conducted on rural 
cooperatives in this region in different dimensions in the past in this region and similar regions but it seems that it is necessary 
to study the comparative study between the top cooperatives and others from a holistic point of view using social network 
analysis. With this description, this research analyzes the situation of rural cooperative companies in Kermanshah province based 
on the methodology of social network analysis and finally to identify the weaknesses and strengths of the companies by 
comparing the top companies with the normal ones 
 
Methodology/approach: The research was an applied type and in the analytical-descriptive study group, which was carried out 
by survey or field method. The studied area is Kermanshah province, which has a total of 20 top rural cooperatives. The statistical 
population of this research includes board of director’s members, CEOs and inspectors and.experts of selected rural cooperative 
companies. In addition to in-depth studies of the library and documents related to the subject of the study, the main instrument 
for collecting the required data and information was a researcher-made questionnaire, the reliability and validity of the tools 
were checked using Cronbach's alpha coefficient and content validity, and the results showed acceptable reliability and validity. 
 
Findings and conclusions: Findings of the correlation coefficient of organizational dynamics (r=0.31.), sense of belonging and 
empathy (r=0.28), different behavior style (r=0.35), different social level (r=0.32), social trust (r=0.30), social participation 
(r=0.32) and social relations (r=0.37) are positive and significant with the performance of cooperatives. To predict the 
performance of cooperatives based on the variables of organizational dynamics, sense of belonging and empathy, different 
behavioral style, different social level, social trust, social participation and social relations, stepwise regression method was used. 
The results of variance analysis show that organizational dynamics, sense of belonging and empathy, different behavioral style, 
different social level, social trust, social participation and social relations have a significant effect on the performance of 
cooperatives and these variables are able to predict about 59.6% of the changes of the performance of cooperatives. Also, the 
effect of these variables on the performance of the company is different between successful and unsuccessful cooperatives. 
 
Originality: This research has a different view on the category of rural cooperatives and that is, it analyzes the situation of the 
contingency network as a new issue in these institutions and takes into account its current situation. Morover, it compares the 
state of relations and social network in two superior or successful and unsuccessful cooperative groups in the studied area. These 
issues can be exploited and used for the expansion of cooperation and the new goals and missions of this department for the 
managers and those involved, and it will provide the basis for creating and strengthening the network of members in similar 
events in the rural areas of the country. 
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 چکیده

 ؛دهای مردمی در جوامع مختلف هستندگیرترین نهااتعاونی های روستایی و کشاورزی یکی از فر :زمینه و هدف 
های این پژوهش باهدف تحلیل وضعیت شرکت ای آنها کمتر مورد بررسی قرار گرفته است.اما ساختار شبکه

ایی نقاط شناس برایشناسی تحلیل شبکه اجتماعی بر اساس روشو در ادامه تعاونی روستایی استان کرمانشاه 
  .اجرا شدهای برتر با عادی ها از طریق مقایسه شرکتضعف و قوت شرکت

ری جامعه آماباشد. میتوصیفی  -این تحقیق از نوع کاربردی و در گروه مطالعات تحلیلی: شناسی/رهیافتروش
 استان کرمانشاه تعاونی روستاییشرکت  20مدیره، مدیرعامل و بازرسان و کارشناسان شامل اعضای هیئت آن

ر پرسشنامه محقق ها و اطلاعات مورد نیا، ابزار اصلی گردآوری دادهایمطالعات عمیق کتابخانه پس ازاست. 
 تامین شد.ساخته بود که پایایی و روایی ابزارها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ و روایی محتوا 

𝒓/31های ضریب همبستگی پویایی سازمانی )یافته  :گیریها و نتیجهیافته (، احساس تعلق و همدلی  =
(28/0𝒓 35/0𝒓(، سبک رفتاری متفاوت )= 32/0𝒓متفاوت )(، سطح اجتماعی  = (، اعتماد اجتماعی =
(30/0𝒓 32/0𝒓(، مشارکت اجتماعی ) = 37/0𝒓( و روابط اجتماعی ) = ها مثبت و معنادار ( با عملکرد تعاونی =

مجموع  ردها داشته و داری بر عملکرد تعاونیاثر معنیاین متغیرها دهند که تحلیل واریانس نشان می. نتایج بود
همچنین تاثیر هستند.  هردو گروه تعاونیهای موردمطالعه درصد از تغییرات عملکرد 6/59حدود پیش بینی قادر به
 عملکرد شرکت در بین تعاونیهای موفق و غیر موفق متفاوت است. در ی ذکر شدهمتغیرها

 وهش حاضر نگاهی متفاوت به مقوله تعاون و تعاون روستایی دارد و آن اینکه به تحلیلپژ  :نوآوری/اصالت 
ار ه قرجرا مورد توپردازد و وضعیت موجود آنوضعیت شبکه احتماعی به عنوان مبحثی نوین در این نهادها می

در دو گروه تعاونی برتر یا موفق و روابط و شبکه اجتماعی به مقایسه تطبیقی وضعیت  ،علاوه براین. دهدمی
 در منطقه مورد مطالعه می پردازد.موفق ان
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 مقدمه
مناطق روستایی و بخش کشاورزی نقشی حیاتی در 
رشد و توسعه اقتصادی کشور دارند؛ زیرا این مناطق 
علاوه بر تأمین امنیت غذایی، در فراهم آوردن بازار 

وردن آ برای کالاهای صنعتی، ایجاد اشتغال و به دست
بنابراین، ؛ کنندارز خارجی نقشی محوری ایفا می

اد ناپذیر از توسعه اقتصتوسعه روستایی بخش جدایی
 Cadgar et al, 2016; Haseenشود )ملی محسوب می

& Khan, 2011) . تحقق توسعه روستایی نیز در گروه
های گروهی مردم این مشارکت جمعی و فعالیت

های مردمی تشکل مناطق و بهبود و ارتقای نقش
نهاد ازجمله های مردماست. لذا، گسترش سازمان

ات کننده در تلفیق امکانها راهی کارآمد و تعیینتعاونی
موجود از طریق همیاری و دستیابی به اهداف مشترک 

روستایی نقش  هایتعاونی(. Rahimi, 2006باشد )می
 طوربه بارزی در زندگی مردمان روستایی داشته و

 و اقتصادی پیشرفت طریق از فقر کاهش در مستقیم
 تحرک طریق از طور غیرمستقیم،به و اعضا اجتماعی

 در که جوامعی اجتماعی هایپایه توسعه و اقتصادی

 & Reedاند )بوده پردازند، تأثیرگذارمی فعالیت به آن

Hickey, 2016نظران، گذاران و صاحب(. سیاست
عنوان ابزاری اساسی برای روستایی را به هایتعاونی

تسهیل تبادل اطلاعات، بهبود مشارکت، نوآوری و 
فروشان مزرعه معرفی دسترسی به بازار برای خرده

 & Fischer & Qaim, 2012; Bernard)کنند می

Spielman, 2009)وانی  . در همین راستا(Vani, 2011) 
جب بالا ها، مومعتقد است مشارکت از طریق تعاونی

ذیری، پرفتن سطح ارتباطات، پاسخگویی، مسئولیت

                                                           
1. Ayoade, Akintonde & Oyelere 

ها و بخصوص عملکرد مدیریتی شفافیت در فعالیت
 در مناطق های تعاونیشود. ایجاد شرکتها میشرکت

روستایی نیز آثار و فواید متعددی را به دنبال دارد. 
 آیوادی وی توان به نتایج مطالعهنمونه می عنوانبه

ا روستایی ر هایتعاونی، اشاره کرد که نقش 1همکاران
های نوین در سطح مزارع در گسترش فناوری

و به این نتیجه رسیدند که  قراردادند موردمطالعه
برداری مطلوب از منابع تولید موجب بهره هایتعاونی

های موجود شده و نتایجی همچون؛ افزایش و ظرفیت
نیت غذایی، راندمان تولید، افزایش درآمد، بهبود ام

محیطی و بهداشتی و کنترل میزان امنیت زیست
های کشاورزی را با خود به همراه دارد مصرف نهاده

(Ayoade et al, 2012) هایتعاونی. کروزت، نقش 
های اشتغال و تولید روستایی را در ایجاد فرصت

وپرورش، های بهداشتی، آموزشهمچنین ارائه مراقبت
دسترسی به بازار برجسته  ها وآب آشامیدنی، جاده

روستایی قدرت  هایتعاونینموده و معتقد است که 
وستا ای در رپذیر و حاشیهآسیب هایگروهبیشتری به 

 .(Crozet, 2011) دهدمی
 50تدریج از بیش از های تعاونی روستایی بهشرکت

یقات اما نتایج تحق ،شدهسال پیش در روستاها تشکیل
های ها با مشکلات و چالشمتعدد نشان داده که آن

های مختلف ساختاری و عملکردی متنوعی در زمینه
اند. برخی از این مشکلات به مسائل درون مواجه بوده

محیط روستا مربوط بوده و برخی نیز ناشی از ضعف 
مربوط است. این  واداراتها عملکرد درونی تعاونی

ها و مشکلات موجب گردیده که این تعاونی هاچالش
را نداشته و یا به عبارتی عملکرد  انتظارقابلعملکرد 

ضعیفی داشته باشند. یکی از دلایل اصلی این وضعیت 



64شماره ،12 دوره ،2140 تابستان فصلنامه تعاون و کشاورزی،   

عدم توجه به شبکه ارتباطات اجتماعی و فقدان استقرار 
نظام شبکه بین مراکز تعاونی در مناطق مختلف کشور 

این در شرایطی است  یا یک منطقه بخصوص است.
که تجارب و شواهد موجود مؤید استقرار چنین 
ساختاری در کشورهای پیش رو بوده و ضرورت 

و همکاری و حتی  برقراری شبکه ارتباطی، آموزشی
رقابتی بین این واحدهاست. مسئله مهم در این رابطه 

امر از وضعیت استقرار این  متصدیانعدم اطلاع 
 قرن پس از تأسیس اولیننیماکنون ست. هما هاشبکه

تشکل بخش کشاورزی، سازمان مرکزی تعاون 
تشکل بخش  13310ای متشکل از روستایی، شبکه
کند. سهم استان می متولی گریکشاورزی را 

 180.000تشکل با عضویت حدود  262کرمانشاه 
 103روستا است که شامل  2137عضو و در 

عاون اتحادیه ت 11های تعاونی روستایی، شرکت
شرکت  11اتحادیه استانی،  7روستایی شهرستانی 

تشکل نظام  14شرکت تعاونی تولید،  53تعاونی زنان، 
تشکل خبرگان بخش  14صنفی کارهای کشاورزی 

شرکت تعاونی کشاورزی است که به  59کشاورزی و 
رسد از حیث شناسایی وضعیت شبکه اجتماعی نظر می

ی مطالعه و بررسها و اعضای تعاونی قابلبین تعاونی
ها های موفقیت تعاونیباشند؛ زیرا یکی از مؤلفهمی
عنوان گروه اجتماعی در شرایط حاضر جهانی و به

ای وضعیت استقرار شبکه اجتماعی است. این منطقه
جهت حائز اهمیت است که در طول حداقل مسئله ازآن

ها و علل و عوامل دو دهه گذشته ابعاد مختلف تعاونی
ها در قالب مطالعات و همچنین وضعیت آن اثرگذار

شده و یکی از موضوعات نوین وضعیت علمی انجام
تواند تصویری شبکه اجتماعی است که می

های استفاده از شرایط حاکم بر این تشکلقابل

 و مسئولان فراهم متصدیاناجتماعی برای -اقتصادی
ای که این تحقیق در پی آن بنابراین، مسئله؛ سازد

ضرورت تحلیل وضعیت وجود و استقرار شبکه است 
 ست.ا هاگونه تعاونیهای آن در ایناجتماعی و مؤلفه

 هایها از فراگیرترین تشکلجهت اولاً تعاونیازاین
مردمی در منطقه موردمطالعه هستند و دوم اینکه، 

های روستایی در این منطقه پژوهش هایتعاونیدرباره 
بسیاری در ابعاد مختلف درگذشته در این منطقه و 

شده است؛ و ضرورت دارد که مناطق مشابه انجام
ز برتر و سایرین ا هایتعاونیمطالعه تطبیقی بین 

نگرانه با استفاده از تحلیل شبکه اجتماعی دیدگاه کل
وهش قرار گیرد. با این وصف، این پژ موردمطالعه

های تعاونی روستایی تحلیل وضعیت شرکت باهدف
یل شناسی تحلاستان کرمانشاه بر اساس دیدگاه روش

شبکه اجتماعی و درنهایت شناسایی نقاط ضعف و 
های برتر با ها از طریق مقایسه شرکتقوت شرکت

 آید.عادی به مرحله اجرا درمی

 مبانی نظری

ان نش مرور اجمالی ادبیات مرتبط توسعه روستایی
 هاتعاونیاعم و  طوربهکه نهادهای اجتماعی  دهدمی
اخص، سرمایه اجتماعی را پدید آورده یا ارتقاء  طوربه

ها هایی را که در نبود آنیابی به هدفبخشیده و دست
کنند غیرممکن و یا پرهزینه بوده، ممکن و تسهیل می

های اجتماعی مانند ای که عضویت در سازمانگونهبه
میزان سرمایه  توجهقابلها موجب افزایش نیتعاو

شود. در این تحقیقات همچنین به این اجتماعی می
اند که میزان سرمایه اجتماعی اعضای نتیجه رسیده

گیری ها، نقش مثبت و تأثیرگذاری بر تصمیمتعاونی
بهتر آنان، اعمال مدیریت به شکل مطلوب و افزایش 

 یهی است، اصلهای تولیدی داشته است. بدمشارکت
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ها بر همکاری، مشارکت اجتماعی، نفع و اساس تعاونی
عمومی، ارجحیت جمعی، نیازها و اهداف مشترک و 
اعتماد و روابط اجتماعی متقابل که جملگی از عناصر 

جه است. با تو بناشدهو نتایج سرمایه اجتماعی است، 
به تعریف سرمایه اجتماعی، اعتماد، مشارکت و 

ی در سایه آگاهی اجتماعی، شرط همبستگی اجتماع
های تعاونی است. این مستلزم در نظر لازم فعالیت

ها و تقویت سرمایه اجتماعی گرفتن شرایط و ویژگی
ها برای ادامه فعالیت هست؛ بنابراین توجه در تعاونی

های سرمایه اجتماعی برای رسیدن به داشتن به مؤلفه
 ر تعاونبنابراین اگ؛ این مهم، بسیار حیاتی است

عنوان یک بخش و یا نظام در نظر گرفته شود به
ترین جزء این بخش و نظام سرمایه اجتماعی مهم
ر ها دهای موردنیاز برای تعاونیاست؛ و سایر سرمایه

 درجه اهمیت بعدی قرار دارد.
در بخش تعاون برای تحلیل روابط اعضا و پیوندهای 

سازمانی ها و همچنین ارتباطات برونآنهمکاری 
برداری قرار مورد بهره "تحلیل شبکه اجتماعی"

از نیز وکارها گیرد. در بخش خصوصی و کسبمی
تیبانی های پشهای اجتماعی برای فعالیتتحلیل شبکه

ها، توسعه مانند تحلیل مشتریان و تعاملات آن
های اطلاعاتی، بازاریابی و هوش تجاری سامانه

 کنند.استفاده می

های شده در حوزه تحلیل شبکههای انجامپژوهش
 توانند درها میدهد که این شبکهاجتماعی نشان می

های اجتماعی خانوادگی، سطوح مختلفی ازجمله شبکه
و نقش بسیار مهم و  گرفتهشکلهمکاری و دوستی 

حیاتی در مسائل جهان واقعی در دنیای امروز دارند. 
در تعریف چیستی تحلیل   (Borgatti, 2018)بورگاتی

 هایتحلیل شبکه»گوید: های اجتماعی میشبکه

های میان اجتماعی نگاشت و سنجش روابط و جریان
ها ها یا دیگر موجودیتها، رایانهها، سازمانافراد، گروه

های اجتماعی، ساختارهای در تحلیل شبکه«. است
)بازیگران، افراد، ها شبکه شده با اصطلاحات گره

روابط یا ) هایالیا موارد درون شبکه( و  هارأس
 ،کنندها را به یکدیگر متصل میها( که گرهتعامل

 .شوندمشخص می
تحلیل شبکه اجتماعی ممکن است در قالب پژوهش 
کاربردی و یا بنیادی باشد. در پژوهش کاربردی محقق 

اند بر وتداند که ویژگی خاصی در شبکه میاز قبل می
دستاورد خاصی مؤثر باشد و یا دستاورد خاصی ممکن 
؛ است ناشی از ویژگی خاص فرد در شبکه باشد

بنابراین به دنبال کشف افراد خاص است تا در عمل 
ال: ها استفاده کند. برای مثبرای پیشبرد سیستم از آن

وانند تداند افرادی که روابط بیشتری دارند میچون می
ن افکار عمل کنند؛ پس به دنبال کشف عنوان رهبرابه
ها استفاده کند. ها در شبکه است تا در عمل از آنآن

که محقق غالباً در پژوهش بنیادی به دنبال درحالی
کشف روابط همبستگی )روابط متغیرهای مستقل و 

خواهد وابسته( در داخل شبکه است. برای مثال: می
شود که  ند باعثتوابداند که آیا داشتن روابط بیشتر می

 فرد قدرت انجام کار بالاتری داشته باشد.
تحلیل مورداستفاده امکان روابط اجتماعی بین افراد 

صورت شکل یا عضو یک گروه یا مجموعه را به
سازد. هر گراف یا شبکه از هایی مشخص میگراف

 صورتکه باهم به شدهدرستای نقطه یا گره مجموعه
طرفه یا دوطرفه ربط دار، یکبدون جهت یا جهت

گیری و نشان دادن اندازهدارند. شدت رابطه هم قابل
است. در علوم اجتماعی بسته به نوع سؤال برای افراد 

توان ترسیم کرد که های مختلفی میمشخص گراف
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هایی دارند. به مجموع این باهم مشابهت و تفاوت
شود. استفاده از این نوع ه گفته میها شبکگراف
ها امروزه در سطح وسیعی در علوم اجتماعی بکار گراف

 . (Aazami & Pouya, 2019) شودگرفته می
صورت علاوه بر نمایش تحلیل روابط اجتماعی به

شکل امکان نمایش شبکه از طریق جدول ماتریس 
تواند سطح روابط را از یک قابلیت مهمی است که می

ای دیگر نمایان سازد. در این جدول، نام یا زاویه نگاه
شوند. در ها در سطر و ستون نوشته میافراد یا گره

و ستون  iشود به ازای سطر ماتریسی که تشکیل می
j صورت وجود/عدم و یا شدت رابطه بین دو فرد را به

نویسیم. جهت صفر و یک و یا طبق کدگذاری می
 ,Borgatti)تون استاز سطر به س قراردادی همیشه

(2018. 
موضوعی که در اینجا حائز اهمیت است گونه شناسی 

ابل ق گوناگون هایصورتساختار شبکه است که به 
چهار حالت ایده آل شبکه  ،1تفسیر است. شکل 

دهد؛ که هرکدام در موضوع اجتماعی را نشان می
 Aتحلیل شبکه مزایا و معایب خاص خود را دارد. نوع 

برای تعامل سازگارانه مناسب است؛ چراکه امکان 
ارتباط اثربخش، اعتمادسازی و دسترسی به دانش 

 شناسیگونهآورد. اینمتنوعی را در شبکه فراهم می
شراکتی در رویارویی با مشکلات پیچیده نظیر تغییر 
اقلیم شانس موفقیت بالاتری دارد؛ چراکه به دلیل 

ه وآوری بیشتری را بپیوسته نهمتنوع کنشگران به
. در مقابل (Bodin & Prell, 2011)ارمغان خواهد آورد 

صورت متمرکز گرفته ، تصمیمات بهCدر شبکه حالت 
شود و مسیرهای ارتباطی محدودند که خود باعث می

 Bodin) شودها میتنوع دانشی کمتر و همگنی ارزش

& Prell, 2011; Bodin & Crona, 2009) شبکه نوع .
B دو زیرگروه مجزا و مدولاریتی بالا دارد. شبکه نوع ،
D مشابه ،B ق ها از طریاست با این تفاوت که زیرگروه

یا  سازکنشگران کلیدی شبکه یا کنشگران پل
 اند.پیونددهنده به هم متصل

 
 (2011بودین و پرل، ) ترسیم انواع شبکه احتمالی در تحلیل شبکه 1شکل 

 
موضوعی  هاتعاونیاجتماعی در  هایشبکهاگر بحث 

نوین است اما با عنایت به اهمیت آن مطالعات متعددی 
. میر فردی و همکاران شده استانجامدر این رابطه 

(Mirfardi et al, 2016)  در پژوهشی به بررسی تأثیر
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های های سرمایه اجتماعی در عملکرد شرکتمؤلفه
احمد نی کشاورزی و صنعتی شهرستان بویرتعاو

ز پژوهش نشان داد که مشارکت پرداخت. نتایج حاصل ا
اجتماعی، انسجام اجتماعی و آگاهی اجتماعی در 

 های تعاونی کشاورزی تأثیر دارند.عملکرد شرکت
ای در مقاله (Ghorbani et al, 2015)و همکاران  قربانی
ن ، ضممرتع بردارانبهره تحلیل شبکه اجتماعیتحت 

های گروهی معتقد است شناخت شناسایی پویایی
ی های منابع طبیعشبکه کنشگران پیش از اجرای پروژه

 های دولتی در گسترشتواند به دستگاهتا حد زیادی می
اعتماد در میان افراد یاری نماید، درنتیجه، مدیریت 

 .تری عملیاتی خواهد شدمشارکتی موفق
ای در مقاله (Ghorbani et al, 2012)قربانی و همکاران 

تحت عنوان تحلیل شبکه اجتماعی: رویکردی نوین در 
ریزی مدیریت مشارکتی، منابع گذاری و برنامهسیاست

ها ابزاری کارآمد در سنجش انسجام نهادی طبیعی آن
 کند که قادرو اجتماعی در شبکه مدیریتی معرفی می

گیری بین نهادی را بهبود بخشیده است فرآیند تصمیم
گی بین نهادهای کلیدی را تقویت نماید. در و هماهن

بین نهادها و  این تحقیق پیوندهای اعتماد و مشارکت 
برداران مرتبط با مرتع در منطقه طالقان در فرآیند بهره

مدیریت مشارکتی مرتع با رویکرد تحلیل شبکه 
پرندآور اجتماعی موردبررسی قرارگرفته است. 

(Parand Avar, 2012) بررسی میزان  در پژوهشی به
های سرمایه اجتماعی و تأثیر آن بر موفقیت شرکت

ر آباد غرب پرداخت. بتعاونی روستایی شهرستان اسلام
ی اجتماعی روستائیان ها، میزان سرمایهاساس یافته

موردمطالعه، بالاتر از حد متوسط بود. همچنین میزان 
های تعاونی روستایی موردمطالعه موفقیت شرکت

( در 2016ز حد متوسط بود. ریید و هیکی )تر اپایین
پژوهشی نشان داد که برای هر دو عامل، نوآوری 
عمدتاً از طریق پیوندهای عمودی رسمی گسترش 

، مثال بین نمایندگان سلسله مراتبی(عنوانیابد )بهمی

توجهی توسط بازیگران کلیدی در طور قابلاما به
 ختلافاتو درنتیجه ا شدهای رهبری کنترل میسمت

زیادی در پتانسیل نوآوری اعضای مختلف تعاونی 
های اجتماعی وتحلیل شبکهوجود داشت. تجزیه

ر وتحلیل به بازیگران فردی دتواند با انتقال تجزیهمی
 هایتعاونیساختار رسمی، به طراحی و ارزیابی 

کشاورزی کمک کند. همچنین در تحقیق دیگری ریید 
ای با در مقاله (Reed & Hickey, 2016)و هیکی

های نوآوری در میان موضوع مطالعه تطبیقی شبکه
های تعاونی روستایی دریافتند که باوجوداینکه شرکت

ها از طریق بالا به ها اغلب نوآوریدر کلیه تعاونی
ق وجود موف هایتعاونیپایین انتشاریافته بودند؛ اما در 

های بالای شبکه اجتماعی رهبران کلیدی باقابلیت
 ها و درنهایت برتریباعث تقویت نظام انتشار نوآوری

 ها شده بود.نسبی این تعاونی
 شناسی تحقیقروش

هدف کاربردی بوده و از حیث  ازلحاظاین تحقیق  
شناسی از نوع مطالعات پیمایشی با رویکرد روش

توصیفی و تحلیلی است. در این پژوهش دو گروه 
متغیرهای فردی و شخصیتی )سن، تحصیلات، سابقه 
کار، وضعیت تأهل، جنسیت و تعداد اعضای خانواده( 
و متغیرهای اصلی تحقیق )پویایی سازمانی، سرمایه 

های تعاونی روستایی( عملکرد شرکت اجتماعی و
ن استا موردمطالعهقرار گرفتند. منطقه  یموردبررس

شرکت تعاونی  20کرمانشاه بود که مجموعاً دارای 
ل موردمطالعه شام هایتعاونیباشد. روستایی برتر می

شرکت  7دو گروه عمده بودند؛ گروه اول مشتمل بر 
ستایی شرکت تعاونی رو 3)با عضویت زن و مرد( و 

عنوان به 90-97های زنان بود که طی سال
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م نیز . گروه دواندشدهانتخابروستایی برتر  هایتعاونی
شرکت تعاونی روستایی عادی بود که در  10شامل 

 در این پژوهش اند.دستیابی به اهداف خود موفق نبوده
سعی شد از مناطقی که تعاونی موفق وجود داشت و 

یدند به همان نسبت از برای مطالعه انتخاب گرد
( نمونه برای هایتعاونناموفق )مدیریت  هایتعاونی

بر اساس فرمول علمی تعیین حجم  سهیو مقامطالعه 
یری گگیری از روش نمونهنمونه افراد پاسخگو با بهره

ا ب موفق هایتعاونی تصادفی ساده انتخاب شوند.
ای و تکمیل زنجیره تولید تا عملکرد خوب شبکه

 یمؤثرهای مصرف محصولات بخش کشاورزی، گام
 103اند. در بازرارسانی و مدیریت بازار استان برداشته

تعاونی روستایی استان کرمانشاه با تعداد  شرکت
 2137شهرستان و  14نفر در سطح  128733اعضای 

 یریذخاریال و با  49.942.147.067روستا با سرمایه 
نفر  451ریال و اشتغال  76.599.061.702 برغبال
های مختلف خدماتی، مستقیم به فعالیت صورتبه

پردازند. جامعه آماری تولیدی، بازرگانی و ترویجی می
مدیره، مدیرعامل، این پژوهش شامل اعضای هیئت

های تعاونی روستایی بازرسان و کارشناسان شرکت
شد. شامل مینفر را  800منطقه موردبررسی بود که 

-نمونه عنوانبهنفر  260نفر، تعداد  800از مجموع این 

 انتخاب شدند. یموردبررستعاونی  دو گروهاز  ی آماری
منظور دستیابی به برای گردآوری اطلاعات لازم و به

 نتایج مورد انتظار از دو روش استفاده گردید.
رنتی ای و اینتای: منابع کتابخانهروش کتابخانه -الف

 ،ها، مقالات مجلات علمی معتبرامهنشامل کتب، پایان
 یرهو غهای معتبر علمی اینترنتی نشریات و سایت

منظور مرور مبانی نظری، شناسایی متغیرها و به
 شد.گردآوری پیشینه پژوهش استفاده 

صورت ها بهآوری دادهروش میدانی: برای جمع -ب
فاده امه استمیدانی، از رویکرد پیمایش و ابزار پرسشن

نامه، از شد. لازم به ذکر است که در تدوین پرسش
ای چهارچوب مفهومی مستخرج از مطالعات کتابخانه

های مختلف پرسشنامه شامل . قسمتگرفته شدبهره 
پایه؛ )ب(  یشناخت تیجمعهای مشخصه )الف(

های تعاونی روستایی؛ )ج( سرمایه عملکرد شرکت
اجتماعی و )د( پویایی سازمانی بود. برای بررسی روایی 

اده استفگیری از اعتبار صوری پرسشنامه ابزار اندازه
ی کارگیر. بدین ترتیب که برای اطمینان از بهشد

جملات مناسب جهت سنجش متغیرهای تحقیق، 
جهت  ،مورداستفادهه همراه منابع شده بپرسشنامه تهیه

نظرخواهی به قضاوت تعدادی از اساتید گذاشته شد و 
پس از اصلاحات لازم، اعتبار علمی پرسشنامه مورد 
تأیید قرار گرفت. برای تعیین پایایی پرسشنامه از روش 
آلفای کرونباخ استفاده گردید. این روش برای 

ی که گیری هماهنگی درونی ابزار اندازهمحاسبه
ر کند به کاگیری میهای مختلفی را اندازهخصیصه

 رود.می
)از طریق محاسبه ضریب آلفای  پایایی ابزار تحقیق -1جدول 

 کرونباخ(
 متغیر آلفای کرونباخ

89/0  پویایی سازمانی 
90/0  سرمایه اجتماعی احساس تعلق و همدلی 

85/0 رفتاری متفاوتسبک   

88/0  سطح اجتماعی متفاوت 

80/0  اعتماد اجتماعی 
83/0  مشارکت اجتماعی 
89/0  روابط اجتماعی 
۸۸/۰  عملکرد شرکت 
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های شبکه اجتماعی در بررسی و تحلیل مؤلفه برای
راستای اهداف تحقیق،  در یموردبررسدو گروه تعاونی 

شامل: وضعیت اعتماد، وضعیت  مؤلفهچهار بعد یا 
مبادله اطلاعات و نوآوری، وضعیت مشارکت و 
همکاری بین اعضا و وضعیت مشاوره و راهنمایی 

اصل ح جیو نتاقرار گرفت  یموردبررسجداگانه  طوربه
در قالب ترسیم نمودارهای جداگانه برای تبیین روابط 

 مدهآ هاافتهیکه در بخش  گونههمان هامؤلفهبین این 
 ردیگیممورد تحلیل و تفسیر قرار 

 بحث و تحلیل
 بود: قرار نیبددر پژوهش حاضر ترکیب افراد پاسخگو 

 38/85دهندگان را زنان و حدود درصد پاسخ 62/14
دهند دهندگان را مردان تشکیل میدرصد پاسخ

نفر  105) سطح سواد یا تحصیلات بیشترین فراوانی

-می پلمیدفوقدرصد( دارای تحصیلات  38/40معادل 

 50تا  40ها نشان داد گروه سنی باشند. همچنین یافته
 آمده بیشترین فراوانی رادستسال در میان طبقات به

درصد  38/60به خود اختصاص داده است. 
پاسخگویان با بیشترین فراوانی دارای سابقه عضویت 

ی اند و میانگین سابقهسال به بالا در تعاونی بوده 15
های مربوط به تعداد ال است. یافتهس 11عضویت 

دفعات تماس افراد موردمطالعه با تعاونی خویش که 
اشد؛ بمی گویای میزان نقش و فعالیت اجتماعی اعضا

درصد(  76/40نشان داد که بیشتر اعضای تعاونی )
ه مختلف ب هایصورتبار به طور متوسط ماهی یکبه

تعاونی خویش مراجعه نموده و یا ارتباط غیرحضوری 
 (2)جدول  دارند.

 
 آمار توصیفی پاسخگویان -2جدول 

درصد  درصد فراوانی سطح متغیر
 تجمعی

انحراف  میانگین
 معیار

 هبیشین کمینه نما )مد( میانه

 
 جنسیت
 

38/85 222 مرد       
 مرد

  
62/14 38 زن   
  100  جمع

 
 میزان تحصیلات

46/3 9 راهنمایی  46/3      
پلمیدفوق  

  
46/33 30 78 متوسطه یا دیپلم  

پلمیدفوق  105 38/40  84/73  
15/26 68 کارشناسی و بالاتر  100 
  100 260 جمع

 
 سن
 

20-30  31 92/11  92/11   
 

   نما یا مد؟  
31-40  70 92/26  84/39  
41-50  82 58/31  29/70  

سال به بالا 50  77 61/29  100 
  100 260 جمع

سال 1-5   20 69/7  69/7   
 

   نما یا مد؟  
سال 6-10  43 53/16  23/22  
سال 15 – 11  40 38/15  62/39  
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سابقه عضویت 
 در تعاونی

سال به بالا 15  157 38/60  100 09/11  
  100 260 جمع

متوسط دفعات 
هاتماس تعاونی  

92/1 5 چند بار در روز    نما یا مد؟     
76/10 28 روزانه   
  40 104 هفتگی
76/40 106 ماهانه   
38/5 14 فصلی   
76/0 2 سالانه   
38/0 1 اصلاً   
  100 260 جمع

 
 آمار استنباطی

این بخش در راستای اهداف تحقیق در  یهاافتهی
محورهای زیر تنظیم گردیده است: تحلیل وضعیت 

های شبکه های تعاونی از حیث ابعاد و مؤلفهشرکت
)مفید و ثمربخش بودن، همکاری و اطلاعات 
سودمند(؛ تحلیل وضعیت تأثیر سرمایه اجتماعی 

رفتاری مشارکت )احساس تعلق و همدلی، سبک
ماعی متفاوت، اعتماد اجتماعی، متفاوت، سطح اجت

مشارکت اجتماعی و روابط اجتماعی( بر عملکرد 
ها؛ و تحلیل وضعیت تأثیر پویایی سازمانی بر تعاونی

 هاعملکرد تعاونی
تغیر مشبکه یعنی:  گانهسه یرهایمتغجهت بررسی 

 یهامؤلفه ارتباط میزان مفید و ثمربخش بودن
شرکت، وضعیت و سطح  هایدستورالعمل)وضعیت 

 عاتمبادله اطلا و کیفیتکمیت  ،مشاوره در بین اعضا
و دوجانبه بین اعضا  گفتگوهایو سطح بحث و 

 میزان همکاری و اطلاعات سودمندیمتغیر ( مدیریت
میزان مشاوره تولید، اطلاعات درباره ) هایمؤلفه

های تعاونی، ها و سیاستقوانین و مقررات، برنامه
و تخصصی تعاون، اطلاعات همفکری  اطلاعات فنی

در مدیریت تعاون، اطلاعات بازاریابی محصولات، به 

گذاری اطلاعات در خصوص تعاونی، همکاری اشتراک
در آموزش و تحقیق و دادوستد، وضعیت مشاوره و 

، اطلاعات همفکری در مشکل یابیهمکاری در 
مدیریت تعاون، مشارکت منابع مالی و انسانی و تبادل 

ها، میزان همکاری حلمنظور پیدا کردن راهها بهیافته
 تحلیل وضعیت پویاییمتغیر و و اطلاعات سودمندی( 
)پویایی  هایمؤلفه هاتعاونیسازمانی بر عملکرد 

 رفتاریسبکسازمانی، احساس تعلق و همدلی، 
اوت، سطح اجتماعی متفاوت، اعتماد اجتماعی، متف

 شدهاستفاده (مشارکت اجتماعی و روابط اجتماعی
موفق و  هایتعاونی است. در رابطه با مقایسه

از  بودن ثمربخشحیث مفید و ناموفق از  هایتعاونی
 t-studentآزمون میانگین یک جامعه یا آزمون 

است. با توجه به این اطلاعات برای  شدهاستفاده
آزمون باید آماره آزمون محاسبه شود. چنانچه آماره 

 0Hتر از نقطه بحرانی باشد، فرضیه آزمون بزرگ
شود و فرضیه مقابل پذیرفته درصد رد می 95احتمال به

 شود.می
 

میزان  3مندرجات جدول با توجه به 
ل، ی دستورالعممفید و ثمربخش بودن ارتباط درزمینه
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موفق در  هایتعاونیمشاوره و مبادله اطلاعات در 
بنابراین وضعیت  دار است.معنی 01/0سطح 

 هادستورالعمل، مشاوره و مبادله اطلاعات در تعاونی

غیر موفق در  هایتعاونیمطلوب است. ولی وضعیت 
متغیر میزان مفید و ثمربخش بودن ارتباط مطلوب 

 نیست.
 

 آزمون تی تک متغیره برای بررسی میزان مفید و ثمربخش بودن ارتباط - 3جدول 
 درصد 95اطمینان سطح  تفاوت میانگین داریسطح معنی درجه آزادی tآماره  متغیر

 حداکثر حداقل
656/6 موفق دستورالعمل  259 000/0  25/0  58/1  92/1  

357/1 غیر موفق  259 154/0  045/0  457/0  875/0  
2436/4 موفق مشاوره  259 000/0  30/0  84/1  08/2  

245/1 غیر موفق  259 247/0  102/0  245/0  012/1  
256/3 موفق مبادله اطلاعات  259 000/0  29/0  21/1  85/1  

015/1 غیر موفق  259 287/0  012/0  547/0  784/0  
258/0 موفق بحث و گفتگو دوطرفه  259 245/0  41/0  42/0  92/0  

-215/0 غیر موفق  259 365/0  105/0  215/0  451/0  
 

 
میزان مشاوره تولید،  4جدول  هاییافته بر اساس

ها و اطلاعات درباره قوانین و مقررات، برنامه
های تعاونی، اطلاعات فنی و تخصصی تعاون، سیاست

اطلاعات همفکری در مدیریت تعاون، اطلاعات 
گذاری اطلاعات در بازاریابی محصولات، به اشتراک

خصوص تعاونی، همکاری در آموزش و تحقیق و 
دار معنی 01/0موفق در سطح  هایونیتعادادوستد در 

 ایهتعاونیدر  هامؤلفهبنابراین وضعیت این ؛ است

موفق مطلوب است. ولی وضعیت مشاوره و همکاری 
، اطلاعات همفکری در مدیریت تعاون، مشکل یابیدر 

منظور هها بمشارکت منابع مالی و انسانی و تبادل یافته
موفق در وضعیت  هایتعاونیها در حلپیدا کردن راه

وضعیت  طورکلیبهنامطلوبی قرار دارد. ولی 
در متغیر میزان همکاری و  غیر موفق هایتعاونی

 اطلاعات سودمندی مطلوب نیست.

 
 ندیآزمون تی تک متغیره برای بررسی میزان همکاری و اطلاعات سودم -4جدول 

 %95سطح اطمینان  تفاوت میانگین داریسطح معنی درجه آزادی tآماره  متغیر

 حداکثر حداقل
مشاوره و همکاری 

یابیدر مشکل  
52/0 موفق  259 157/0  72/0  23/0  65/0  
09/0 غیر موفق  259 457/0  08/0  15/0  24/0  
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45/3 موفق مشاوره تولید  259 000/0  24/0  57/1  96/1  
موفقغیر   547/0  259 257/0  12/0  26/0  78/0  

از قوانین و اطلاع  
های تعاونیسیاست  

41/4 موفق  259 000/0  45/0  21/1  85/1  
986/0 غیر موفق  259 174/0  08/0  36/0  12/1  

اطلاعات فنی و 
 تخصصی تعاون

43/3 موفق  259 000/0  27/0  42/1  26/2  
475/0 غیر موفق  259 354/0  10/0  24/0  45/1  

اطلاعات همفکری 
 در مدیریت تعاون

63/0 موفق  259 245/0  25/0  57/0  09/1  
08/0 غیر موفق  259 478/0  02/0  08/0  42/0  

اطلاعات بازاریابی 
 محصولات

42/4 موفق  259 000/0  35/0  26/0  65/0  
785/0 غیر موفق  259 235/0  12/0  35/0  25/1  

مشارکت منابع 
 مالی و انسانی

82/0 موفق  259 215/0  86/0  38/0  72/0  
24/0 غیر موفق  259 272/0  07/0  15/0  58/0  

گذاری اشتراک
اطلاعات در 
 خصوص تعاونی

58/5 موفق  259 000/0  22/0  39/0  08/1  
256/1 غیر موفق  259 145/0  06/0  49/0  75/1  

ها تبادل یافته
منظور پیدا کردن به

هاحلراه  

45/1 موفق  259 129/0  08/1  36/0  57/1  
354/0 غیر موفق  259 257/0  14/0  25/0  67/0  

همکاری در 
 آموزش و تحقیق

42/4 موفق  259 000/0  34/0  25/0  92/0  
478/0 غیر موفق  259 356/0  05/0  35/0  47/1  

63/5 موفق دادوستد  259 000/0  42/0  42/0  41/1  
758/0 غیر موفق  259 256/0  09/0  35/0  68/0  

 

 
برای شناسایی رابطه بین متغیرهای پویایی سازمانی، 

 متفاوت، سطح رفتاریسبکاحساس تعلق و همدلی، 
اجتماعی متفاوت، اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی 

ها از ضریب و روابط اجتماعی با عملکرد تعاونی
 5شده است. در جدول همبستگی پیرسون استفاده

 است. شدهیبررسرابطه بین متغیرها 
 

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش -5جدول 
 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

سازمانیپویایی   1        
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       1 **0/28 احساس تعلق و همدلی
متفاوت رفتاریسبک  0/31** 0/34** 1      

     1 **0/36 **0/31 **0/37 سطح اجتماعی متفاوت
    1 **0/38 **0/36 **0/35 **0/40 اعتماد اجتماعی
   1 **0/37 **0/33 **0/34 **0/39 **0/32 مشارکت اجتماعی

اجتماعیروابط   0/34** 0/40** 0/29** 0/30** 0/33** 0/35** 1  
 1 **0/37 **0/32 **0/30 **0/32 **0/35 **0/28 **0/31 عملکرد شرکت

 

شود ضریب مشاهده می 5طور که در جدول همان
𝑟/31همبستگی پویایی سازمانی ) احساس تعلق  ( =

28/0𝑟و همدلی ) متفاوت  رفتاریسبک(، =
(35/0𝑟 32/0𝑟طح اجتماعی متفاوت )((، = = ،)

30/0𝑟اعتماد اجتماعی ) (، مشارکت اجتماعی =
(32/0𝑟 37/0𝑟( و روابط اجتماعی ) = ( با  =

 .ها مثبت و معنادار استعملکرد تعاونی

 ها از روی متغیرهایبینی عملکرد تعاونیبرای پیش 
 رفتاریسبکمدلی، پویایی سازمانی، احساس تعلق و ه

متفاوت، سطح اجتماعی متفاوت، اعتماد اجتماعی، 
مشارکت اجتماعی و روابط اجتماعی از روش رگرسیون 

نتایج تحلیل  6گام استفاده شد. در جدول بهگام
 .اندشدهارائهرگرسیون 

 
 گامبهنتایج تحلیل رگرسیون گامخلاصه  -6جدول 

خطای  هیافتتعدیل R 2R  2R متغیرهای واردشده
 معیار

Δ2R F df 

711/0 پویایی سازمانی  50/0   509/0  51/0  185/0  124/541** 259 ،1  
734/0 احساس تعلق و همدلی  538/0   534/0  46/0  118/0  98/129** 258 ،2  

متفاوت رفتاریسبک  761/0  580/0   574/0  44/0  042/0  81/196** 257 ،3  
769/0 سطح اجتماعی متفاوت  592/0   584/0  43/0  019/0  74/758** 256 ،4  
782/0 اعتماد اجتماعی  611/0   602/0  43/0  012/0  64/494** 255 ،5  
652/0 مشارکت اجتماعی  425/0   424/0  57/0  125/0  105/239** 6،254 
702/0 روابط اجتماعی  492/0   491/0  49/0  095/0  77/254** 7،253 

P < 0.01, * P < 0.05**

بیانگر همبستگی پیرسون بین متغیرهای  6جدول در 
بیانگر واریانس  2Rمستقل و متغیر وابسته است. ضریب 

رهای وسیله ترکیب متغیتبیین شده متغیر وابسته به
نشانگر  یافتهتعدیل 2Rدهد. مستقل را نشان می

نیز  Δ2Rتر از واریانس تبیین شده است. کارانهمحافظه
ا بینی متغیرها وابسته رسهم هرکدام از متغیرها در پیش

دهد. متغیرهای پویایی صورت جداگانه نشان میبه

، 8/11درصد، احساس تعلق و همدلی  5/18سازمانی 
، 9/1، سطح اجتماعی متفاوت 2/4متفاوت  رفتاریسبک

 5/12، مشارکت اجتماعی میزان 2/1اعتماد اجتماعی 
از تغییرات عملکرد  5/9درصد و روابط اجتماعی میزان 

کنند. این متغیرها درمجموع بینی میها را پیشتعاونی
درصد از تغییرات عملکرد  6/59پیش بینی حدود قادر به
مشاهده  7ور که در جدول طها هستند. همانتعاونی
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ویایی دهند که پشود، نتایج تحلیل واریانس نشان میمی
اوت، متف رفتاریسبکسازمانی، احساس تعلق و همدلی، 

سطح اجتماعی متفاوت، اعتماد اجتماعی، مشارکت 
داری بر عملکرد اجتماعی و روابط اجتماعی اثر معنی

یب بین ترک بیانگر این است که Fها دارند. مقادیر تعاونی
شده وسیله مدل مشخصخطی متغیرهای مستقل که به

دار وجود دارد. است و متغیر وابسته رابطه معنی
معنادار نباشد، به تحلیل یا  Fکه این مقدار درصورتی

تفسیر بیشتر این نتایج رگرسیون چندگانه ادامه نخواهیم 
ما از  بینیداد، زیرا این مطلب حاکی از آن است که پیش

 غیر ملاک با استفاده از مدل بهتر از شانس نیست.مت

 

 گامبهضرایب حاصل از تحلیل رگرسیون گام -7جدول 
مرتبه ورود 

 متغیرها
ضرایب  Β بینمتغیر پیش

 استاندارد
ضرایب  خطای معیار

 Bغیراستاندارد 
t داریسطح معنی 

648/0 پویایی سازمانی گام اول  047/0  575/0  295/12  01/0  
511/0 پویایی سازمانی گام دوم  045/0  453/0  062/10  01/0  

370/0 احساس تعلق و همدلی  040/0  294/0  299/7  01/0  
355/0 پویایی سازمانی گام سوم  053/0  315/0  981/5  01/0  

302/0 احساس تعلق و همدلی  040/0  240/0  944/5  01/0  
متفاوت رفتاریسبک  280/0  054/0  245/0  534/4  01/0  

295/0 پویایی سازمانی گام چهارم  056/0  262/0  644/4  01/0  
269/0 احساس تعلق و همدلی  041/0  214/0  185/5  01/0  

متفاوت رفتاریسبک  248/0  054/0  217/0  983/3  01/0  
152/0 سطح اجتماعی متفاوت  056/0  140/0  496/2  01/0  

263/0 پویایی سازمانی گام پنجم  056/0  234/0  187/4  05/0  
318/0 احساس تعلق و همدلی  042/0  252/0  995/5  01/0  

متفاوت رفتاریسبک  244/0  053/0  213/0  006/4  01/0  
239/0 سطح اجتماعی متفاوت  061/0  221/0  651/3  01/0  
171/0 اعتماد اجتماعی  048/0  153/0  186/3  01/0  

535/0 پویایی سازمانی گام ششم  073/0  529/0  276/7  01/0  
40/0 احساس تعلق و همدلی  081/0  396/0  894/4  01/0  

متفاوت رفتاریسبک  270/0  10/0  329/0  301/3  01/0  
292/0 سطح اجتماعی متفاوت  092/0  289/0  130/3  01/0  
219/0 اعتماد اجتماعی  08/0  255/0  477/2  05/0  

اجتماعیمشارکت   210/0  103/0  185/0  310/2  05/0  
25/0 پویایی سازمانی گام هفتم  08/0  26/0  17/6  00/0  

26/0 احساس تعلق و همدلی  09/0  28/0  12/5  00/0  
متفاوت رفتاریسبک  28/0  14/0  50/0  44/7  00/0  

27/0 سطح اجتماعی متفاوت  09/0  32/0  40/5  00/0  
25/0 اعتماد اجتماعی  08/0  26/0  18/7  00/0  
20/0 مشارکت اجتماعی  09/0  22/0  43/7  00/0  



... یتعاون یهاشرکت یشبکه اجتماع یقیتطب لیحلت  

٥۱ 
 

26/0 روابط اجتماعی  011/0  88/0  18/17  00/0  
 

شود، ضرایب مشاهده می 7طور که در جدول همان
دهد که پویایی سازمانی، احساس تعلق و تی نشان می

متفاوت، سطح اجتماعی  رفتاریسبکهمدلی، 
متفاوت، اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی و روابط 

ها دارند. داری بر عملکرد تعاونیاجتماعی اثر معنی
را در  tدهد که برونداد آزمون به ما امکان می 7جدول 

بین رگرسیون مورد وزن هر یک از متغیرهای پیش
های تی و سطح بررسی کنیم. بر اساس این آزمون

تواند سهم جداگانه هر ها پژوهشگر میمعناداری آن
 بینی متغیر وابسته ارزیابییک از متغیرها را در پیش

کند. ضرایب غیراستاندارد ضرایب رگرسیون تفکیکی 
یری گواحد اصلی که با آن اندازههر متغیر مستقل را در 

ها با کند و درنتیجه مقایسه آنشده است منعکس می
تواند یکدیگر مشکل است، زیرا هر متغیر مستقل می

جه گیری شود درنتیفرد اندازهدر یک مقیاس منحصربه
با  zهای ضرایب استانداردشده با که بر اساس نمره
تفاده ند اسمیانگین صفر و انحراف استاندارد یک هست

ها مقیاس واحدی برای دیگر این نمرهعبارتشود بهمی
ها فراهم همه متغیرها جهت بررسی و مقایسه آن

 کنند.می
ز ا غیر موفقموفق و  هایتعاونیجهت بررسی تفاوت 

 شود.مستقل استفاده می هایگروهآزمون تی برای 
 نیز ،سؤالدر این  شدهیآورجمعهای برای تحلیل داده

 شود.مستقل استفاده می هایگروهآزمون تی  از
 

 موفق و غیر موفق هایتعاونیبررسی تفاوت نمرات متغیرهای تحقیق در  -8جدول 
 ابعاد نوع تعاونی میانگین انحراف استاندارد t درجه آزادی سطح معناداری

001/0  259 36/5  84/0  54/3  پویایی سازمانی موفق 
91/0  21/3  غیر موفق 

001/0  259 25/9  89/0  75/3  احساس تعلق و همدلی موفق 
65/0  39/3  غیر موفق 

001/0  259 63/8  1/1  78/3 متفاوت رفتاریسبک موفق   

 92/0  63/3  غیر موفق 

001/0  259 74/6  59/0  93/3  سطح اجتماعی متفاوت موفق 

71/0  13/3  غیر موفق 

001/0  259 74/5  82/0  81/3  اعتماد اجتماعی موفق 
88/0  62/3  غیر موفق 

001/0  259 49/4  75/0  48/3   موفق 

98/0 مشارکت اجتماعی  33/3  غیر موفق 

001/0  259 59/6  92/0  91/3  روابط اجتماعی موفق 
82/0  12/3  غیر موفق 

001/0  259 25/5  78/0  81/3  عملکرد شرکت موفق 

88/0  22/3  غیر موفق 
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پویایی سازمانی،  اولاًهای تحقیق یافته بر اساس
 متفاوت، سطح رفتاریسبکاحساس تعلق و همدلی، 

اجتماعی متفاوت، اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی 
 هایتعاونیو روابط اجتماعی و عملکرد شرکت در بین 

 رهایمتغیدوم اینکه،  .موفق و غیر موفق متفاوت است
 ، یهمدلتعلق و  احساس ی،سازمان ییایپو

ماد ،اعتمتفاوت اجتماعی  سطح ،متفاوت رفتاریسبک
اجتماعی، مشارکت اجتماعی و روابط اجتماعی از مقدار 

این مقدار اما  باشدینم داریمعنو  ( کمتر است05/0)
یادگیری سازمانی وعملکرد شغلی  هایمؤلفهدر 

 (.p >05/0معنادار شده است )
 هایتعاونیشبکه اجتماعی در  یهامؤلفهتحلیل 

 موردبررسی
ه شبک هایمؤلفهدر این بخش به بررسی و تحلیل 

 دهشپرداخته موردبررسیاجتماعی در دو گروه تعاونی 
راستای اهداف تحقیق، چهار  است. در این رابطه در

شامل: وضعیت اعتماد، وضعیت مبادله  مؤلفهبعد یا 
اطلاعات و نوآوری، وضعیت مشارکت و همکاری بین 

جداگانه  طوربهراهنمایی  اعضا و وضعیت مشاوره و
و نتایج مورد تحلیل و تفسیر  ردیگیمقرار  موردبررسی

میزان اعتماد متقابل در بین  1نمودار . ردیگیمقرار 
. دهدمیرا نشان  موردمطالعهاعضا در تعاونی موفق 

زیادی  افراد که تعداد گرددیمکه مشاهده  گونههمان
در میانه یا وسط شبکه ترسیمی قرار دارند و این 

این است که این افراد مراجعات  دهندهنشانموضوع 
شده یا به عبارتی قابلیت اعتماد بالایی  هاآنزیادی به 

و  amو  ahو  zeو  sheو  shaمانند در تعاونی دارند: 
fa  وra  وfa  نیبنیدراکه ah  وze  بیشتر از بقیه این

که  دهدمیاین موضوع نشان  درواقع .رادارندشرایط 
شبکه خیلی زیاد هستند. این  نیدر اافراد مورد اعتماد 

 یهاشرکتنتیجه در مقایسه با وضعیت اعتماد در 
یک واقعیت است و آن اینکه  دهندهنشانناموفق 

ا ی مراتببهق ناموف هایتعاونیاعضا در  میزان اعتماد
که  مینیبیم(. 2نمودار تر است )ی کمتوجهقابلدر حد 

عتماد ا هاآندر قسمت میانی هستند که به  دو نفرتنها 
در  هیو بق mah یتا حدودو  hoshو  ghoشده مانند 

تنها سه نفر بودند که مورد  درواقعقرار دارند  هیحاش
ر ددر حاشیه هستند. نتیجه اینکه  هیو بقاعتماد بودند 

ری از درصد بالات موفق اعتماد متقابل یهاشرکت نیب
ناموفق درصد  یهاشرکتدر  کهیدرحالبرخورداراست 

 ؛برخورداراست یترکمنمود یا سطح بسیار  اعتماد از
اوت در میزان وجود تف تواندیمبنابراین، این نتیجه 

سرمایه اجتماعی بین دو نوع تعاونی هم باشد و سرمایه 
 هایتعاونیبالا بودن اعتماد در  به خاطراجتماعی 

 .بیشتر خواهد بود مراتببهموفق 
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موردمطالعهقابل در تعاونی موفق وضعیت اعتماد مت 1نمودار 
 

 
 موردمطالعهوضعیت اعتماد متقابل در تعاونی ناموفق  2نمودار 

 
در مرحله بعد به بررسی وضعیت مشارکت و همکاری 

ای هپرداخته شد. یافته موردنظر هایتعاونیدر اعضای 
داری بین که تفاوت معنی دهدمیحاصل نشان 

نحوه و  موفق و ناموفق وجود دارد. هایتعاونی
های تعاونی در شرکت مشارکت چگونگی همکاری و

است.  شدهداده( نشان 3روستایی موفق در نمودار )
و  zeافرادی همانند  شودیمکه ملاحظه  گونههمان
she  وas  وfa  وah  وch ای و sm و ra و am و shh 

 رتصوبهکه شکل ساختاری آن تقریباً  shh و sha و
یعنی جایگاه مسئولین و یا  ،یا گرد است یارهیدا

 یو مرئوسبه شکل رئیس  یو همکارمدیران رابطه 
و به معنای واقعی  ترندکینزدبه هم  افراد نیست و

خوبی حاکم است. در حالیکه در  و مشارکتهمکاری 
ناموفق  هایتعاونینمودار بعدی که وضعیت را در 

و  shnو  heyافرادی مانند  (4)نمودار  دهدمینشان 
kar  وmbr  وhoj  وhos  اندقرارگرفتهدر بیرون شبکه 
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در داخل یا مرکز شبکه قرار دارند؛ یعنی افراد  هیو بق
کمتر توجه دارند درواقع شکلی که مشاهده  هاآنبه 

و یس رئ و رابطهشکل است  لیمستط باًیتقر گرددیم
رابطه مشارکتی و  جهیدرنتحاکم است  یمرئوس
ار بسی یریپذو انعطاف و تعاملمتقابل  یهایهمکار

در است که  یطیدر شرااین  .کمتری وجود دارد
جمعی،  تعاونی موفق این همکاری یهاشرکت

نتیجه اینکه  .تراست یو مشارکت رتریپذفانعطا

ر تموفق مطلوب یهادر تعاونوضعیت شبکه همکاری 
 هایهمکارهرچقدر این تبادلات، تعاملات،  و متقابلاً

 هایتعاونیمحدودتر باشد مانند  یریپذانعطافو 
ناموفق شبکه همکاری در وضعیت نامطلوبی قرار 

مهم در سرمایه  مؤلفهدارند. چون مشارکت یک 
ه سرمای کنندهتیتقو بالطبعاجتماعی است پس 

موفق خواهد بود. هایتعاونیی در اجتماع

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موفق هایتعاونیوضعیت مشارکت و همکاری اعضا در  3نمودار 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ناموفق هایتعاونیوضعیت مشارکت و همکاری در  4نمودار 

 



... یتعاون یهاشرکت یشبکه اجتماع یقیتطب لیحلت  
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ی که یهامؤلفههای این تحقیق یکی از یافته بر اساس
ه به آن کمترین توج موردبررسیتعاونی  یهاشرکتدر 

 که در گونههمان .است ینوآورشده موضوع 
 یهاشرکتدر  گرددیمبعدی ملاحظه نمودارهای 

 هایتعاونیدر انسجام  یکپارچگی و (5نمودار )موفق 
طه بعلاوه در این راب بوده بیشترموفق در مقوله نوآوری 

 نمونه انعنوبهبیشتر است که  ودوسویه تولید نوآوری 
 ینوآور از شتریب fatو  ra و ze و shhو  ah موارد

 یهاشرکت. در شرایطی که در اندنمودهاستفاده 
و  irjو  mahمانند فرادی ا (6نمودار )ناموفق تعاونی 

hosh  وhos  وakb  وbeh  وkey  مشابهتقریباً همه 
یا اصلاً وجود  هاآندر  ینوآور از و استفاده دیگرهم

 .شودیمسطح ممکن دیده  نیترنییپایا در  ندارد و
 جهیرنتدصورت نگرفته  هاآنبین  تبادلات فنی ،رواقعد

نتیجه اینکه یکی از  .نیز جایگاهی ندارند ینوآور
 تعاونی موفق استفاده از یهاشرکتموفقیت در  لیدلا

 یهاشرکتآن در  و عکسفنی  و دانش ینوآور
ناموفق حاکم است که این مهم نیاز به آموزش در این 

 .طلبدیمرابطه را 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موفق هایتعاونیوضعیت مبادله نوآوری و اطلاعات در  5 نمودار
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ناموفق هایتعاونیوضعیت مبادله نوآوری و اطلاعات در  6 نمودار
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مهم در  هایمؤلفهیکی از  ییو راهنمامشاوره 
اجتماعی نظیر  هایشبکهجمعی و  یهاتیفعال

 درباره قوانین ییو راهنماست. میزان مشاوره هاتعاونی
های تعاونی، اطلاعات ها و سیاستو مقررات، برنامه

فنی و تخصصی تعاون، اطلاعات همفکری در 
مدیریت تعاون، اطلاعات بازاریابی محصولات، به 

گذاری اطلاعات در خصوص تعاونی، همکاری اشتراک
در آموزش و تحقیق و دادوستد، مشاوره و همکاری در 

بع مالی و انسانی و تبادل مشکل یابی، مشارکت منا
 هایتعاونیها در حلمنظور پیدا کردن راهها بهیافته

مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج حاصل  موردمطالعه
که وضعیت موجود راهنمایی و مشاوره  دهدمینشان 

 یترمطلوبموفق در وضعیت  هایتعاونیبین اعضا در 
یمده قرار دارد. لذا در مقایسه نمودارهای زیر مشاه

موفق  هایتعاونیکه مربوط به  7 در نمودار. گردد
افرادی که در داخل یا مرکز شبکه مشاوره  است تعداد

قرار دارند از کمیت بیشتری برخوردار است. به عبارت 
قرار  ییو راهنمااین گروه بیشتر طرف مشورت  ترساده

و  as و sheو  ahیا نماد  بانام؛ مانند افراد رندیگیم
sm  وra یعنی  8. این در شرایطی است که در نمودار

که تعداد کمتری در  گرددیمشبکه بعدی مشاهده 
مورد  یتعداد کمتریعنی  ،قراردادندمرکز شبکه 

در و بقیه  hojو  behگیرند؛ مانند مشورت قرار می
ستفاده ا نتیجه اینکه میزان مشورت و .دارند قرار هیحاش

 شبکه مشورت واز راهنمایی همدیگر به عبارتی 
موفق از شرایط بسیار  یهاشرکتراهنمایی در 

 .ناموفق برخوردارند یهاشرکتنسبت به  یترمطلوب

 
 موفق هایتعاونیوضعیت مشاوره و راهنمایی در  -7نمودار 
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 ناموفق هایتعاونیوضعیت مشاوره و راهنمایی در  - 8نمودار 
 

 هاو پیشنهاد گیرینتیجه
های تحقیق نشان داد که میزان مفید و ثمربخش یافته

ی دستورالعمل، مشاوره و مبادله درزمینه بودن ارتباط
ولی وضعیت  ،ها مطلوب استاطلاعات در تعاونی

بحث و گفتگو دوطرفه در وضعیت نامطلوبی قرار دارد. 
روستایی با  تعاونی یهاشرکتشود که لذا پیشنهاد می

صورت مستمر در ارتباط های همتای دیگر بهشرکت
ند را از طریق که با آن مواجه هست یمسائلباشند و 

برگزاری جلسات کاری به اشتراک بگذارند و به تبادل 
خود  شدهتجربهباید دانش  هایتعاوناطلاعات بپردازند، 

ت جه نشستبه اشتراک بگذارند و  هایتعاونرا با دیگر 
ه ماهیانه داشت صورتبه ییافزادانشتبادل اطلاعات و 

 باشند.
ین رباره قوانبررسی وضعیت مشاوره تولید، اطلاعات د

های تعاونی، اطلاعات ها و سیاستو مقررات، برنامه
فنی و تخصصی تعاون، اطلاعات همفکری در 
مدیریت تعاون، اطلاعات بازاریابی محصولات، به 

گذاری اطلاعات در خصوص تعاونی، همکاری اشتراک
ب ها نیز مطلودر آموزش و تحقیق و دادوستد در تعاونی

ه و همکاری در مشکل یابی، اما وضعیت مشاور ،بود
اطلاعات همفکری در مدیریت تعاون، مشارکت منابع 

 منظور پیدا کردنها بهمالی و انسانی و تبادل یافته
 اولاً لذا  ها در وضعیت نامطلوبی قرار نداشت.حلراه

ر های تعاونی روستایی غیشود که شرکتپیشنهاد می
و رصد قرار  موردبررسیرسالت خود را  هرسالهموفق 

دهند و اقدامات لازم جهت دستیابی به اهداف و 
طور خود را اتخاذ کنند و همچنین به یهاتیمأمور

توسط مدیران  هایتعاونمرتب محیط درونی و بیرونی 
و اعضا تحلیل شوند و تدابیر مقتضی گرفته و 

ن و آشنایی بیشتر مدیرا منظوربهتخصصی  یهاکارگاه
برگزار  یگذارهدفحیط و کارکنان جهت تحلیل م

 یهاشرکتشود که شود. دوم اینکه، پیشنهاد می
تعاونی روستایی عملکرد خود را در خرید و تهیه مواد 

مصرف شخصی و خانوادگی یا  اجیمورداحتو وسایل 
ارتقا دهند و شرکت خدمات خود را از  ای اعضاءحرفه

طریق نظرسنجی اعضا ارتقا ببخشد و با نیازسنجی از 
را فراهم کند. همچنین،  هاآن ازیموردنخدمات  هاآن

 به خدمات یو اثربخش یوربهرهشود که پیشنهاد می



64شماره ،12 دوره ،2140 تابستان فصلنامه تعاون و کشاورزی،   

 طریق توسعه از کنندگانمصرف و دکنندگانیتول

 مراکز عرضه ایجاد با و یاشبکهدرون مبادلات

 بارانداز ارتقا یابد و محصولات مستقیم
نتایج همبستگی پیرسون نیز نشان داد که ضریب 
همبستگی پویایی سازمانی، احساس تعلق و همدلی، 

متفاوت، سطح اجتماعی متفاوت، اعتماد  رفتاریسبک
اجتماعی، مشارکت اجتماعی و روابط اجتماعی با 

شان ن هاافتهیها مثبت و معنادار است. عملکرد تعاونی
 یهاشرکتکرد از رابطه سرمایه اجتماعی با عمل

 دار بود. برایتعاونی داشت. این رابطه مثبت و معنی
ها از تحلیل رگرسیون بینی عملکرد تعاونیپیش

 5/18استفاده شد. نتایج نشان داد که پویایی سازمانی 
 رفتاریسبک، 8/11درصد، احساس تعلق و همدلی 

، اعتماد 9/1، سطح اجتماعی متفاوت 2/4متفاوت 
درصد  5/12، مشارکت اجتماعی میزان 2/1اجتماعی 

از تغییرات عملکرد  5/9و روابط اجتماعی میزان 
 کنند. این متغیرها درمجموعبینی میها را پیشتعاونی

درصد از تغییرات  6/79بینی حدود قادر به پیش
نتایج تحلیل  ها بودند. همچنینعملکرد تعاونی

واریانس نشان داد که پویایی سازمانی، احساس تعلق 
رفتاری متفاوت، سطح اجتماعی و همدلی، سبک

متفاوت، اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی و روابط 
ها دارند. داری بر عملکرد تعاونیاجتماعی اثر معنی

ط مرتبهای یافتهبخشی از نتایج تحقیق حاضر با 
، میر (Akbari Dolatabadi, 2017) آبادیاکبری دولت

 پرند آور، (Mirfardi et al, 2016)فردی و همکاران 
همسو  (Reed & Hickey, 2016)( و ریید و هیکی 1390)

 است.
جهت ارتقای  اولاً  :شودپیشنهاد میدر این رابطه، 

اعتماد سازمانی، کارکنان در تصمیمات مدیریتی 

های کارکنان ها و پیشنهادمشارکت داده شوند و ایده
موردبررسی قرار گیرند. جهت عملی کردن این 

جلسات هفتگی متعددی با کارکنان  توانیمپیشنهاد 
 و نظرات کارکنان هادهیااندیشیده شود تا از طریق آن 

در و پی گیری گردد. دوم اینکه،  یآورجمع
 راهم شود کهتعاونی روستایی محیطی ف یهاشرکت

صورت داوطلبانه به تبادل دانش بپردازند و کارکنان به
مدیره و اعضای هیئت ارتباط صمیمی با دیگر همکاران

 و وانعشود که مپیشنهاد میداشته باشند. سوم اینکه، 
 توسعه مسیر در یانامهنییآ و مقرراتی مشکلات

 و هاتشکل خارجی و صادرات یاشبکهدرون مبادلات
 سایر تعاون روستایی و مرکزی سازمان به آن اعلام

 اصلاح شناسایی شود. جهت ربطیذ مراجع
در  مدیریتی و فنی شود که دانشپیشنهاد میدر پایان 

 عامل مدیران تربیت برنامه اجرای ها باشرکت سطح

 بیکارائ بالابران و هاشرکت در ارکان و یاحرفه
 و فنی یهاآموزشگسترش  طریق از انسانی نیروی

که  شودپیشنهاد میتخصصی ارتقا یابد. همچنین، 
 و تولیدکنندگان صنفی حقوق احقاق و یزنچانه قدرت
 و ریگ میتصم در مراجع حضور طریق از بردارانبهره

 و هاتشکل قانونی جایگاه از استفاده با سازتصمیم
 کلام آخر ؛ وافزایش یابد یبالادست اسناد در هاتعاونی
 بهبود بر نظارت و یزیربرنامهشود پیشنهاد میاینکه، 

 مجامع برگزاری فعالیت، استقرار، و ایجاد یندهایفرآ

 بین شکاف کاهش بر دیتأک با ،هاتشکل ،هایتعاون

شبکه  با اعضا بین تعامل افزایش ،هاشبکه با اعضاء
 .صورت گیرد

 
 مشارکت نویسندگان



... یتعاون یهاشرکت یشبکه اجتماع یقیتطب لیحلت  

٥۹ 
 

، بررسی شناسیپردازی، روش: )مفهومموسی اعظمی
و پایش، نگارش، بازبینی و ویرایش، مدیریت پروژه و 

ی شناسپردازی، روش: )مفهوممهرداد پویاتأمین مالی(؛ 
نگارش، بازبینی  ها و اطلاعاتافزار، تحلیل دادهو نرم

آوری جمع) ینگارمردم؛ و جواد مرادی (و ویرایش

و  نظارت ها و اطلاعات، بررسی و پایش،داده
 .ی(سرپرستی و تأمین مال
 قدردانی و تشکر

تحت کمک مالی هیچ سازمان و ارگانی نبوده پژوهش  این 
 است.
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